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บทคดัย่อ 

  

 การศึกษาในครัN งนีN มีวตัถุประสงคด์งันีN  1) เพื+อศึกษาการใชสื้+อออนไลน์ในการส่งเสริม

การตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวัดตราด  กรณีศึกษานํN าพริกเผา               

สับปะรดตราดสีทอง 2) เพื+อศึกษาปัญหาในการใช้สื+ อออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาด                       

ของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษานํNาพริกเผาสบัปะรดตราดสีทอง 

และ 3) เพื+อศึกษาความสาํเร็จของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษา

นํN าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและการเก็บรวบรวมข้อมูล                           

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) จากผู ้ให้ข้อมูลสําคัญประกอบด้วย เจ้าหน้าที+                 

พฒันาชุมชนจงัหวดัตราด จาํนวน 2 คน อาจารยว์ิทยาลยัชุมชนตราด จาํนวน 2 คน และประธาน

และสมาชิกวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จาํนวน 8 คน รวม 12 คน 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) วิสาหกิจชุมชนใชสื้+อออนไลน์ในการสื+อสารการตลาด ดา้นการ

โฆษณาออนไลน์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ ดา้นการส่งเสริมการขายออนไลน์ ดา้นการขาย

โดยบุคคลออนไลน์ และดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์ ส่งผลทาํให้ยอดขายผลิตภณัฑ์ชุมชน

เพิ+มขึNน 2) พบว่า ปัจจุบนัการตลาดมีการแข่งขนัสูง ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการที+หลากหลาย และ

ผูบ้ริโภคสามารถหาขอ้มูลของสินคา้เพื+อทาํการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาได้อย่างสะดวก

รวดเร็วเพื+อใชป้ระกอบการตดัสินใจซืNอ 3) พบว่า วิสาหกิจชุมชนกาํหนดให้สื+อออนไลน์เป็นกล

ยทุธ์สําคญัในการสื+อสารการตลาด และการบริหารงานคน เงินทุน วตัถุดิบ เทคโนโลยี เป็นปัจจยั

สําคญัในการประสบความสําเร็จในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชน ดงันัNนวิสาหกิจ
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to: 1)  study the use of online media in marketing 

promotion of Ban Huai Raeng community enterprise products, Trat Province, 2) study the problems 

in using online media in marketing promotion of these products, and 3) study the success of these 

products. This was qualitative research and the data were collected from in-depth interviews from 

key informants consisting of 2 Community Development Officers in Trat Province, 2 teachers at 

Trat Community College, and 12 presidents and members of Ban Huai Raeng Community 

Enterprise. 

 This study found that: 1) online marketing has become more and more important and 

community enterprises have used online media for marketing communication, online advertising, 

online public relations, online sales promotion online personal sales and online direct marketing. 

As a result, sales of community products have increased, 2) the market is currently highly 

competitive. Consumers have diverse needs. They can find product information to compare the 

quality and price conveniently and quickly for use in making a purchase decision, and 3) 

community enterprises have determined that online media was an important marketing 

communication strategy. The management of people, capital, raw materials, technology were 

important factors in achieving success in reaching the target group of community enterprises. 

Therefore, community enterprises should use online media as a marketing communication tool to 

increase consumer awareness. and increase sales of community enterprise products. 
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