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ควำมเป็นมำ  

สถานการณ์ในปัจจุบนัทัว่โลกก าลงัเผชิญกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรม 
การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีท่ีเป็นไปอย่างอย่างรวดเร็ว ไม่เพียงแต่ประเทศท่ีพฒันาแลว้หรือ
ก าลงัพฒันาเท่านั้นแตย่งัรวมไปถึงทุก ๆ ประเทศทัว่โลก ซ่ึงส่งผลใหวิ้ถีชีวิตของผูค้นมีความแตกต่าง
กนัมากขึ้น ผูค้นจ านวนมากมายหลากหลายเช้ือชาติยา้ยขา้มประเทศ  ขา้มภาษา และขา้มวฒันธรรม
มาอยู่ร่วมกันและท างานร่วมกัน จนท าให้เกิดเป็นสังคมพหุวฒันธรรม โลกของการท างานจึง
ปรับเปล่ียนจากการท างานท่ีใช้บุคคลท่ีมีองค์ความรู้เดียวกนั ทกัษะเดียวกนัและท างานในสายงาน
เดียวกัน มาเป็นในบุคคล 1 คนต้องมีทักษะท่ีจ าเป็นหลาย ๆ ด้านเพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง             
ดงัปรากฎประเทศในกลุ่มเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้องก็มีไดร้วมกลุ่มกนัเป็นกลุ่มประชาคมอาเซียน
ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อยกระดบัการแข่งขนัของภูมิภาค ในส่วนประเทศไทยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้ห้
ความส าคญัและเร่งพฒันาก าลงัคนใหมี้มาตรฐานท่ีทดัเทียมกบักลุ่มประเทศในชาติอาเซียนและนานา
ประเทศ เพื่อความส าเร็จทั้งในการท างาน และการด าเนินชีวิต การศึกษาจึงเป็นหัวใจส าคัญของ    
การพฒันาประเทศ และไดรั้บการคาดหวงัในการท าหนา้ท่ีเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2558 : 1-2) โดยมุ่งให้มีทกัษะท่ีจ าเป็น และมี
คุณธรรมจริยธรรม อนัเป็นตวัแปรส าคญัซ่ึงเป็นกรอบแนวทางในการขบัเคล่ือนการพฒันาพลเมือง
ของประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2560 - 2579) ท่ีได้ก าหนดไวว้่า ประเทศชาติมีความมัน่คง  
มั่งคั่ง และยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว และน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจแบบพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคนไทยให้มีความสุข สร้างรายได้เพิ่มขึ้ นอันจะส่งผลให้สังคมไทยมี     
ความมัน่คง ยุติธรรมและความเสมอภาคเกิดขึ้น ดงันั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงไดป้ระกาศนโยบาย
และจุดเน้นของกระทรวง เพื่อให้การด าเนินการจัดการศึกษาและบริหารจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการมีความสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ชาติและเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้
ยทุธศาสตร์ชาติ ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษา และนโยบายของรัฐบาลเร่ือง
การเตรียมคนสู่ศตวรรษท่ี 21 ดังปรากฎหลกัการข้อท่ี 1 ให้ความส าคัญกับประเด็นคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในทุกมิติทั้ งผูเ้รียน ครู บุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการพลเรือน และผูบ้ริหาร         
ทุกระดับตลอดจนสถานศึกษาทุกระดับ ทุกประเภทและตลอดชีวิตจะเห็นได้ว่าการด าเนินการจัด
การศึกษา และบริหารจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุกประเภทนั้นลว้นมีความส าคญัและเก่ียวโยงกนั
ในการพัฒนาประเทศ (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ. 2561 : 7-9) 



2 

สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้
ระบุว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา และมีคุณธรรมจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่าง
มีความสุข มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าท่ี เคารพ
กฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษา
ผลประโยชน์ของส่วนรวม และของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะวฒันธรรมของชาติ
การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   ภูมิปัญญาไทย ส่ิงแวดลอ้ม และความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์
ทรัพยากร ธรรมชาติและความสามารถในการประกอบอาชีพ สร้างสรรค์ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2553 : 5-6) 

การจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 นั้นสถานศึกษาจะตอ้งพฒันาผูเ้รียนทั้งในดา้นความรู้สาระ
วิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะแห่งศตวรรษท่ี  21 ซ่ึงประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และ
นวตักรรม ทกัษะชีวิตและอาชีพ และทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี จึงเป็นภาระท่ีส าคญั
ของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งรับผิดชอบจดัการศึกษาให้ประสิทธิภาพเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศอนัจะน าไปสู่
การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนักบันานาประเทศของชาติ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งรู้เท่า
ทันความเปล่ียนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ  ปรับเปล่ียน
รูปแบบในการท างานให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร และนอกองคก์รให้
ความสนใจต่อวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งผลลพัธ์ ใส่ใจในเร่ืองของศาสตร์ทางการสอนท่ีเหมาะสมและ
ตอ้งรับบทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจดัการเรียนการสอนของครู ปรับเปล่ียนเน้ือหาตาม
หลกัสูตรควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ให้กบัครูผูส้อน ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อพฒันาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ความสามารถ และมีทกัษะทดัเทียมเป็น
ท่ียอมรับของชาติอ่ืน และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข (สมหมาย อ ่าดอนกลอย. 2556 : 6) 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้ ายุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีความพร้อมทั้งดา้นคุณลกัษณะท่ี
โดดเด่นมีทักษะทางปัญญาระดับสูงและการบริหารจัดการแนวใหม่ ท่ี มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลนอกจากน้ีตอ้งมีเจตคติท่ีดี และเป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทศัน์ และความคาดหวงัสูง มุ่งสร้าง
ความส าเร็จ และมีจิตเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนการพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
และสร้างสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์ารนวตักรรมยคุใหม่ (ชยัยนต ์ เพาพาน. 2559 : 8) 
 ในปัจจุบนัผูบ้ริหารสถานศึกษารวมถึงผูบ้ริหารหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆไม่สามารถหยุด
พฒันาตนเองได ้หากแต่ตอ้งเร่งเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างทกัษะและความพร้อมให้กบัตนเองและ
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องค์กรของตน ในการรับมือกบัความเปล่ียนแปลงหรือผลกระทบต่างๆท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้ใน
อนาคตเน่ืองจากมีความเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว รวมทั้งยงัมีกระแสการเคล่ือนไหวของ
ขอ้มูลข่าวสาร อิทธิพลของสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง การเรียกร้องสิทธิ และรูปแบบ 
การให้บริการท่ีแตกต่างจากในอดีต นวตักรรมใหม่และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีรวมถึง
กระแสวฒันธรรมท่ีหลากหลายท่ีลว้นแลว้แต่ส่งผลต่อการบริหารจดัการในหน่วยงานดา้นการศึกษา
ต่างๆแทบทั้งส้ิน ผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งมีทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เพื่อพร้อมรับ
ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ (มทันา วงัถนอมศกัด์ิ. 2556 : 205) ในฐานะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นผูน้ า
องคก์รและมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษานั้น จึงจ าเป็นจะตอ้งมีทกัษะ
ในการบริหารงาน สามารถปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ และการท างานให้สอดคลอ้งกับบริบทหรือ
สถานการณ์ในปัจจุบันได้ เพื่อให้การด าเนินงานนั้นประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล หรืออาจกล่าวไดว้า่ในการบริหารสถานศึกษานั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมีทกัษะอนัเป็น
ตวัแปรส าคญัในการขับเคล่ือนด้านการจดัการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานวิชาการสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัท่ีเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีวิสัยทัศน์ (Vision) ในการ     
“สร้างคนดี คนเก่ง บนพื้นฐานความเป็นไทย กา้วไกลสู่สากล” และมีเป้าหมายในการจดัการศึกษา
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข พฒันาผูเ้รียนให้มีความสามารถความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน มีศกัยภาพและคุณภาพ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะตามหลักสูตรและ
คุณลกัษณะแห่งศตวรรษท่ี 21 สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล ้า ให้ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บบริการ
ทางการศึกษา อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ  
สามารถจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ยึดหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจแบบ
พอเพียง และมีเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ปรับสมดุลและพฒันา
ระบบ การบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ และจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)     
เพื่อมุ่งพัฒนาสู่ Thailand 4.0 ด าเนินการขับเคล่ือนนโยบายตามยุทธศาสตร์ชาติ  ยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงศึกษาธิการและนโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานดา้นการพฒันา 
และเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษยเ์พื่อพฒันาคนไทยในทุกมิติ และในทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี 
คนเก่ง พฒันาตนเองให้เป็นมนุษยท่ี์ความสมบรูณ์ เพื่อใหมี้ความสามารถในการแข่งขนั จากขอ้มูลใน
รายงานด้านคุณภาพผูเ้รียน พบว่าคะแนนเฉล่ียผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน  
(O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2562 ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 รายกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าร้อยละ 50 เม่ือ
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เปรียบเทียบผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) พบว่าคะแนนเฉล่ียทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ปีการศึกษา 2562 ต ่ากว่าปีการศึกษา 2561 และ ปีการศึกษา 2560 ยกเวน้กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาไทยท่ีมีคะแนนเฉล่ียปีการศึกษา 2562 สูงกว่าปีการศึกษา 2560  ส่วนในระดับชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 มีผลการทดสอบรายกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่าทุกกลุ่มสาระ  
การเรียนรู้มีคะแนนเฉล่ียตต ่ากวา่ร้อยละ 50  ยกเวน้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูง
ท่ีสุดไดค้ะแนนร้อยละ 52.20 ทางดา้น ผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในภาพรวม ชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 พบว่ามีผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียนเม่ือรวมคะแนนความสามารถทั้ง 2 ดา้นมี
คะแนนเฉล่ียร้อยละ 48.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 35.39 มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าระดับจังหวดัระดับ
ศึกษาธิการภาค ระดบัสังกดั และระดบัประเทศ และผลการประเมินความสามารถดา้นการอ่านออก
ของผูเ้รียน (Reading Test : RT) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 มีผลการประเมิน
ความสามารถด้านการอ่าน  ทั้ ง 2 สมรรถนะพบว่ามีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 67.44 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 24.49 ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียร้อยละต ่ากว่าระดับจงัหวดั ระดับศึกษาธิการภาค ระดับสังกัด 
สพฐ. และระดบัประเทศ(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1. ออนไลน.์ 2563 ข) 

ดว้ยความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ผูวิ้จยัมีความสนใจศึกษาความคิดเห็นทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการบริหารวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซ่ึงผลจากการวิจัยคร้ังน้ีสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 และการบริหารจดัการ
งานวิชาการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ รองรับการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศให้มีคุณภาพพฒันา
ประเทศใหมี้ความกา้วหนา้และสามารถแข่งขนักบันานาอารยประเทศไดต้อ่ไป  
 

วัตถุประสงค์ 

 1.  เพื่อศึกษาทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับ              
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ           
การพฒันาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
  
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีจะได้องค์ความรู้ในการบริหารสถานศึกษาให้แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา      
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง    
เขต 1 รวมถึงแนวทางท่ีเก่ียวกับการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และ                 
การบริหารงานวิชาการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาโดยสามารถประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาทกัษะ พฒันาตนเอง และพฒันาวิชาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้เป็นผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถท่ีทนัสมยัพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงในยคุศตวรรษท่ี 21  มีความสามารถใน
การบริหารสถานศึกษา และบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ สามารถก าหนดกลยทุธ์และแนวทาง
ต่างๆ วางแผน และปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมและพฒันา  
การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ขอบเขตของงำนวิจัย 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
     1.1 ประชากรท่ีใชส้ าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 2,385 คน ในปีการศึกษา 2564 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1. ออนไลน์.  2563 ก) 

     1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ส าหรับการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของเครซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan. 1970 อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 43) ได้กลุ่มจ านวน 327 คน และใช้
การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชอ้ าเภอเป็นชั้นใน
การแบ่งหลงัจากนั้นคดัเลือกขา้ราชการครูดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
 2.  ตัวแปรท่ีศึกษำ 

     2.1 ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มี 5 ดา้น ดงัน้ี 

            2.1.1 ดา้นการบริหารองคก์ร  
            2.1.2 ดา้นความรู้ความคิดรวบยอด  
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            2.1.3 ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
            2.1.4 ดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์  
            2.1.5 ดา้นเทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั 
     2.2 ตวัแปรเกณฑ์ ได้แก่ การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มี 7 ดา้น ดงัน้ี 
            2.2.1 ดา้นภาวะผูน้ า  

                2.2.2 ดา้นนโยบายและกลยทุธ์  
            2.2.3 ดา้นการจดัการกระบวนการ  

               2.2.4 ดา้นการบริหารจดัการบุคลากร  
                           2.2.5 ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  
                2.2.6 ดา้นผลลพัธ์  
               2.2.7 ดา้นการติดตามและการประเมินผล 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ท่ีมีความรู้ความช านาญหรือความเช่ียวชาญ มีทักษะการสร้างทีม มีความสามารถใน   
การปรับตวัตามบทบาทหน้าท่ี สามารถปฏิบัติงาน แก้ปัญหาและวางแผนอย่างเป็นระบบมีความ
รับผิดชอบงานร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีเป้าหมายและทิศทางเดียวกันท่ีชัดเจน 
สอดคล้องกับ แนวนโยบายบริบทของสถานศึกษาเพื่อเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ต่าง ๆ             
สร้างบรรยากาศของการท างาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เปิดรับแนวความคิดและมุมใหม่ๆ 
รับผิดชอบตอ่ส่วนรวม เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมบริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย 

1.  ทักษะด้ำนกำรบริหำรองค์กำร หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน               
การบริหารสถานศึกษาดว้ยเทคนิควิธี และกระบวนการต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมวิเคราะห์และรู้จกั
การใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานอย่างช านาญ เข้าใจในหลักการแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ      
การบริหารและสามารถประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ สามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด มีมนุษยส์ัมพนัธ์และสามารถปรับตวัตามบทบาท
หน้าท่ีให้ เกิดความยืดหยุ่นในการท างาน โดยการหลอมรวมผลสะท้อนของงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.  ทักษะด้ำนควำมรู้ควำมคิดรวบยอด หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถ
ในการคิดนอกกรอบ คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์            
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หาสาเหตุของปัญหารวมทั้งสามารถตีความและแปลความหมายขอ้มูลท่ีชบัซอ้น สามารถคาคการณ์
ล่วงหน้าขององค์การและมองได้อย่างทะลุปรุโปร่งเพื่อท าให้องค์การมีความสมบูรณ์ ใช้ความรู้
ความคิดและปัญหาซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ สามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์          
ได้กวา้งไกลชัดเจนสอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษาเป็นทักษะพื้นฐานท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร      
ในการบริหารงานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

3.  ทักษะด้ำนกำรส่ือสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ
ในการปฏิบัติตนของผู ้บริหารสถานศึกษา ท่ีต้องใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ มีความรู้ความช านาญ             
มีความสามารถในส่ือสารไดอ้ย่างชดัเจน น่าเช่ือถือเขา้ใจง่าย ทั้งการพูดและการเขียน สามารถสรุป
ประเด็นไดช้ดัเจน ถูกตอ้ง รัดกุม สามารถเจรจาต่อรองน าเสนอความคิดไดท้ั้งระหว่างบุคคล ระดบั
กลุ่ม และในท่ีสาธารณะสามารถเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ผลงานต่าง ๆไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน 
องค์กรภายนอกได้ทันเวลาและต่อเน่ือง สามารถวิเคราะห์การเข้าถึง การจัดการ การบูรณาการ       
การประเมิน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างถูกต้องแม่นย  าและต้อง
รวดเร็ว 

4.  ทักษะด้ำนกำรมีมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน            
การติดต่อระหว่างบุคคล การประสานงาน การแสดงภาวะผูน้ า การจูงใจ การสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ความเข้าใจการท างานของกลุ่มคน การจูงใจหรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างานมี
ความสามารถในการคิด ตัดสินใจ การท างานร่วมกับคนอ่ืน สร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้ นกับ
ผูร่้วมงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยการท างานเป็นทีม เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีและลดความกดดนัใน
การท างาน โดยอาศยัปัจจยัในดา้นตา่ง ๆ เขา้สนบัสนุนเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือ  

5.  ทักษะด้ำนเทคโนโลยีและกำรใช้ดิจิทัล หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ สามารถน าประยุกต์ใช้กับ
สถานการณ์ มีเวป็ไซต ์ไลน์ เฟสบุ๊ค โปรแกรมส าเร็จรูปและแอพลิเคชนัท่ีใชใ้นการจดัการศึกษต่าง ๆ 
เพื่อสืบคน้และแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ ประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอน การส่งเสริมให้
ผูใ้ต้บังคับบัญชา น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ เพื่อความก้าวหน้าในการท างาน การสอนน าเสนอ
ผลงาน การจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสถานศึกษาไปสู่องคก์ร
ภายนอกไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองสะดวกรวดเร็วทนัต่อเหตกุารณ์ 

กำรบริหำรงำนวิชำกำรสู่ควำมเป็นเลิศ หมายถึง การบริหารจดัการกิจกรรมทุกอย่างของ
สถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันาเรียนการสอน การวดัและประเมินผล มีการติดตาม          
การเรียนการสอนทั้งครูและนักเรียนให้มีคุณภาพสูง มีสมรรถนะในการบริหารจดัการ มีศกัยภาพใน   
การด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จอย่างดี เยี่ ยมและเป็นต้นแบบให้กับหน่วยงาน อ่ืนๆ                                
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มีการจดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีดีเยี่ยม สร้างสังคมและบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อ                    
การจัดการศึกษา มีผูบ้ริหารและครูเป็นบุคลากรมืออาชีพเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยีท่ีมีมาตรฐาน 
เหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน สามารถจัดหลักสูตร
เหมาะสมกับผูเ้รียนและท้องถ่ิน มีแหล่งเรียนรู้ภายในท่ีหลากหลายการศึกษาซ่ึงเป็นกลไกหลัก        
ในการขบัเคล่ือนสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา และมีความโดดเด่น เป็นเลิศ
ดา้นคุณภาพของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 

1.  ภำวะผู้น ำ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการปฏิบติังานของความเป็น
ผูน้ ามีความเข้าใจและความมุ่งมั่นต่อการบริหารทั่วทั้ งองค์การ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย           
มีการสร้างเสริมความเขม้แข็งใหอ้งคก์าร การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์าร รวมทั้งการเป็นแบบอยา่งท่ีดีของวฒันธรรมท่ีเนน้ความเป็นเลิศ 
    2.  นโยบำยและกลยุทธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษายึดระเบียบวิธีการในการบริหาร
สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางการพฒันาปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบติังาน ส่ือสาร ตรวจสอบ 
น าแผนปฏิบัติการท่ีเลือกไปสู่การบริหารเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและท าให้ผล       
การด าเนินการโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้การศึกษาประสบความส าเร็จได้ผล          
การด าเนินการท่ีคาดการณ์ไว ้และมีการประเมินผลการด าเนินการเป็นระยะ ๆ 

3.  กำรจัดกำรกระบวนกำร หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการออกแบบหรือปรับเปลี่ยนวิธีการ
วางแผนปฏิบติังานเพื่อบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมี ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และ
ตอบสนองความต้องการของนักเรียนและผูป้กครอง และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการจัดท า     
พนัธกิจและวิสัยทศัน์ของสถานศึกษาใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษา จดัท าแผนการพฒันา
สถานศึกษาและยทุธวิธีการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์  
    4.  กำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการจดับุคลากรให้ท างานตาม
ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยใชศ้กัยภาพหรือขีดความสามารถ จดัใหมี้การฝึกอบรมพฒันาความรู้
ความสามารถให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้า สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 
เสริมสร้างบรรยากาศท่ีเก้ือหนุนในการท างานของบุคลากร สร้างความสุขและความพึงพอใจของ
บุคลากรในโรงเรียน อนัจะน าไปสู่ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
    5.  กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการควบคุม ติดตาม และ
ตรวจสอบ การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญัเพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพและได้
มาตรฐานตามเกณฑ์สนองตามความพึงพอใจของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และท้องถ่ิน บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติและแผนการศึกษาชาติ 20 ปี 
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    6.  ผลลัพธ์  หมายถึง สถานศึกษามีผลลัพธ์จากการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีส าคัญได้แก่       
คุณภาพของผูเ้รียน สมรรถนะของผูเ้รียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ การให้บริการทางการศึกษา 
ความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้เสีย การด าเนินการด้านการเงิน ด้านทรัพยากรบุคคล                     
ดา้นธรรมาภิบาลการปฏิบติังาน และความรับผิดชอบตอ่สังคม ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ให้บรรลุตามเป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงการให้บริการในด้านต่าง ๆ 
และการใหค้วามส าคญัต่อผูเ้รียนของสถานศึกษา 
    7.  กำรติดตำมและกำรประเมินผล หมายถึง สถานศึกษามีการวางแผน การก าหนดเกณฑใ์น
การประเมินผล การจดัท าเคร่ืองมือวดัผล การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง การนิเทศติดตาม    
การจดัการเรียนการสอนท่ีมีความหลายหลาย สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและตวัช้ีวดัตามหลกัสูตร 
เหมาะสมกบัระดบัการศึกษา รายวิชาท่ีสอน มีการน าผลท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินผลไปปรับปรุง
การเรียนการสอน ตามความมุ่งหมายท่ีตั้งไวมี้การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้บกพร่อง เพื่อเป็น
แนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผูส้อนน าผลการประเมินมาพฒันาตนเอง 
คุณภาพผูเ้รียนและท างานร่วมกนั  

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีปฏิบติัหน้าท่ีบริหารสถานศึกษาหรือด ารง
ต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในปีการศึกษา 2564 

ข้ำรำชกำรครู หมายถึง บุคลาการวิชาชีพหลกัท่ีปฏิบติัการจดัการเรียนการสอนและส่งเสริม 
การเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ใน                    
ปีการศึกษา 2564 

สถำนศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาท่ีใชจ้ดัการเรียนการการสอนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในปีการศึกษา 2564  

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ี  หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษา ท่ีอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของ
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กรอบแนวควำมคิด 

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จยัมุ่งศึกษาทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ         
การบริหารวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
จากแนวค วามคิ ดของนั ก วิ ช าก ารต่ างๆทั้ งของไท ยและต่ างป ระ เท ศ  ป ระกอบด้ วย                                        
มทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2556 : 205-207), แพรดาว สนองผนั (2557 : 5-9), วิจารย ์พานิช (2555 : 16-21), 
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ชัยยนต์  เพาพาน  (2559 : 308),  ศศิตา เพ ลินจิต (2558 :  7), วิโรจน์  สารรัตนะ (2556 : 30),               
กรรนิกา เรดมอนด์ (2559 : 9-12), ฮอยลั อิงลิซ และสตีฟ (Hoyle, English and Steffy. 2005 : 58), 
แคทซ์  (Katz, R.L. 1995 : 33-42), เดรค และโรว์ (Drake, T.L, and Roe, W.H. 1986 : 30), คามัท 
(Kamat. 2012 : 14), และควอฟอร์ด (Crawford. 2013 : 8-9) แลว้น ามาวิเคราะห์ และสังเคราะห์จนได้
ตวัแปรทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงไดท้ั้งหมด 5 ดา้นประกอบดว้ยทกัษะดา้น
การบริหารองคก์าร  ทกัษะดา้นความรู้ความคิดรวบยอด  ทกัษะดา้นการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
ทักษะด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์   ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล  หลังจากนั้ นได้ท า           
การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวความคิด ทฤษฎีของกลิคแมน ซี, กอร์ดอน เอส และโรสส์-กอร์ดอน
(Glickman, C., Gordon, S., & Ross - Gordon, J. 2001 :  105),  คริสพีลส์ และแอนน์(Chrispeels, & 
Ann 1990 : unpaged),  รวมถึงกรณี ศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของประเทศต่าง ๆ 
ประกอบด้วย รางวลัคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ(The Malcolm Baldrige National Quality 
Award : MBNQA. Online. 2005), สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2551 :  6 - 9), European mentoring 
& Coaching Council (Online. 2559), กรณีศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศรางวลั Deming Prize 
ของประเทศญ่ีปุ่ น , Singapore : Ministry of Ministration. (2000 : 28),  อีแวนส์(Evans 2006 : 76), 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 24 - 32), อีแวนส์ และลินด์เซย (Evans & 
Lindsay. 1996 : 144-145), สถาบนัมาตรฐานและเทคโลยีแห่งชาติ (National Institute of Standard and 
Technology. 2008 : 1 – 22), ปี เตอ ร์  แอนด์  วอ เตอ ร์แมน  (Peter & Waterman 1982 อ้างถึ งใน          
ช่วงโชติ พนัธุเวช 2551 : 124) จากนั้นไดว้ิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวความคิดท่ีท าการศึกษาและ
สร้างองค์ประกอบของตัวแปรการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 และสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดใน      
การวิจยัดงัภาพประกอบ 1 
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                   ตัวแปรพยำกรณ์                                                                  ตัวแปรเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดการวจิยั 
 
สมมติฐำน 

1.  ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีความสัมพันธ์กับการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

2.  ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อย่างน้อย 1 ด้านส่งผลต่อการพฒันา            
การบริหาร งานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

ดา้นเทคโนโลยแีละการใชดิ้จิทลั 

ดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 

ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดา้นความรู้ความคิดรวบยอด 

ดา้นการบริหารองคก์าร    
   ดา้นภาวะผูน้ า  
   ดา้นนโยบายและกลยทุธ์    
   ดา้นการจดัการกระบวนการ  
   ดา้นการบริหารจดัการบุคลากร  
   ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  
   ดา้นผลลพัธ์  
   ดา้นการติดตามและการประเมินผล  

ทักษะผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21  กำรบริหำรงำนวิชำกำรสู่ควำมเป็นเลศิ 
ของสถำนศึกษำ 




