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ควำมเป็นมำ 
 การศึกษาเป็นกลไกส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพ และมีบทบาท
ส าคญัในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั และยืนหยดัในเวทีโลก คนไทยตอ้งมีศกัยภาพ     
ให้มีทกัษะความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะให้พร้อมรับมือต่อแรงกดดนัภายนอกจากกระแส     
โลกาภิวตัน์ และแรงกดดนัภายในประเทศท่ีเป็นปัญหา และวิกฤตท่ีตอ้งเผชิญอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา (คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา. 2562 : 25)          
ได้ก ล่ าวถึ งสถานการณ์ และแนวโน้มภายนอกว่า การป ฏิว ัติ ดิ จิทัล  (Digital Revolution) 
ความกา้วหน้าด้านเทคโนโลยีดิจิทลัแบบก้าวกระโดด และการเขา้สู่ยุคอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพส่ิง 
(Internet of Things) ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ และวถีิการด าเนินชีวติของมนุษยไ์ป
โดยฉับพลนัส้ินเชิง (Disruption) เกิดเป็นความทา้ทายของกระแสโลกาภิวตัน์รอบใหม่ท่ีทุกประเทศ 
ในโลกจะตอ้งเตรียมพร้อมเพื่อรับมือใหท้นั และสามารถสร้างสรรคป์ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลั
และสารสนเทศท่ีมีอยู่อย่างมหาศาล นอกจากนั้นการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน ยงัส่งผลให ้                 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้วฒันธรรม และเทคโนโลยีระหว่างกัน ด้านการเมืองและความมั่นคง                  
มีการเปิดชายแดนและการเคล่ือนยา้ยประชาชนขา้มแดน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าให้ประเทศไทย
ตอ้งเตรียมพร้อมท่ีจะเรียนรู้และปรับตวั ทั้งทกัษะท่ีจ าเป็น สมรรถนะในการท างานภาษาและพร้อม
รับภยัคุกคามขา้มชาติท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการศึกษาจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพของคนเพื่อ
รองรับต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 (ยุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ. 2561 - 2580. 2561 : 40 - 41) ท่ีระบุถึง ยุทธศาสตร์ชาติ ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ
ทรัพยากรมนุษยใ์นส่วนของการจดัการศึกษาสรุปไดว้า่ การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ท่ีตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งเน้นผูเ้รียนให้มีทกัษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้
ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปล่ียนบทบาทครู เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
บริหารจดัการศึกษา และการพฒันาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างความต่ืนตวัให้คนไทย
ตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ การวางพื้นฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัล
แพลตฟอร์ม และการสร้างระบบการศึกษาเพื่อเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ โดยมี            
การปรับเปล่ียนระบบการเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะสาหรับศตวรรษท่ี 21 ออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ในทุกระดบัชั้นอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงอุดมศึกษาท่ีมุ่งเน้น              
การใช้การพัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการท่ีเน้นการลงมือปฏิบัติ มีการสะท้อนความคิด/
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ทบทวนไตร่ตรอง การสร้างผูเ้รียนให้สามารถก ากับการเรียนรู้ของตนได้ การหล่อหลอมทักษะ                  
การเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีผูเ้รียน สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ในการสร้างรายไดห้ลาย
ช่องทาง รวมทั้งการเรียนรู้ดา้นวิชาชีพและทกัษะชีวิตและการเปล่ียนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครู
ยคุใหม่ โดยปรับบทบาทจาก “ครูสอน” เป็น“โคช้” หรือ “ผูอ้  านวยการการเรียนรู้” ท าหนา้ท่ีกระตุน้ 
สร้างแรงบนัดาลใจ แนะน าวธีิเรียนรู้และวธีิจดัระเบียบการสร้างความรู้ ออกแบบกิจกรรมและสร้าง
นวตักรรมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน และมีบทบาทเป็นนกัวิจยัพฒันากระบวนการเรียนรู้เพื่อผลสัมฤทธ์ิ
ของผูเ้รียน  
 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดนโยบายและจุดเน้นสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  โดยในปีงบประมาณ 2563 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2562ก : 2) มี จุดเน้น 
ในระดับมธัยมศึกษาในประเด็นของการจดัการเรียนรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
วิศวกรรม คณิตศาสตร์ (STEM) และภาษาต่างประเทศ (ภาษาท่ีสาม) ต่อมาในปีงบประมาณ 2564 
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศนโยบายและจุดเน้น (กระทรวงศึกษาธิการ.  2562ข : 2 - 3)                  
การพฒันาผูเ้รียนให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยจัดการเรียน รู้เชิงรุก  (Active Learning) จากประสบการณ์จริงหรือจาก
สถานการณ์จ าลองผ่านการลงมือปฏิบติั ตลอดจนการจดัการเรียนการสอนในเชิงแสดงความคิดเห็น             
เพื่อเปิดโลกทศัน์มุมมองร่วมกนัของผูเ้รียนและครูใหม้ากข้ึน  
 แนวคิดการพฒันาการจดัการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
สอดคล้องกับแนวคิดของนักการศึกษาท่ีกล่าวถึงการจัดการศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 ดังท่ี                   
วิจารณ์ พานิช (2555 : 11) ไดก้ล่าวถึงการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สรุปไดว้่าการศึกษาไทย
ตอ้งกา้วไปสู่ยุคความรู้ ครูตอ้งยึดหลกั สอนน้อย เรียนรู้มาก ครูตอ้งจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
เพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (21 Century Life Skills) ครูต้องออกแบบการเรียนรู้และอ านวย               
ความสะดวก ในการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการลงมือปฏิบติั การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
ครูท าหน้าท่ีเป็นผูอ้  านวยการเรียนรู้ เน้นผูเ้รียนเป็นหลัก โดยครูต้องพัฒนาทักษะและเจตคติ                  
ให้เกิดข้ึนในตัวผูเ้รียน การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน ครูต้องเข้าถึงส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เปล่ียนแปลงวิธีการเรียนรู้ และครูตอ้งท างานเป็นทีมเพื่อน าเทคโนโลยีเขา้สู่
ห้องเรียนและเตรียมนักเรียนสู่โลกภายนอก เช่นเดียวกับ อภิชาต  ทองอยู่ (ออนไลน์. 2562)                      
ท่ีกล่าวถึงการจดัการศึกษาเพื่อสร้างอนาคตใหม่ให้เด็กไทย สรุปได้ว่าในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียน                
จะกลายเป็นพื้นท่ีศูนยก์ลาง ส าหรับครูและนกัเรียนในการเช่ือมต่อกบัคนรอบตวัพวกเขาและชุมชน 
ครูในสภาพแวดล้อมใหม่จะตอ้งปรับตวัให้เป็นผูส้อนน้อยลง ขณะท่ีเป็นผูก้  ากับข้อมูลมากข้ึน              
หนุนใหเ้ด็กมีความสามารถในการเปล่ียน "ความรู้" ใหเ้ป็น "ภูมิปัญญา" ไดใ้นทุกบทเรียนการศึกษา 
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ในศตวรรษท่ี 21 ครูและผู ้บริหารการศึกษาจ าเป็นต้องฝึกฝน รักษาความสนใจของนักเรียน                    
ในเน้ือหาท่ีมีการเรียนการสอน เพื่อแสดงให้เด็กรับรู้ เขา้ใจว่าความรู้น้ีน าไปใช้ในโลกแห่งความจริง   
ไดอ้ยา่งไร และตอ้งพยายามเพิ่มความอยากรู้ของนกัเรียน ท่ีช่วยให้พวกเขากลายเป็นผูเ้รียนตลอดชีวิต 
ในท านองเดียวกนั เอกนฤน บางท่าไม ้(2561 : 34) ไดก้ล่าวว่าการศึกษาทุกระดบัจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การปฏิรูป เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การศึกษาหรือ
หลกัสูตรในยุค Thailand 4.0 ครูตอ้งฝึกให้ผูเ้รียนใช้ทกัษะการคิดมากกว่าการใช้ความจ า ไม่เน้น  
การสอนหรือการเรียนแบบท่องจ า ไม่เน้นการสอบเพื่อให้ได้คะแนนสูง ๆ ครูผูส้อนควรเลิก        
การบรรยายเป็นส าคญั แต่ควรให้ผูเ้รียนไดคิ้ดวเิคราะห์และใชส้ถานการณ์ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ 
(Problem Base Learning) และใช้การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เน่ืองจากการจดัการเรียนรู้
ลักษณะเหล่าน้ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ โดยผูเ้รียนได้เสาะแสวงหาความรู้มาใช ้                   
ในการแกปั้ญหาท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างมีกระบวนการและมีขั้นตอน ซ่ึงจะท าให้ได้มาซ่ึงความรู้              
ท่ีทนัต่อเหตุการณ์และเป็นความรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถน าไปใช้ได้จริง นอกจากนั้น เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ 
(ออนไลน์. 2560) ยงัได้กล่าวถึงยุคดิจิทลั ว่าเป็นยุคของอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ี             
ท่ีมีความรวดเร็วในการส่ือสารการส่งผา่นขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในสังคมไม่วา่จะเป็นข่าวสาร 
ภาพหรือวิดีโอท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกท่ีและทุกเวลา ด้วยคุณลักษณะ                       
ของยุคดิจิทลัน้ีจะมีผลต่อการบริหารของสถานศึกษาของผูบ้ริหารเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในเร่ืองของระบบสารสนเทศท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีทศันคติ             
ท่ีดีต่อเทคโนโลยีและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา นอกจากนั้น
แล้วในยุคดิจิทัล ต้องน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านการจดัการเรียนรู้ด้วย                
ครูตอ้งไม่เพียงแต่ใช้โปรแกรมน าเสนองานแทนกระดานด าเท่านั้น แต่ครูตอ้งสามารถเช่ือมโยง
ข้อมูลความรู้จากโลกภายนอกสู่ห้องเรียนโดยผ่านอินเทอร์เน็ต ก็จะท าให้นักเรียนสนุกกับ                      
การเรียนรู้มากข้ึน เล่นบทบาทเป็นผูอ้  านวยการเรียนรู้ไดดี้ นกัเรียนสามารถเรียนรู้แบบสืบสอบหรือ
เรียนรู้แบบร่วมมือในหอ้งเรียนหรือนอกห้องเรียนไดอ้ยา่งสนุกสนาน นอกจากน้ีครูยงัสามารถสร้าง
บรรยากาศชั้นเรียนให้เป็นแบบชั้นเรียนดิจิทลั (Digital Classroom) ไดอี้กดว้ย อยา่งไรก็ตามถึงแมว้่า
เทคโนโลยีจะไม่สามารถมาสอนแทนครูได้ แต่ครูท่ีไม่ใช้เทคโนโลยีจะต้องถูกแทนท่ีโดยครู                        
ท่ีมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยี 
 สถานการณ์ปัจจุบนั ประเทศไทยไดมี้การเปล่ียนแปลง พฒันาก้าวสู่ยุคดิจิทลัอย่างเต็ม
รูปแบบมากข้ึนในแต่ละปี กิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงการท าธุรกรรมออนไลน์เพิ่มมากข้ึน 
อย่างก้าวกระโดดซ่ึงล้วนแต่สร้างมูลค่ามหาศาลส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมเติบโต 
ในวงกวา้งและคงปฏิเสธไม่ได้ว่าส่วนส าคัญในการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ี มาจากพฤติกรรมของ                   
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คนไทย ท่ีมีการปรับเปล่ียน คุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต ประจ าวนัมากยิ่งข้ึน 
ในช่วงปี 2563 ยงัเป็นปีท่ีทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาด               
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงส่งผลให้มีการผลกัดนัการใช้เคร่ืองมือดิจิทลั
และอินเทอร์เน็ต ทั้ งการติดต่อส่ือสาร การท างาน และการใช้ชีวิตประจ าวนัมากข้ึน อันเป็น        
แนวทางหน่ึงในการป้องกนัการติดเช้ือ ตามหลกัการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)                    
ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิคส์  (2563 : 12, 26 - 30) ได้ท า                        
การส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในปี 2563 พบขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกับการจดั
การศึกษาว่ากลุ่มนักเรียน นักศึกษา มีจ านวนชั่วโมงในการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนัสูงท่ีสุด                 
อยูท่ี่ 12 ชัว่โมง 43 นาที โดยผูท่ี้มีอาย ุ20 - 39 ปีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือผูท่ี้มีอายุ
นอ้ยกวา่ 20 ปี ทั้งน้ีกิจกรรมการเรียนออนไลน์ (e-Learning) อยูใ่นอนัดบัท่ี 8 และเป็นกิจกรรมท่ีมี
การเติบโตมากท่ีสุดในปี 2563 โดยสาเหตุหลกัมาจากผลของมาตรการการเวน้ระยะห่างทางสังคม 
ท าให้สถานศึกษาต้องมีการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ในส่วนของปัญหาของการใช้
อินเทอร์เน็ตพบวา่มีข่าวปลอมจ านวนมาก โดยมีการรับรู้ทางกฎหมายร้อยละ 72.70 ส่วนอีกร้อยละ 
27.30 ไม่รู้วา่มีความผิดทางกฎหมาย ขอ้มูลดงักล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกบัส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา (2563 : 31 - 33) ท่ีไดศึ้กษาผลของการจดัการเรียนการสอนภายใตส้ถานการณ์วิกฤต
โควิด-19 ด้วยแนวคิด “การเรียนรู้น าการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้”               
ของกระทรวงศึกษาธิการ ผลของการศึกษ าพบว่า  สั งคมออนไล น์ ส่ วน ให ญ่ เห็ นว่า
กระทรวงศึกษาธิการไม่มีการเตรียมการท่ีดี ไม่มีการช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการเรียนการสอน
ออนไลน์ให้คนทุกกลุ่มเข้าใจ นโยบายของกระทรวงฯ กับแนวทางปฏิบัติของโรงเรียน                    
ไม่สอดคล้องกัน และผู ้เรียนไม่สามารถเข้าถึงการเรียนออนไลน์ได้อย่างเท่าเทียม เน่ืองจาก                   
ขาดแคลนอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียน เน้ือหาสาระท่ีสอนออนไลน์บางเร่ืองเก่าและล้าสมัย และ                  
ในเด็กเล็กไม่เหมาะกับวิธีการเรียนการสอนออนไลน์ รวมทั้ งมีข้อเสนอแนะให้น าบทเรียน                    
มาออกอากาศซ ้ า (Rerun) เพราะสะดวก ยืดหยุ่น สามารถเรียนซ ้ าในเร่ืองท่ีไม่เข้าใจได้ โดยมี               
ขอ้สรุปว่าในโลกท่ีเต็มไปด้วยความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาถูกเร่งให้เปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาดว้ยหลากหลายปัจจยั แมไ้ม่มี “ไวรัสโคโรนา 2019” เป็น “ตวัเร่ง” นักวิชาการต่างเห็น
พอ้งกนัว่าการศึกษาจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนอย่างส้ินเชิง ด้วยนัยน้ี ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  
จึงไม่นบัเป็น “วิกฤต” ท่ีกระตุน้ให้วงการศึกษาและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งครู ผูป้กครอง นกัเรียน 
ผูบ้ริหาร ครู นกัวิชาการ และทุกภาคส่วนตอ้งปรับกระบวนทศัน์ กระบวนการ วธีิ วถีิคิดให้อยูร่อด
ไดเ้ท่านั้น แต่ยงัเป็น “โอกาส” ท่ีจะไดท้บทวนความทา้ทาย เพื่อกา้วต่อไปขา้งหนา้ 
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 การจดัการศึกษาแบบออนไลน์และโลกยุคดิจิทลัส่งผลต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และ
ผูเ้รียนอย่างรุนแรงทั้งในด้านสมรรถนะของการคิด การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียนรู้ และ                  
การปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั ทุกคนจึงต้องปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นพลเมืองดิจิทลัเต็มรูปแบบ                 
โดยควรมีทักษะและความรู้ท่ี เท่าทัน ดังท่ี  วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561 : 22 - 23) กล่าวว่า                   
การจะเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดีนั้นจะตอ้งมีชุดทกัษะและความรู้ทั้งในเชิงเทคโนโลยแีละการคิดขั้นสูง 
หรือเรียกว่า ความรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) เพื่อใช้ประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารในโลกไซเบอร์               
3 มิติ คือ มิติด้านความรู้เก่ียวกบัส่ือและสารสนเทศ มิติด้านจริยธรรม และมิติด้านการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองและสังคม เช่นเดียวกบั ริบเบิ้ล (Ribble. Online. 2011) ท่ีกล่าวถึงคุณลกัษณะความเป็น
พลเมืองดิจิทลัในสถานะผูเ้รียน คือ การเคารพตนเองและเคารพผูอ่ื้น มีมารยาทในการใชง้านดิจิทลั 
การเขา้ถึงดิจิทลัอยา่งเสมอภาค การปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทลั การส่ือสารดิจิทลั รวมทั้งการปกป้อง
ตนเองและปกป้องผูอ่ื้นด้วยการปฏิบติัตนอย่างมีความรับผิดชอบ ดูแลรักษาความปลอดภยัของ
ตนเองในการใช้งานดิจิทลั มีร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ท่ีดีในการใชง้านดิจิทลั ในท านองเดียวกบั
ส านกังานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) (ออนไลน์. 2559) ท่ีไดก้ล่าวถึง 
8 ทักษะของเยาวชนยุคใหม่ในความเป็นพลเมืองยุคดิจิทลัคือ ทักษะในการรักษาอตัลักษณ์ท่ีดี                 
ของตนเอง ทกัษะในการรักษาขอ้มูลส่วนตวั ทกัษะในการคิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณท่ีดี ทกัษะ               
ในการจดัสรรหนา้จอ ทกัษะในการรับมือกบัการคุกคามทางไกล ทกัษะในการบริหารจดัการขอ้มูล
ท่ีผูใ้ช้งานทิ้งไวบ้นโลกออนไลน์ ทกัษะในการรักษาความปลอดภยัของตนเองในโลกออนไลน์ 
และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีจริยธรรม         
 ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ช้ีให้เห็นไดว้า่การจดัการศึกษาในยุคปัจจุบนัท่ีเรียกวา่ยุคดิจิทลันั้น 
ต้องมีการกลยุทธ์ปรับเปล่ียนอย่างเร่งด่วนโดยเร่ิมต้นท่ีนโยบายของหน่วยงานหลักในระดับ
กระทรวงศึกษาธิการ จนถึงระดับของสถานศึกษาจะต้องปรับบทบาทของตนเองทั้ งผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีจะตอ้งปรับวสิัยทศัน์และทศันคติต่อดิจิทลั ศกัยภาพของครู กระบวนการจดัการเรียนรู้
ท่ีส่งเสริมผูเ้รียนให้มีทกัษะการคิดชั้นสูง การน าเทคโนโลยีการศึกษาดิจิทัลท่ีสามารถน ามาใช้           
ในการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งความเป็นพลเมืองของผูเ้รียนและ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ทั้งน้ีเม่ือมองในภาพรวมอาจคาดการณ์ไดว้า่สถานศึกษาแต่ละสังกดั
มีความพร้อม การยอมรับ และการต่ืนตวัของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทของสถานศึกษา 
ทั้งน้ีส่ิงท่ีบ่งบอกหรือสะท้อนของการพฒันาคุณภาพองค์การสามารถวดัหรือประเมินได้ด้วยการใช้ 
ตวับ่งช้ี ดงัท่ีวรภทัร์ ภู่เจริญ (2550 : 9) กล่าววา่ ตวับ่งช้ี คือดชันีวดัผลหรือเคร่ืองบ่งบอกเป็นการวดัผล
ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมใชไ้ดใ้นทุกองคก์าร ซ่ึงตวับ่งช้ีถูกน ามาใช้เพื่อให้ผูบ้ริหารทราบถึง
ขีดความสามารถ สมรรถนะความคืบหน้า คุณภาพ ปริมาณของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีได้ท าไปตามแผน
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ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีวางไวส้อดคลอ้งกบัศิริชยั  กาญจนวาสี (2550 : 82) ท่ีกล่าววา่ ตวับ่งช้ีหรือตวัช้ีวดั
เป็นตวัประกอบ ตวัแปรหรือค่าท่ีสังเกตได้ ซ่ึงใช้บ่งบอกสถานภาพหรือลักษณะของส่ิงต่าง ๆ                   
ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงลกัษณะของทรัพยากรการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ นงลักษณ์  วิ รัชชัย (2551 :  6 - 7) ท่ีกล่าวว่า ตัวบ่ งช้ี คือตัวแปรประกอบหรือ
องค์ประกอบท่ี มีค่ าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีต้องการศึกษาเฉพาะจุดหรือ              
ช่วงเวลาหน่ึง ค่าของตวับ่งช้ีระบุ/บ่งบอกถึงสภาพท่ีตอ้งการศึกษาเป็นองค์รวมอย่างกวา้ง ๆ แต่มี
ความชัดเจนเพียงพอท่ีจะใช้ในการเปรียบเทียบเกณฑ์ท่ีก าหนดไวเ้พื่อประเมินสภาพท่ีต้องการ      
ศึกษาได ้และใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่งจุด หรือช่วงเวลาท่ีต่างกนัเพื่อให้ทราบถึงความเปล่ียนแปลง
ของสภาพท่ีต้องการศึกษาได้ ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีการจัด
การศึกษาในยุคดิจิทลัของสถานศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา เพื่อให้ไดม้าซ่ึงตวับ่งช้ีสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 การจดัการศึกษาระดับมธัยมศึกษาของประเทศไทย แบ่งออกเป็นระดับมธัยมศึกษา
ตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (การแบ่งระดับและประเภทการศึกษาขั้นพื้นฐาน                  
พ.ศ. 2546. 2546 : 23) ได้แบ่งโรงเรียนมัธยมศึกษาออกเป็น 4 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดเล็ก                 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ โดยใช้จ  านวนนักเรียนเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง ทั้ งน้ี             
หากมีการพฒันาตวับ่งช้ีท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้กบัโรงเรียนมธัยมศึกษาไดทุ้กขนาดของโรงเรียนนั้น 
ควรมีการวเิคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนขา้มกลุ่ม ดงัท่ีพงษเ์ทพ จนัทสุวรรณ (2561 : 41) ไดก้ล่าวไวว้า่
นกัวิจยัทางดา้นสังคมศาสตร์ไดต้ระหนักถึงความส าคญัของการทดสอบความไม่แปรปรวนของ  
การวดั นัน่คือมีค าถามท่ีส าคญัวา่ขอ้ความต่าง ๆ ท่ีอยู่ในเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส ารวจหรือเก็บขอ้มูล 
(เช่น แบบสอบถาม) นั้ น มีการตีความเหมือนกันหรือไม่ เม่ือต้องใช้วดัส่ิงหน่ึงส่ิงใด (เช่น การรับรู้ 
ทศันคติ) ในกลุ่มท่ีแตกต่างกัน เพราะถ้าไม่ทราบว่าเคร่ืองมือการวดัมีความไม่แปรเปล่ียนของ                   
การวดั ย่อมส่งผลให้ขอ้คน้พบจากการทดสอบระหว่างกลุ่มท่ีแตกต่างกนั เกิดความไม่แน่ใจว่าจะ
สามารถตีความผลได้อย่างไม่คลุมเครือ กล่าวโดยง่ายก็คือ นักวิจยัจะตอ้งแน่ใจก่อนว่ามาตรวดั 
(Scale Items) ก าลงัวดัส่ิงเดียวกนัอยูใ่นทุก ๆ กลุ่มท่ีก าลงัศึกษาเสียก่อน แลว้จึงสามารถเปรียบเทียบ
ความแตกต่างหรือความเหมือนระหว่างกลุ่มต่าง ๆได้ ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การทดสอบ  
ความไม่แปรเปล่ียนของการวดัจึงเป็นการทดสอบว่า แนวคิดเดียวกันท่ีก าลังถูกวดัข้ามกลุ่ม                       
ท่ีแตกต่างกัน มีความเหมือนกัน สอดคล้องกับนงลักษณ์ วิรัชชัย (2554 : 79) ท่ีสรุปประเด็นท่ี
น่าสนใจเก่ียวกบัความไม่แปรเปล่ียนของการวดัไวว้า่ ขอ้สรุปจากการวเิคราะห์ความไม่แปรเปล่ียน
ของการวดัแสดงให้เห็นวา่การใชม้าตรวดัจากท่ีน าไปวดักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิหลงัต่างกนั นกัวิจยั
ควรทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของการวดัระหว่างกลุ่มประชากรก่อนท่ีจะวิเคราะห์เพื่อตอบ



7 
 

ค าถามการวิจยัดว้ย เพราะความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มประชากร
อาจจะมิใช่ความแตกต่างจากตัวแปรจัดกระท า แต่เป็นความแตกต่างจากความแปรเปล่ียน                 
ของโมเดลการวดัระหวา่งกลุ่มประชากรได ้
 การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยจึงมีความต้องการพัฒนาตัวบ่งช้ีการจัดการศึกษายุคดิจิทัลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา ดว้ยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนั เพื่อให้ได้ตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ท่ีได้รับจากโรงเรียนมธัยมศึกษา 
พร้อมทั้งตอ้งการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนขา้มกลุ่มของตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนเม่ือน าไปใช้กับ
โรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั เพื่อยืนยนัวา่ตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนนั้น สามารถน าไปประยุกตใ์ช้
กับโรงเรียนมัธยมศึกษาได้ทุกขนาดอย่างแท้จริง ทั้ งน้ีผลการวิจยัท่ีได้รับนอกจากจะได้ตัวบ่งช้ี 
การจดัการศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ตามวตัถุประสงค์หลักแล้ว ยงัเป็นการสร้าง              
องค์ความรู้ต่อสถานศึกษาและบุคคลท่ีสนใจในการพฒันาสถานศึกษาพฒันาหลกัสูตร พฒันาครู    
พัฒนาส่ือนวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทัล ให้สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่ อพัฒนาผู ้เรียน                
ใหมี้คุณภาพสูงยิง่อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 วตัถุประสงค์หลกั  
 เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการศึกษายคุดิจิทลัของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 วตัถุประสงค์เฉพำะ 
 1. เพื่อสร้างตวับ่งช้ีการจดัการศึกษายคุดิจิทลัของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 2. เพื่อทดสอบความสอดคล้องของตัวบ่งช้ีการจัดการศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 3. เพื่อทดสอบความไม่แปรเปล่ียนข้ามกลุ่มของตัวบ่งช้ีการจัดการศึกษายุคดิจิทัล             
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั 
 
ขอบเขตกำรวจัิย 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
 เน้ือหาส าหรับการสร้างองค์ประกอบและตวับ่งช้ีการจดัการศึกษายุคดิจิทลัของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลจากยุทธศาสตร์ชาติ                     
พ.ศ. 2561 - 2580 แผนการปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษา และจุดเน้นกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ 
2563 และปีงบประมาณ 2564 แนวคิดการบริหารการศึกษา การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21                     
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ยุคไทยแลนด์ 4.0 และยุคดิจิทัล การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์  และการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาดิจิทัล ความเป็นพลเมืองดิจิทัล การพัฒนาตวับ่งช้ี การทดสอบความไม่แปรเปล่ียน             
ขา้มกลุ่มของตวับ่งช้ี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษายคุดิจิทลั 
 ขอบเขตด้ำนกำรวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงพฒันา โดยแบ่งการวจิยัเป็น 3 ระยะคือ 
 1. การวิจยัระยะท่ี 1 การสร้างองค์ประกอบและตวับ่งช้ีการจดัการศึกษายุคดิจิทลัของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาโดยการวิเคราะห์เอกสาร ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีการจัด
การศึกษายุคดิจิทลัของโรงเรียนมัธยมศึกษา หลังจากนั้นใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ                
เชิงส ารวจอันดับท่ี 1 (First order Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ             
เชิงส ารวจอันดับท่ี  2 (Second order Exploratory Factor Analysis) เพื่อสร้างองค์ประกอบและ
คดัเลือกตวับ่งช้ีเขา้สู่องคป์ระกอบท่ีสร้างข้ึน 
 2. การวิจัยระยะท่ี  2 การทดสอบความสอดคล้องของตัวบ่ งช้ีการจัดการศึกษา 
ยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ท่ีพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์โดยใช้เทคนิควิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับท่ี  1 (First order Comfirmatory Factor Analysis)  และวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 (Second order Comfirmatory Factor Analysis)   
 3. การวิจยัระยะท่ี 3 การตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนข้ามกลุ่มของตัวบ่งช้ีการจัด
การศึกษายุคดิจิทลัของโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั ระหว่างกลุ่มท่ี 1 โรงเรียนขนาดเล็ก
และขนาดกลาง กบักลุ่มท่ี 2 โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลตวับ่งช้ีจากประชากรต่างกลุ่มกนั หรือท่ีเรียกว่ากลุ่มพหุ (Multigroup) 
โดยด าเนินการทดสอบความไม่แปรเปล่ียน 2 ประการ คือความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลตวับ่งช้ี 
และความไม่แปรปรวนของน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง   
 1. ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2564  จ  านวน 102,349 คน จ าแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 1,972 คน  
ครู 100,377 คน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. ออนไลน์. 2564) 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั   
  2.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัระยะท่ี 1 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา              
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2564  จ  านวน 432 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่าง             
แบบหลายขั้นตอน ครอบคลุมทั้ง 18 เขตตรวจราชการของประเทศไทย 
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  2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัระยะท่ี 2 ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา               
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2564  จ  านวน 1,120 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบหลายขั้นตอน ครอบคลุมทั้ง 18 เขตตรวจราชการของประเทศไทย 
  2.3 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัระยะท่ี 3 ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา               
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2564 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียวกบัการวจิยัในระยะท่ี 2 
โดยแยกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา
จ านวน 112 คน ครู 448 คน รวมเป็น 560 คน กลุ่มท่ี 2 โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 112 คน ครู 448 คน รวมเป็น 560 คน 
 ระยะเวลำในกำรศึกษำ 
 มกราคม 2564 - กนัยายน 2565 
 

ข้อจ ำกดัของกำรวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการศึกษายุคดิจิทลัของโรงเรียน
มธัยมศึกษา โดยศึกษาจากเอกสาร และยนืยนัความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากแนวคิด
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ในช่วงปีการศึกษา 2563 - 2564 โดยใช้แนวคิดพื้นฐานอ้างอิง 
การเปล่ียนแปลงเชิงเทคโนโลยขีองโลกในมิติของส่ิงท่ีควรจะเป็นและบริบทของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ยุคดิจิทัล  หมายถึง ยุคท่ีหน่วยงานและบุคคลน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในท างาน    
การส่ือสาร เพื่อผลของงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยยดึปีการศึกษา 2563 - 2565 
 ตัวบ่งช้ี หมายถึง ขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงสถานภาพ หรือสะท้อนลกัษณะการด าเนินงาน 
หรือผลการด าเนินงาน 
 กำรจัดกำรศึกษำยุคดิจิทัล  หมายถึง การจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา การปฏิบติังานของบุคลากร ส่งเสริมสนบัสนุน 
และกระตุน้กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน ทั้งในรูปแบบของส่ือการเรียนรู้ แหล่งขอ้มูล รวมทั้ง
ช่องทางของ การส่ือสารออนไลน์ โดยมีความมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพสูงข้ึน                    
มีการเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ครอบคลุมการจดัการศึกษา 5 ดา้น คือ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษายุคดิจิทลั 
2) ครูยุคดิจิทลั 3) การเรียนรู้เชิงรุก 4) เทคโนโลยีการศึกษายุคดิจิทลั และ 5) ความเป็นพลเมือง
ดิจิทลั  
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 ผู้บริหำรสถำนศึกษำยุคดิจิทัล หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีแสดงออกถึง               
การเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการบริหารจดัการให้ครู นกัเรียน และบุคลากรทุกคน
ประสบความส าเร็จในความมุ่งหวังของแต่ละบุคคล มีทักษะและคุณลักษณะท่ีก้าวทัน                  
การเปล่ียนแปลงพร้อมทั้งมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการโดยใช้เทคโนโลยีการศึกษา 
เทคโนโลยดิีจิทลัและการพฒันานวตักรรม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 
 1. ความเป็นผูน้ าดิจิทลั หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาแสดงออกถึงความเป็น
ผูน้ า พร้อมรับมือกบัทุกสถานการณ์ มีความสามารถในการตดัสินใจถูกตอ้งรวดเร็ว มีความเช่ือมัน่
ในตนเอง สามารถชกัน า กระตุน้ สร้างแรงบนัดาลใจ หรือสร้างแรงจูงใจให้ครู ผูเ้รียน และผูป้กครองใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล มีความรู้ความสามารถทางการบริหารการวางแผนพัฒนาครู 
อยา่งเป็นระบบภายใตโ้ครงข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศจากการเปล่ียนแปลงดิจิทลัอยา่งเป็นรูปธรรม 
 2. ความมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามีการแสดงออกถึงแนวคิด                 
เชิงอนาคตอยา่งมีเป้าหมายชดัเจนในการพฒันาสถานศึกษาดว้ยการน าดิจิทลัมาใชใ้นการบริหาร พร้อมทั้ง
มีการสร้างกลยุทธ์ของการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบติังาน แสดงออกถึงความเป็นผูน้ า
ทางด้านดิจิทัล สนับสนุนการใช้งาน และส่ือสารให้บุคลากรน าดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน              
อยา่งจริงจงั 
 3. การใช้ดิจิทลัเพื่อการบริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา มีการแสดงออก
ถึงความเป็นผูมี้ความรู้และความเขา้ใจในการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใช้ในการบริหารจดัการสถานศึกษา เสริมสร้างให้ครูใช้ในการจดักระบวนการเรียนรู้ และ
สนับสนุนให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการศึกษาคน้ควา้ โดยการบริหารจดัการ
โครงสร้างพื้นฐานให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งท่ีเป็นวสัดุ อุปกรณ์ สัญญาณเครือข่าย
และเครือข่ายไร้สาย 
 4. การพัฒนาดิจิทัลเพื่ อการเรียน รู้  หมายถึง ผู ้บ ริหารสถานศึกษาแสดงออกถึง                      
ความร่วมมือกับครูในการสร้างวฒันธรรมการท างานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจดัการ                 
ในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของครู สนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ของผูเ้รียน ดว้ยแหล่งเรียนรู้
ดิจิทลัท่ีหลากหลาย ฝึกอบรม พฒันาบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลั อยา่งเกิดประโยชน์
สูงสุด สร้างสรรคแ์นวปฏิบติัท่ีดีในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งมีการก ากบั
ติดตาม การประเมิน แลกเปล่ียนเรียนรู้ และให้ค  าปรึกษาเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของ              
การบริหารจดัการ 
 ครูยุคดิจิทัล หมายถึง ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีปฏิบัติตนเป็นโค้ช แสดงออกถึง                  
ความเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ สร้างพลงัการเรียนรู้ให้เกิดแก่ผูเ้รียน มีบุคลิกภาพ              
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ท่ีท  าให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกสบายใจในการเรียนรู้ กระตุ้นให้ผูเ้รียนกระตือรือร้นในการเรียนรู้               
บนพื้นฐานของการใหเ้กียรติและยอมรับนบัถือ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. การสร้างความยึดมัน่ผูกพนั หมายถึง ครูแสดงออกถึงการสร้างให้เกิดความยึดมัน่
ผูกพนักนัระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนเพื่อการไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดร่วมกนั ให้การดูแลเอาใจใส่
ผูเ้รียน สร้างความไวว้างใจให้เกิดกบัผูเ้รียน สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั ตั้งใจฟังผูเ้รียนอยา่งเขา้ใจ 
และใหเ้กียรติผูเ้รียน 
 2. การเสริมสร้างพลงัการเรียนรู้ หมายถึง ครูแสดงออกถึงการเสริมสร้างพลงัการเรียนรู้ 
โดยใชพ้ลงัค าถามใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการคิด มีแนวคิดเชิงพฒันา มีวินยัในการเรียนรู้ ให้ก าลงัใจ
ผูเ้รียนและส่งเสริมใหเ้กิดพลงัความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง พร้อมทั้งใหข้อ้มูลป้อนกลบั
เพื่อการพฒันาผูเ้รียน 
 3. การกระตุน้ผูเ้รียน หมายถึง ครูท่ีแสดงออกถึงการกระตุน้ผูเ้รียนให้เกิดความกระตือรือร้น
และความมุ่งมัน่พยายามในการปฏิบติักิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ สร้างแรงบนัดาลใจ แรงปรารถนา              
ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน กระตุ้นแรงจูงใจภายในและความต้องการเรียนรู้ส่ิงท่ีท้าทาย ส่ือสาร               
และสร้างบรรยากาศเชิงบวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัผูเ้รียน 
 การเรียนรู้เชิงรุก หมายถึง การจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ของผูเ้รียนในการเรียนรู้ของตนเองด้วยกระบวนการหาค าตอบ และกระบวนการคิดของผูเ้รียน      
เนน้การฝึกปฏิบติั การแกปั้ญหา การส่ือสารเพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ใหม่ 
แกปั้ญหาของตนเอง ชุมชน และสังคมโลกประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ  
 1. การเรียนรู้โดยการปฏิบติัจริง  หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนลงมือปฏิบติัจริงตั้งแต่
การก าหนดประเด็นของการเรียนรู้ การค้นควา้หาความรู้ด้วยตนเอง ด้วยวิธีการอย่างหลากหลาย                     
ทั้งการสืบเสาะ คน้ควา้หาความรู้ การทดลอง สร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง ก่อให้เกิดประสบการณ์ตรง                
ท่ีแจ่มชัด และการสรุปบทเรียน พร้อมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาของตนเอง  
หรือสังคมในอนาคตได ้
 2. การพัฒนากระบวนการคิดของผูเ้รียน หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีการสร้าง
สถานการณ์เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้ใช้ความคิดระดบัสูง โดยการจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนให้ฝึกทกัษะ            
การคิดวเิคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ และการประเมินค่า 
 3. การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีสร้างโอกาสให้ผูเ้รียน                    
มีการส่ือสารอยา่งสร้างสรรคท์ั้งต่อตวัเองและผูอ่ื้น โดยการจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะการฟัง
อย่างลึกซ้ึง ฝึกทักษะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ฝึกทักษะการท างานเป็นทีม และฝึกทักษะการใช้
เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
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 เทคโนโลยีกำรศึกษำดิจิทัล  หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการจดัการศึกษา 
ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์เช่ือมโยงดว้ยสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบออนไลน์ และแบบออฟไลน์               
ในรูปแบบของอุปกรณ์ไร้สายและการเช่ือมต่อ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบคือ 
 1. การใช้ E-Learning เพื่อการเรียนรู้ หมายถึง การจดัการเรียนรู้ท่ีมีการถ่ายทอดเน้ือหา 
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต ผูเ้รียนสามารถเรียนได้ตามช่วงเวลาท่ีสะดวก 
เรียนได้ตามความถนัดและความสนใจ ตามเน้ือหาท่ีได้ออกแบบไวใ้นลักษณะของส่ือประสม                
โดยบทเรียนสามารถโตต้อบระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน แลกเปล่ียนความรู้ หรือแนวคิดกบัผูเ้รียนจาก
สถานท่ีอ่ืนผ่านระบบเครือข่าย รวมทั้ งมีระบบการวดัและประเมินผลเพื่อให้ข้อมูลป้อนกลับ                 
โดยทนัที 
 2. การใช้ M-Learning เพื่อการเรียนรู้ หมายถึง การจดัการเรียนรู้ทางเครือข่ายไร้สาย    
ดว้ยบทเรียนส าเร็จรูป โดยสถานศึกษามีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการน าเสนอเน้ือหาและกิจกรรม             
การเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยีไร้สาย และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลา            
ท่ีตอ้งการ เป็นการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้มีปฏิสัมพนัธ์ทั้งกบัเพื่อนและผูส้อน ส่งเสริมให้ผูเ้รียน          
มีความมัน่ใจในการแสดงออกมากข้ึน 
 3. การใช ้U-Learning เพื่อการเรียนรู้ หมายถึง โรงเรียนจดัใหมี้การเรียนรู้ทุกหนทุกแห่งตามท่ี
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการส่ือสารขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตไดท้ั้งประเภท
สายสัญญาณและไร้สายได้ รวมไปถึงอุปกรณ์ท่ีใช้ในการประมวลผลแบบไร้ขอบเขต ผูเ้รียน
สามารถเรียนไดทุ้กท่ีและทุกเวลา ก่อเกิดประโยชน์ต่อประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งแบบนอกสถานท่ี 
และภายในหอ้งเรียน 
 ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล หมายถึง ผูบ้ริหาร ครูและผูเ้รียนโรงเรียนมธัยมศึกษาแสดงออก
ถึงการมีความสามารถในการใช้งานส่ือดิจิทลั และส่ือสังคมออนไลน์ อย่างสม ่าเสมอจนเป็นปกติ
ของชีวิตประจ าวนั  มีความรู้ความเข้าใจในการใช้ส่ือดิจิทัล  มีปฏิสัมพันธ์กับผู ้อ่ืนในสังคม                       
อยา่งเหมาะสม มีความรับผิดชอบต่อขอ้มูลของตนเอง และมีคุณธรรมจริยธรรมในการใชง้านดิจิทลั
เพื่อพฒันาตนเองและสังคม ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. ความรู้เก่ียวกบัดิจิทลั หมายถึง ผูบ้ริหาร ครูและผูเ้รียนมีความรู้ในการใช้และเขา้ถึง
ข้อมูลในยุคดิจิทัลทั้ งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ และส่ือข้อมูลในสังคมออนไลน์                    
มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ในช่องทางท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีความรู้ท่ีจะปกป้องตนเอง ปกป้อง
ผูอ่ื้น และความรู้เก่ียวกบัสุขภาพร่างกายในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
 2. การมีปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหาร ครูและผูเ้รียนมีความสัมพนัธ์เชิงพฤติกรรม                 
ในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นในสังคมออนไลน์ ทั้งดา้นทกัษะทางภาษา การเลือกใชห้รือเก็บขอ้มูล 
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ท่ีเป็นประโยชน์ การแสดงออกถึงอารมณ์ต่อส่ือออนไลน์ ศกัยภาพในการส่ือสารโต้ตอบ และ
ทกัษะการเจรจาต่อรอง 
 3. ความรับผดิชอบและจริยธรรมดิจิทลั หมายถึง ผูบ้ริหาร ครูและผูเ้รียนมีความรับผิดชอบ
ต่อการเผยแพร่ขอ้มูลของตนเองและผูอ่ื้นในสังคมออนไลน์ ความมีมารยาทสังคม เคารพตนเอง 
และผูอ่ื้น ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล พร้อมทั้งมีความรู้และปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทลั  
 กำรพัฒนำตัวบ่งช้ีกำรจัดกำรศึกษำยุคดิจิทัล หมายถึง กระบวนการพฒันาตวับ่งช้ีในรูป
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่างองค์ประกอบและตวับ่งช้ีของการจดัการศึกษายุคดิจิทัล              
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 
 ควำมไม่แปรเปลี่ยนข้ำมกลุ่ม หมายถึง การวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multigroup Analysis) ภายใต ้ 
ตวับ่งช้ีการจดัการศึกษายุคดิจิทลัของโรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีสร้างข้ึน จะไม่แปรเปล่ียนไปตามขนาด
ของโรงเรียน แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง และ                      
2) กลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ  
 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผู ้ด  ารงต าแหน่งผู ้อ  านวยการโรงเรียน รองผู ้อ  านวยการ
โรงเรียน หรือรักษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนท่ีไดรั้บการเลือกโดยการสุ่มตวัอยา่ง 
 ครู หมายถึง ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนท่ีได้รับการเลือกโดยการสุ่ม
ตวัอยา่ง 
 ขนำดของโรงเรียนมัธยมศึกษำ หมายถึง สภาพทางกายภาพของสถานศึกษาท่ีก าหนดตาม
จ านวนนักเรียนทั้ งหมดท่ีก าลังศึกษาอยู่ในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2564 ตามเกณฑ์การแบ่งขนาด
โรงเรียนของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยในการวิจยัคร้ังน้ี
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก และโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง เทียบเกณฑ์
จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1  - 1,499 คน 
 กลุ่มท่ี 2  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ และโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิ เศษ              
เทียบเกณฑจ์ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,500 ข้ึนไป   
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 ผลการวิจัยการพัฒนาตัวบ่งช้ีการจัดการศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา                     
จะเป็นประโยชน์ในดา้นการบริหารสถานศึกษาและการน าไปใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 
 ด้านการบริหารสถานศึกษา ได้องค์ความรู้เก่ียวกับตวับ่งช้ีการจดัการศึกษายุคดิจิทัล               
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการบริหารสถานศึกษา               
การบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล การพฒันาครู และการพัฒนาการจดัการเรียนการสอนให้ผูเ้รียน            
มีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดของสถานศึกษา 
 ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ หน่วยงานทางการศึกษาสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช้
ในการวางแผนนโยบายในการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
พร้อมทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษายงัสามารถน าตวับ่งช้ีการจดัการศึกษายุคดิจิทลัไปใชใ้นการวางแผน
เพื่อพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจดัการศึกษาในยุคดิจิทลั
ให้อยูใ่นระดบัคุณภาพได ้นอกจากนั้นยงัสามารถใชเ้ป็นองคค์วามรู้และฐานขอ้มูลส าหรับนกัวิจยั 
ผูบ้ริหาร ครู และผูส้นใจพฒันาการศึกษาดา้นตวับ่งช้ี และการจดัการศึกษายคุดิจิทลั 
 
กรอบแนวคิดในกำรวจัิย   
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องการจดัการศึกษายุคดิจิทัลจากแนวคิด
เก่ียวกบัการจดัการศึกษาในยคุดิจิทลัจากขอ้มูลกรอบยทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 (ยุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ. 2561 - 2580. 2561 : 4 - 11) แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา (คณะกรรมการอิสระเพื่อ
การปฏิรูปการศึกษา. 2562 : 6 - 10) นโยบายและจุดเน้นกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ 2563 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2562 ก : 1 - 2) นโยบายและจุดเน้นกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ 2564 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2562 ข : 1 - 3) ผูว้ิจยัได้รวบรวมและสังเคราะห์คุณลกัษณะ การด าเนินการ 
ผลลัพธ์ท่ีเก่ียวข้องเพื่อก าหนดองค์ประกอบและตวับ่งช้ีเชิงทฤษฎี เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
ประกอบด้วย 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษายุคดิจิทลั 2) ครูยุคดิจิทลั 3) การเรียนรู้เชิงรุก 4) เทคโนโลยี
การศึกษาดิจิทลั และ 5) ความเป็นพลเมืองยคุดิจิทลั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษายุคดิจิทลั ศึกษาจากแนวคิดและงานวจิยัของเบอร์นาร์ด (Bernard. 
1969 : 93), Stogdill (1981 : 74), Goleman (1995 : 125) ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (2553), เจริญ ภูวิจิตร (2558 : 16), จรัส อติวิทยาภรณ์ (2560 : 7 - 10), Gorton 
and Gorton (2018) เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2559), Education New Zealand (2563), (Sullivan. 2020) สุกญัญา 
แช่มช้อย (2561 : 110 - 112), อรอนงค์ โรจน์วฒันบูลย์ (2553 : 179), Ford (2010 : 203 - 205), Victer 
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(2017 : 327 - 328) และบรรจง ลาวะลี (2560 : 214), ประกอบดว้ย 1) ความเป็นผูน้ าดิจิทลั 2) ความมี
วสิัยทศัน์ 3) การใชดิ้จิทลัเพื่อการบริหาร และ 4) การพฒันาดิจิทลัเพื่อการเรียนรู้  
 2. ครูยุคดิจิทัล ศึกษาจากแนวคิดและงานวิจัยของ สุชัชวีร์ สุวรรณสวสัด์ิ  (2561) 
สมหมาย จนัทร์เรือง (2563) สุคนธ์  สินธพานนท ์(2560 : 15) Gray (2004 : 477 - 479) Patti and et al 
(2012 : 264) Cushman (2013) เพ็ญจนัทร์ สินธุเขต (2560 : 98 - 110)โดยใช้แนวคิดของ วิชยั วงษ์ใหญ่ 
และมารุต พัฒผล (2562ก : 5 - 7 และ 2562ข : 13 - 14) เป็นกรอบแนวคิดหลัก ประกอบด้วย                       
1) การสร้างความยดึมัน่ผกูพนั 2) การเสริมสร้างพลงัการเรียนรู้ และ 3) การกระตุน้ผูเ้รียน 
 3. การเรียนรู้เชิงรุก ศึกษาจากแนวคิดและงานวิจัยของสถาพร พฤฑฒิกุล (2555 : 5)                 
เยาวเรศ ภกัดีจิตร (2557) สุคนธ์  สินธพานนท์ (2560 : 15) ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2562 : 4)  Dale (1969)  Bonwell and Eison (1991 : 2)  Mayer and Jones (1993 : 6)  Bonwell and 
Sutherland (1996 : 3) Shenker, Goss and Bernstein (1996) Fink (1999 : 1) Micheal &Modell (2003 : 
44 - 45) Mckinney (2010) ธนกฤต  สิทธิราช (2558 : 71) และบัวชมพู ภูกองไชย (2563 : 335 - 336) 
ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้โดยการปฏิบตัิจริง  2) การพฒันากระบวนการคิดของผูเ้รียน และ 
3) การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้  
 4 .  เทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลั ศึกษาจากแนวคิดและงานวิจยัของสุรศกัด์ิ ปาเฮ (2560 : 224)  
สุทธิพงษ์ พงษ์วร (2556 : 19) Branson (1990 : 7 - 10) ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2560 : 1) มนต์ชยั เทียนทอง 
(2548 : 13) จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2555 : 2 - 4) วชัรพล วิบูลยศริน (2556 : 132) Horton (2012 :  2) 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (ม.ป.ป.) Schofield, West and Taylor (2011 : 15) Ryu (2007) Watson and 
White (2007) Gedds (2006) ธงชัย แก้วกิริยา (2558 : 9 - 10) สาโรช โสภีรักข์ (2558 : 36 - 37) ภูชิศ 
สถิตพงศ์ (2562 : 231) Yoshida (2006 : 3) วชิระ พรหมวงศ์ (2562 : 4 - 9) อภิสิทธ์ิ เถายะบุตร (2563 : 
120 - 127) ศกัดา ทดัสา (2564 : 233 - 237) ประกอบดว้ย 1) การใช ้E-Learning เพื่อการเรียนรู้ 2) การใช ้
M-Learning เพื่อการเรียนรู้ และ 3) การใช ้U-Learning เพื่อการเรียนรู้  
 5 .  ความเป็นพลเมืองดิจิท ัล ศึกษาจากแนวคิดและงานวิจยัของ อติพร เกิดเรือง (2560 : 
176 - 180) วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561 :  21) ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพ
เยาวชน (2559) Ribble (2011)  สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน (2562) Kingsmill (2016 : 187 - 189) Snyder (2016 : 
235) และวรรณกร พรประเสริฐ (2562)  ป ร ะ ก อบ ด ้ว ย  1)  ความรู้เก่ียวกับดิ จิทัล  2) การมี
ปฏิสัมพนัธ์ และ 3) ความรับผดิชอบ และจริยธรรมดิจิทลั 
 จากผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้รอบแนวคิดการวิจยั
เร่ืองการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการศึกษายคุดิจิทลัของโรงเรียนมธัยมศึกษา ดงัภาพประกอบ 1  
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ภำพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 




