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 บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ 
 การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้เร่ิมต้นในเดือนธันวาคม                  
พ.ศ. 2562 ท่ีนครอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ยส์าธารณรัฐประชาชนจีน โดยองค์การอนามยั
โลกได้จดัประเภทโรคใหม่น้ีว่า โรคโคโรนาไวรัส (COVID-19) ท่ีมาพร้อมกับไวรัสเฉียบพลัน
รุนแรง ในระบบทางเดินหายใจ โดยพบการแพร่เช้ือจากคนสู่คน และไดป้ระกาศเป็นภาวะฉุกเฉิน            
ทางสาธารณะสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern – PHEIC) 
ในวนัท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2563 เน่ืองจากมีผูป่้วยทัว่โลกเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก (กรมควบคุมโรค. 
2564) สถานการณ์โควิด 19 สร้างผลกระทบในการด ารงชีวิต การเรียน การท างาน ส่งผลให้
ประชาชนทุกเพศทุกวยัจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่ออยู่รอด ตั้ งแต่การอยู่บ้าน และลดการเดินทาง       
ส่วนภาคธุรกิจ เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร ศูนย์การค้า ธนาคาร ก็ต้องปรับตัว มีการเวน้ระยะห่าง 
(Social distancing) การตรวจคดักรอง การบนัทึกการเขา้ออก (Check in) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการด ารงชีวิตและการให้บริการไปจากเดิม ตามแนวทางความปรกติใหม่ (New Normal)             
ท่ีประชาชนทุกคนได้ปรับเปล่ียนวิถีชีวิตจนกลายเป็นความปรกติใหม่กันไปเรียบร้อยแล้ว                 
และในปัจจุบันประชาชนก าลังเรียนรู้เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่  ๆ และน ามาประยุกต์ใช้                        
ในการด ารงชีวิตกันมากขึ้ น เพื่อก้าวไปสู่ยุคความปรกติถัดไป (Next Normal) คือในช่วงหลัง
สถานการณ์โควิด 19 ความปรกติใหม่ (New Normal) เป็นแนวทางท่ีภาคส่วนต่าง  ๆ ในสังคม 
จะตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบวิถีชีวิตจากท่ีเคยออกจากบา้นเพื่อไปท างาน ไปโรงเรียน ตอ้งหันมาท า
ทุกอย่างอยู่ท่ีบา้น เม่ือตอ้งออกจากบา้นตอ้งใส่หนา้กากอนามยัเพื่อป้องกนัเช้ือโรค ส่วนภาคธุรกิจก็
ตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการไปสู่ระบบซ้ือขายและบริการผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงจะเห็น
ไดว้่าบนชีวิตวิถีใหม่มีการใชบ้ริการต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น มีแพลตฟอร์มบริการดิจิทลั 
(Digital Service Platform) บนระบบออนไลน์เกิดขึ้นมากมาย ท าให้เขา้ถึงสินคา้และบริการต่าง ๆ 
ได้ง่ายขึ้ น โดยมีตัวอย่างชีวิตวิถีใหม่ท่ีเกิดขึ้ น ได้แก่ การ Work From Home การเรียนการสอน
ออนไลน์ การท าธุรกิจออนไลน์ การใหบ้ริการทางการแพทยแ์บบวิถีใหม่ และการท่องเท่ียววิถีใหม่ 
(เสกสันต ์พนัธุ์บุญมี. 2564) 
 การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาในยคุ Next Normal ซ่ึงเป็นยุคความปรกติถดัไป 
(Next Normal) ท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นตอ้งเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการจดัการศึกษา
โดยเฉพาะการพฒันาตนเองในยุคความปรกติถดัไป (Next Normal) ไปสู่การสร้างผูเ้รียนท่ีสามารถ
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มีทกัษะสอดคลอ้งกับความตอ้งการของสังคมในคริสต์ศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างเหมาะสม ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาจึงตอ้งเรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อเสริมสร้างองคค์วามรู้ ทกัษะ ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมไปสู่ การปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในวิชาชีพทางการศึกษา หรือสนับสนุนให้
ก ารจัดการศึกษา ก ารจัดการเรียนการสอน มีคุณ ภาพ ในหลากหลาย มิ ติ ให้ แ ก่ผู ้ เรียน                                 
ตอบวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรม งาน/โครงการได้อย่างมีประสิทธิผล ในปัจจุบัน                    
การเปล่ียนแปลงได้เกิดขึ้นอย่างพลิกผนั (Disruption) สถานการณ์เหล่าน้ี เรียกว่า VUCA World   
ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีมีความผนัผวน (V-Volatility) ความไม่แน่นอน (U-Uncertainty) ความซับซ้อน 
(C-Complexity) และความคลุมเคลือ (A-Ambiguity) ส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้ง
ปรับเปล่ียนตนเองพร้อมจะเรียนรู้ และเปิดกวา้งส าหรับความทา้ทายใหม่ ๆ อยู่เสมอ จึงจะสามารถ
เอาชนะและรับมือให้สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได ้จึงเป็นยุคความปรกติถดัไป (Next Normal) ท่ีครูและ
บุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นตอ้งเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการจดัการศึกษา โดยเฉพาะการพฒันา
ตนเองในยุคความปรกติถดัไป (Next Normal) ไปสู่การสร้างผูเ้รียนท่ีสามารถมีทกัษะสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสังคมในคริสต์ศตวรรษท่ี 21 ดังนั้นครูและบุคลากรทางการศึกษาควรจะตอ้ง
พัฒนาตนเองอย่างไรให้เป็นบุคลากรของภาครัฐในการจัดการศึกษาในยุคความปรกติถัดไป     
(Next Normal) ไดอ้ยา่งเหมาะสม (เจริญ  ภูวิจิตร์. 2565)  
 ภายหลังจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สะท้อนให้ เห็น
พฤติกรรมและทศันคติในการด ารงชีวิตของคนทัว่โลกท่ีเปล่ียนไป น าไปสู่ยุคความปรกติถดัไป
(Next Normal) ท่ีขยายตัวในวงกวา้งซ่ึงมีบทบาทส าคัญต่อชีวิตและระบบเศรษฐกิจในอนาคต     
โดยสถานการณ์ดงักล่าวท าให้องค์การต่าง ๆ ท่ีตอ้งการอยู่รอดและประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน 
ต้องปรับแนวคิด ปรับตัว  ปรับกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับระบบนิเวศขององค์การ                    
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็น  การจ้างงานรูปแบบใหม่  การให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคน 
รวมทั้งการดูแลพนักงานในองค์การให้สอดรับกับโลกการท างานยุคใหม่ในระยะเวลาอันใกล ้             
การบริหารจดัการองคก์ารต่าง ๆ จะท าไดย้าก และจะเกิดภาวะการแข่งขนักนัทางธุรกิจ การแข่งขนั
กับเทคโนโลยีเกิดใหม่ (Disruptive Technology) รวมทั้ งการมีโรคระบาดในแบบท่ีไม่คาดคิด               
มาก่อนจะเขา้มาขดัขวางการท างาน การมีคนท่ีมีความรู้ความสามารถในองคก์ารจะท าให้องคก์รอยู่
รอดปลอดภัย บุคลากรเหล่าน้ีจะมีความสามารถในการสร้างสรรค์งานท่ียิ่งใหญ่ ส่ิงท่ีตามมาคือ 
ปรากฏการณ์รวมกลุ่ม (The Herd Effect) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีคนมีความรู้ความสามารถในองคก์ารจะ
ดึงดูดคนเก่งจากหน่วยงานอ่ืนเขา้มาร่วมงาน และด้วยสภาพสังคมรูปแบบใหม่การธ ารงคนท่ีมี
ความรู้ความสามารถจะก้าวข้ามเร่ืองของผลประโยชน์ตอบแทน (สราวรรณ์ เรืองกัลป์ปวงศ ์      
และอรรนพ เรืองกลัปวงศ.์ 2565)  
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 ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าสูงเพราะเป็นกุญแจส าคญัของการปฏิรูปและการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงนกัการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศต่างมีทศันะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งเป็นผูน้ ายุคใหม่ท่ีมีทกัษะการบริหารงานท่ีหลากหลายสามารถเช่ือมโยงสภาพปัจจุบนัและ
ภาพอนาคต มุ่งพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเป็นผู ้น าท่ี มีความโดดเด่นจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีผู ้บริหาร
สถานศึกษาตอ้งไดรั้บการพฒันาในดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงจะส่งผลใหผู้บ้ริหาร 
สถานศึกษาสามารถใชท้กัษะภาวะผูน้ าใหเ้กิดความช านาญและความเช่ียวชาญในการบริหารตนเอง 
(พระมหาอ าพล ชยัสาร และคณะ. 2565 : 417) และตอ้งมุ่งเน้นท่ีความส าคญัของทรัพยากรมนุษย ์
เพราะทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นหวัใจของการพฒันาและท าให้องคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
ท าให้แต่ละองค์การมีความพยายามท่ีจะหาบุคลากรท่ีมีความสามารถเขา้มาในองค์การ และรักษา
บุคลากรท่ีมีคุณค่าเอาไวใ้นองค์การ ซ่ึงหน่ึงในวิธีการท่ีจะสามารถจูงใจบุคลากร คือการจดัการ
คุณภาพชีวิตในการท างาน เพราะคุณภาพชีวิตการในท างานท่ีดี คือการท่ีบุคคลมีคุณภาพชีวิตท่ี
ครบถว้นทั้งดา้นร่างกายและสังคมจะท าใหก่้อเกิดสุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีดี การท างานเป็นส่วน
หน่ึงท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษย ์ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งท าใหบุ้คคลผูป้ฏิบติังานท างานไดอ้ยา่ง
มีความสุข (นงลกัษณ์ ฤทธ์ิค า. 2555) คุณภาพชีวิตในการท างานมีประโยชน์ 3 ดา้น คือ บุคลากร 
งานและองค์การ ดังนั้ นองค์การต้องให้การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน เพราะการมี
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีมีผลมาจากการเสริมสร้างคุณภาพและส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความ
พึงพอใจในการท างาน มีความผูกพันกับองค์การและรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ       
พร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถอนัน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์าร (ทศันีย ์แกว้สมนึก. 2550)                  
ดังนั้ นส่วนราชการและหน่วยงานการศึกษา จึงมีหน้าท่ีจัดสวัสดิการให้แก่ข้าราชการครู               
และบุคลากรทางการศึกษา ตามความเหมาะสมกับฐานะทางสังคมและวิชาชีพเพื่อเสริมสร้าง
แรงจูงใจให้ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ (พระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2547. 2548) ซ่ึงการจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานน้ีจะส่งผลให้บุคลากร            
เกิดความผกูพนัและยนิดีท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการท างานใหก้บัองคก์าร 
 สถานการณ์ คุณภาพ ชีวิตของครูในปัจจุบัน  จากการเสวนา  เร่ือง  “เรียน/สอน/
WFH Online อย่างไรให้สุขภาพดี”  นายสุภัทร จ าปาทอง ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กล่าวว่า                
การเปิดภาคเรียนของสถานศึกษาในช่วงท่ีผ่านมาพบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่เลือกรูปแบบ                   
การจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ซ่ึงผูเ้รียน ผูส้อน และบุคลากร ไดรั้บผลกระทบจากการ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบดังกล่าว  รวมทั้ งจากการปฏิบัติงานแบบ  Work from Home          
เป็นระยะเวลานานจากสภาพแวดล้อมท่ีไม่ เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนหรือปฏิบัติงาน               
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ส่งผลให้เกิดความเครียดความกดดนัท่ีไดรั้บจากระบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ส่งผลให้
นกัเรียนไม่มีความสุขจากจดัการเรียนออนไลน์ จนถึงขั้นเส่ียงให้เกิดปัญหาสุขภาพจิต ขณะท่ีครูก็มี
ความเครียดกบักระบวนการในการจดัการเรียนการสอน (ส านกัข่าวกรมประชาสัมพนัธ์. ออนไลน์: 
2564) และสอดคล้องกับนายอรรถพล สังขวาสี  ปลัดกระทรวงศึกษาธิการกล่าวว่ามีครูและ
ขา้ราชการบ านาญ เป็นหน้ีสหกรณ์และสถาบนัการเงินกว่า 900,000 คน มีภาระหน้ีรวมประมาณ 
1.4 ลา้นลา้นบาท กระทรวงศึกษาธิการจึงด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาหน้ีสินขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โดยไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ คณะกรรมการระดับจังหวดั  และกรุงเทพมหานคร                   
โดยก าหนดให้มีสถานีแก้หน้ีครู 558 สถานีในระดับจังหวัด ตลอดจนเขตพื้น ท่ีการศึกษา                      
และหน่วยงานทางการศึกษาท่ีเป็นหน่วยหักเงิน ณ ท่ีจ่ายระดบัจงัหวดั ในการขบัเคล่ือนการแกไ้ข
ปัญหาหน้ีสินครู และเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาหน้ีสินครูและปรับโครงสร้างทั้งระบบให้เกิด
ประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อใหค้รูทุกคนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาหน้ีสินไดอ้ย่าง
ทัว่ถึง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างมีศกัด์ิศรี อนัจะส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการศึกษาและคุณภาพ
สังคม (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. ออนไลน์ : 2566)   
 จากประเด็นปัญหาและความส าคัญดังกล่าวผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาภาวะผูน้ า                
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคความปรกติถดัไปส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขตจนัทบุรี ตราด ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
การบริหารสถานศึกษาในยุคความปรกติถัดไป และผลการวิจยัจะเป็นแนวทางท่ีสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีจุดประสงคข์องการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคความปรกติถดัไป 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด  
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ยุคความปรกติถัดไปกับคุณภาพชีวิตในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด  
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 4.  เพื่อศึกษาผลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคความปรกติ
ถดัไปท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด  
 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อเป็นแนวทางให้ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ได้มีสารสนเทศเก่ียวกับความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคความปรกติถดัไปกับคุณภาพชีวิต              
ในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจนัทบุรี ตราด สามารถน า
ผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ต่อไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด ปีการศึกษา 2565 ครูจ านวน 1,475 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด. ออนไลน์. 2565) 
 2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
จนัทบุรี ตราด ปีการศึกษา 2565 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของ             
เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607-610) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 302 คน                   
ใช้การสุ่มแบบแบ่ งชั้ นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของ
สถานศึกษาเป็นชั้นของการสุ่ม หลงัจากนั้นคดัเลือกครูของแต่ละโรงเรียนตามขนาดของสถานศึกษา               
ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชส้ถานศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม  
 ตัวแปรท่ีศึกษำ 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาตวัแปร ดงัน้ี 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
 1.  ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษายุค                 
ความปรกติถดัไป 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
   1.1  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
   1.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
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   1.3  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
   1.4  ดา้นการค านึงถึงความเป็นเอกตัถะบุคคล 
   1.5  ดา้นการใชก้ลยทุธ์ใหม่ในการวางแผนอตัราก าลงัคน 
 2.  ตวัแปรเกณฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตในการท างานของครู ประกอบดว้ย 
   2.1  ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 
   2.2  ดา้นสภาพท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
   2.3  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
   2.4  ดา้นความกา้วหนา้ 
   2.5  ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 
   2.6  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 
   2.7  ดา้นภาวะอิสระจากงาน 
   2.8  ดา้นความภูมิใจในองคก์าร 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรสถำนศึกษำยุคควำมปรกติถัดไป  หมายถึง 
พฤติกรรมทางการบริหารผูบ้ริหารท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความพยายามในการจดัการหรือการท างานท่ี
เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง เพื่อช่วยให้พนกังานไดมี้ความพยายามใหเ้กิดผลงานท่ีสูงขึ้นกวา่เดิม 
รวมถึงการพฒันาความสามารถ และศักยภาพของพนักงานให้ไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้น ซ่ึงจะน าไปสู่
ผลประโยชน์ขององค์การในอนาคตโดยใช้กลยุทธ์ท่ีมีความจ าเป็นและสอดคล้องกับสภาวะ        
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นของโลกในยุคดิจิทัล มีทิศทางการพฒันาและมีแนวทางในการปฏิรูป   
การจดัการศึกษาในสถานศึกษาให้สามารถจดัการเรียนการสอนท่ีมีมาตรฐานและสามารถปรับตวั
ใหเ้ท่าทนัเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงอยา่งเท่าทนั ประกอบดว้ย 
 1.  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence and Charisma) หมายถึง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาประพฤติตัวเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลส าหรับผู ้ตาม ผู ้ด ารงตนเป็นท่ียกย่อง               
เคารพนับถือ ศรัทธา ไวว้างใจและท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออก
ดว้ยแบบอย่างบทบาทท่ีเขม้แข็งให้ผูต้ามมองเห็น บุคลากรรับรู้พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา           
เกิดผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีการประพฤติปฏิบติัท่ีมีมาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมสูงจนเกิด
การยอมรับว่าเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้ไดรั้บการนับถืออย่างลึกซ้ึงจาก            
ผูต้ามพร้อมทั้งได้รับความไวว้างใจอย่างสูงอีกด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจะท าหน้าท่ีให้
วิสัยทศัน์และสร้างความเขา้ใจต่อเป้าหมายของพนัธกิจแก่ผูต้ามได ้



7 
 

 2.  การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา           
เป็นผูป้ระพฤติในการจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผูต้าม โดยการสร้างแรงบันดาลใจภ ายใน               
การให้ความหมายและความท้าทายในงานของผู ้ตาม ผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกด้วย                    
การส่ือสารให้ผูต้ามทราบถึงความคาดหวงัท่ีสูงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อผูต้าม ดว้ยการสร้าง
แรงบันดาลใจโดยการจูงใจให้ยึดมั่นและร่วมสานฝันต่อวิสัยทัศน์ขององค์การในทางปฏิบัติ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามกัจะใชส้ัญลกัษณ์และการปลุกเร้าทางอารมณ์ให้กลุ่มการท างานร่วมกนัเพื่อ
ไปสู่เป้าหมายแทนการท าเพื่อประโยชน์เฉพาะตน ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผูส่้งเสริมน ้ าใจ                  
แห่งการท างานเป็นทีม ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยายามจูงใจผูต้ามให้ท างานบรรลุเกินเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ โดยการสร้างจิตส านึกของผู ้ตามให้เห็นความส าคัญว่าเป้าหมายและผลงานนั้ น
จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 3.  การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษามี             
การกระตุน้ผูต้ามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงานท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการ            
หาแนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม ผูบ้ริหารสถานศึกษา
แสดงออกดว้ยการกระตุน้ให้เกิดการริเร่ิมการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ โดยการใชว้ิธีการฝึกคิดทบทวน
กระแสความเช่ือและค่านิยมเดิมของตนหรือผูน้ าหรือขององค์การ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้าง
ความรู้สึกทา้ทา้ยใหเ้กิดขึ้นแก่ผูต้ามและจะใหก้ารสนบัสนุนหากผูต้ามตอ้งการทดลองวิธีการใหม่ ๆ 
ของตน หรือตอ้งการริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ท่ีเก่ียวกบังานองคก์าร ส่งเสริมให้ผูต้ามแสวงหาทางออก 
และวิธีการแกปั้ญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
 4.  การค านึ งถึงความ เป็น เอกัตถะบุคคล (Individualized Consideration) หมายถึง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดแ้สดงความสัมพนัธ์กบับุคลากรในสังกดัในฐานะเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และท าให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถเป็นท่ีปรึกษา เพื่อการพฒันาผูต้ามโดยจะเอาใจใส่ในด้านความตอ้งการของ
ปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธ์ิและเติบโตของแต่ละคน ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งเนน้ความส าคญัใน
การส่งเสริมบรรยากาศของการท างานท่ีดี ด้วยการใส่ใจ รับรู้และพยายามตอบสนองต่อความ
ตอ้งการเป็นรายบุคคลของผูต้าม ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดแ้สดงบทบาทเป็นครูพี่เล้ียงและท่ีปรึกษา
ใหค้  าแนะน าในการช่วยเหลือผูต้ามใหพ้ฒันาระดบัความตอ้งการของตนสู่ระดบัสูงขึ้น 
 5.  การใชก้ลยุทธ์ใหม่ในการวางแผนอตัราก าลงัคน (New Strategic Workforce Planning) 
หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพิจารณาการวางยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล โดยให้
ความส าคัญกับการใช้งบประมาณด้านก าลังคนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการประเมินอัตรา
ก าลงัคนท่ีเหมาะสมกบัแผนงานท่ีก าหนดไวโ้ดยใชร้ะบบการพยากรณ์ในรูปแบบต่าง ๆ มีแผนงาน
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ส าหรับการจา้งพนักงานชัว่คราวในกรณีฉุกเฉินให้เช่ือมโยงกบักลยุทธ์ดา้นก าลงัคนใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารองคก์าร พฒันาทกัษะดิจิทลั เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานและ
การตดัสินใจของบุคลากรใชเ้ทคโนโลย ีPeople Analytics ในการขบัเคล่ือนงานทรัพยากรมนุษย ์ 
 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของครู หมายถึง การท างานท่ีมีคุณค่า มีความพึงพอใจใน                    
การท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน สภาพแวดลอ้มการท างานมีความเหมาะสม ปลอดภยั มีอิสระในดา้น
ความคิดไดรั้บการตอบสนองทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจอย่างเพียงพอ ยุติธรรม สามารถ
ด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุข ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานและองคก์าร มี 8 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง เงินเดือนหรือค่าจา้งหรือผลตอบแทน
อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ตวัเงินท่ีครูได้รับมีความเพียงพอกับการด ารงชีวิต และยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับ             
งานอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนั  
 2.  ดา้นสภาพท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หมายถึง โรงเรียนมีความพร้อม
สภาพการท างาน บรรยากาศหรือเง่ือนไขทั้งด้านกายภาพและด้านจิตใจท่ีมีความปลอดภยั มีความ
สะดวกสบายและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  ด้านการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน หมายถึง โอกาสในการใช้และพฒันาความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ ตามก าลังและความสามารถของครู              
การสนบัสนุนใหค้รูไดศึ้กษาเพิ่มเติม ฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานในหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 4.  ด้านความก้าวหน้า หมายถึง การส่งเสริมให้ครูได้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน             
การเล่ือนต าแหน่งตามความสามารถและศกัยภาพ มีความมัน่คงในการปฏิบติังานและมีสวสัดิการท่ีดี 
 5.  ดา้นสังคมสัมพนัธ์ หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน การเป็นท่ียอมรับ
ของเพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีการร่วมมือ            
ในการท างาน ไดรั้บความช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือจากเพื่อนร่วมงาน 
 6.  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน หมายถึง ครูสามารถใช้สิทธิในเร่ืองส่วนตวั เพื่อนร่วมงาน
เคารพในชีวิตส่วนตวั มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีความเป็นธรรมในการพิจารณา
ความดีความชอบ 
 7.  ด้านภาวะอิสระจากงาน หมายถึง ลักษณะของงานมีความเหมาะสมต่อการใช้ชีวิต                  
ในการท างานและชีวิตส่วนตวัของครู มีเวลาพกัผ่อนและไดใ้ช้ชีวิตส่วนตวัอย่างเหมาะสม ไม่ไดรั้บ
ความกดดนัในการท างาน 
 8.  ดา้นความภูมิใจในองค์การ หมายถึง งานท่ีปฏิบติัมีประโยชน์ต่อชุมชนหรือส่วนรวม  
ครูมีความภาคภูมิใ จและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน เห็นคุณค่าของงานท่ีปฏิบัติชุมชนหรือ
ส่วนรวมเห็นคุณค่าของโรงเรียนและใหค้วามส าคญัต่อครู 
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 ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีท าหน้าท่ีหลกัทางดา้นการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด  
 สถำนศึกษำ  หมายถึง สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด  
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคความ
ปรกติถัดไปท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ผูว้ิจยัไดศึ้กษา วิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษายคุความปรกติถดัไป และคุณภาพชีวิตในการท างานของครู จากแนวคิดของนกัวิชาการ 
รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551 : 73-74), สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์ (2550 : 331-340), บาสส์ (Bass. 1997 : 
756-757) , บ าส ส์ และ ริก จิโอ  (Bass and Riggio. 2006 : 21-25) , แคทซ์  (Katz. 2005 : 19-27) ,                  
เดย์และซัมม่อน  (Day and Sammons. 2016 : 221-258), ศุธิสา ทัพซ้าย (2553), สาวิตรี  โสภณ 
(2557), กิตติยา โนยะราช  (2555), วอลตัน  (Walton. 1975 : 12), ดูบ ริน  (Dubrin. 1984) และ                
เฮาส์และคัมมิง (Huse and Cumming. 1985) จากนั้ นน ามาวิเคราะห์และสร้างกรอบแนวคิดใน               
การด าเนินการวิจยั สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพประกอบ 1   
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ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงของผู้บริหำร                                คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของครู 
     สถำนศึกษำยุคควำมปรกติถัดไป                                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภำพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐำนในกำรวิจัย 
 1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคความปรกติถดัไปมีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวิตในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
 2.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคความปรกติถัดไปอย่างน้อย                 
หน่ึงดา้นส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด 
 
 

ตัวแปรพยำกรณ์ 

 

ตัวแปรเกณฑ์ 

 

1.  ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและ  
     เพียงพอ 
2.  ดา้นสภาพท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็น   
     อนัตรายต่อสุขภาพ 
3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของ 
     ผูป้ฏิบติังาน 
4.  ดา้นความกา้วหนา้ 
5.  ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 
6.  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 
7.  ดา้นภาวะอิสระจากงาน 
8.  ดา้นความภูมิใจในองคก์าร 

1.  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
 
2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ 

3.  การกระตุน้ทางปัญญา 

5.  การใชก้ลยทุธ์ใหม่ในการวางแผน  
     อตัราก าลงัคน 

4.  การค านึงถึงความเป็นเอกตัถะบุคคล 




