
บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง “การปรับตัวของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ในยุค Media Disruption”  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายของผูบ้ริหารส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในการขบัเคล่ือนองคก์ร 
ให้ อยู่รอดในยุค  Media Disruption ศึ กษ าการป รับตัวขอ งเจ้าหน้ า ท่ี และบุคลากรส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงของ Media Disruption และศึกษากระบวนการ
ผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ในยุค Media Disruption  
ดว้ยระเบียบวิธีวิจยั 3 รูปแบบ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มหวัหนา้กองบรรณาธิการ 
และกลุ่มผูป้ฏิบัติงานด้านส่ือสังคมออนไลน์ของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 การสังเกต และ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร โดยผูว้จิยัน าเสนอสรุปผลการศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. วธีิด าเนินการวจิยั 
 3. สรุปผลการวจิยั 
 4. อภิปรายผล 
 5. ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษานโยบายของผูบ้ริหารส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในการขบัเคล่ือนองค์กร 
ใหอ้ยูร่อดในยคุ Media Disruption 
 2. เพื่อศึกษาการปรับตวัของเจา้หนา้ท่ีและบุคลากรส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นผลจาก
การเปล่ียนแปลงของ Media Disruption 
 3. เพื่อศึกษากระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 7 ในยคุ Media Disruption 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มผูบ้ริหารส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 กลุ่มหัวหน้ากองบรรณาธิการ และกลุ่มผูป้ฏิบัติงาน                 
ดา้นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
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 1. กลุ่มผู ้บ ริหารส านักประชาสัมพันธ์ เขต 7 ประกอบด้วย ผู ้อ  านวยการส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 7 ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจันทบุรี และ
ผูอ้  านวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี  
 2. กลุ่มหวัหนา้กองบรรณาธิการ ประกอบดว้ย หวัหนา้กองบรรณาธิการ หวัหนา้ฝ่ายข่าว 
และหวัหนา้ฝ่ายรายการ 
 3. กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ประกอบดว้ย
หวัหนา้ฝ่าย และผูป้ฏิบติังาน ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
 วธีิการเกบ็และวเิคราะห์ข้อมูล  
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั การสังเกต และวเิคราะห์จากเอกสาร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้
ได้ขอ้มูลเชิงลึกในมิติต่าง ๆ ท่ีมีความหลากหลาย และเก็บขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านักประชาสัมพันธ์เขต 7  
กรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงไดม้าจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง อนัเป็นการเลือกตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัได้
ด าเนินการพิจารณาเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร หัวหน้ากองบรรณาธิการข่าว 
บรรณาธิการข่าว และผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7  
 2. การสังเกต สภาพแวดลอ้มการท างาน ลกัษณะการท างาน พฤติกรรมการท างาน ตั้งแต่
ขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre-production) ขั้นตอนการผลิต (Production) และขั้นตอนหลงัการเผยแพร่ 
(Post-production) สังเกตการปรับตวัของผูป้ฏิบติังาน กระบวนการผลิตเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงสู่ยคุ Media Disruption  
 3. การวิเคราะห์จากเอกสาร เน้ือหาท่ี เก่ียวข้องกับหัวข้อในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี
ประกอบด้วย ประเด็นการประชาสัมพันธ์ตามนโยบายศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อ                           
การประชาสัมพันธ์ เฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 เฟซบุ๊กกลุ่มข่าวจริงคนจริง 
เว็บ ไซต์ รั ฐบ าล ไท ย (www .tha igov .go .th )  เว็บ ไซต์ส านั ก ข่ าวกรมป ระชาสั มพัน ธ์ 
(www.thainews.go.th) เฟซบุ๊กแฟนเพจไทยคู่ฟ้า เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง                 
เพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์กระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊ก                  
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ 
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สรุปผลการวจัิย 
 1. นโยบายของผูบ้ริหารส านกัประชาสัมพนัธ์ ในการขบัเคล่ือนองคก์รให้อยู่รอดในยุค 
Media Disruption 
  ผลการวิจยัพบว่า ดว้ยปัจจุบนัเป็นยุคแห่งขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยี ประกอบกบั
การเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีการส่ือสาร ท าให้โลกเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
เกิดเป็นส่ือสังคมออนไลน์ข้ึน ส่งผลอยา่งมากต่อพฤติกรรมการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชน  
ท าให้การส่ือสารผ่านส่ือเก่า อย่างเช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ หรือส่ือส่ิงพิมพ์แทบจะหยุดชะงกัลง 
เน่ืองจากการส่ือสารผ่านส่ือใหม่มีความเสมือนจริง (Virtual Reality) เน้ือหามีความทันสมัย                          
มีความผสมผสานกันระหว่าง ภาพ เสียง และตัวอักษร ทั้ งยงัสามารถส่ือสารตอบโต้กันได ้                  
ในเวลาเดียวกัน เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ เขา้ใจเช่ือมัน่ และน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
แพร่หลาย ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 จึงได้ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ส่ือ                          
ให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของประชาชน โดยเร่ิมจากการปรับตวัภายในองค์การ                 
ทั้ งในด้านบุคลากร งบประมาณ และภารกิจงาน โดยรวบรวมบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ                     
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์จากหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จดัตั้ง
เป็นทีมแอดมิน (Admin) ภายใตฝ่้ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ จากนั้นใชช่้องทางเฟซบุก๊ช่ือ 
“ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์” ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย โครงการ 
มาตรการและการด าเนินการในดา้นต่าง ๆ ของภาครัฐ ดว้ยวิธีการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย สั้ น กระชับ 
และไดใ้จความ พร้อมจดัสรรงบประมาณให้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ด าเนินโครงการ
ตามยุทธศาสตร์ของกรมประชาสัมพันธ์เช่นเดียวกันกับส่ือวิทยุและส่ือโทรทัศน์  งานวิจัยน้ี
สอดคล้องกับงานวิจยัของฐิติภา สัมพันธ์พร (2556 : 71) ท่ีได้ท าการศึกษากลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ของบริษทั จีเอม็เอ็ม ไท หบั จ ากดั (จีทีเอช) กรณีศึกษา ภาพยนตร์
เร่ือง ATM เออรัก..เออเร่อ ผลการวิจยัพบวา่ หลงัจากท่ีมีการประชุมระหว่างผูบ้ริหารและหัวหน้า
แผนกอ่ืนเพื่อก าหนดทิศทางการวางแผนการส่ือสารการตลาดแลว้ จะมีการเรียกประชุมยอ่ยภายใน
กบัพนกังานเพื่อก าหนดแผนการปฏิบติัการอยา่งละเอียดในเร่ืองของประเด็นการส่ือสาร รูปแบบส่ือ 
และกิจกรรมการตลาดท่ีจะใช้ในการประชาสัมพนัธ์ภาพยนตร์ โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงก่อน
ภาพยนตร์เข้าฉาย ระหว่างฉาย และหลังฉาย โดยมีแผนก Online media Relation Department                  
ท  าหน้าท่ี ดูแลด้าน ส่ือออนไลน์  ท าหน้าท่ี ส่ื อสารกับผู ้ชมในแต่ขั้ นตอนของการท างาน                              
ดา้นการส่ือสารการตลาดในประเด็นต่าง ๆ เช่น ศึกษากลุ่มเป้าหมาย รูปแบบท่ีจะใชใ้นการส่ือสาร
การตลาด การก าหนดประเด็นในการส่ือสาร การออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์
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ท่ีบริษทัเลือกใชเ้ป็นอนัดบัแรก คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อสร้างเครือข่าย สร้างการตลาดแบบบอกต่อ 
และสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย 
  จากวิธีการดงักล่าว ท าให้ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 เป็นหน่วยงานล าดบัแรก ๆ ของ
กรมประชาสัมพนัธ์ท่ีได้น าเฟซบุ๊กแฟนเพจมาใช้เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอย่างจริงจงั และยงัเป็น
แนวทางในการขบัเคล่ือนงานประชาสัมพนัธ์ให้กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายใตส้ังกดักรมประชาสัมพนัธ์ 
แ ต่ด้วยสถานการณ์ ก ารแข่ งขันด้ านก ารน า เสนอข้อมู ลข่ าวส ารในสั งคมไทย ท าให ้                              
ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ต้องพฒันาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน                
โดยหันมาพฒันาเน้ือหาของส่ือ (Content) ให้น่าสนใจมากข้ึน ปรับอิริยาบทของผูด้  าเนินรายการ 
หรือพิธีกร ให้ผอ่นคลาย ใชภ้าษาการส่ือสารท่ีเป็นกนัเองกบัผูช้มผูฟั้ง และส่ือสารดว้ยความเขา้ใจ
ตามนโยบายท่ีว่า “ชาวนาชาวสวนฟังรู้เร่ือง สามลอ้เคร่ืองฟังเขา้ใจ” ของ พลโทสรรเสริญ แกว้ก าเนิด 
อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ 
  เม่ือหัวใจส าคัญคือประเด็นเน้ือหา (Content is King) ในทุก ๆ  ว ัน ผู ้ท่ี มีหน้าท่ี
รับผิดชอบดา้นการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ทั้งส่ือเก่า
และส่ือใหม่จะตอ้งเขา้ร่วมการประชุมครีเอทีฟ เพื่อร่วมกนัพิจารณาประเด็นข่าวจากการประชุม
ศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ (Information Operation Center : IOC) และน า
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งมาขยายผลในระดับพื้นท่ีรับผิดชอบของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 รวมถึง                
การติดตามกระแสข่าวในสังคม หรือเหตุการณ์เร่งด่วนในพื้นท่ีรับผิดชอบของส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 7 เช่น เหตุการณ์ไฟไหมโ้รงงานผลิตเม็ดโฟม ของ บริษทั หมิงต้ี เคมีคอล จ ากดั จ.สมุทรปราการ 
หรือเหตุการณ์น ้ ามนัร่ัวบริเวณทุ่นผูกเรือน ้ าลึกของบริษทั สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน่ิง ในทะเลมาบตาพุด 
จ.ระยอง หรือการเกาะติดสถานการณ์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากอุทกภยั เป็นตน้  
  ดว้ยการแข่งขนัอยา่งรุนแรงในดา้นการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 7 จึงมีการจัดโครงการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มทักษะบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ตั้ งแต่กระบวนการ                      
คิดประเด็น การก าหนดประเด็น การผลิตส่ือให้น่าสนใจ และการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาปรับใช ้                
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพงานประชาสัมพนัธ์  
 2. การปรับตัวของเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ท่ีเป็นผลจาก                
การเปล่ียนแปลงของ Media Disruption 
  เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ตอ้งปรับตวัอยา่งมาก เน่ืองจาก
ส่ือสังคมออนไลน์เป็นงานใหม่ท่ีตอ้งอาศยัระยะเวลาในการเรียนรู้และลองผิดลองถูก แต่ส่ิงส าคญั
อนัดับแรกคือ ทัศนคติท่ีดีในการท างาน เพราะแม้ส่ือสังคมออนไลน์จะเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับ
เจา้หน้าท่ีและบุคลากรส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 แต่การท าส่ือออนไลน์มีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า 
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ประหยดัเวลา และไม่จ  าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ท่ีมีราคาแพง จึงมีโอกาสให้เจา้หน้าท่ีและบุคลากร                 
ไดท้ดลองจนกวา่จะเห็นผลส าเร็จ 
  ส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ ถึงแมจ้ะมีจ านวนบุคลากรท่ีนอ้ย
หากเปรียบเทียบกบัหน่วยงานส่ือโทรทศัน์ และส่ือวิทยุ แต่บุคลากรของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือ
สังคมออนไลน์มีทกัษะดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนรอบดา้น เช่น บุคลากรหน่ึงคน
จะสามารถถ่ายภาพ เขียนข่าว ตดัต่อวิดีโอ ถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง และเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารไปยงัเครือข่ายต่าง ๆ ได ้ท าใหมี้ความคล่องตวัในการท างานค่อนขา้งสูง 
  ในขณะเดียวกัน ผลจากการเข้าสู่ยุค Media Disruption อย่างรวดเร็ว ก็ส่งผลให้
เจา้หน้าท่ีและบุคลากรของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 บางส่วนไม่สามารถปรับตวัไดท้นั จึงตอ้ง
มอบหมายภารกิจงานดา้นอ่ืนท่ีเหมาะสมใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทน เพื่อไม่ใหเ้สียประโยชน์ในทางราชการ 
  ส่วนเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส่ือโทรทัศน์ และส่ือวิทยุ ก็ต้องปรับ
กระบวนการท างานทั้งหมดเช่นกนั โดยเพิ่มงานด้านการประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์เป็น
ช่องทางเสริม เช่น การออกอากาศทางเฟซบุก๊ไลฟ์ (Facebook Live) ควบคู่ไปกบัการจดัรายการวทิย ุ
การน าเสนอช่วงส าคญัของรายการข่าวในรูปแบบคลิปวิดีโอสั้น ๆ ออกอากาศเพื่อดึงดูดให้ประชาชน
เขา้มารับชมรายการข่าวทางโทรทศัน์ เป็นตน้ 
 3. กระบวนการผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นผล
จากการปรับตวัสู่ยคุ Media Disruption   
  ขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกเผยแพร่ผ่านเฟซบุ๊กส านักประชาสัมพนัธ์               
เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ จะประกอบไปดว้ย 3 ลกัษณะ คือ ข่าวประชาสัมพนัธ์ คลิปวิดีโอ และ
การถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง (Facebook Live) ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ                       
3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ก่อนการผลิต (Pre-production) เร่ิมจากการเข้าร่วมประชุมศูนย์ปฏิบติัการข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ (Information Operation Center : IOC) ซ่ึงจะมีการประชุมร่วมกนั
ระหวา่งรัฐบาล กรมประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์ เขต 1 - 8 และส านกังานประชาสัมพนัธ์
จงัหวดัทั้ ง 76 จงัหวดัทั่วประเทศ จากนั้น ประเด็นท่ีก าหนดมาจากท่ีประชุม IOC จะถูกน ามา
วิเคราะห์อีกคร้ังในการประชุมคณะท างานครีเอทีฟของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ซ่ึงจะวิเคราะห์
ประเด็นร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร หวัหนา้กองบรรณาธิการส่ือโทรทศัน์ ส่ือวทิย ุและส่ือสังคมออนไลน์ 
รวมถึงการติดตามประเด็นข่าวท่ีสังคมก าลังให้ความสนใจ เพื่อก าหนดประเด็นและรูปแบบ                 
ของส่ือประชาสัมพนัธ์ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
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  2. การผลิต (Production) เม่ือก าหนดรูปแบบและแนวทางการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ทีมแอดมินจะวิเคราะห์และเรียบเรียงข้อมูลทั้ งหมดท่ีน าเสนอ ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ออกมา                   
ในรูปแบบข่าวประชาสัมพันธ์ คลิปวิดีโอ หรือการถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง 
(Facebook Live) ซ่ึงกระบวนการผลิตของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์สามารถด าเนินการ
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ใช้ต้นทุนท่ีต ่า สามารถผลิตส่ือได้ทุกท่ีและทุกเวลา ด้วยอุปกรณ์ท่ีใช้                      
ในการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ประกอบด้วย โทรศพัท์แบบสมาร์ทโฟน ไมโครโฟนบนัทึกเสียง                  
ขาตั้งส าหรับจบัยึดโทรศพัทข์นาดเล็ก แอปพลิเคชัน่ส าหรับตดัต่อวิดีโอ และแอปพลิเคชัน่ส าหรับ
ตกแต่งภาพและตวัอกัษร ท่ีมีรูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณะสามารถสร้างการจดจ าใหก้บัผูท่ี้เขา้มารับชม
ขอ้มูลบนเฟซบุ๊กแฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ ขณะท่ีส่ือวิทยุ หรือส่ือ
โทรทัศน์จะต้องค านึงถึงกระบวนการผลิตส่ือท่ีสามารถน าไปเผยแพร่ในส่ืออ่ืน ๆ ของส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ดว้ย 
  3. หลังการผ ลิต  (Post-production) หลังจาก ท่ี ได้ เผยแพ ร่ ส่ื อประชาสั มพัน ธ์                      
ทั้งในรูปแบบข่าวประชาสัมพนัธ์ คลิปวิดีโอ หรือการถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง 
(Facebook Live) ออกไปแล้ว ทีมแอดมินจะคอยติดตามและประเมินผล เม่ือมี ประชาชน                         
แสดงความคิดเห็น ค าถาม หรือข้อเสนอแนะ หากเป็นกรณีท่ีทีมแอดมินมีข้อมูลจะเข้าไปตอบ
ค าถาม หรือช้ีแจงไดท้นัที แต่หากเป็นกรณีท่ีนโยบาย โครงการ หรือการด าเนินการของรัฐ ยงัไม่มี
ความชัดเจน ทีมแอดมินจะเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง แล้วน าช้ีแจงเผยแพร่สร้างการรับรู้               
และความเขา้ใจให้กบัประชาชนต่อไป แต่หากเป็นการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบการถ่ายทอดสด
ผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง (Facebook Live) ทีมแอดมินจะใช้ระบบการกรองค าหยาบคายของ              
เฟซบุ๊ก เพื่อช่วยกลัน่กรองและตรวจสอบการแสดงความคิดเห็นของประชาชน ในกรณีท่ีมีการใช้
ค  าพูดท่ีหยาบคายขดัต่อกฎหมายหรือศีลธรรม เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของประเทศ 
โดยขั้นตอนส าคญัหลงัการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์คือการเก็บรวมรวบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์                
ต่อการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 1. นโยบายของผูบ้ริหารส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในการขบัเคล่ือนองคก์รให้อยู่รอด 
ในยคุ Media Disruption  
  ผูบ้ริหารส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ได้เล็งเห็นถึงแนวโน้มและความเปล่ียนแปลง 
ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชน ซ่ึงส่งผลกระทบต่องานประชาสัมพนัธ์ของส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 จึงไดจ้ดัตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ข้ึน โดยคดัสรรบุคลากรจาก 
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ส่วนงานต่าง ๆ ท่ีมีความสนใจในงานส่ือสังคมออนไลน์ มาด าเนินการประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้
และเขา้ใจในมาตรการ นโยบาย และการด าเนินการด้านต่าง ๆ ของภาครัฐ โดยใช้ช่องทางการ
ส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์” และเฟซบุ๊กกลุ่ม 
“ข่าวจริงคนจริง” ซ่ึงเป็นการน าส่ือสังคมออนไลน์มาประยกุตใ์ชร่้วมกบัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
เก่าอยา่งเช่น ส่ือวทิย ุและส่ือโทรทศัน์ เป็นหน่วยงานล าดบัตน้ ๆ ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
  ส่ือประชาสัมพันธ์ ท่ี เผยแพร่บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7  
กรมประชาสัมพนัธ์ ประกอบด้วยข่าวประชาสัมพนัธ์ คลิปวิดีโอ และการน าข่าวหรือรายการ                     
ท่ีเผยแพร่ทางส่ือโทรทศัน์มาถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง หรือท่ีเรียกวา่ เฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Facebook Live) ด้วยวิ ธี การ ส่ื อส ารท่ี เข้าใจ ง่าย  รวด เร็ว  และทัน เห ตุการณ์ ท าให้ส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท  าใหมี้ประชาชนเขา้มาเป็นสมาชิกและติดตามขอ้มูลข่าวสารเป็นจ านวนมาก 
 
ตาราง 5  เปรียบเทียบจ านวนผูติ้ดตามของเฟซบุก๊แฟนเพจ 
 

เฟซบุก๊แฟนเพจ จ านวนผูติ้ดตาม 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 กรมประชาสัมพนัธ์ (จ.ขอนแก่น) 182,265 คน 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 2 กรมประชาสัมพนัธ์ (จ.อุบลราชธานี) 164,544 คน 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 กรมประชาสัมพนัธ์ (จ.เชียงใหม่) 443,120 คน 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 4 กรมประชาสัมพนัธ์ (จ.พิษณุโลก) 146,442 คน 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 กรมประชาสัมพนัธ์ (จ.สุราษฎร์ธานี) 174,623 คน 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 6 กรมประชาสัมพนัธ์ (จ.สงขลา) 166,129 คน 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ (จ.จนัทบุรี) 798,648 คน 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 8 กรมประชาสัมพนัธ์ (จ.กาญจนบุรี) 83,452 คน 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 - 8 ในปี พ.ศ. 2565 

 
  ผูบ้ริหารส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มองวา่ ดว้ยการแข่งขนัดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคตจะยงัคงมีการพัฒนาต่อไปอย่างไม่หยุดย ั้ง และเพื่อให ้              
กรมประชาสัมพนัธ์ยงัคงเป็นองคก์รประชาสัมพนัธ์ของรัฐตามวิสัยทศัน์ท่ีวา่ "กรมประชาสัมพนัธ์
เป็นองคก์ารท่ีไดรั้บความเช่ือถือดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน และสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ” จึงควรปรับองคก์ร ตามรายละเอียดดงัน้ี 
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  1. การใช้เคร่ืองมือ Social Listening ฟังเสียงของประชาชนบนโลกออนไลน์ เก็บขอ้มูล
และน าขอ้มูลบนส่ือสังคมออนไลน์มาวิเคราะห์ และใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อให้รู้ว่าประชาชนแต่ละกลุ่มเป้าหมายก าลังพูดถึงนโยบาย มาตรการ หรือการด าเนินงาน              
ของภาครัฐอยา่งไร และน าขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ช้ีแจงกลบัไปสู่ประชาชน 
  2. การปรับโครงสร้างให้รองรับงานส่ือสังคมออนไลน์ในภาพรวมทั้ งหมดของ                  
กรมประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี มีเส้นทางความก้าวหน้า                 
ทางสายอาชีพ และเกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานในยุคท่ีส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาท                           
ต่อชีวติประจ าวนัของประชาชนมากยิง่ข้ึน 
  3. กรมประชาสัมพนัธ์ควรมีบทบาทในการเป็น “ศูนยข์อ้มูลข่าวสารแห่งชาติ” เพื่อ
เป็นฐานขอ้มูลท่ีประกอบไปดว้ยภาพ เสียง และขอ้ความท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว เช่ือถือได ้มีลกัษณะเหมือน 
“ถงัข่าว” ให้ส านักข่าวต่าง ๆ หรือประชาชนทัว่ไปสามารถเข้ามาดาวน์โหลดข้อมูลไปเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ต่อ โดยบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีประจ าอยูท่ ัว่ประเทศจะเป็นผูส่้งขอ้มูลท่ีผา่น
การตรวจสอบ เข้าไปยงัศูนย์ขอ้มูลข่าวสารแห่งชาติน้ี ซ่ึงนอกจากเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี      
ให้กบัประเทศแลว้ ยงัสามารถแกปั้ญหาเร่ืองการเผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็นเท็จบนส่ือสังคมออนไลน์ 
(Fake News) ไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 2. การปรับตัวของเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ท่ีเป็นผลจาก                  
การเปล่ียนแปลงของ Media Disruption 
  ผลจากการปรับตัวสู่ ยุค  Media Disruption ท  าให้ บุคลากรบางส่วนของส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ยงัไม่สามารถปรับตวัได้ทนักบัสถานการณ์ปัจจุบนั แต่ส านักประชาสัมพนัธ์              
เขต 7 ใช้วิธีการเสริมสร้างทศันคติเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์ ผ่านโครงการต่าง ๆ ข้ึน เพื่อเพิ่ม
ทกัษะการท างานของบุคลากรให้พร้อมรองรับงานประชาสัมพนัธ์ออนไลน์  ส าหรับบุคลากรท่ีไม่มี
ความพร้อมซ่ึงถือเป็นส่วนน้อย ผูบ้ริหารจะมอบหมายหน้าท่ีท่ีเหมาะสมกับบุคลากรนั้น ๆ เพื่อ
ไม่ใหเ้กิดผลเสียต่อการบริหารงานราชการ 
  ส าหรับเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรท่ีปฏิบัติในส่ือวิทยุ และส่ือโทรทัศน์ จ  าเป็นต้อง
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับพฤติกรรมในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชน โดยการใชร้ะบบเทคนิคการส่ือสารผา่นระบบออนไลน์เขา้มาเสริมประสิทธิภาพส่ือวิทย ุ
และส่ือโทรทัศน์ ช่วยลดขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงข้อมูลข่าวสาร น าไปสู่การเพิ่มกลุ่มเป้าหมายให้
ครอบคลุมยิ่งข้ึน ขณะเดียวกนัการผลิตส่ือช้ินหน่ึง ยงัสามารถน าไปเผยแพร่ในทุก ๆ ส่ือของส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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  บุคลากรของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์เช่ือว่า ส่ิงส าคญัในการท างานยุค 
Media Disruption นั้ น คือ ทัศนคติของบุคคล ทัศนคติท่ีดีจะช่วยท าให้งานออกมาดี ถึงแม้ว่า                   
ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเร่ืองใหม่ และต้องอาศยัระยะเวลาในการปรับตัว แต่บนโลกออนไลน์                        
ก็มีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์มากมายให้ได้เรียนรู้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย และการท างานผ่าน                        
ส่ือสังคมออนไลน์นั้นสามารถท าไดส้ะดวก รวดเร็ว ท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา และการมีฝ่ายประชาสัมพนัธ์
ส่ือสังคมออนไลน์ท าให้การท างานเกิดทิศทางท่ีชัดเจนมากข้ึน ซ่ึงในบางส านักประชาสัมพนัธ์            
บางเขตท่ีไม่มีฝ่ายหรือส่วนงานท่ีรองรับงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ ตอ้งปฏิบติั
ทั้งงานส่ือสังคมออนไลน์และงานในหนา้ท่ีเดิม 
 3. กระบวนการผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นผล
จากการปรับตวัสู่ยคุ Media Disruption  
  ผลจากการปรับตวัสู่ยุค Media Disruption ของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ส่งผลถึง
กระบวนการผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอยา่งเห็นไดช้ดั จากเดิมการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของ
การประชาสัมพนัธ์ คือ ประชาชนทัว่ไป แต่หลงัจากท่ีมีการปรับตวัสู่ยุค Media Disruption จะเร่ิม
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและพฤติกรรมของประชาชนผูรั้บส่ือเป็นอนัดบัแรก แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า
ก าหนดเป็นประเด็นและวางแผนการประชาสัมพนัธ์ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มมากข้ึน               
ซ่ึงประเด็นท่ีน าเสนอถือเป็นหัวใจส าคัญของการผลิตและเผยแพร่ส่ือ จึงต้องมีการประชุม                     
เพื่อร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดประเด็น โดยเร่ิมจากการประชุมในระดับกรม โดยส านัก
นายกรัฐมนตรีเป็นตัวแทนของรัฐบาลในการก าหนดประเด็นร่วมกับกรมประชาสัมพันธ์                    
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 - 8 และส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 76 จงัหวดัทัว่ประเทศ เม่ือได้
ประเด็นหลักแล้วส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 จะน าประเด็นหลักมาวิเคราะห์ร่วมกับส่ือวิทย ุ                    
ส่ือโทรทศัน์ และส่ือออนไลน์ เพื่อด าเนินการขยายประเด็นให้เหมาะสมกับประชาชนในพื้นท่ี
รับผิดชอบ 9 จังหวดัภาคตะวนัออก ขณะเดียวกันก็มีการเก็บข้อเสนอแนะ หรือค าถามของ
ประชาชนท่ีสะทอ้นกลับมาหลงัจากท่ีได้มีเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ออกไป เพื่อน ามาวางแผน                
การผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ในคร้ังต่อไปดว้ย 
  การผลิตส่ือท่ีดีเปรียบดงัหน้าบา้น การเผยแพร่ส่ือก็เปรียบไดก้บัหลงับา้นท่ีดีเช่นกนั 
กรมประชาสัมพนัธ์มีเครือข่ายอยู่ทั่วประเทศ เช่นเดียวกับส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 จะมีทั้ ง
เครือข่ายท่ีเป็นบุคคลภายใน และบุคคลภายนอกช่วยประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีท่ีมี
เหตุการณ์ส าคญัเกิดข้ึนในพื้นท่ี เช่น การติดตามภารกิจการลงพื้นท่ีของนายกรัฐมนตรี หรือบุคคล
ส าคญัต่าง ๆ การติดตามสถานการณ์ฉุกเฉินในพื้นท่ี หรือ การเผยแพร่นโยบายส าคญัเร่งด่วนของ
รัฐบาล ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 จะส่งข้อมูลให้กับบุคลากรภายในองค์กร ด าเนินการแชร์ 
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(Share) โดยใช้เฟซบุ๊กส่วนบุคคล เพื่อสร้างโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไปยงัประชาชนให้
มากข้ึน รวมถึงส่งข้อมูลดังกล่าวไปยงับุคคลภายนอก เช่น ส่ือมวลชนท้องถ่ิน วิทยุชุมชน                     
หอกระจายข่าว อาสาสมัครประชาสัมพันธ์ประจ าหมู่บ้านและชุมชน ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ช่วยเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่อไปดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลวจัิยไปใช้ 
 1. การศึกษาคร้ังน้ี ได้ข้อค้นพบว่านโยบายของผูบ้ริหารส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7                  
ในการขบัเคล่ือนองค์กรให้อยู่รอดในยุค Media Disruption ทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณ และ
ภารกิจ มีความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ แต่กระบวนการดงักล่าวข้ึนอยูก่บัวาระในการด ารงต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการส านักประชาสัมพนัธ์เขต ซ่ึงมีระยะเวลาท่ีก าหนด หากมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร                
อาจส่งผลใหมี้การเปล่ียนแปลงในระดบันโยบายตามไปดว้ย ซ่ึงจะส่งผลต่อกระบวนการท างานและ
การปรับตวัของเจา้หน้าท่ีและบุคลากรส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นผลจากการเปล่ียนแปลง
ของ Media Disruption  
 2. การศึกษาคร้ังน้ี ไดข้อ้คน้พบวา่กระบวนการผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นผลจากการปรับตวัสู่ยคุ Media Disruption มีขั้นตอนส าคญัอยู ่3 ขั้นตอน 
คือ ก่อนการผลิต ระหว่างการผลิต และหลงัการผลิต ซ่ึงมีกระบวนการเช่นเดียวกบัส่ือวิทยุและ              
ส่ือโทรทศัน์ แต่ส่ือสังคมออนไลน์สามารถผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ไดส้ะดวก รวดเร็ว 
ประหยดัเวลา และงบประมาณได้มากกว่า จุดสังเกตท่ีส าคญั คือ การเผยแพร่นั้นยงัจ าเป็นต้อง
เผยแพร่ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ซ่ึงการใช้แพลทฟอร์มเฟซบุ๊กจะอยู่ภายใต้ข้อก าหนดหลักเกณฑ ์                 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล หรืออลักอริทึม (Algorithm) ของเฟซบุ๊กท่ีไม่มีหลกัเกณฑ์ตายตวั สามารถ
ปรับเปล่ียนได้ตลอดเวลา โดยการปรับเปล่ียนแต่ละคร้ังจะส่งผลต่อโอกาสในการเข้าถึงส่ือ
ประชาสัมพันธ์ของผูใ้ช้เฟซบุ๊กตามไปด้วย ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 จึงควรมีแพลทฟอร์ม
ออนไลน์อ่ืน ๆ ในการรองรับงานประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ควบคู่ไปด้วย เช่น ทวิตเตอร์ 
(Twitter) ยูทูป (Youtube)  อินสตาแกรม (Instagram) ต๊ิกต่อก (TikTok) หรือแพลทฟอร์มออนไลน์
อ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อจ านวนบุคลากร งบประมาณ และภารกิจงานในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาคน้ควา้นโยบายของผูบ้ริหารส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 และกระบวนการผลิต
และเผยแพ ร่ส่ือประชาสัมพัน ธ์ของส านักประชาสัมพัน ธ์ เขต 7 ในยุค Media Disruption  
ควรค านึงถึงกลุ่มเด็กและเยาวชนเพิ่มเติมด้วย เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายน้ีเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของ
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ประเทศชาติทั้งในปัจจุบนัและอนาคต จากการสังเกตในส่ือสังคมออนไลน์จะเห็นวา่เด็กและวยัรุ่นหัน
มาให้ความสนใจในข้อมูลข่าวสารด้านการเมืองมากยิ่งข้ึน จึงเป็นโจทย์ท่ีส าคัญของผูบ้ริหาร                   
และองคก์รดา้นการประชาสัมพนัธ์ของรัฐในการสร้างการรับรู้ เขา้ใจ และเช่ือมัน่ไปยงัประชาชน
ใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 




