
บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง “การปรับตัวของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ในยุค Media Disruption”  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายของผูบ้ริหาร กระบวนการปรับตวัของเจา้หน้าท่ีและบุคลากร 
กระบวนการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ท่ี เป็นผลจาก                         
การปรับตัวสู่ยุค Media Disruption โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 3 รูปแบบ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก               
กลุ่มผูบ้ริหารของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 การสังเกต และการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร     
เพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบการศึกษาวิจยัท่ีครอบคลุม น่าเช่ือถือ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์               
ไดต่้อไป โดยผลการศึกษาแบ่งออกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 

นโยบายของผู้บริหารส านักประชาสัมพันธ์ ในการขับเคลือ่นองค์กรให้อยู่รอดในยุค Media Disruption 

 ดว้ยเทคโนโลยีการส่ือสารแบบใหม่ไดเ้ขา้มาแทนท่ีแบบเก่า ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
จึงให้ความส าคญัอย่างมากในการสร้างทัศนคติเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์ของบุคลากร ตั้ งแต่
กระบวนการวางแผน การก าหนดประเด็น รูปแบบของส่ือ รวมไปถึงการปรับปรุงและพฒันา               
ช่องทางการเผยแพร่ส่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของประชาชน จากนั้นจึงเร่ิม
พฒันาเน้ือหาของส่ือ (Content) ให้น่าสนใจมากข้ึน ลดความเป็นทางการ ปรับรูปแบบจากการอ่านข่าว
เป็นการเล่าข่าว เพิ่มการน าเสนอข่าวท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจของสังคมนอกเหนือจากการประชาสัมพนัธ์
นโยบายภาครัฐ 
 “ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 เป็นหน่วยงานในสังกดักรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงในกระบวนการผลิต
และเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ต้องมีบุคคลจ านวนมากเข้ามาเก่ียวข้อง รวมไปถึงการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการรับข้อมูลข่าวสารคือกลุ่มประชาชนทัว่ไป ซ่ึงท าให้การผลิตส่ือให้ตรงกับ      
ความต้องการของประชาชนนั้ นเกิดปัญหา เม่ือการเปิดรับส่ือของประชาชนเปล่ียนแปลงไป                  
เพียงแค่มีโทรศพัท์มือถือและอินเตอร์เน็ต ก็มีขอ้มูลข่าวสารวิ่งมาถึงตวั สามารถเลือกรับชมรับฟัง
เฉพาะส่ิงท่ีตน เองสนใจ ท่ีส าคัญ ทุกคนสามารถผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่ าวสารเองได ้                              
ด้วยความเป ล่ียนแปลงคร้ังน้ีทางกรมประชาสัมพันธ์ จึงจ าเป็นต้องปรับเป ล่ียนรูปแบบ                              
การประชาสัมพนัธ์ โดยเร่ิมจากการวเิคราะห์พฤติกรรมของประชาชนผูรั้บส่ือ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า
ก าหนดเป็นประเด็นและวางแผนการประชาสัมพนัธ์” (กิตติศกัด์ิ หาญกลา้. สัมภาษณ์. 2562) 
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 ทั้ งน้ี การเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานในยุค Media Distuption ส่งผลกระทบต่อ
เจ้าหน้าท่ี และ บุคลากรบางส่วน ท่ีย ังไม่สามารถปรับตัวได้ทันกับสถานการณ์ ปัจจุบัน                             
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จึงจดัโครงการต่าง ๆ ข้ึน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร เช่น การจดั
ประกวดผลิตส่ือสังคมออนไลน์ การจดัอบรมพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนทกัษะดา้นการผลิตส่ือ
สังคมออนไลน์ แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ดา้นการท าส่ือสังคมออนไลน์ระหว่างหน่วยงาน                
ในสังกดั และเพื่อให้ความคุม้ค่าสูงสุดในการใชง้บประมาณในการด าเนินโครงการตามยทุธศาสตร์
ของกรมประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ี ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ยงัไดใ้ห้การสนบัสนุนวทิยากรท่ีมีความรู้
ความสามารถด้านการผลิตและเผยแพร่ส่ือสังคมออนไลน์ ให้กบัหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ    
และเอกชนอีกดว้ย 

 

  
 
ภาพประกอบ 15 ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จดัโครงการเพิ่มพูนทกัษะดา้นการผลิตส่ือสังคม

ออนไลน์ใหก้บับุคลากรในสังกดั 
ท่ีมา  :  ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2562 : ไม่ปรากฏเลขหนา้  

 

  

  
 

ภาพประกอบ 16  การสนบัสนุนวทิยากรใหก้บัหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ และเอกชน 
ท่ีมา :  ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2562 : ไม่ปรากฏเลขหนา้  
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 อยา่งไรก็ตาม ส่ือสังคมออนไลน์กบังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ถือเป็นลกัษณะงานใหม่
ของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 แต่ด้วยภารกิจหลักขององค์กร คือ               
การประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้ เขา้ใจ และเช่ือมัน่ของประชาชนต่อขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ ท าให้
บุคลากรของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ตอ้งมีการปรับกระบวนการท างาน ทั้งส่ือวทิย ุส่ือโทรทศัน์ 
และส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงผูบ้ริหารของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มุ่งหวงัและพฒันาให้บุคลากร
ในองค์กรสามารถผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ได้อย่างคล่องตวัและทันต่อสถานการณ์              
สอดรับกบัพฤติกรรมการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ภายใตก้ารแข่งขนัในดา้นความรวดเร็ว
ในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารของส่ือมวลชนในปัจจุบนั  
 “ทุกหน่วยงานส่ือของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 จะบูรณาการการท างานร่วมกนั เช่น 
ส่ือโทรทศัน์น าคลิปวิดีโอ หรืออินโฟกราฟิกของส่ือสังคมออนไลน์ มาเผยแพร่ในบางรายการของ
ช่อง NBT หรือการเปิดโอกาสให้ผูส่ื้อข่าวส่ือวิทยุได้ปรับรูปแบบการท างานให้คล้ายคลึงกับ           
ส่ือโทรทัศน์  โดยเพิ่มการถ่ายภาพเคล่ือนไหวและรายงานข่าวเข้ามาทางรายการโทรทัศน์              
ซ่ึงนอกจากจะท าให้ข่าวเกิดความหลากหลาย ครอบคลุมในแต่ละพื้นท่ี ยงัเป็นการเพิ่มพูนทกัษะ
ด้านการผลิตและเผยแพร่ข่าว สารคดี ในกระบวนการของส่ือโทรทัศน์ให้แก่ผูส่ื้อข่าววิทยุ”                 
(อธิชยั ตน้กนัยา. สัมภาษณ์. 2562) 

 

  

 
 
ภาพประกอบ 17  การผลิตและเผยแพร่ข่าวและรายการนอกสถานท่ีดว้ยโทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน 
ท่ีมา  :  ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2562 : ไม่ปรากฏเลขหนา้   
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 “เราจ าเป็นต้องมีการหลอมรวมระหว่างส่ือเก่าและส่ือใหม่ การผลิตและเผยแพร่ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์จะสามารถน าไปใชเ้ผยแพร่ไดห้ลายช่องทาง เช่น คลิปวดีิโอประชาสัมพนัธ์นโยบาย
ส าคญัของรัฐบาลความยาวประมาณ 2-3 นาที สามารถน าไปเผยแพร่ได้ทั้งส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุ
และส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตน้” (กิตติศกัด์ิ หาญกลา้. สัมภาษณ์. 2562) 

 

 
 

ภาพประกอบ 18  การรายงานข่าวของผูส่ื้อข่าววทิยท่ีุเผยแพร่ออกอากาศทางส่ือโทรทศัน์ 
ท่ีมา  :  ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2562 : ไม่ปรากฏเลขหนา้  

 

 
 
ภาพประกอบ 19  การน ารายการท่ีผลิตทางส่ือโทรทศัน์มาเผยแพร่ออกอากาศทางส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 ผลกระทบจาก Media Disruption ยงัส่งผลกระทบมาถึงส่ือวิทยุกระจายเสียงเช่นเดียวกนั 
เน่ืองจากปัจจุบนักลุ่มผูฟั้งมีทางเลือกในรับชมรับฟังส่ือมากข้ึน ทั้งยงัเลือกฟังเฉพาะเร่ืองราวท่ีเป็น
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ความสนใจเฉพาะของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการรับฟังผา่นส่ือสังคมออนไลน์ยงัสามารถ
ฟังยอ้นหลงัได้อีกด้วย ท าให้กลุ่มท่ีรับฟังขอ้มูลข่าวสารผ่านเคร่ืองรับวิทยุเร่ิมลดน้อยลงเร่ือย ๆ                
จึงถือเป็นความทา้ทายของส่ือวิทยุท่ีตอ้งรักษาฐานผูฟั้งเดิม และเพิ่มกลุ่มผูฟั้งใหม่ ส่ือวิทยุจึงตอ้ง
ปรับกระบวนการท างาน โดยการพัฒนาไปพร้อม ๆ กันทั้ ง ส่ือเก่าและส่ือใหม่  ซ่ึ งสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ใช้เทคโนโลยีการถ่ายทอดสดผ่านออนไลน์
สตรีมม่ิง เผยแพร่รายการวิทยุในผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ สวท.จนัทบุรี F.M.90.25 MHz เขา้มาช่วย              
อุดช่องว่างดงักล่าว และเพิ่มเติมการผลิตข่าวและรายการให้ตรงกบัความต้องการของกลุ่มผูฟั้ง             
มากยิง่ข้ึน (ยพุจิ์รดา กุลรักษา. สัมภาษณ์. 2562) 
 

  
 

ภาพประกอบ 20  การจดัรายการวทิยคุวบคู่ไปกบัการถ่ายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิง 
ท่ีมา  :  ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2564 : ไม่ปรากฏเลขหนา้  

 
 ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ได้ปรับตวัขององค์การในยุค Media Disruption ทั้ งในด้าน
บุคลากร งบประมาณ และภารกิจงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ด้านบุคลากรส่ือสังคมออนไลน์ 
 ก่อนท่ีจะมีการจดัตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7               
มีหน่วยงานในสังกดัจ านวน 16 หน่วย ประกอบดว้ย  
 1. สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
 3. สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัระยอง 
 4. สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัชลบุรี  
 5. สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัตราด  
 6. สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัสระแกว้ 
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 7. สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี  
 8. ส่วนแผนงานและพฒันางานประชาสัมพนัธ์ 
 9. ส่วนข่าวและรายการภูมิภาค 
 10. งานเทคนิค 
 11. ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
 12. งานพสัดุและอาคารสถานท่ี 
 13. สถานีเคร่ืองส่งจงัหวดัระยอง  
 14. สถานีเคร่ืองส่งจงัหวดัตราด 
 15. สถานีเคร่ืองส่งจงัหวดัสระแกว้ 
 16. สถานีเคร่ืองส่งจงัหวดัชลบุรี เมืองพทัยา 
 รวมบุคลากรจ านวนทั้งส้ิน 133 คน แบ่งออกเป็น ขา้ราชการ 55 คน ลูกจา้งประจ า 6 คน 
พนกังานราชการ 17 คน ลูกจา้งชัว่คราว 27 คน และพนกังานจา้งเหมา 28 คน  
 ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ไดจ้ดัตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ข้ึนเม่ือวนัท่ี 7 
เมษายน 2560 ท าให้มีหน่วยงานในสังกดัรวมเป็น 17 หน่วยงาน แต่ยงัคงมีบุคลากรจ านวนเท่าเดิม 
ทั้ ง น้ี  ผู ้อ  านวยการส านักประชาสัมพัน ธ์ เขต 7 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 68 แห่ ง
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และค าสั่งกรมประชาสัมพนัธ์ ท่ี 441/2555 
เร่ือง การมอบอ านาจให้ปฏิบติัราชการด้านบริหารงานภายใน ลงวนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2555                  
ใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีในสังกดัส่วนฝ่ายต่าง ๆ ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มาปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการในฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ จ  านวน 5 ราย ประกอบดว้ย 
 1. นายสญชัย จารุสันติสุข ต าแหน่ง นักประชาสัมพนัธ์ปฏิบัติการ สังกัดส่วนแผนงาน                    
และพฒันางานประชาสัมพนัธ์ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ไปปฏิบติัหน้าท่ีราชการ หัวหน้างาน
ประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์  
 2. นางสาวสุธาวลัย ์โอสถเจริญ ต าแหน่ง นักส่ือสารมวลชนปฏิบัติการ สังกัดสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี ไปปฏิบัติหน้าท่ีงานข่าวสารและผลิต                  
ส่ือประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
 3. นายณัฐกร แกว้ใส ต าแหน่ง นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน สังกดัสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี ไปปฏิบัติหน้าท่ีงานมวลชนสัมพันธ์และส่ือสารองค์การ                  
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
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 4. นายรติ  ว รุตตะโมนันทะ ต าแหน่ ง น ายช่ างไฟฟ้ าป ฏิบั ติ งาน  สั งกัดสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ไปปฏิบติัหนา้ท่ีงานมวลชนสัมพนัธ์และส่ือสาร
องคก์ร ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
 5. นางสาวอุมาพร แสงสด ต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ สังกัดฝ่ายบริหารทั่วไป  
ไปปฏิบติัหนา้ท่ีงานมวลชนสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 

 

  
 
ภาพประกอบ 21  ประกาศจดัตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ง : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
  
 ด้านงบประมาณส่ือสังคมออนไลน์ 
 ในปี งบประมาณ  2563 ส านักประชาสั มพัน ธ์ เขต 7 ได้ รับงบประมาณจากกรม
ประชาสัมพนัธ์เพื่อด าเนินโครงการตามภารกิจยุทธศาสตร์ จ  านวน 2,883,749.50 บาท (สองล้าน
แปดแสนแปดหม่ืนสามพนัเจ็ดร้อยส่ีสิบเกา้บาทห้าสิบสตางค์) ซ่ึงในงบประมาณจ านวนดงักล่าว 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ส่ือสังคมออนไลน์ได้รับงบประมาณ 179,000 บาท (หน่ึงแสนเจ็ดหม่ืน                       
เกา้พนับาท) เพื่อด าเนินการโครงการภารกิจตามยทุธศาสตร์ จ  านวน 21 โครงการ ประกอบดว้ย 
 1. โครงการประชาสัมพนัธ์เทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์
 2. โครงการประชาสัมพนัธ์สร้างความรู้ ความเขา้ใจ การเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  
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 3. โครงการประชาสัมพนัธ์สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตั้งทอ้งถ่ิน  
 4. โครงการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมความเช่ือมัน่ในนโยบายภาครัฐ  
 5. โครงการประชาสัมพนัธ์รณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด  
 6. โครงการประชาสัมพนัธ์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 7. โครงการประชาสัมพนัธ์การจดัการปัญหาแรงงานต่างดา้ว  
 8. โครงการประชาสัมพนัธ์การพฒันาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขนัของไทย  
 9. โครงการประชาสัมพนัธ์การเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของคนไทยทุกช่วงวยั  
 10. โครงการประชาสัมพนัธ์การสร้างเสริมใหค้นมีสุขภาวะท่ีดี  
 11. โครงการประชาสัมพนัธ์สัตวป์ลอดโรค คนปลอดภยั จากโรคพิษสุนขั 
 12.โครงการประชาสัมพนัธ์การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
 13.  โครงการประชาสัมพนัธ์สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 14. โครงการประชาสัมพนัธ์การบริหารจดัการทรัพยากรน ้า  
 15. โครงการรณรงคใ์ชส่ื้ออยา่งสร้างสรรคแ์ละรู้เท่าทนัส่ือ  
 16. โครงการประชาสัมพนัธ์ดา้นต่างประเทศ 
 17. โครงการประชาสัมพนัธ์มาตรการแกไ้ขปัญหาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 18. โครงการสร้างความเขา้ใจประชาชนทั้งในและนอกจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 19. โครงการประชาสัมพนัธ์การบริหารจดัการขยะและส่ิงแวดลอ้ม  
 20. โครงการประชาสัมพนัธ์การต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 21. โครงการประชาสัมพนัธ์เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคมสูงวยั  
 เม่ือน าขอ้มูลดา้นงบประมาณและบุคลากรของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
ในสังกดัของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มาเปรียบเทียบกบัฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
พบว่า จ  านวนบุคลากรของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในสังกัดของส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ทั้ง 5 สถานี มีจ านวนบุคลากรโดยเฉล่ีย 13 อตัรา ขณะท่ีจ านวนบุคลากรของ                
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ออนไลน์นั้นมีเพียง 5 อตัรา แต่กลบัมีแนวโน้มในการไดรั้บงบประมาณด าเนิน
โครงการตามภารกิจยทุธศาสตร์ท่ีเพิ่มสูงข้ึนในทุก ๆ ปี รายละเอียดตามตารางและแผนภูมิ ดงัน้ี  
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ตาราง 4  เปรียบเทียบงบประมาณและจ านวนบุคลากรของส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ือสังคมออนไลน์
ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในช่วง พ.ศ. 2562 - 2564 

 

หน่วยงาน 
งบประมาณท่ีไดรั้บ (บาท) จ านวนบุคลากร 

(คน) พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
สวท.จนัทบุรี 530,300 351,000 173,300 14 
สวท.ระยอง 530,300 549,100 243,300 12 
สวท.ชลบุรี 524,300 591,100 229,300 13 
สวท.สระแกว้ 518,800 612,100 184,300 12 
สวท.ตราด 525,100 449,600 180,300 14 
ฝปอ. 179,000 281,100 243,300 5 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบ 22  แนวโนม้การไดรั้บงบประมาณของส่ือสังคมออนไลน์ในช่วง พ.ศ. 2562 - 2564 
 
 ด้านภารกจิส่ือสังคมออนไลน์ 
 เม่ือส่ือสังคมออนไลน์เร่ิมมีบทบาทมากข้ึนเร่ือย ๆ ประชาชนส่วนใหญ่เร่ิมนิยมการเขา้ถึง
ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ท าให้หน่วยงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐต้องปรับภารกิจการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเป็นการเร่งด่วน ซ่ึงภารกิจของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีภารกิจหลกั 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
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ภาพประกอบ 23  โครงสร้างฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7.  2563ก. ไม่ปรากฎเลขหนา้ 
 
 1. งานวิเคราะห์และพัฒนาการประชาสัมพันธ์  ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์งานด้าน                   
การประชาสัมพัน ธ์  ก าหนดนโยบาย  วางแผนงาน  ก าหนดรูปแบบการด าเนินงานด้าน                     
การประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ ให้เช่ือมโยงกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานหรือโครงการ
ยุทธศาสตร์ตามนโยบายส าคญัของรัฐบาล พร้อมตรวจสอบควบคุมและดูแลระบบส่ือออนไลน์               
ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 และหน่วยงานในสังกดั 
 2. งานข่าวสารและผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ ติดตามขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวต่าง ๆ 
บนส่ือออนไลน์ท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ภาครัฐ จดัท าประเด็นข่าวตามสถานการณ์ ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ ในรูปแบบข่าวประชาสัมพันธ์  อินโฟกราฟิก  คลิปวีดีโอ  สปอต
ประชาสัมพนัธ์ และรายการ Online Streaming ช้ีแจงขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร                  
การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์แก่ประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ 
 3. งานมวลชนสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร ประสานการท างานร่วมกบัเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน อบรมให้ความรู้ด้านออนไลน์กับเจ้าหน้าท่ี  สปข.7 และเครือข่าย 
ลงทะเบียนหนงัสือรับ - ส่ง จดัท าเอกสารเบิกจ่ายของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึง
งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือไดรั้บมอบหมาย 
 “ในยุคส่ือสังคมออนไลน์  ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ต้องมีจุดยืน ท่ีชัดเจน คือ                      
เป็นส่ือกลางในการให้ความรู้ ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง และเป็นประโยชน์แก่ประชาชน                      
ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ใช้อ  านาจในการบริหารราชการภายในจัดตั้ งฝ่ายประชาสัมพันธ์                     
ส่ือสังคมออนไลน์ข้ึนเพื่อรองรับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน แต่หากจะให้เกิดผล               
อย่างเป็นรูปธรรมในภาพรวมมากข้ึน กรมประชาสัมพนัธ์ควรต้องก าหนดโครงสร้างของงาน
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ประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ให้ครอบคลุมทั้งประเทศ โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ขอ้มูล
ใดท่ีประชาชนอยากรู้ ควรรู้ และต้องรู้ จึงเป็นหน้าท่ีของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีต้องส่ือสารให้
ครบถว้น” (ทองทศ  มหามนตรี. สัมภาษณ์. 2565) 
 ในยุคท่ีทุกอย่างขบัเคล่ือนด้วยขอ้มูลดิจิทลั และ Social Media ท าให้พฤติกรรมการใช้งาน
บนโลกออนไลน์ของคนยุคใหม่ปรับเปล่ียนไปจนกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั Social 
Listening คือ การเก็บข้อมูลของผู ้บ ริโภคท่ีอยู่บนโลกออนไลน์  หรือการน าข้อมูลบนส่ือ                        
สังคมออนไลน์มาวิเคราะห์ และใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานประชาสัมพนัธ์ ท าให้สามารถเขา้ถึง
ประชาชนไดง่้ายข้ึน เพราะรู้วา่ประชาชนแต่ละกลุ่มเป้าหมายก าลงัพูดถึงนโยบาย มาตรการ หรือ
การด าเนินงานของภาครัฐอยา่งไรบา้ง 
 “นโยบายส าคญัอีกประการหน่ึงของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 นั่นคือการใช้เคร่ืองมือ 
Social Listening มาช่วยฟังเสียงของประชาชนบนโลกออนไลน์  ว่าประชาชนชอบหรือไม่ชอบ
มาตรการใดของรัฐ หากค าตอบส่วนใหญ่คือชอบ เราจะได้ขยายผลในมาตรการนั้นให้มากข้ึน  
หากค าตอบส่วนใหญ่คือไม่ชอบ เราจะท าการช้ีแจงหาข้อมูล แล้วส่งกลับไปยงัประชาชน
กลุ่มเป้าหมายนั้น ยกตวัอย่างกรณีโครงการบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ ประชาชนให้ความสนใจเป็น
อย่างมาก แต่มีเสียงส่วนใหญ่บอกว่าการลงทะเบียนค่อนข้างยุ่งยาก เราก็ต้องช้ีแจงเหตุผลให้
ประชาชนเข้าใจว่าท่ีต้องยุ่งยากนั้น เพราะวตัถุประสงค์ของรัฐบาลต้องการให้โครงการน้ีช่วย
บรรเทาภาระค่าใช้จ่ายแก่ประชาชนท่ีเป็นผูมี้รายได้น้อยจริง ๆ เน่ืองจากโครงการบตัรสวสัดิการ
แห่งรัฐในอดีตท่ีผ่านมาอาจจะยงัมีช่องโหว่บ้าง ท าให้ประชาชนท่ีไม่ใช่ผูมี้รายได้น้อย ได้รับ
ประโยชน์จากโครงการน้ีไปดว้ย ซ่ึงความยุง่ยากในขั้นตอนการลงทะเบียนจะเป็นการช่วยคดักรอง
กลุ่มผูไ้ด้รับสิทธิ เงินภาษีของประชาชนทุกบาททุกสตางค์จึงจะเกิดความคุม้ค่าสูงสุด” (ทองทศ  
มหามนตรี. สัมภาษณ์. 2565) 

 
การปรับตัวของเจ้าหน้าที่และบุคลากรส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ที่เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของ 
Media Disruption 
 ก่อนท่ีจะมีการก่อตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 
จะมีช่องทางการในเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพเ์ท่านั้น ซ่ึงเป็น 
การส่ือสารแบบทางเดียว (One Way Communication) โดยกระบวนการจะเร่ิมจากการประชุมโต๊ะข่าว 
เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ กระแสข่าว นโยบาย หรือวาระข่าวท่ีได้จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน พิจารณาทิศทางและประเด็นในการน าเสนอข่าวประจ าวนั ก าหนดและต่อยอดประเด็นข่าว 
รวมถึงวเิคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามวตัถุประสงค ์ซ่ึงในท่ีประชุมโต๊ะข่าว
จะตอ้งร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขให้สามารถด าเนินงานส าเร็จลุล่วง หรือปรับทิศทางการท างานใหม่ 
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โดยผา่นความเห็นชอบของบรรณาธิการข่าว จากนั้นท่ีประชุมโต๊ะข่าวของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
จะมอบหมายประเด็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีคดัเลือกแลว้ให้กบัหน่วยงานส่ือในสังกดัเพื่อด าเนินการ
ผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ ตามรูปแบบและขั้นตอนของแต่ละส่ือต่อไป เม่ือด าเนินการผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ์เรียบร้อยแล้ว กองบรรณาธิการจะพิจารณาตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ                      
ให้ถูกตอ้งจนพร้อมท่ีจะน าเผยแพร่ ออกอากาศ หรือส่งพิมพ ์ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวประกอบไปดว้ย
ขั้นตอน ระยะเวลา บุคลากร และการใชง้บประมาณท่ีค่อนขา้งสูง 
 แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้รูปแบบพฤติกรรม                     
ในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชนเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จึงได้
ปรับตวัและวิเคราะห์ภารกิจงานประชาสัมพนัธ์ให้เช่ือมโยงกบัพฤติกรรมการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้มากยิ่งข้ึน โดยการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจ “ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
กรมประชาสัมพนัธ์” เขา้มาเสริมประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถผลิตและเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสาร และนโยบายส าคัญของภาครัฐไปสู่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ประหยดัเวลา               
และงบประมาณ ทั้ งยงัสามารถโต้ตอบส่ือสารกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย สามารถตรวจสอบ
กระแสข่าวสารและข้อมูลท่ีก าลังเป็นท่ีสนใจสังคม ซ่ึงสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาวางแผน                
การประชาสัมพนัธ์ในคร้ังต่อไปได ้และสามารถวดัผลจ านวนผูท่ี้มีส่วนร่วมในขอ้มูลข่าวสารนั้น ๆ 
ได้อย่างชัดเจน ซ่ึงแตกต่างจากส่ือวิทยุ หรือส่ือโทรทศัน์ ท่ีกระบวนการวดัผลจ านวนผูช้ม ผูฟั้ง                
จะท าไดค้่อนขา้งยาก 

 

   
 
ภาพประกอบ 24  เฟซบุก๊แฟนเพจสามารถแสดงจ านวนผูมี้ส่วนร่วมต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีมา :  ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2564 : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
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ภาพประกอบ 25  ค าถามและขอ้เสนอแนะของประชาชนในช่องแสดงความคิดเห็น (Comment)  
ของเฟซบุก๊เพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7  

ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2564 : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 1. ประวติัความเป็นมา 
  เฟซบุ๊กแฟนเพจ “ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 กรมประชาสัมพันธ์” ถูกสร้างข้ึน                  
เม่ือวนัท่ี 5 สิงหาคม 2559 ปัจจุบันมีผูติ้ดตาม 774,931 คน (ข้อมูล ณ วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2564)  
เพื่อเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร นโยบายส าคญัและการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 
ของภาครัฐ โดยจะน าประเด็นท่ีผ่านการคดัเลือกในแต่ละรอบสัปดาห์จากศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์รัฐบาลไทย (www.thaigov.go.th) เว็บไซต์ส านักข่าว                  
กรมประชาสัมพันธ์ (www.thainews.go.th) และการด าเนินงานจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่                     
บนเว็บไซต์และเฟซบุ๊กแฟนเพจของแต่ละแห่ง มาท าการสรุปหรือขยายผลในรูปแบบของ                  
ข่าวประชาสัมพนัธ์ คลิปวดีิโอ และการถ่ายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิง  

 

   
                              

ภาพประกอบ 26  เฟซบุก๊แฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2564 : ไม่ปรากฏเลขหนา้  
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ภาพประกอบ 27  เวบ็ไซตรั์ฐบาลไทย (www.thaigov.go.th) 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 

 
 
ภาพประกอบ 28  เวบ็ไซตส์ านกัข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ (www.thainews.go.th) 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 “ท่ีผ่านมาถือเป็นยุคปฏิวติัของขอ้มูลข่าวสาร ทุกวนัน้ีแทบทุกคนมีโทรศพัท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟน มีเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีรับส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว สังเกตว่า                   
บางครอบครัวเวลานั่งทานอาหารร่วมกันยงัไม่ค่อยพูดคุยกันเพราะสนใจแต่หน้าจอโทรศพัท ์                   
ท าให้เห็นวา่ทุกวินาทีมีขอ้มูลข่าวสารและส่ือต่าง ๆ ไหลเขา้มาถึงตวัเราไดต้ลอด จุดน้ีจึงเป็นโจทย ์   
ท่ีทา้ทายอย่างยิ่งของกรมประชาสัมพนัธ์วา่เราจะท าอยา่งไรให้สามารถผลิตขอ้มูลข่าวสารของรัฐ 
ส่งตรงไปถึงประชาชนได้ เน่ืองจากมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูงทั้งในเร่ืองของความรวดเร็วและ
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ความน่าสนใจของเน้ือหา ประชาชนสามารถเลือกรับชมเฉพาะส่ือท่ีตนเองสนใจได้ วนัน้ีจึงยงั                 
ไม่สายเกินไปท่ีเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของรัฐจะปรับเปล่ียนเรียนรู้กระบวนการ
ท างาน กระบวนการคิด และการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ให้ทันกับยุคสมัยและพฤติกรรม                
การเปิดรับส่ือของประชาชน” (กิตติศกัด์ิ หาญกลา้. สัมภาษณ์. 2562) 
 2. การบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสาร 
  ในการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเผยแพร่บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์                  
ได้จดัตั้ งคณะท างาน หรือแอดมิน (Admin) ซ่ึงมีหน้าท่ีในการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร                
โดยประกอบไปดว้ยขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีภายในฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ จ  านวน 
5 คน ประกอบดว้ย 
  1. นายสญชัย จารุสันติสุข มีหน้าท่ีในการก ากับ ดูแล และอ านวยการในการวางแผน               
การประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ น าประเด็นท่ีได้รับจากการประชุมคณะท างานครีเอทีฟ                
ไปขยายผล ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาการประชาสัมพันธ์  ผลิตและเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพนัธ์ คลิปวิดีโอ และออนไลน์สตรีมม่ิงผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
กรมประชาสัมพนัธ์ 
  2. นางสาวสุธาวลัย์  โอสถเจริญ มีหน้าท่ีเป็นผู ้ช่วยในการผลิตส่ือและเผยแพร่              
ข่าวประชาสัมพนัธ์ คลิปวิดีโอ และออนไลน์สตรีมม่ิงผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
กรมประชาสัมพนัธ์ 
  3. นายณัฐกร แกว้ใส มีหน้าท่ีจดัวางระบบทางเทคนิค การจดัเตรียมอุปกรณ์ในการผลิต
ส่ือประชาสัมพนัธ์ การเช่ือมโยงสัญญาณต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. นายรติ วรุตตะโมนนัทะ มีหนา้ท่ีจดัการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ ใหค้รอบคลุมประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
  5. นางสาวอุมาพร แสงสด มีหน้าท่ีเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 กรมประชาสัมพันธ์ และรับผิดชอบงานธุรการทั้ งหมดของฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
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ภาพประกอบ 29  ประกาศมอบหมายภารกิจงานฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ง : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 “ดว้ยกระบวนการและขั้นตอนในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ ตอ้งวิเคราะห์พฤติกรรม
การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ซ่ึงมีแนวโน้มในการเขา้ถึงผ่านส่ือสังคมออนไลน์มากข้ึน 
ท าใหส้ านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ตอ้งก าหนดรูปแบบและช่องทางในการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์
ให้สอดคลอ้งพฤติกรรมของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย มิใช่การท าส่ือให้ครอบคลุมประชาชนทัว่ไป
เหมือนท่ีผา่นมา ตอ้งไปวางแผนกนัว่าจะผลิตส่ืออย่างไรให้ตรงกบัความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 
ควรใช้ช่องทางใดในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และน าข้อมูล ท่ีได้มาประเมินผลเพื่อให ้                         
การประชาสัมพนัธ์คร้ังต่อไปมีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าสูงสุดกบังบประมาณของทางราชการ 
(กิตติศกัด์ิ หาญกลา้. สัมภาษณ์. 2562) 
 โลกทุกวนัน้ีมีการเปล่ียนแปลงแตกต่างไปจากเดิมอยา่งมาก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามามีบทบาทมากข้ึน ทุกแวดวงธุรกิจเร่ิมเผชิญกับการแข่งขันมากข้ึน การประชาสัมพันธ์                     
ได้มุ่งเน้นไปท่ีการตอบสนองต่อพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนเพิ่มข้ึน                       
ซ่ึงสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีเองย่อมท าให้บุคลากรของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7                  
ตอ้งเร่ิมปรับรูปแบบการท างานของตนเอง 
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 การปรับตนเอง  (Self Adaptability) หมายความถึง ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบั
บุคคล สถานการณ์ หรือลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัหรือเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยปฏิบติั โดยใช้
ระยะเวลาในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูท่ี้ปรับตนเองไดย้อ่มเป็นผูท่ี้มีความสุขและสนุกไปกบั
การท างาน พร้อมเผชิญและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งสร้างสรรค ์แต่มีหลายต่อหลายคนปรับตนเอง
ต่อการเปล่ียนแปลงไม่ได ้บางคนถึงขนาดต่อตา้นไม่ยอมท าตามหรือปรับเปล่ียนตนเอง 
 “ในด้านการปรับตวัของเจา้หน้าท่ีและบุคลากร ต้องยอมรับว่าบางส่วนมีความพร้อม                 
แต่บางส่วนก็ยงัไม่มีความพร้อม เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์มีการปรับปรุงพัฒนา และเกิด                   
การเปล่ียนแปลงไดใ้นทุก ๆ วนั เราไม่สามารถให้ยาเม็ดเดียวเพื่อรักษาทุกคนได ้แต่เราตอ้งค่อย ๆ ท า 
ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ได้เร่ิมท าในส่วนท่ีมีความพร้อมก่อน เม่ือมีช้ินงานเกิดข้ึน ได้รับ                        
ความสนใจจากประชาชน หรือไดรั้บค าช่ืนชมจากผูบ้ริหารระดบัสูง ก็ท  าให้เกิดเป็นแบบอยา่งท่ีดี
แก่บุคลากรท่ียงัไม่มีความพร้อม แต่ส าหรับบุคลากรท่ีไม่มีความพร้อมในการปรับตวัจริง ๆ เราก็ให้
ท างานด้านอ่ืนท่ีเป็นความถนัดเฉพาะด้าน โดยไม่ส่งผลต่อความเสียหายของระบบราชการ                   
(ทองทศ  มหามนตรี. สัมภาษณ์. 2565) 
 เม่ือผูบ้ริหารมีนโยบายปรับองค์กรให้รองรับกับยุค Media Disruption โดยการจัดตั้ ง               
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ข้ึน ย่อมส่งผลต่อกระบวนการท างานของบุคลากรอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้ท่ีถูกคัดสรรให้เข้ามาปฏิบัติงานด้านส่ือสังคมออนไลน์ 
เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นงานใหม่ของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีจ  าเป็นต้องอาศยั
ระยะเวลาในการทดลองท า ภายใตข้อ้จ ากดัของจ านวนบุคลากร และงบประมาณท่ีไดรั้บ 
 “ตั้งแต่เขา้มาปฏิบติังานในฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ ตอ้งปรับกระบวนการ
ท างานอย่างมาก เน่ืองจากแต่ละคนไม่เคยท างานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ บางคนมาจากส่วนแผนฯ 
บางคนมาจากงานธุรการ บางคนมาจากส่ือวิทยุ บางคนมาจากงานช่างเทคนิค ท าให้ทุกคนตอ้ง
ปรับตวัเขา้หากนั แต่ส่ิงหน่ึงท่ีทุกคนมีเหมือนกนัคือ ทศันคติท่ีดีในการท างาน มองว่าวิกฤตคือ
โอกาส ซ่ึงระยะแรกตอ้งยอมรับวา่เราทุกคนตอ้งลองผิดลองถูกกนัไป พอผ่านไประยะหน่ึงเราจึง
เร่ิมรู้ว่า เราจะน าเสนอเร่ืองใด ขยายประเด็นอย่างไร และส่ือสารผ่านรูปแบบใดจึงจะเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น การออกค าสั่งให้บุคลากรแต่ละส่วนมาปฏิบติั
ราชการงานภายใน ท าให้ผูป้ฏิบติังาน มีเป้าหมายและทิศทางการท างานท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน ไม่ตอ้ง
ปฏิบติังานสองหน้าท่ีทั้งงานเดิมและงานใหม่ โดยทุกคนจะมุ่งเน้นประชาสัมพนัธ์สร้างรับรู้ให้
ประชาชนผา่นส่ือสังคมออนไลน์อยา่งเดียว จึงเกิดความคล่องตวัมากกวา่ แต่ส่ิงท่ีอยากใหเ้กิดข้ึนคือ 
ควรมีการเช่ือมโยงทั้งส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ และส่ือออนไลน์ให้มากข้ึน และใช้การส่ือสารผ่าน                  
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เฟซบุ๊กแฟนเพจหลกัเพจเดียว เพื่อสร้างความเป็นเอกภาพในระดบัองค์กร เน่ืองจากประชาชนไม่ได้
สนใจช่ือเพจ แต่ประชาชนจะสนใจประเด็นเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอ” (สญชยั จารุสันติสุข.  
สัมภาษณ์. 2565) 
 นอกจากนั้น เจา้หน้าท่ีและบุคลากรส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในส่ือเก่าก็ตอ้งปรับตวั
เช่นกนั อย่างเช่น ช่างเทคนิคของส่ือวิทยุและส่ือโทรทศัน์ ตอ้งเรียนรู้ทกัษะดา้นการเผยแพร่ผ่าน
ระบบออนไลน์สตรีมม่ิง (Facebook Live) เพื่อน าข่าวและรายการท่ีออกอากาศทางวิทยุ หรือ
โทรทัศน์ เผยแพร่ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจด้วย เพื่อเพิ่มช่องทางในการรับชมรับฟังข้อมูล
ข่าวสารจากทางสถานี และยงัเป็นช่องทางในการเขา้มาดูยอ้นหลงัไดอี้กดว้ย 
 “บุคลากรของ NBT หรือสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยก็ตอ้งปรับตวัในภาพรวม
ทั้งหมด จากเดิมท่ีเรามีช่องทางการเผยแพร่ผา่นทีวีดาวเทียมหรือทีวีดิจิทลั ตอนน้ีตอ้งเพิ่มช่องทาง
ออนไลน์เขา้มาดว้ยเพราะสมยัน้ีคนนิยมดูข่าวสารผ่านโทรศพัท์มือถือเราจึงตอ้งมีทุกช่องทางเพื่อ
ส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งไปยงัประชาชน กรณีช่างเทคนิคจากเดิมท่ีควบคุมระบบออกอากาศ 
ปัจจุบันต้องน าข่าวและรายการมาออกทางออนไลน์ และหลังจากเผยแพร่ไปแล้ว ต้องน าช่วง
ไฮไลทห์รือจุดท่ีน่าสนใจมาตดัเป็นคลิปสั้น ๆ แลว้เผยแพร่เพื่อดึงดูดให้คนเขา้มารับชมรายการเต็ม
ดว้ย ส่วนผูส่ื้อข่าวตอ้งปรับกระบวนการส่ือสารใหเ้ขา้ใจง่ายมากข้ึน และติดตามกระแสความสนใจ
ของสังคมอยา่งต่อเน่ือง หากประชาชนมีขอ้สงสัยหรือไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองใด เราจะไดเ้ป็น
กระบอกเสียงสะทอ้นปัญหาจากประชาชนไปสู่รัฐบาลไดท้นัท่วงที และเม่ือมีการแกไ้ขเราก็ตอ้ง
น าเสนอผลการด าเนินงานให้ประชาชนรับรู้ในทุกช่องทางเช่นเดียวกัน” (อธิชัย ต้นกันยา.  
สัมภาษณ์. 2565) 
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กระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ในยุค Media 
Disruption 
 กระบวนการผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของเฟซบุก๊แฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 30  กระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ง : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 

ประชุมคณะท างานครีเอทฟี  

ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

วเิคราะห์ประเด็น 

วางแผนประชาสัมพนัธ์ 

รับประเด็นจาก 

การประชุม IOC กรมประชาสัมพนัธ์ 

ผลติส่ือประชาสัมพนัธ์ 

เผยแพร่ผ่านเพจ  

ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

ติดตามประเมินผล 

หลงัเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ 
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 กระบวนการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ออนไลน์ท่ีเผยแพร่ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 7 กรมประชาสัมพันธ์ เร่ิมต้นจากการเคาะประเด็นการประชาสัมพันธ์                      
ในท่ีประชุมของศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ (Information Operation 
Center : IOC) ซ่ึงจะมีการประชุมร่วมกนัระหวา่งกรมประชาสัมพนัธ์กบัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 - 8 
พร้อมดว้ยตวัแทนจากส านักงานประชาสัมพนัธ์ภาค 1-8 ทัว่ประเทศในทุก ๆ วนัพุธของสัปดาห์ 
เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ ก าหนดประเด็น และวางแผนการประชาสัมพนัธ์มาตรการ นโยบาย หรือ              
ผลการด าเนินงานของภาครัฐท่ีเป็นมติภายหลังจากเสร็จส้ินการประชุมคณะรัฐมนตรี เพื่อให้
ประชาชนไดเ้กิดความรับรู้ เขา้ใจ และเช่ือมัน่ต่อมาตรการหรือนโยบายต่าง ๆ อาทิ วิธีการเขา้ร่วม
โครงการคนละคร่ึง หลกัเกณฑ์ในการเขา้ร่วมโครงการประกนัรายไดเ้กษตรกร หรือการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 ศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ เป็นศูนย์           
ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อตอบสนองการท างานของกรมประชาสัมพนัธ์ในดา้นการส่ือสาร การสร้างความเขา้ใจ
ระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชนและท าหน้าท่ีในการติดตามและรวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ 
แลว้สรุปเป็นประเด็นข่าว โดยข่าวท่ีถูกน าเสนอมีท่ีมาจากรัฐบาลส่งต่อผ่านคณะรัฐมนตรีประจ า
ส านักนายก น าไปสู่การประชุมสรุปของศูนยป์ฏิบติัการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ส่วนกลาง ก่อนจะถูกส่งต่อไปยงัระดบัภูมิภาคและระดบัจงัหวดั โดยภารกิจหลกัของหน่วยงาน 
ไดแ้ก่  
 1. การบริหารการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร จากภาครัฐสู่ประชาชนอย่าง
รวดเร็วและถูกตอ้งตามความเป็นจริง  
 2. บริหารขอ้มูลข่าวสารในภาวะ วิกฤตทุกรูปแบบในการส่งเสริมความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
ตรงกนัเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ประเทศ  
 3. สร้างและบริหารเครือข่ายการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพนัธ์ โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 4. ตรวจสอบและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ผา่นส่ือทุกรูปแบบและสะทอ้นกลบั
สู่ภาครัฐอยา่งรวดเร็ว 
 ดา้นกระบวนการด าเนินงานของศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ประกอบดว้ย กระบวนการหลกั 2 กระบวนการ ไดแ้ก่ 
 1. การติดตามขอ้มูลข่าวสาร โดยจะติดตามข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ทั้งในภาวะปกติ วิกฤต
และเร่งด่วน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ผ่านยุทธศาสตร์ชาติหรือนโยบายรัฐคณะรัฐมนตรี            
เป็นตน้  
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 2. การบริหารประเด็น จะเป็นการวิเคราะห์ข่าวสารท่ีไดรั้บมาก่อนท่ีจะน าไปเผยแพร่สู่
ประชาชน ซ่ึงการจดัการประชุมถือเป็นการเช่ือมโยงประเด็นข่าวสารจากเหตุการณ์และสถานการณ์
ท่ีเกิดข้ึน ในประเด็นให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจตรงกนั โดยมีความเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างกนั 
ดงัน้ี 

 

 
 
ภาพประกอบ 31  ความเช่ือมโยงของการประชุมศูนยข์อ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ (IOC) 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2562 : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 เม่ือไดรั้บประเด็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นมติจากท่ีประชุม IOC ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือ
สังคมออนไลน์จะเขา้ร่วมการประชุมคณะท างานครีเอทีฟร่วมกบัทุกหน่วยงานส่ือในสังกดัส านกั
ประชาสัมพันธ์เขต 7 ซ่ึงจะมีการประชุมทุกวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ ผ่านระบบการประชุม
ออนไลน์ (Zoom Meeting) เพื่อวิเคราะห์และขยายประเด็นการประชาสัมพนัธ์ให้มีความน่าสนใจ
และเหมาะสมกบัพื้นท่ีเขตภาคตะวนัออก  

 



71 
 

 
 

ภาพประกอบ 32  การประชุมคณะท างานครีเอทีฟส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 “นอกเหนือจากข่าวประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐท่ีเราด าเนินการประชาสัมพนัธ์ตามปกติแล้ว 
จากการสังเกตเราพบวา่ ประชาชนให้ความสนใจเก่ียวกบัมาตรการหรือโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสวสัดิการของรัฐ หรือนโยบายแกปั้ญหาปากทอ้งประชาชน เช่น โครงการคนละคร่ึง โครงการยิ่งใช้
ยิ่งได้ โครงการ ม.33 เรารักกัน โครงการเพิ่มก าลังซ้ือให้แก่ผู ้มีบัตรสวสัดิการแห่งรัฐ ฯลฯ                     
ซ่ึงประชาชนจะมีขอ้ค าถามเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข หรือวิธีการเขา้ร่วมโครงการ เราจึงเร่ิมท า
ส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้งในรูปแบบคลิปวิดีโอ ข่าวประชาสัมพนัธ์ หรือการถ่ายทอดสดผ่านออนไลน์
สตรีมม่ิง เพื่อเป็นพื้นท่ีในการแจง้ขอ้มูลและตอบขอ้สงสัยให้แก่ประชาชน เม่ือประชาชนได้รับ
ค าตอบหรือคลายความสงสัยแล้ว ส่ิงท่ีตามคือการได้รับความเช่ือถือจากประชาชน ด้วยเหตุน้ี               
จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้จ  านวนผูติ้ดตามเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (สญชยั  จารุสันติสุข. สัมภาษณ์.  
2562) 
 ส าหรับกระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ ของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือ
สังคมออนไลน์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 คลปิวดิีโอประชาสัมพนัธ์ทีส้ั่น กระชับ ได้ใจความ 
 ขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre-production) เม่ือได้ประเด็นท่ีจะประชาสัมพันธ์แล้ว ฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ จะด าเนินการรวบรวมขอ้มูล ภาพ ส่ือประชาสัมพนัธ์ ร่างบท
บรรยาย (Script) โดยก าหนดเน้ือหาท่ีจะส่ือสารในคลิปวิดีโอความยาวให้อยู่ในช่วงระยะเวลา               
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2 - 3 นาที โดยมีอุปกรณ์หลักท่ีใช้ในการผลิตคลิปวิดีโอ คือ โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
ไมโครโฟน และขาตั้งพร้อมอุปกรณ์ยดึจบัโทรศพัทมื์อถือ 

  
 
ภาพประกอบ 33  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตคลิปวดีิโอท่ีสะดวกและคล่องตวั 
ท่ีมา : ลาซาดา้. ออนไลน์. 2565 
 
 “คลิปวิดีโอตอ้งสั้ น กระชบั ได้ใจความ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งดึงดูดความสนใจให้ได้
ในช่วงระยะเวลา 5 วินาทีแรก ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือประเด็นท่ีจะน าเสนอตอ้งน่าสนใจ ซ่ึงเราจะ
วิเคราะห์จากจากกระแสข่าวในการวิเคราะห์จากระบบการตรวจสอบขอ้มูลของเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
และประเด็นท่ีไดจ้ากการประชุม IOC และการประชุมครีเอทีฟในทุก ๆ วนั นอกจากนั้น การผลิต
คลิปวิดีโอของเราใชต้น้ทุนท่ีนอ้ยมาก อยา่งเช่น ไมโครโฟนท่ีใช้ก็เป็นไมโครโฟนราคาถูกไม่เกิน 
500 บาท หรือขาตั้งโทรศพัท์มือถือท่ีวางจ าหน่ายตามร้านทัว่ไปราคาไม่เกิน 200 บาท แต่สามารถ
ผลิตส่ือออกมาไดใ้นระดบัคุณภาพท่ีน่าพอใจ เน่ืองจากโทรศพัทส์มาร์ทโฟนในยคุปัจจุบนัสามารถ
บนัทึกภาพหรือคลิปวิดีโอด้วยความละเอียดระดับ FullHD (1920x1080 พิกเซล) ซ่ึงถือว่าอยู่ใน
ระดับมาตรฐานท่ีชัดเจนไม่ว่าจะรับชมส่ือผ่านหน้าจอโทรศพัท์ คอมพิวเตอร์ หรือแม้กระทั่ง
จอโทรทศัน์ ทั้งน้ี ด้วยกระบวนการท างานท่ีง่ายและไม่ซับซ้อน นอกจากประหยดังบประมาณ 
ประหยดัเวลา ทุกคนยงัรู้สึกสนุกกบัการท าส่ือออนไลน์อีกดว้ย” (สญชยั จารุสันติสุข. สัมภาษณ์. 
2562) 
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กระบวนการผลิตและเผยแพร่คลิปวดีิโอ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 34  กระบวนการผลิตและเผยแพร่คลิปวดีิโอ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ง : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 

  

หาข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง เตรียมบทบรรยาย

ประสานและนัดหมายแหล่งข่าว  

  

ด าเนินการถ่ายท าและตัดต่อคลปิวดิีโอ 

  

เผยแพร่คลปิวดิีโอขึน้เพจ 

ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

  

ติดตามประเมินผล 

หลงัเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ 

 

วเิคราะห์และก าหนดประเด็น 

ประเด็นหลัก 

จากการประชุม IOC และคณะท างานครีเอทฟี 
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 ขั้นตอนการผลิต (Production) ด าเนินการบนัทึกคลิปวิดีโอ แล้วตดัต่อคลิปวิดีโอด้วย
แอปพลิเคชัน่ Kinemaster ซ่ึงใชง้านง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน สามารถติดตั้งไดโ้ดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
ทั้งในระบบ iOS และ Android เม่ือด าเนินการตดัต่อคลิปวดีิโอเสร็จเรียบร้อยแลว้ จึงท าการเผยแพร่
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 หลงัจากตดัต่อคลิปวิดีโอเสร็จ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์
ส่ือสังคมออนไลน์จะตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ภาพ และเสียง ของคลิปวิดีโออีกคร้ัง            
และน าไปเผยแพร่บนเฟซบุก๊แฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ต่อไป 

 

 
ภาพประกอบ 35  แอปพลิเคชัน่ KineMaster ท่ีใชใ้นการตดัต่อคลิปวิดีโอ 
ท่ีมา : Gartoon. Online. 2015 

 

   

 
 

ภาพประกอบ 36  กระบวนการผลิตคลิปวดีิโอของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ง : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
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ภาพประกอบ 37  กระบวนการเผยแพร่คลิปวดีิโอ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 ขั้นตอนหลังการเผยแพร่ (Post-production) ฝ่ายประชาสัมพันธ์ส่ือสังคมออนไลน์             
จะติดตามและประเมินผลหลงัจากท่ีคลิปวิดีโอไดถู้กเผยแพร่ไปแลว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสดง
ความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงอาจมีทั้งค  าถาม ขอ้เสนอแนะ หรือค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อ            
การวางแผนการประชาสัมพนัธ์คร้ังต่อไป 

 

   
 

ภาพประกอบ 38  การแสดงความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
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  “การผลิตคลิปวิดีโอเพื่อส่ือสารท าความเขา้ใจกบัประชาชน อนัดับแรกผูส่ื้อสารตอ้ง
เขา้ใจประเด็นเน้ือหาท่ีจะน าเสนอ เม่ือเขา้ใจแลว้จะท าให้การส่ือสารกบัประชาชนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูส่ื้อสารตอ้งท าหน้าท่ีแปลงภาษาราชการ เป็นภาษาค าพูดท่ีส่ือสารแล้วชาวบ้าน
เขา้ใจไดง่้าย เน่ืองจากคลิปวิดีโอนั้นมีความยาวเพียง 2 - 3 นาทีเท่านั้น นอกจากนั้นหลายส านกัข่าว  
ยงัมีการแข่งขนัในด้านความรวดเร็วในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคม
ออนไลน์จึงตอ้งพยายามท าใหก้ระบวนการผลิตและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
ขณะเดียวกันเราก็ยงัตอ้งเน้นเร่ืองของการส่ือสารท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้ ซ่ึงถือเป็นจุดแข็งของส่ือ              
ของรัฐในนามกรมประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมีการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานภายในฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์อย่างต่อเน่ือง เม่ือบนัทึกคลิปเสร็จแล้วก่อนจะเผยแพร่ทุกคร้ัง             
เราต้องฟังก่อน ถ้าเราฟังแล้วเข้าใจ ชาวบ้านก็เข้าใจ แต่ถ้าฟังแล้วยงัเกิดความสงสัย แสดงว่า                  
เรายงัไม่เขา้ใจในเร่ืองท่ีเราน าเสนอ ก็ตอ้งยอ้นกลบัไปขั้นตอนแรกใหม่อีกคร้ัง” (สญชัย จารุสันติสุข. 
สัมภาษณ์. 2562) 
 ข่าวประชาสัมพนัธ์ต้องเข้าใจง่ายและได้ใจความ 
 ขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre-production) กระบวนการผลิตจะเร่ิมตน้จากการน าประเด็น
จากการประชุมศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ (Information Operation 
Center : IOC) และประเด็นการประชาสัมพนัธ์จากการประชุมคณะท างานครีเอทีฟมาวิเคราะห์  
สรุปใจความส าคญั และเรียบเรียงเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย พร้อมจดัเตรียมภาพประกอบ และขอ้ความ
พาดหวัท่ีจะใส่ลงไปบนภาพข่าวประชาสัมพนัธ์ 
 “ความทา้ทายอีกอยา่งหน่ึงของการเสนอข่าวประชาสัมพนัธ์ในยุคส่ือสังคมออนไลน์ คือ
การน าเสนอให้นอ้ยแต่เขา้ใจง่าย ตามนโยบายผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์บอกวา่ ชาวนาชาวสวน
ฟังแล้วรู้เร่ือง สามล้อเคร่ืองฟังแล้วเข้าใจ ทีมแอดมินของเราจึงต้องท าความเข้าใจกับเร่ืองท่ีจะ
น าเสนอก่อน แลว้เรียบเรียงออกมาให้เป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและไดใ้จความ นอกจากนั้น ประเด็น
ข่าวตอ้งคม เร่ืองอะไรท่ีประชาชนควรรู้ ตอ้งรู้ และอยากรู้ เราตอ้งคอยวเิคราะห์และติดตามผลเสมอ 
เพราะส่ือสังคมออนไลน์มีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ถา้เราน าเสนอก่อน เน้ือหาข่าว
น่าสนใจ และก าลงัอยูใ่นกระแสความสนใจของสังคม นัน่หมายถึงความส าเร็จในการช่วงชิงพื้นท่ี
ส่ือสารมวลชน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นความเป็นมืออาชีพในงานประชาสัมพนัธ์ 
ผลท่ีตามมาคือการเพิ่มจ านวนสมาชิกและผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของเราให้มากข้ึนตามไปดว้ย” 
(สญชยั  จารุสันติสุข. สัมภาษณ์. 2562) 
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ภาพประกอบ 39  พลโทสรรเสริญ แกว้ก าเนิด อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ง : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 

    

 
 

ภาพประกอบ 40 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ออนไลน์ร่วมกันวิเคราะห์ประเด็นและติดตามกระแส                
ความสนใจของสังคมเป็นประจ าทุกวนั 

ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
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กระบวนการผลติและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 41  กระบวนการผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ง : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 

  

ด าเนินการผลติข่าวประชาสัมพนัธ์ 

 

  

ติดตามและประเมินผล 

 

ประเด็นหลัก 

จากการประชุม IOC และคณะท างานครีเอทฟี 

   

หาข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 

  

เผยแพร่ข่าวประชาสัมพนัธ์ขึน้เพจ 

ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 

  

ตรวจสอบความถูกต้องของภาพและข้อมูล 

 

วเิคราะห์และก าหนดประเด็น 
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 ขั้นตอนการผลิต (Production) น าขอ้ความท่ีจะพาดหัวข่าวประชาสัมพนัธ์มาจดัวางและ
ตกแต่งในโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน่ Photo ใชรู้ปแบบตวัหนงัสือหรือฟอนต ์(Font) และสีท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ เพื่อสร้างการจดจ าแก่ผูท่ี้เข้ามารับชม ซ่ึงทีมแอดมินจะใช้ฟอนต์ถูกลิขสิทธ์ิ ช่ือ TS-
Prachachon-NP เน่ืองจากมีลกัษณะตวัหนังสือท่ีหนา เรียบเรียงขอ้ความพาดหัวให้เป็น 2 บรรทดั 
ตกแต่งขอ้ความด้วยสีเหลืองและสีขาวเน่ืองจากเป็นสีมองเห็นชัดและอ่านง่าย เม่ือจดัเตรียมภาพ
เสร็จแลว้จึงเขา้สู่กระบวนเผยแพร่ข่าวประชาสัมพนัธ์  

 

    
 
ภาพประกอบ 42  กระบวนการผลิตข่าวประชาสัมพนัธ์โดยโปรแกรมและแอปพลิเคชัน่ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 

  
 
ภาพประกอบ 43  ระบบการโพสตข์อ้ความและภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
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 “ในอดีตผู ้ส่ื อข่ าวต้องลงพื้ น ท่ีท าข่ าวเก็บข้อมูลมาเรียบ เรียงเขียนข่ าวเผยแพ ร่                           
แต่เทคโนโลยีในยุคปัจจุบนัท าให้เราท างานได้สะดวกยิ่งข้ึน โดยการใช้โทรศพัท์มือถือถ่ายภาพ 
ตกแต่งภาพ และพาดหัวข่าวโดยใช้แอปพลิเคชันในโทรศัพท์ ไปจนถึงขั้นตอนการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขอเพียงแค่ในพื้นท่ีนั้นมีสัญญาณอินเตอร์เน็ต หรือหากไม่สะดวก
เราก็สามารถส่งภาพและขอ้มูลมาให้ทีมแอดมินท่านอ่ืนท่ีอยู่ในส านักงานช่วยเผยแพร่ให้ ท าให้
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดรั้บขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์” (สญชยั จารุสันติสุข. 
สัมภาษณ์. 2562) 
 ขั้นตอนหลงัการเผยแพร่ (Post-production) หลงัจากเผยแพร่ข่าวประชาสัมพนัธ์ ทีมแอดมิน
จะติดตามการมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้ชม รวมถึงเก็บรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนจากช่องแสดง
ความคิดเห็น เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

 

    
 

ภาพประกอบ 44  การแสดงความคิดเห็นของประชาชนในช่องแสดงความคิดเห็น 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 

 
 “ขอ้ดีอีกประการหน่ึงของส่ือสังคมออนไลน์ จะท าให้เรารู้วา่ประชาชนมีความรู้สึกอยา่งไร
ต่อนโยบายหรือมาตรการนั้น ๆ รวมถึงการน าค าถาม ขอ้เสนอแนะมาเป็นข้อมูลในการก าหนด
ประเด็นและวางแผนผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ในคร้ังต่อไป ซ่ึงนอกจากจะช่วยแกปั้ญหา คลายความสงสัย
ให้ประชาชนท่ีเข้ามาแสดงความคิดเห็นแล้ว ยงัส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของภาครัฐอีกด้วย”                 
(สญชยั จารุสันติสุข. สัมภาษณ์. 2562) 
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 เพิม่ช่องทางรับข้อมูลด้วยการถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมมิ่ง 
 การปรับตวัอีกหน่ึงกลยุทธ์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในยุค Media Disruption คือ
การใช้เทคโนโลยีการถ่ายทอดสดผ่านออนไลน์สตรีมม่ิงมาเสริมสร้างการรับรู้ให้กบัประชาชน     
ผา่นข่าว รายการ หรือเหตุการณ์ส าคญัต่าง ๆ เช่น รายการสนามข่าวทอ้งถ่ิน รายการ สวท.จนัท์ทนัข่าว
รายการ NBT ร่วมใจสู้ภยัโควิด หรือการลงพื้นท่ีเกาะติดสถานการณ์น ้ ามนัร่ัวในพื้นท่ี จ.ระยอง   
การติดตามภารกิจการลงพื้นท่ีปฏิบัติราชการของนายกรัฐมนตรีในการประชุมคณะรัฐมนตรี             
อยา่งเป็นทางการนอกสถานท่ี เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 45  การใชเ้ทคโนโลยถ่ีายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิงของส่ือวิทย ุ
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 46  การใชเ้ทคโนโลยถ่ีายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิงของส่ือโทรทศัน์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
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ภาพประกอบ 47  การใชเ้ทคโนโลยถ่ีายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิงของส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
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กระบวนการผลติและเผยแพร่การถ่ายทอดสดผ่านออนไลน์สตรีมมิ่ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 48  กระบวนการผลิตและเผยแพร่ออนไลน์สตรีมม่ิง 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ง : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 

วเิคราะห์และก าหนดประเด็น 

หาข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ประเด็นหลัก 

จากการประชุม IOC และคณะท างานครีเอทฟี 

 

 

  

ข่าว รายการ 

หรือเหตุการณ์ส าคัญ 

 

เตรียมความพร้อมระบบการแพร่ภาพ 

ระบบเช่ือมโยงสัญญาณ 

และระบบการส่ือสารออนไลน์สตรีมมิ่ง 

   

ด าเนินการผลติและเผยแพร่ข่าว รายการ 

หรือเหตุการณ์ส าคัญ 

ขึน้เพจส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 
  

ตรวจสอบคุณภาพสัญญาณภาพและเสียง 

ขณะเผยแพร่ตลอดเวลา 

 
  

ติดตามและประเมินผล 

 



84 
 

 ขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre-production) กระบวนการผลิตและเผยแพร่การถ่ายทอดสด
ผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิงจ าเป็นตอ้งมีการติดตั้งระบบการเผยแพร่ และเช่ือมโยงสัญญาณ เช่น 
กล้องบนัทึกภาพท่ีสามารถส่งสัญญาณภาพได้แบบ Clean Hdmi อุปกรณ์แปลงสัญญาณระหว่าง
กล้องและคอมพิวเตอร์ พร้อมด้วยโปรแกรมท่ีใช้ในการออนไลน์สตรีมม่ิง เช่น โปรแกรม OBS 
Studio ท่ีสามารถดาวโหลดมาใชไ้ดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายและถูกลิขสิทธ์ิ จากนั้นผูด้  าเนินรายการ หรือ
พิธีกร จะตอ้งเตรียมตวัส่ือสารในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง หากมีผูร่้วมรายการจะตอ้งมีการประสานนดัหมาย 
และแจง้ขอ้มูลในการพดูคุยล่วงหนา้ เพื่อใหก้ารออนไลน์สตรีมม่ิงเป็นไปดว้ยความราบร่ืน 

 

     
 
ภาพประกอบ 49  อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการถ่ายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิง 
ท่ีมา : Digital2home. Online. n.d. 
 
 ขั้นตอนการผลิต (Production) เม่ือระบบถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง               
พร้อมเผยแพร่แลว้ ผูด้  าเนินรายการหรือพิธีกรจะเร่ิมพูดคุยในประเด็นท่ีไดเ้ตรียมการไว ้ซ่ึงขณะท่ี
อยู่ในระหว่างการด าเนินรายการเจา้หน้าท่ีท่ีควบคุมระบบออนไลน์สตรีมม่ิงจะตอ้งเตรียมภาพ              
และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหพ้ร้อมท่ีจะเผยแพร่เสมอ 
 ขั้ นตอนหลังการเผยแพร่ (Post-production) หลังจากข่าว รายการ หรือเหตุการณ์                   
ในรูปแบบการออนไลน์สตรีมม่ิงไดมี้การเผยแพร่ไปแลว้ ทีมแอดมินจะติดตามและประเมินผลการ
ส่วนร่วมของผูรั้บชมออนไลน์สตรีมม่ิง แต่ส่ิงท่ีเพิ่มเติมเขา้มาคือการตรวจสอบความคิดเห็นของ
ประชาชนหากมีประโยคหรือค าพูดท่ีหยาบคาย ขดัต่อกฎหมายหรือศีลธรรม ตอ้งด าเนินการไม่ให้
ประโยคหรือค าพดูนั้นหลุดออกไป 
 “การถ่ายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิงมีลกัษณะคลา้ยกบัการถ่ายทอดสดของส่ือ
โทรทศัน์ แต่ส าหรับส่ือออนไลน์จะสะดวกและประหยดักวา่ ยกตวัอยา่งการติดตามภารกิจลงพื้นท่ี
ตรวจราชการของนายกรัฐมนตรีหรือบุคคลส าคญั ถ้าหากเป็นส่ือสังคมออนไลน์จะใช้บุคลากร
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ประมาณ 3 - 4 คน ประกอบดว้ย ผูด้  าเนินรายการ ช่างภาพ เจา้หน้าท่ีประสานงาน และเจา้หน้าท่ี
เทคนิคท่ีดูแลระบบการออนไลน์สตรีมม่ิง ขณะท่ีส่ือโทรทศัน์อาจจะตอ้งใช้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างน้อย 15 - 20 คนในกระบวนการดงักล่าว แต่เจา้หน้าท่ีของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์
ต้องคอยตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนตลอดเวลา เน่ืองจากอาจมีข้อความท่ีหยาบคาย 
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผูอ่ื้น หรือค าบางค าท่ีเขา้ข่ายผดิกฎหมาย ซ่ึงระบบตวัช่วยการควบคุมค า
ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ ก็ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีท างานได้สะดวกข้ึน โดยการเข้าไปตั้ งค่าไวล่้วงหน้า                  
หากมีการพิมพค์  านั้นเขา้มาในช่องแสดงความคิดเห็น ระบบก็จะสกดัความคิดเห็นนั้นออกไปโดย
อตัโนมติั” (สญชยั จารุสันติสุข. สัมภาษณ์. 2565) 

 

  
 
ภาพประกอบ 50  ระบบตวัช่วยการควบคุมค าของเฟซบุก๊แฟนเพจ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 

 
 “กระบวนการผลิตการถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิงได้เข้ามาช่วยเสริม
ประสิทธิภาพการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคท่ีประชาชนใช ้                     
ส่ือสังคมออนไลน์ และช่วยเข้ามาปิดจุดด้อยของส่ือโทรทัศน์ เพราะประชาชนสามารถรับชม
ยอ้นหลงั และเลือกชมเฉพาะข่าวหรือรายการท่ีสนใจไดไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา” (ธญัลกัษณ์ ปรางจนัทร์. 
สัมภาษณ์. 2563) 
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กระบวนการเพิม่ประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของส่ือสังคมออนไลน์ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 51  กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ข : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 

ข่าวประชาสัมพนัธ์ / คลปิวดิีโอ 

ออนไลน์สตรีมมิ่งทีถู่กเผยแพร่ 

 

ส่วนข่าวและรายการภูมิภาค 

 

ส่ือโทรทัศน์ 

 

หน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก 

ส่ือวทิยุ 

 
ส่ือสังคมออนไลน์ 

 
ส่วน/ฝ่าย สนับสนุน 

 

หอกระจายข่าว 

 
วทิยุชุมชน 

 
อป.มช. 

 

เกบ็รวบรวมข้อมูล 

ติดตามและประเมินผล 
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 นอกจากการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของส่ือสังคมออนไลน์ ส่ิงท่ีส าคัญ               
อีกประการคือ การท าให้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเผยแพร่ออกไปเกิดผลในวงกวา้ง (Impact) กบัสังคม
และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 จึงก าหนดวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ                
การมีส่วนร่วมของส่ือสังคมออนไลน์ ดงัน้ี 
 1. ขอความร่วมมือจากบุคลากรในองคก์ร ส่วนข่าวและรายการภูมิภาค จะเป็นหน่วยงาน
หลกัในการประสานขอ้มูลกบัหน่วยงานภายในส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 รวมทั้งหน่วยงานส่ือ              
ในสังกัดผ่านช่องทางแอปพลิเคชั่นไลน์ (Line) เพื่อส่งข้อมูลให้บุคลากรได้ระดมความร่วมมือ                
ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์โดยขอความร่วมมือบุคลากรในสังกดัส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7              
ในพื้ น ท่ี  9 จังหวัดภาคตะวันออก ระดมการกดไลก์ (Like) กดแชร์ (Share) และร่วมแสดง                    
ความคิดเห็น (Comment) รวมถึงเก็บรายงานผลการเผยแพร่และขอ้เสนอแนะของประชาชนไป
วางแผนประชาสัมพนัธ์ในคร้ังต่อไป ซ่ึงจะใชว้ธีิการน้ีในกรณีท่ีตอ้งการเนน้ย  ้าให้ประชาชนไดรั้บรู้
และเข้าใจเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารส าคัญตามวาระเร่งด่วน เช่น นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล                 
การประชุมคณะรัฐมนตรีอย่างเป็นทางการนอกสถานท่ี  การลงพื้น ท่ี ติดตามราชการของ
นายกรัฐมนตรี เป็นตน้ 

 

   
 
ภาพประกอบ 52  เพิ่มประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของส่ือสังคมออนไลน์ โดยการขอความร่วมมือ

จากบุคลากรในองคก์รส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ก : ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
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 2. ขอความร่วมมือผา่นไปยงัเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ ส่วนข่าวและรายการภูมิภาคจะส่ง
ขอ้มูลหรือส่ือประชาสัมพนัธ์ไปยงัเครือข่ายต่าง ๆ เช่น หอกระจายข่าว วิทยชุุมชน หรืออาสาสมคัร
ประชาสัมพนัธ์ประจ าหมู่บ้านและชุมชน (อป.มช.) ซ่ึงเป็นกลุ่มเครือข่ายท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดี            
กบัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ไดช่้วยเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้ให้กบัประชาชน
ในพื้นท่ีบริการผา่นช่องทางของแต่ละกลุ่มต่อไป 
 “งานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพและน่าสนใจเปรียบไดก้บัการมีหน้าบา้นท่ีดี แต่การท าให้
งานประชาสัมพนัธ์เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายก็เปรียบไดก้บัหลงับา้นท่ีแขง็แรงซ่ึงมีความส าคญัไม่แพก้นั 
ถึงแมเ้ราจะผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ออกมาไดดี้เพียงใดแต่ประชาชนไม่รับรู้ ก็ถือวา่การประชาสัมพนัธ์นั้น
ยงัไม่ประสบผลส าเร็จ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ได้ใช้การส่ือสารภายในองค์กรเพื่อขอความ
ร่วมมือบุคลากรใชเ้ฟซบุ๊กส่วนตวัในการแชร์ขอ้มูลจากโพสตส์ าคญั ๆ เช่น การติดตามภารกิจการ
ลงพื้นท่ีของนายกรัฐมนตรี การประชุมคณะรัฐมนตรีอย่างเป็นทางการนอกสถานท่ี หรือ                      
การด าเนินการแกปั้ญหาส าคญัของภาครัฐท่ีตอ้งการส่ือสารสร้างการรับรู้ไปสู่ประชาชน เราจะเรียก
ระบบน้ีว่าแชร์เดย ์(Shareday) เม่ือเราแชร์ไปแล้ว เพื่อนของเราก็จะมีโอกาสเห็นโพสต์นั้นไปดว้ย 
และหากเป็นเร่ืองท่ีตรงกบัส่ิงท่ีเขาอยากรู้ เขาก็จะช่วยเราแชร์ต่อ ๆ กนัไปอีก ซ่ึงจะเป็นการช่วยเพิ่ม
จ านวนยอดผูเ้ขา้ถึงและผูรั้บชมใหก้บัโพสตข์อ้มูลตน้ทาง” (ทองทศ  มหามนตรี. สัมภาษณ์. 2564) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 




