
บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง “การปรับตัวของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ในยุค Media Disruption”  
มุ่งศึกษาถึงกระบวนการปรับตวัขององค์การ กระบวนการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ      
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นผลจากการปรับตวัสู่ยุค Media Disruption และส ารวจความพึงพอใจ
ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยั 3 รูปแบบ 
ดงัน้ี 
 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก 
  ผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ข้อมูลหลกั ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร หัวหน้ากอง
บรรณาธิการ บรรณาธิการข่าว และผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 7 ด้วยการก าหนดประเด็นสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้า (รายละเอียดประเด็นค าถามหน้า 47 - 48)               
แบ่งประเภทค าถามท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีหนา้ท่ีแตกต่างกนั โดยน าขอ้มูลจากการวเิคราะห์
เน้ือหาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ และเปิดโอกาสให้ผูส้ัมภาษณ์ให้ข้อมูลท่ีน่าสนใจ
เพิ่มเติม  
 2. การสังเกต 
  ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non Participant Observation) ผู ้บริหาร                
และผูป้ฏิบติังานด้านส่ือสังคมออนไลน์ของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในฐานะผูส้ังเกตการณ์               
เพื่อบนัทึกสภาพแวดลอ้มการท างาน ลกัษณะการท างาน พฤติกรรมการท างาน ตั้งแต่ขั้นตอนก่อน
การผลิต (Pre-production) ประกอบด้วยการประชุมทีมงานแอดมิน (Admin) เพื่อวิเคราะห์และ
ก าหนดประเด็น การเตรียม ว ัสดุอุปกรณ์  การประสานงาน ขั้ นตอนการผลิต (Production)                       
การตกแต่ง การตดัต่อล าดบัภาพ การใชค้  าพาดหวัข่าว การใชสี้ตวัอกัษร และการแกไ้ขสถานการณ์
เฉพาะหน้า ไปจนถึงขั้นตอนหลงัการเผยแพร่ (Post-production) เช่น การเก็บรวมรวมขอ้ค าถาม 
ค าแนะน า ขอ้เสนอของประชาชน การกรองค าหยาบคาย เพื่อเป็นแนวทางในการเจาะลึกขอ้มูล               
ท่ีผูใ้หข้อ้มูลยงัไม่ไดใ้หร้ายละเอียดท่ีลึกซ้ึง 
  สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) หรือการสังเกตภาคสนาม (Field 
Observation) ด้านผูเ้ช่ียวชาญส่ือสังคมออนไลน์ โดยผูศึ้กษาวิจยัได้สร้างปฏิสัมพนัธ์เพื่อสร้า ง
ความรู้สึกยอมรับ การซักถาม หรือสัมภาษณ์อย่างไม่ เป็นทางการ เพื่อเอ้ือต่อการให้ข้อมูล                        
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปรับตวัของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 การปรับตวัของผูป้ฏิบติังาน 
และกระบวนการผลิตเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงสู่ยุค Media 
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Disruption แสดงถึงความสนใจและยอมรับความคิดเห็นของผู ้ให้ข้อมูล ในทุกประเด็น โดย                       
ผูศึ้กษาวิจัยใช้เคร่ืองมือประกอบการสังเกต คือ แบบบันทึกการสังเกตซ่ึงแสดงรายละเอียด                                  
ช่ือรายงานการวจิยั ช่ือผูส้ังเกต ช่ือผูใ้หข้อ้มูลส าคญั วนัท่ีสังเกต 
 3. การวเิคราะห์เอกสาร 
  เอกสารท่ี เก่ี ยวข้องกับหั วข้อในการศึกษาวิจัยค ร้ังน้ี ประกอบด้วย ประเด็ น                                
การประชาสั มพันธ์ประจ าสัปดาห์  จากการประชุม ศูนย์ป ฏิบั ติการข้อมู ลข่ าวส ารเพื่ อ                                           
การประชาสัมพันธ์ (Information Operation Center : IOC) ซ่ึงจะประชุมร่วมกันระหว่างส่วน
ปฏิบติัการและบริหารขอ้มูลข่าวสาร สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย สถานีวทิยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย ส านักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ ส านักการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ                          
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 - 8 และส านกังานประชาสัมพนัธ์ภาค 1 - 8 รวม 76 จงัหวดั ในทุก ๆ วนัพุธ
ของสัปดาห์  
  อุปกรณ์ภาคสนาม ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัอย่างมากในการวิจยัเชิงคุณภาพ  
ซ่ึงช่วยในการเก็บรวบรวม บันทึกข้อมูล ป้องกันการตกหล่นของข้อมูล ไปจนถึงความรัดกุม 
ในขอ้ผดิพลาด รวมถึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูว้จิยัสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บน ามาตีความอยา่ง
ละเอียดจากการดูลกัษณะสีหนา้ แววตา พฤติกรรมท่ีแสดงออก โดยอุปกรณ์ท่ีเลือกใชมี้ดงัน้ี 
  1. สมุดจดบนัทึก ผูว้ิจยัน าสมุดบนัทึกมาเป็นอุปกรณ์จดรายละเอียดขอ้มูลท่ีได้รับ  
จากสนามวิจยั ทั้งการบนัทึกขอ้มูลท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลบอกในขณะสัมภาษณ์ และพฤติกรรมดา้นกายภาพ 
ท่ีเกิดข้ึนเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลประกอบในการวเิคราะห์ต่อไป 
  2. เคร่ืองบนัทึกเสียง ผูว้ิจยัได้ใช้เคร่ืองบันทึกเสียงมาเป็นอุปกรณ์เก็บรายละเอียด
ขอ้มูลท่ีไดรั้บในระหว่างการสัมภาษณ์ เพื่อป้องการความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในขณะจดบนัทึก 
และผูว้จิยัจะขออนุญาตท าการบนัทึกเสียงก่อนการเร่ิมสัมภาษณ์ทุกคร้ัง 
  3. กลอ้งบนัทึกภาพ ผูว้ิจยัใช้กลอ้งถ่ายภาพท าการบนัทึกหลกัฐานการสัมภาษณ์ผูใ้ห ้
ข้อมูลในทุกคร้ัง เพื่อน ามาเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้ งภาพสถานท่ี บรรยากาศ
แวดลอ้ม ในสนามวจิยัท่ีท าการศึกษา โดยจะขออนุญาตจากผูใ้หข้อ้มูลก่อนในทุกคร้ัง 
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ตำรำง 3  โครงสร้างวตัถุประสงคแ์ละความสัมพนัธ์ของแนวคิด/ทฤษฎี และวธีิการด าเนินการ 
 

วตัถุประสงค ์ แนวคิด/ทฤษฎี 
ระเบียบวธีิวจิยักลุ่มเป้าหมาย 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั วธีิการวจิยั 
1. เพื่อศึกษานโยบายของ
ผูบ้ริหารส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 7                                                                                   
ในการขบัเคล่ือนองคก์ร
ใหอ้ยูร่อดในยคุ Media 
Disruption 

1.1 แนวคิดเก่ียวกบั                    
การจดัการองคก์ร 
1.2 แนวคิดเก่ียวกบั     
ดิสรัปชัน่ 
1.3 แนวคิดเก่ียวกบั
กระบวนการส่ือข่าว 

- ผูบ้ริหาร 
- หวัหนา้กอง
บรรณาธิการข่าว 

- การสัมภาษณ์เชิงลึก 
- การสังเกต 
- การวเิคราะห์เอกสาร 

2. เพื่อศึกษาการปรับตวั
ของเจา้หนา้ท่ีและ
บุคลากรส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ี
เป็นผลจากการ
เปล่ียนแปลงของ Media 
Disruption 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบั 
  ส่ือสังคมออนไลน์ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบั 
  ดิสรัปชัน่ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบั 
  กระบวนการส่ือข่าว 
2.4 แนวคิดกระบวนการ
ผลิตรายการวทิยุ
โทรทศัน์ 

- หวัหนา้กอง
บรรณาธิการข่าว 
- บรรณาธิการข่าว 
- ผูป้ฏิบติังานดา้น
ส่ือสังคมออนไลน์ 
 

3. เพื่อศึกษากระบวนการ
ผลิตและเผยแพร่ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของ 
ส านกัประชาสัมพนัธ์            
เขต 7 ในยคุ Media 
Disruption 

3.1 แนวคิดเก่ียวกบั
กระบวนการส่ือข่าว 
3.2 แนวคิดเก่ียวกบั
กระบวนการส่ือข่าว 

- หวัหนา้กอง
บรรณาธิการข่าว 
- บรรณาธิการข่าว 
- ผูป้ฏิบติังานดา้น
ส่ือสังคมออนไลน์ 

 
ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก                   
ในมิติต่าง ๆ ท่ีมีความหลากหลาย ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือก และเก็บขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 รวมทั้งหมด 5 คน  
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ซ่ึงไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) อนัเป็นการเลือกตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
พิจารณาเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร หัวหน้ากองบรรณาธิการข่าว บรรณาธิการข่าว 
และผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 รายละเอียดดงัน้ี 
 นายกิตติศกัด์ิ หาญกลา้ ผูอ้  านวยการส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7  
    (พ.ศ. 2561 - 2563) 
 นายทองทศ มหามนตรี ผูอ้  านวยการส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7  
    (พ.ศ. 2563 - ปัจจุบนั) 
 นายอธิชยั ตน้กนัยา ผูอ้  านวยการสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
    จงัหวดัจนัทบุรี (หวัหนา้กองบรรณาธิการข่าว  
    สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี) 
 นางสาวยพุจิ์รดา กุลรักษา ผูอ้  านวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
    จงัหวดัจนัทบุรี 
 นางสาวธญัลกัษณ์ ปรางจนัทร์ บรรณาธิการข่าว 

สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
 นายสญชยั จารุสันติสุข หวัหนา้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการวิเคราะห์เอกสาร  
โดยแบ่งค าถามออกตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา เรียงล าดับตามกลุ่มของผูใ้ห้ข้อมูลหลัก            
เพื่อเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ 
 
แนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลกึ 
 แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เจาะลึก แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 : ประเด็นสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูค้วบคุมประเด็นงานประชาสัมพนัธ์ 
 1. กระบวนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของภาครัฐในอดีตและ
ปัจจุบนัแตกต่างกนัอยา่งไร 
 2. การเขา้มาของส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทต่อกระบวนการประชาสัมพนัธ์อยา่งไร 
 3. ส านกัประชาสมัพนัธ์เขต 7 ก าหนดนโยบายในการประชาสัมพนัธ์ยคุสังคมออนไลน์อยา่งไร 
 4. ส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานภายในองคก์ารอยา่งไร 
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 5. ทิศทางนโยบายในอนาคตเก่ียวกบัการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในกระบวนการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร และนโยบายของภาครัฐ 
 ส่วนท่ี 2 : ประเด็นสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ 
 1. กระบวนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของภาครัฐในอดีตและ
ปัจจุบนัแตกต่างกนัอยา่งไร 
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่องานประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัมีอะไรบา้ง 
 3. มีการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชใ้นกระบวนการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรบา้ง 
 4. บทบาทหน้าท่ีของนายทวารข่าวสาร ในกระบวนการประชาสัมพันธ์ออนไลน์
เปล่ียนแปลงไปหรือไม่อยา่งไร  
 5. ขอ้ดีของส่ือสังคมออนไลน์ 
 6. ขอ้เสียของส่ือสังคมออนไลน์ 
 7. ทิศทางของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในกระบวนการประชาสัมพนัธ์ของรัฐในอนาคต 
 8. ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการใหเ้กิดการปรับปรุงหรือพฒันางานดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 
 
กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล 
 เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูล
เพื่อหาความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ตรวจสอบความครบถว้นและคุณภาพของขอ้มูล รวมทั้งผลสรุป
ของการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Method)                        
ซ่ึงงานวจิยัน้ีจะใชก้ารตรวจสอบขอ้มูล 2 วธีิ ไดแ้ก่  
 1. การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้จิยั (Investigator Triangulation)  
  โดยการน าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกทั้งจากกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
แน่นอนของค าพดูในเร่ืองเดียวกนั เพื่อยนืยนัความเท่ียงตรงของขอ้มูล  
 2. การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) 
  โดยการเป รียบ เที ยบและตรวจสอบ  (Cross-check) ความแน่นอนของข้อมูล 
(Consistency) โดยน าขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ (Data Sources) เช่น ประเด็นข่าวประจ าสัปดาห์จาก
การประชุมศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ (Information Operation Center : 
IOC) มาเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มหวัหนา้บรรณาธิการข่าว 
กลุ่มบรรณาธิการข่าว และกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
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กำรน ำเสนอผลงำนวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้มูลท่ีสรุปรวบรวมประเด็นจากการวิเคราะห์ตามกรอบ
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องและการสัมภาษณ์โดยน ามาเขียนในรูปแบบการน าเสนอข้อมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive) และมีการบรรยายโดยแบ่งการน าเสนอตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 




