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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวิจยัเร่ือง “การปรับตัวของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ในยุค Media Disruption” 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ 

  1.1 พฒันาการและประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
  1.2 ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ 
  1.3 เป้าหมายของการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัดิสรัปชัน่ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการองคก์ร 
 4. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการส่ือข่าว 
 5. แนวคิดกระบวนการผลิตรายการวทิยโุทรทศัน์ 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ 

จุดเร่ิมต้นของ Social Media Networks เกิดจากเว็บไซต์  classmates.com เม่ื อปี  1995 และ
เวบ็ไซต ์SixDegrees.com ในปี 1997 ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท่ี์จ ากดัการใช้งานเฉพาะนกัเรียนท่ีเรียนในโรงเรียน
เดียวกนั เพื่อสร้างประวติัขอ้มูลการส่ือสาร ส่งขอ้ความ และแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสนใจร่วมกนัระหว่าง
เพื่อนนักเรียนเท่านั้น ต่อมาในปี 1999 เว็บไซต์ epinions.com ท่ีพฒันาโดย Jonathan Bishop ก็ได้มีการ
เพิ่มฟังกช์ัน่การควบคุมเน้ือหาโดยผูใ้ช ้และสร้างการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นสาธารณะมากข้ึน 

 ความหมายส่ือสังคมออนไลน์  (Social Media) คือ สังคม หรือการรวมตัวกันเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ของกลุ่มคนรูปแบบหน่ึงท่ีปรากฏตวับนโลกออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีลกัษณะเป็น 
สังคมเสมือน (Virtual Community) ซ่ึงสังคมประเภทน้ีจะเป็นการให้ผู ้คนสามารถท าความรู้จัก 
แลกเปล่ียนความคิด แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนั และเช่ือมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหน่ึง โดยมี 
การขยายตวัผ่านการติดต่อส่ือสารกนัเป็นเครือข่าย (Network) เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูป มายด์สเปซ  
เป็นตน้ โดยส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีแทบจะไม่มีตน้ทุนในการเร่ิมธุรกิจเลย จึงท าให้นักธุรกิจรุ่น
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ใหม่หันมาให้ความสนใจในการเร่ิมท าธุรกิจของตนเอง บางคร้ังไม่ปรากฏในรูปแบบของร้านคา้ตวัตน 
แต่กลบัอยูใ่นรูปแบบของร้านคา้ออนไลน์มากข้ึน (ธีรพนัธ์ โล่ทองค า. 2551 : 12 - 13) 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคม ส าหรับ
ผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ต เขียนอธิบายความสนใจกิจการท่ีไดท้  า และเช่ือมโยงกบัความสนใจ และกิจกรรม
ของผูอ่ื้น มักจะประกอบด้วย การสนทนา ส่งข้อความ ส่งอีเมล์ บล็อก แบ่งปันรูป วิดีโอ เพลง โดย
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยม ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไฮไฟว ์ทวิตเตอร์ มายสเปซ มลัติพลาย เป็นต้น 
(เมฐิพรรณ บุญติ. 2555 : 11) 
 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการตอบสนองทางสังคม
ได้หลายทิศทาง โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พูดง่าย ๆ ก็คือเว็บไซต์ท่ีบุคคลบนโลกน้ีสามารถมี
ปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัไดน้ัน่เอง (พฒันา กิติอาษา. ออนไลน์. 2556) 
 เฟซบุ๊ก (www.facebook.com) คือ เว็บไซต์ Social Network อนัดับหน่ึงของโลก เปิดตวัโดย 
Mark Zuckerberg เม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 2004 เร่ิมต้นจากเวอร์ชั่นท่ีเปิดให้ใช้ส าหรับในมหาวิทยาลัย 
และค่อย ๆ ปรับปรุงพฒันาให้เป็นชุมชนออนไลน์ส าหรับผูค้นหลายช่วงวยั เฟซบุ๊กถือเป็นเคร่ืองมือ
ทางสังคมท่ีท าให้คนสามารถแบ่งปันข้อมูลกับคนท่ีอยู่ในสังคมเดียวกันได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการสร้าง Group เพื่อความเป็นส่วนตวัของผูเ้ล่นท่ีไม่ตอ้งการพูดคุยบางเร่ืองใน
วงกวา้ง หรือตอ้งการพดูคุยกบับุคคลท่ีสนใจในเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ  
 Facebook มีรายได้ส่วนใหญ่จากการโฆษณา และ Apple ท่ีเป็นผูส้นับสนุนหลกั ส่วนลูกคา้
รายใหญ่คือ Microsoft โดยท่ี Facebook ท่ีนั้นมีจุดแข็งท่ีเทคโนโลยี คือการให้ความส าคญักบัการพฒันา
เทคโนโลยีและท าให้บริษทัเติบโต โดยรุกเขา้ไปในภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากชุมชนนกัศึกษาใน
มหาวทิยาลยั 
 ประชากรในวยัท างานในปัจจุบนั มีการใชง้านอินเตอร์เน็ตและการใชง้านส่ือสังคม ออนไลน์
จ  านวนมากยิ่งข้ึน นอกจากจะเป็นส่วนหน่ึงในการใช้งานในชีวิตประจ าวนั และยงัใช้ใน รูปแบบของ
การท างาน หลายบริษัทหรือหลายแบรนด์สินค้าต่าง ๆ ส่ือสังคมในการส่ือสาร ส่งข่าวสาร ในกับ
ผูบ้ริโภคได้รับทราบ โดยผ่านช่องทางเฟซบุ๊กกันเป็นส่วนใหญ่ ฉะนั้น บทบาทของส่ือสังคมต่อวยั
ท างานนั้นมีประโยชน์อยา่งมาก สามารถใชช่้องทางส่ือออนไลน์ในการส่ือสาร ตอบโตก้บัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมและทัว่ถึง เพื่อท่ีจะพฒันาตวัเองและพฒันาศกัยภาพในการท างานไดอี้กทางหน่ึง 
 พฒันาการและประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 

 ส่ือสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในยุคปัจจุบันในทุกวงการของสังคมไทย ส่ือสังคม
ออนไลน์มีความกา้วหน้า มีการพฒันาทางเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารต่าง ๆ ซ่ึงพฒันาการของส่ือสังคม
ออนไลน์มีดงัน้ี 
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ตาราง 1  พฒันาการและประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ปี 
ประเภท 

ของส่ือสังคม
ออนไลน์ 

ลกัษณะ 

1971 อีเมลห์รือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นการติดต่อกนัโดยผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (อินเทอร์เน็ต) 
การใชง้านคือพิมพข์อ้ความ และคลิกค าสั่ง เพื่อส่งออกไป โดย
จะมีช่ือของผูรั้บเรียกวา่ E-mail Address เป็นหลกัในการรับส่ง 

1979 เกิดอินเทอร์เน็ต 
ในยคุแรก  
ดว้ย Usenet 

ยอ่มาจาก User Network เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใหญ่เป็น
ตวัอ านวยความสะดวกในอินเทอร์เน็ต (Internet) อีกทีหน่ึง 
เป็นผูจ้ดัการเก่ียวกบัเร่ืองข่าวสารต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะใชก้บั
ระบบยนิูกซ์ (Unix) 

1979 โปรแกรมแชต IRC เป็นรูปแบบในการพดูคุยบนอินเทอร์เน็ต โดยมีรูปแบบ                     
ในการสนทนาแบบกลุ่ม ใน 1 กลุ่มสนทนาเรียกวา่ช่อง 
(Channel) และมีการเปิดใหส้นทนาแบบ หน่ึงต่อ-หน่ึง                   
ผา่นระบบส่งขอ้ความส่วนตวั 

1989 WWW ยอ่มาจาก Wold Wide Web คือ เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกนัทัว่โลก 
เรียกยอ่ ๆ กนัวา่ เวบ็ คือรูปแบบหน่ึงของระบบการเช่ือมโยง
เครือข่ายข่าวสาร ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 
บนอินเทอร์เน็ตไปยงัแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

1991 เกิดเวบ็เพจ เวบ็เพจ (Webpage) คือหนา้ต่างท่ีสามารถแสดง 
ขอ้มูลตวัเลข ตวัอกัษร รูปภาพ เพลง หรือวีดีโอ                          
โดยในทุกหนา้ต่างท่ีมีขอ้มูลเหล่าน้ีภายในเวบ็ไซตน์ั้น                        
จะถูกเรียกวา่ Webpage 

1993 เวบ็บราวเซอร์ 
Mosaic 

เป็นเวบ็เบราวเ์ซอร์ และโพรโทคอล ส าหรับ FTP Usenet และ 
Gopher โดยโมเสกเป็นเวบ็บราวเซอร์ลกัษณะกราฟิกท่ีนิยม       
ตวัแรกของโลก 

1995 เวบ็ไซตช่ื์อวา่ 
Geocities 

คือการใหพ้ื้นท่ีสร้างโฮมเพจส่วนตวัแก่สมาชิกฟรี 
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ตาราง 1  (ต่อ)  
 

ปี 
ประเภท 

ของส่ือสังคม
ออนไลน์ 

ลกัษณะ 

1996 โปรแกรมแชต ICQ เป็นโปรแกรมส าหรับการติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
1997 เวบ็ไซต ์Hotmail เป็นบริการฟรีอีเมล์ 
1998 เวบ็ไซต ์Google เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการในการคน้หาขอ้มูลในโลกของ

อินเทอร์เน็ต 
2001 สารานุกรม 

Wikipedia 
มีหลายภาษา สามารถเขา้ไปอ่านไดผ้า่นระบบอินเทอร์เน็ต 
โดยไม่ตอ้งสมคัรสมาชิก สามารถปรับปรุงเพิ่มเติมเน้ือหาได ้

2004 Facebook เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการเครือค่ายสังคมออนไลน์ ผา่น Internet 
หรือ เป็น Social Network สมาชิกสามารถสร้างพื้นท่ีส่วนตวั 
ส าหรับแนะน าตวัเอง ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนไดท้ั้งแบบเป็น
ขอ้ความ ภาพ เสียง และ วดีิโอ 

2006 Twitter ทวติเตอร์ เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จ าพวก                     
ไมโครบล็อก โดยผูใ้ชส้ามารถส่งขอ้ความยาวไม่เกิน                    
280 ตวัอกัษร 

2007 Tumblr Microblogging และเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมบริการน้ีอนุญาต
ใหผู้ใ้ชโ้พสตเ์น้ือหามลัติมีเดียและเน้ือหาอ่ืน ๆ ลงในบล็อก
แบบสั้น ผูใ้ชส้ามารถติดตามบล็อกของผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ ได ้

2008 Soundcloud เป็นบริการสมคัรสมาชิกทางเวบ็เพื่อฟังเพลงตน้ฉบบั 
ท่ีอปัโหลด รวบรวมศิลปินและผูส้ร้างเขา้สู่แพลตฟอร์ม 
พร้อมกบัผูฟั้งนบัลา้นคน 

2009 WhatsApp โปรแกรมประยกุตส์ าหรับโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ใชส่้งขอ้ความ  
ส่งรูปภาพ เสียง วดีิโอ รายช่ือติดต่อ และสถานท่ีไปสู่ผูใ้ชอ่ื้น 

2009 Foursquare เป็นบริการเครือข่ายสังคมท่ีมีลกัษณะคือการอา้งอิงสถานท่ี 
2011 Google+ เป็นบริการเครือข่ายสังคมให้บริการโดยกเูกิล ผูท่ี้จะเขา้มา

ทดลองใชต้อ้งไดรั้บเชิญจากบุคคลท่ีใชอ้ยูเ่ท่านั้น 
2013 Snapchat เป็นแอปพลิเคชนั การรับส่งขอ้ความมลัติมีเดียท่ีใชท้ัว่โลก 
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 ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ 
 ส่ือสังคมออนไลน์มีหลายรูปแบบทั้งประเภทท่ีเป็นเคร่ืองมือ และการประยุกต์ใช้งาน 
สามารถแบ่งไดด้งัน้ี (Williamson. 2013 : 9 - 10) 
 
ตาราง 2  ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ชนิดของ 
ส่ือสังคมออนไลน์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่ง 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Networking Site) 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์บุคคลหรือหน่วยงาน
สามารถสร้างขอ้มูลและเปล่ียนขอ้มูล 
(สถานะของตน) เผยแพร่รูปภาพ
ภาพเคล่ือนไหว โดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถ
เขา้มาแสดงความชอบ ส่งต่อ เผยแพร่ 
แสดงความเห็น โตต้อบการสนทนา
เพิ่มเติมได ้

- Facebook 
- Badoo 
- Google+ 
- Linkedin 
- Orkut 

ไมโครบล็อก  
(Microblog) 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชเ้ผยแพร่ขอ้มูลหรือ
ขอ้ความสั้น ในเร่ืองท่ีสนใจเฉพาะดา้น 
รวมทั้งสามารถใชเ้คร่ืองหมาย # (Hashtag) 
เพื่อเช่ือมต่อกบักลุ่มคนท่ีมีความสนใจใน
เร่ืองเดียวกนัได ้

- Twitter 
- Blauk 
- Weibo 
- Tout 
- Tumblr 

เวบ็ไซตท่ี์ให้บริการ
แบ่งปันส่ือ 
ออนไลน์ (Video and Photo 
Sharing Website) 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้ผูใ้ชส้ามารถฝากหรือน า
ส่ือขอ้มูล รูปภาพ วีดีโอข้ึนเวบ็ไซตเ์พื่อ
แบ่งปันแก่ผูอ่ื้น 

- Flicker 
- Vimero 
- Youtube 
- Instagram 
- Pinterest 

บล็อก ส่วนบุคคลและ
องคก์ร (Personal and 
Corporate Blogs) 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์ผูเ้ขียนบนัทึกเร่ืองราวต่าง ๆ 
เสมือนเป็นบนัทึกไดอาร่ีออนไลน์ สามารถ 
เขียนในลกัษณะไม่เป็นทางการและแกไ้ข 
ไดบ้่อย ซ่ึงบล็อกสามารถใชไ้ดท้ั้งส่วน
บุคคลและกลุ่ม หรือองคก์ร 

- Blogger 
- Wordpress 
- Bloggang 
- Exteen 



19 
 

ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ชนิดของ 
ส่ือสังคมออนไลน์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่ง 

บล็อกท่ีมีส่ือส่ิงพิมพเ์ป็น
เจา้ของเวบ็ไซต ์(Blogs 
Hosted by 
Media Outlet) 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการน าเสนอข่าวสาร 
ของส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงมีความเป็นทางการ     
นอ้ยกวา่ส่ือส่ิงพิมพ ์แต่มีรูปแบบ                     
และความเป็นทางการมากกวา่บล็อก 

The Guardian. 
com เจา้ของ 
คือ หนงัสือพิมพ ์
The Gardian 

วกิิ และพื้นท่ีสาธารณะ
ของกลุ่ม (Wikis and 
Online Collaborative 
Space) 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์เป็นพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลและเอกสาร 

- Wikipedia 
- Wikia 

เกมออนไลน์ท่ีมีผูเ้ล่น
หลายคน (Online 
Multiplayer 
Gaming Platform) 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์เสนอรูปแบบการเล่นเกม 
ออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
สามารถเล่นไดค้นเดียวหรือเป็นกลุ่ม 

- Second life 
- World of 
Warcraft 

ขอ้ความสั้น 
(Instant Messaging) 

การรับส่งขอ้ความสั้นจากมือถือ - SMS (text 
messaging) 

การแสดงตนวา่อยู ่ 
ณ สถานท่ีใด 
(Geo-spatial Tagging) 

เป็นการแสดงต าแหน่งท่ีอยู ่พร้อม
ความเห็นและรูปภาพในส่ือสังคมออนไลน์ 

- Facebook 
- Foursquare 

 
 ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายด้วยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม (ภิเษก ชัยนิรันดร์. 
2553 : 23 - 24) ท่ีไม่ต่างจากสมยัก่อน เม่ือเกิดเร่ืองราวท่ีน่าสนใจก็มีคนสนใจ จนเกิดสภาพ Talk of 
the Town แต่เม่ือมาอยู่ในโลกออนไลน์การแพร่กระจายของส่ือก็ท าได้ง่ายข้ึน โดยเกิดจาก               
การแบ่งปันเน้ือหา (Content Sharing) จากใครก็ได้ อย่างกรณีของ Susan Boyle ท่ีดงักนัขา้มโลก
เพียงไม่ก่ีสัปดาห์จากการลงคลิปท่ีประกวดร้องเพลงในรายการ Britain's Got Talent ผ่านทาง 
YouTube เป็นต้น  ทั้ ง น้ี  Social Media อาจจะอยู่ในรูปของ เน้ือหา รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ 
นอกจากน้ีส่ือสังคมออนไลน์ยงัเป็นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงส่ือเดิมท่ีแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว 
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(One-to-Many) เป็นแบบการสนทนาท่ีสามารถมีผูเ้ขา้ร่วมได้หลาย ๆ คน (Many-to-Many) เม่ือมี
สภาพของการเป็นส่ือสังคม ส่ิงส าคญัก็คือการสนทนาพาทีท่ีเกิดข้ึน อาจจะเป็นการร่วมกลุ่มคุย               
ในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนั หรือการวิพากษ์วิจารณ์สินคา้ บริการต่าง ๆ โดยท่ีไม่มีใครเขา้มาควบคุม
เน้ือหาของการสนทนาแม้กระทั่งตัวผูผ้ลิตเน้ือหาเอง เพราะผูท่ี้ได้รับสารมีสิทธิท่ีจะเข้าร่วม               
ในรูปแบบของการเพิ่มเติมความคิดเห็น หรือแม้กระทั่งเข้าไปแก้ไขเน้ือหานั้ นได้ด้วยตัวเอง                       
ทั้งยงัเป็นส่ือท่ีเปล่ียนผูค้นจากผูบ้ริโภคเน้ือหาเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา จากคนตวัเล็ก ๆ ในสังคมท่ีแต่เดิม
ไม่มีปากมีเสียงอะไร เพราะเป็นเพียงคนรับส่ือ แต่เม่ือเป็น Social Media ท่ีแทบจะไม่มีต้นทุน                
ท าให้ใคร ๆ ก็สามารถผลิตเน้ือหาและกระจายไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งเสรี หากใครผลิตเน้ือหาท่ีโดยใจ              
คนหมู่มากก็จะเป็นผูท้รงอิทธิพล (Influencer) ไป ยิ่งหากเป็นในทางการตลาด ก็สามารถโน้มน า
ผูติ้ดตามในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือบริการไดโ้ดยง่าย 
 ส่ือสังคมออนไลน์ หรือ Social Media สามารถแบ่งประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
(ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ : ออนไลน์) ไดจ้ดัประเภทของ Social Media โดยมีลกัษณะท่ีร่วมกนั 
คือการท่ีผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภคเป็นคนท่ีสร้างเน้ือหาดังกล่าวข้ึน หรือท่ีเรียกว่า Users Content หรือ 
Consumer Generated Content ดงัน้ี  
 1. Blog ซ่ึงเป็นการลดรูปจากค าว่า Weblog ซ่ึงถือเป็นระบบจัดการเน้ือหา (Content 
Management System : CMS) รูปแบบหน่ึง ซ่ึงท าให้ผูใ้ชส้ามารถเขียนบทความเรียกวา่ Post และท า 
การเผยแพร่ไดโ้ดยง่าย ไม่ยุ่งยากในการท่ีเรียนรู้ถึงภาษา HTML หรือโปรแกรมท าเวบ็ไซต์ ทั้งน้ี    
การเรียงของเน้ือหาจะเรียงจากเน้ือหาท่ีมาใหม่สุดก่อน จากนั้นก็ลดหลัน่ลงไปตามล าดบัของเวลา 
(Chronological Order) การเกิดของ Blog เปิดโอกาสให้ใครๆท่ีมีความสามารถในด้านต่าง ๆ 
สามารถเผยแพร่ความรู้ดงักล่าวด้วยการเขียนได้อย่างเสรีไม่มีขีดจ ากัดเร่ืองเทคนิคอย่างในอดีต           
อีกต่อไป ท าให้เกิด Blog ข้ึนมาจ านวนมากมาย และเพิ่มเน้ือหาให้กบัโลกออนไลน์ไดเ้ป็นจ านวน
มหาศาลอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน นอกจากน้ีเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดลักษณะของ Social คือ               
การเปิดใหเ้พื่อน ๆ สามารถเขา้มาแสดงความคิดเห็นได ้
 2. Twitter และ Microblog อ่ืน ๆ เป็นรูปแบบหน่ึงของ ท่ีจ  ากดัขนาดของการ Post แต่ละคร้ัง
ไวท่ี้ 140 ตวัอกัษร โดยแรกเร่ิมเดิมทีผูอ้อกแบบ Twitter ตอ้งการให้ผูใ้ช้เขียนเร่ืองราวว่าคุณก าลงั  
ท าอะไรอยู่ในขณะน้ี (What are you doing?) แต่กิจการต่างๆ กลบัน า Twitter ไปใช้ในทางธุรกิจ  
ไม่วา่จะเป็นการสร้างการบอกต่อ เพิ่มยอดขาย สร้าง Brand หรือเป็นเคร่ืองมือส าหรับการบริหาร
ความสัมพนัธ์ลูกคา้ (CRM) ทั้งน้ียงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์บทความใหม่ ๆ 
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บน Blog ไดด้้วย Twitter ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วจนท าให้เวบ็ไซต์ประเภท Social Network 
ต่าง ๆ เพิ่มลูกเล่นใหผู้ใ้ชส้ามารถบอกไดว้า่ตอนน้ีก าลงัท าอะไรกนัอยู ่
 3. Social Networking จากช่ือก็สามารถแปลความหมายได้ว่าเป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยง            
เรากบัเพื่อน ๆ จนกลายเป็นสังคม ทั้งน้ีผูใ้ชจ้ะเร่ิมตน้สร้างตวัตนของตนเองข้ึนในส่วนของ Profile 
ซ่ึงประกอบด้วยขอ้มูลส่วนตวั (Info) รูป (Photo) การจดบนัทึก (Note) หรือการใส่วิดีโอ (Video) 
และ อ่ืนๆ นอกจากน้ี Social Networking ยงัมีเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างจ านวนเพื่อนให้มากข้ึน 
คือ ในส่วนของ Invite Friend และ Find Friend รวมถึงการสร้างเพื่ อนจากเพื่ อนของเพื่ อน                  
นักการตลาดน า Social Networking มาใช้ในการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า อาจจะอยู่ในรูปของ                
การสร้าง Brand ผ่านเกม หรือ Application ต่าง ๆ หรืออาจใช้เป็นเคร่ืองมือของ CRM ผ่านทาง 
Pages และนอกจากน้ีหากลูกคา้ช่ืนชอบในสินคา้หรือบริการก็สามารถร่วมกลุ่มกนัจดัตั้ง Group 
ข้ึนมาได ้เวบ็ไซต์ท่ีมีลกัษณะของ Social Networking มีมากมาย แต่อาจจะแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
คือ ประเภทแรกจะสนใจในการสร้างเครือข่ายระหวา่งเพื่อนๆ หรือครอบครัว เช่น Facebook, Hi5 
หรือ Myspace และอีกประเภท คือ สนใจในการสร้างเครือข่ายในเชิงธุรกิจ ท่ีเปิดให้ใส่ Resume 
และขอ้มูลเชิงอาชีพต่าง ๆ เช่น Linkedin หรือ Plaxo เป็นตน้ 
 4. Media Sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้เราสามารถ Upload รูปหรือวิดีโอเพื่อ
แบ่งปันให้กับครอบครัว เพื่อน ๆ หรือแม้กระทั่งเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน นักการตลาด              
ณ ปัจจุบนั ไม่จ  าเป็นจะตอ้งทุ่มทุนในการสร้างหนงัโฆษณาท่ีมีตน้ทุนสูง ซ่ึงอาจจะใชก้ลอ้งดิจิตอล
ราคาถูก ๆ ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวิดีโอ จากนั้นน าข้ึนไปสู่เว็บไซต์ Media Sharing อย่าง 
YouTube หากความคิดเป็นท่ีช่ืนชอบ ก็ท าให้เกิดการบอกต่ออย่างแพร่หลาย หรือกรณีหากกิจการ
ขายสินคา้ท่ีเน้นดีไซน์ท่ีสวยงาม ก็อาจจะถ่ายรูปแลว้น าข้ึนไปสู่เวบ็ไซต์อย่าง Flickr เพื่อให้ลูกคา้  
ได้ชม หรืออาจจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการน าชมโรงงาน หรือบรรยากาศในการท างานของกิจการ 
เป็นตน้  
 5. Social News and Bookmarking เป็นเวบ็ไซต์ท่ีเช่ือมโยงไปยงับทความหรือเน้ือหาใด
ในอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชเ้ป็นผูส่้ง และเปิดโอกาสใหค้ะแนนและท าการโหวตได ้เป็นเสมือนมหาชน
ช่วยกลัน่กรองว่าบทความหรือเน้ือหาใดนั้นเป็นท่ีน่าสนใจท่ีสุด ในส่วนของ Social Bookmarking นั้น 
เป็นการท่ีเปิดโอกาสให้คุณสามารถท าการ Bookmark เน้ือหาหรือเวบ็ไซตท่ี์ช่ืนชอบ โดยไม่ข้ึนอยูก่บั
คอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง แต่สามารถท าผ่านออนไลน์ และเน้ือหาในส่วนท่ีท า Bookmark 
ไวน้ี้ สามารถท่ีจะแบ่งปันใหค้นอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย 
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 6. Online Forums ถือเป็นรูปแบบของ Social Media ท่ีเก่าแก่ท่ีสุด เป็นเสมือนสถานท่ี 
ท่ีใหผู้ค้นเขา้มาพูดคุยในหวัขอ้ท่ีพวกเขาสนใจ ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ือง เพลง หนงั การเมือง กีฬา สุขภาพ 
หนงัสือ การลงทุน และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ไดท้  าการแลกเปล่ียนความคิดเห็น แสดงขอ้มูลข่าวสาร 
ตลอดจนถึงการแนะน าสินคา้หรือบริการต่าง ๆ นกัการตลาดควรสนใจเน้ือหาท่ีพูดคุยใน Forums เหล่าน้ี 
เพราะบางคร้ังอาจจะเป็นค าวิจารณ์เก่ียวกบัตวัสินคา้และบริการ ซ่ึงสามารถเขา้ไปท าความ เขา้ใจ 
แกไ้ขปัญหา ตลอดจนถึงใช้สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เวบ็ไซต์ประเภท Forums อาจจะเป็น
เวบ็ไซต์ท่ีเปิดให้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัโดยเฉพาะ หรืออาจจะเป็นส่วนหน่ึงในเน้ือหาต่าง ๆ 
ของเวบ็ไซต ์ 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง กลุ่มคนท่ีรวมกนัเป็นสังคมมีการท า 
กิจกรรมร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต (สถาบนัคอมพิวเตอร์ มุ่งมัน่พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ 
สนบัสนุนมหาวิทยาลยัรามค าแหง : ออนไลน์) ในรูปแบบของเวบ็ไซตมี์การแผข่ยายออกไปเร่ือย ๆ 
เป็นรูปแบบของการส่ือสารขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต 
เป็นสังคมข้ึนมา การสร้างชุมชนใหม่บนอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร 
สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งเพื่อการศึกษา ธุรกิจ และความบนัเทิง โดยทุกวนัน้ีมีคนใชชี้วิตอยูก่บั
สังคมออนไลน์มากข้ึนทุกวนั และมีการใช้ Social Media ท่ีผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสาร หรือเขียนเล่า เน้ือหา 
เร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใ้ช้เขียนข้ึนเอง ท าข้ึนเอง หรือพบเจอจาก 
ส่ืออ่ืน ๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กบัผูอ่ื้นท่ีอยู่ในเครือข่ายของตน ผ่านทางเวบ็ไซต์ Social Network              
ท่ีอ่ืน ๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กบัผูอ่ื้นท่ีอยู่ในเครือข่ายของตน ผ่านทางเว็บไซต์ Socisal Network               
ท่ีให้บริการบนออนไลน์ ปัจจุบนัการส่ือสารแบบท าผ่านทาง Internet และโทรศพัท์มือถือ เช่น 
กระดานความคิดเห็น เวบ็บล็อก วิกิ (Wiki) Podcast รูปภาพ และวิดีโอ โดยมีเทคโนโลยีท่ีรองรับ
เน้ือหาเหล่าน้ี ได้แก่ เว็บบล็อก เว็บไซต์ท่ีแชร์รูปภาพ แชร์เพลง แชร์วิดีโอ เว็บบอร์ด อีเมล์ IM 
(Instant Massage) เค ร่ืองมือท่ีให้บริการ เช่น Voice over IP ส่วนเว็บไซต์ท่ี ให้บ ริการ Social 
Network ไดแ้ก่ Google Group Facebook MySpace หรือ YouTube เป็นตน้ 

 เป้าหมายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 ในการวางแผนและเป้าหมายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นเป็นส่ิงท่ีองค์กร           
ตอ้งให้ความส าคญัและวางแผนก่อนซ่ึงเป้าหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีดงัน้ี (ภิเษก ชยันิรันดร์. 
2553 : 34) 
 1. เพื่อเพิ่มยอดขาย การเพิ่มยอดขายในเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยในการสร้างยอดขาย
ใหก้บัธุรกิจ แต่การเพิ่มยอดขายผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ก็ตอ้งอาศยัการวางแผนการด าเนินงาน 
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ผา่นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การเพิ่มยอดขายทางการตลาดผ่าน เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ตอ้งอาศยักลยทุธ์ทางการส่ือสารการตลาด เช่นการส่งเสริมการขาย 
 2. เพื่อเพิ่มการรับรู้ในตราสินค้า คือการสร้างการรับรู้ในตราสินค้า โดยการสร้าง                   
การดึงดูดให้ลูกค้ามีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางการตลาด หรือการเข้าไปพูดคุยกับผู ้บริโภค                    
แบบเป็นกนัเอง โดยพยายามใหผู้บ้ริโภคมองตราสินคา้นั้นเป็นเพื่อน 
 3. เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ เครือค่ายสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ มีรูปแบบ 
คล้ายกับการใช้การส่ือสารการแบบเดิม (Traditional Media) คือ การส่ือสารการตลาดทางตรง                
แต่การประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็สามารถสร้างประสิทธิภาพไดม้าก 
 4. เพื่อทราบถึงขอ้คิดเห็น ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ช่องทางผ่านเครือข่ายสังคม ออนไลน์
ซ่ึงผูบ้ริโภคในสังคมออนไลน์ จะมีขยายขอ้เรียกร้องและความเห็นเป็นวงกวา้ง เพราะ เสียงสะทอ้นจาก
ผูบ้ริโภคในเครือข่ายสังคมออนไลน์จะพูดต่อ ๆ กนัไปอย่างรวดเร็ว การตอบรับ และการรับฟังแกไ้ข
ปัญหาของผูบ้ริโภคจึงเป็นเร่ืองส าคญั นอกจากน้ีขอ้เรียกร้อง ติชม ยงัมีประโยชน์ในการพฒันาสินคา้
หรือบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 5. เพื่อเพิ่มจ านวนคนเข้าชมเว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ยงัถือเป็นเคร่ืองมือ ท่ีช่วย 
ผลักดันให้ผูบ้ริโภคเข้าใช้เว็บไซต์ อีกทั้ งยงัเป็นการผลักดันให้การค้นหาช่ือเว็บไซต์เสิร์ชเอ็นจ้ิน 
(Search Engine) ง่ายข้ึนดว้ยโดยอนัดบัการคน้หาจะอยูอ่นัดบัตน้ ๆ 

สรุปได้ว่า การวางเป้าหมายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีอยู่หลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กบั
การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงตอ้งมองถึงวตัถุประสงค์ขององค์กรท่ีได้วางไว ้เพื่อใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

แนวคิดเกีย่วกบัดิสรัปช่ัน 

 เม่ือภาวะเศรษฐกิจของโลกล่มสลาย ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางการตลาดอย่างมากมาย 
วงการโฆษณาซ่ึงเป็นกลไกส าคัญของการตลาด ได้รับผลกระทบด้วยจากภาวะความตีบตันของ
แนวความคิดในการออกแบบท่ีซ ้ าซากจ าเจ นักออกแบบโฆษณาจึงจ าเป็นตอ้งทบทวนวิธีการปฏิบติั   
ของตนเองวา่ไดท้  าให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงคข์องการโฆษณาแลว้หรือไม่ และท าอยา่งไร
จึงจะสามารถดึงลูกค้าให้อยู่เข้ามาอยู่ในมือได้มากท่ีสุด ฌอง - มารี ดรู ประธานกลุ่มบริษทั BDDP 
Group ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจส่ือสารระดบัแนวหน้าของโลก ไดน้ าเสนอวิธีคิดแบบใหม่ ๆ ท่ีเป็น
การแนะแนวทางให้นักโฆษณาออกมาจากกรอบกฎเกณฑ์ของระบบความคิดแบบเดิม ๆ เพื่อมองหา             
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ส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงหากพิจารณากันอย่างแท้จริงแล้ว ดิสรัปชั่นไม่ใช่ส่ิงใหม่ แต่เป็นกรอบท่ีให้เข้าใจ                        
ไดง่้ายข้ึนส าหรับการด าเนินธุรกิจในสภาพแวดลอ้ม (Pyne. Online. 2004) 
 ฌอง - มารี ดรู ได้น าเสนอแนวความคิดดิสรัปชั่นในปี ค.ศ. 1990 ซ่ึงเป็นการช่วยให้คน                  
ไดเ้ขา้ใจถึงความส าคญัของอคติท่ีฝังแน่น และธรรมเนียมท่ีถือปฏิบติัจนเป็นวฒันธรรมของการด าเนิน
ธุรกิจ ดรู มีความเห็นวา่คนท าธุรกิจตอ้งหันกลบัมาทบทวนความคิดเดิมของตนเองอีกคร้ัง ซ่ึงทุกอยา่ง
ไม่มีอะไรท่ีเป็นกฎเกณฑ์ตายตัว นักคิด นักออกแบบโฆษณาต้องกล้าท่ีจะแหวกกฎเกณฑ์เดิม ๆ  
ซ่ึงดิสรัปชั่นเป็นทฤษฎีอย่างหน่ึงท่ีมองหาจุดเหมือน เพื่อค้นพบจุดแตกต่างของสินค้า หรือส่ิงท่ี
มากกวา่ความเหมือน เพื่อน าส่ิงนั้นมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดทางการตลาด 
 

 
 

ภาพประกอบ 12  ฌอง - มารี ดรู ผูริ้เร่ิมแนวคิดดิสรัปชัน่ 
ท่ีมา : PRODO. Online. n.d. 

 
 ดิสรัปชั่นถูกน ามาใช้มากในธุรกิจโฆษณา ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงบ่อย ๆ และไม่สามารถ              
คาดเดาอนาคตของสินคา้ได ้แต่ปัจจุบนัวธีิคิดดงักล่าวไดแ้พร่ขยายออกไปสู่ธุรกิจทัว่ไปในตลาดโลกแลว้
เพราะนอกจากจะกระตุน้ให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ แลว้ ยงัน าไปสู่การสร้างแบรนด์ให้กบับริษทัต่าง ๆ 
ใหดี้ยิง่ และสามารถขยายตลาดไดก้วา้งขวางมากยิ่งข้ึน (บิสิเนสไทย. ออนไลน์. 2547) 
 แกวิน แฮรอน ผูอ้  านวยการฝ่ายวางแผนระดบั TBWA เอเชียแปซิฟิก และ ประธาน TBWA 
ฮ่องกง ไดก้ล่าวถึงสภาพการแข่งขนัในตลาดปัจจุบนัว่า ขณะท่ีเวลาในการคิดสร้างสรรค์งานมีน้อยลง
เพราะตอ้งแข่งขนักบัคู่แข่งตลอดเวลา งบประมาณมีอยู่ไม่มาก แต่ความคาดหวงักลบัมีมากข้ึน ดงันั้น  
ส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการอยู่รอดคือ จะท าอย่างไรให้ไดม้ากกว่าจากส่ิงท่ีมีน้อยกว่า (Do More with Less) 
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การจะไดม้าซ่ึงความคิดดี ๆ ไม่ใช่การน่ิงเฉยเพื่อให้ความคิดเกิดข้ึนเอง แต่จะตอ้งสร้างโอกาสในการคิด
ใหก้บัตนเอง (บิสิเนสไทย. ออนไลน์. 2547) 
 หลักการส าคญัของการคิดแบบดิสรัปชั่นตามท่ี ฌอง - มารี ดรู น าเสนอคือ การเปล่ียนกฎ 
(Change the Rules) ไม่ใช่การแหกกฎ (Break the Rules) ซ่ึงมีวธีิคิดอยู ่2 ประการ คือ 
 1. ไม่ท าตามคนอ่ืน ไดแ้ก่ การไม่ท าตามผูน้ าในตลาด เพราะจะกลายเป็นว่าเราไปช่วยเสริม
จุดเด่นของเขา และผูไ้ดรั้บประโยชน์ไม่ใช่เรา แต่เป็นผูน้ าในตลาดเอง  
 2. เป็นผู ้น าเสียเอง ได้แก่  การท าอะไรท่ีฉีกไปจากส่ิงเดิม ๆ แทนท่ีจะท าตามคนอ่ืน                     
ผลิตสินคา้ตามคนอ่ืนท่ีเขาเป็นผูเ้ร่ิมตน้และสามารถท ายอดขายไดดี้ 
 วิธีน้ีอาจไม่ใช่ส่ิงแปลกใหม่ส าหรับนักการตลาด เพียงแต่มีการน ามาเขียนเป็นหลกัทฤษฎี
อย่างจริงจังเม่ือปี  ค.ศ. 1990 จากหนังสือ Disruption : Overturning Conventions and Shaking up the 
Marketplace โดย ฌอง - มารี ดรู ซ่ึงเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงทางความคิดคร้ังน้ีจะช่วยให้สามารถ                     
วางต าแหน่งผลิตภณัฑ์แบรนด์สินคา้ บริการท่ีมัน่คง และมีช่ือเสียงอยู่แล้ว เพื่อรับมือกบัการแข่งขนั             
ในอนาคตไดดี้ยิง่ข้ึน  
 ดิสรัปชัน่ ไม่ใช่รูปแบบท่ีตายตวั เป็นเพียงวิธีท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อหาส่ิงท่ีแตกต่างในขอ้จ ากดั
ต่าง ๆ ของการแข่งขนัในตลาด เช่น มีผูน้ าตลาดอยู่แล้ว มีคู่แข่งขนัหลายราย เกิดการแข่งขนัดา้นราคา
อย่างเขม้ขน้ ขณะท่ีผูบ้ริโภคฉลาดข้ึนไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ แต่ทฤษฎีเดิมอย่าง SWOT Analysis, 4 Ps หรือ 
Value Chain กลับท าได้ยาก ต้องเหน่ือยมากและอาจไม่ประสบความส าเร็จ หากไม่ใช่ผู ้น าตลาด 
เพราะฉะนั้นจึงตอ้งหาทางออกจากเกมท่ีผูน้ าการตลาดสร้างเอาไว ้และสร้างกฎเกณฑ์ของตนเองข้ึนมา 
(บิสิเนสไทย. ออนไลน์. 2547)  
 ความจริงแล้วแนวคิดเร่ืองดิสรัปชันไม่ ใช่ เร่ืองใหม่  เห็นได้จากความคิดท่ี ถือเป็น
ความก้าวหน้าทางธุรกิจในช่วง 30 ปีท่ีผ่านมา เช่น การจดัส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ์ในชั่วขา้มคืนของ   
Fed Ex ไปจนถึงนโยบายก าหนดราคาขายรถยนตต์ายตวัของ Saturn ซ่ึงถา้จะกล่าวโดยสรุปดิสรัปชัน่ คือ 
การตีแผใ่ห้เห็นถึงคติ และแบบแผนท่ีฝังรากลึกอยูใ่นวฒันธรรม ซ่ึงเป็นตวัก าหนดวธีิคิดเก่ียวกบัการท า
ธุรกิจท่ีเป็นมาตรฐาน เป็นอุปสรรคขดัขวางความคิดท่ีแจ่มชดัและสร้างสรรค์ ดิสรัปชั่นเป็นเร่ืองของ
การท าลายล้างอคติและแบบแผนเหล่าน้ี รวมถึงสร้างความเป็นอิสระทางความคิดเพื่อจุดก าเนิด
วิสัยทัศน์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์  แบรนด์สินค้า หรือบริการท่ีแปลกใหม่ ข้ึนมา ดิสรัปชั่นเป็นเร่ือง                       
ของการเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง แทนท่ีจะตกเป็นฝ่ายตั้งรับแต่เพียงฝ่ายเดียว 
 1. ความหมายของทฤษฎีดิสรัปชั่น รากฐานหรือท่ีมาของทฤษฎีดิสรัปชั่นมาจาก 
กระบวนการแห่งเหตุผล 3 ขั้นตอนดว้ยกนั กล่าวคือ การแสวงหาความคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีแปลกใหม่ 
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ซ่ึงถือเป็นการยุติและล้มล้างแนวทางปฏิบัติเก่า ๆ ในตลาดทั่วไป เม่ือรู้และเข้าใจแล้วจึงเร่ิม
เปรียบเทียบ หักล้างด้วยความคิดใหม่ให้แตกต่างโดย ส้ินเชิงหรือท่ี เรียกกันว่า ดิสรัปชั่น 
(Disruption) แต่ทั้ งหมดน้ีต้องท าด้วยส านึกอยู่ เสมอถึงทิศทางท่ี ถูกก าหนดข้ึน โดยอาศัย
สัญชาตญาณ ประสบการณ์ วิสัยทัศน์ แล้วน าผลของการเปรียบเทียบหักล้างนั้นมาเขียนข้ึนใหม่  
เป็นแนวคิดและวิสัยทัศน์ใหม่ ท่ีเรียกว่า วิชั่น (Vision) เพื่อสร้างความโดดเด่น เป็นท่ียอมรับ                 
และน าไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายท่ีสร้างข้ึน ดิสรัปชัน่จึงเป็นความส าเร็จท่ีสร้างข้ึนจากรากฐาน
ของความคิดต่อตา้น ไม่ยอมรับในส่ิงท่ีเป็นการปฏิบติัและแข่งขนัแบบเดิม ๆ 
  ดิสรัปชัน่ คือ การเปล่ียนแปลงแบบฉบัพลนัดว้ยดิจิทลั เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
จากเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีพฒันาข้ึนถึงจุดท่ีสร้างนวตักรรมใหม่ให้เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นได้ทั้งผลิตภณัฑ ์
แพลตฟอร์ม หรือโมเดลและเกิดผลกระทบต่อมูลค่าของสินค้า บริการ หรือผลิตภัณฑ์เดิม                         
ท่ีมีในตลาด  
  เพียร์ พาวเวอร์ทีม (PeerPower Team. Online. 2019) เช่ือว่า ค  าว่า Digital Disruption 
กระแสความต่ืนตวัท่ีมาพร้อมกบัการเปล่ียนผา่นสู่โลกออนไลน์ ท่ีเปล่ียนแปลงสังคมรอบตวัอยา่ง
เห็นได้ชัด จึงได้เห็นทั้ งความต่ืนเต้น และต่ืนกลัวจากหลายฝ่าย เพราะ Digital Disruption คือ                  
การเปล่ียนแปลงแบบฉบัพลนัทนัที และไม่มีใครตอบไดว้า่ท่ีสุดแลว้มนัจะส่งผลต่อการใชชี้วิตของ
เราอย่างไรในอนาคต แต่ในอีกดา้นหน่ึง การเปล่ียนแปลงคือการพฒันาท่ีก่อให้เกิดโอกาสใหม่ ๆ 
ทั้ งทางธุรกิจ สั งคม และวัฒนธรรมจากธุรกิจแบบเดิม (Tradition Business) นั่น คือ Digital 
Disruption เป็นแนวคิดแนวทางมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงต่อรูปแบบธุรกิจของโลกปัจจุบนั และ
อนาคต ส่ิงท่ีธุรกิจสามารถท าได้คือ การประเมิน Digital Disruption การควบคุมก ากับผลลัพธ์
เกิดข้ึนในอุตสาหกรรมใกล้ตวั แล้วประเมินว่าปัจจุบนัและอนาคตสามารถก้าวหน้าไปขา้งหน้า 
เติบโต และโอกาสใหม่ ๆ ของธุรกิจ นัน่คือความสามารถการเจริญเติบโตมากข้ึน และเปิดโอกาส
ใหม่ส าหรับธุรกิจ Digital Disruption สัญญาณแสดงถึงการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภค
การติดตามสถานการณ์ช่วยให้มีความสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนการท าให้ลูกคา้เก่า
มีความสุข และเปิดโอกาสใหพ้บลูกคา้ใหม่ได ้
  บิสิเนสไทย (ออนไลน์. 2547) ไดใ้หค้  านิยามของดิสรัปชัน่ไวด้งัต่อไปน้ี 
  ดิสรัปชัน่ คือ การเปล่ียนแปลงความคิด ความเช่ือและสร้างทศันคติใหม่ ๆ อยากรู้อยาก
เห็นตลอดเวลา มีความคิดท่ีเปิดกวา้ง คอยมองหาจุดเร่ิมตน้ใหม่ ๆ ท่ีมีอนาคตสดใสยิ่งกว่ารออยู่
ขา้งหนา้ 
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  ดิสรัปชัน่ คือ วนิยัแบบคนไม่มีวนิยั เป็นการสั่นคลอนตลาดตามความตอ้งการของเรา 
กระตุน้การเปล่ียนแปลงในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัเรา 
  ดิสรัปชั่น คือ การท าความรู้จักกับรูปแบบของความส าเร็จและสร้างตนเองจาก
ความส าเร็จดงักล่าว 
  ดิสรัปชั่น คือ การปฏิเสธภูมิปัญญาเก่าๆ ท าตวัสร้างสรรค์ รุดหน้ากว่ากระบวนการ
สร้างสรรคข์องนกัคิดของบริษทัโฆษณาทัว่ไป 
  ดิสรัปชั่น คือ การสร้างความมั่นคงด้วยการก้าวไปยงัจุดใดจุดหน่ึงอย่างรวดเร็ว                  
ตั้งค  าถามต่อทุกส่ิงทุกอยา่งวา่ท าไมถึงตอ้งเป็นเช่นนั้น เช่นน้ี 
  ดิสรัปชัน่ คือ การจินตนาการวา่ส่ิงเหล่านั้นน่าจะด าเนินหรือเป็นอยา่งไรไดบ้า้ง  
  ดิสรัปชัน่ คือ วธีิการสร้างการส่ือสารการตลาดท่ีแปลกไม่เหมือนใคร  
  ดิสรัปชัน่ คือ การท าความเขา้ใจวา่มีอะไรท่ีจะเปล่ียนแปลงไดบ้า้ง และอะไรท าไม่ได ้ 
  ดิสรัปชัน่ คือ ระบบของคนท่ีรังเกียจระบบ 
 2. ระเบียบวิธีคิดของทฤษฎีดิสรัปชัน่ ขั้นตอนของการใช้ทฤษฎีดิสรัปชัน่เพื่อการ สร้าง
ความแตกต่างประกอบดว้ยกระบวนการทางความคิดและการปฏิบติัท่ีส าคญั 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ 
  คอนเวนชั่น  (Convention) ได้แก่  ส่ิ งท่ี เคยคิด เคยท าจนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติ                         
ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการคิดถึงส่ิงท่ีเคยคิด เคยท าจนเป็นธรรมเนียม เพื่อใช้ในการปฏิวติัความเช่ือ              
ท่ีเป็นแบบแผนเดิม ๆ เหล่านั้น ความคิดท่ีวา่ “ท าแบบเดียวกนัแต่ท าให้ดีกวา่” นั้น ใชไ้ม่ไดผ้ลแลว้ 
ควรเร่ิมท าการปฏิวติัด้วยการท าความเข้าใจกับส่ิงนั้นให้ถ่ีถ้วนแล้วตั้ งข้อสังเกตก่อนท่ีจะเข้าสู่ 
กระบวนการต่อไป 
  ดิสรัปชั่น (Disruption) ได้แก่ การตั้งค  าถามต่อส่ิงท่ีเคยคิด เคยปฏิบติัจนเป็นธรรมเนียม
เพื่อหาความเป็นไปได้ในการเปล่ียนแปลง อนัจะน าไปสู่การน าเสนอความคิดท่ีแปลก แตกต่าง              
จากกฎเกณฑ์ท่ีเคยปฏิบติั ขั้นตอนน้ีให้ความส าคญักบัการตั้งค  าถาม โดยมีค าถามหลกั ๆ 3 ขอ้ คือ 
ท าไมจึงเป็นเช่นน้ี ท าไมไม่เป็นเช่นนั้น และถา้เปล่ียนเป็นอย่างอ่ืนจะเป็นอย่างไร (Why, Why not 
และ What if) ค าตอบท่ีได้รับจะมี 2 แบบ แบบแรก คือ ความคิดหรือความเช่ือท่ีไม่ สามารถ
เปล่ียนแปลงได้ เน่ืองจากถูกต้องตามหลักตรรกะอยู่แล้ว เช่น ร้านอาหารต้องสะอาด รถยนต ์                 
ตอ้งปลอดภยั เป็นตน้ ส่วนแบบท่ีสอง คือ ความคิดหรือความเช่ือท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ เช่น 
ร้านอาหารไม่จ  าเป็นต้องมีเก้าอ้ี เก้าอ้ี ไม่จ  าเป็นต้องมี 4 ขา เป็นต้น ซ่ึงจะต้องน าความคิดน้ี                
ไปพฒันาต่อไป ว่าจะเปล่ียนอะไรไดบ้า้ง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงไม่ได้หมายถึงการเปล่ียนทุกอย่าง 
เพราะหวัใจของ ดิสรัปชัน่ คือ การเปล่ียนแปลงสู่ส่ิงท่ีดีข้ึนดว้ยส่ิงท่ีแตกต่างออกไป 
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  วิชัน่ (Vision) คือ การก าหนดเป้าหมายของการเปล่ียนแปลง ขั้นตอนน้ีเป็นการน าเอา 
ความคิดหรือความเช่ือท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดจ้ากขั้นตอนของดิสรัปชัน่มาก าหนดเป็นเป้าหมาย 
ทางการตลาดใหอ้ยูใ่นต าแหน่งท่ีไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 
 

 
 

กระบวนการของ 

เหตุผล 3 ขั้นตอน 

ของ Disruption 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 13  วงจรความสัมพนัธ์ของดิสรัปชัน่ คอนเวนชัน่ และวชิัน่ 
 

แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการองค์กร 
 ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการบริหารจดัการ
องคก์รเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ปี ค.ศ. 1916 ฟาโย (Fayo. 1916 : 9; อา้งถึงใน 
ด ารง วฒันา. 2545 : 9) ได้เขียนบทความเก่ียวกับเร่ืองการจัดการและจัดพิมพ์เป็นหนังสือช่ือ 
Administration Industrielleet Generaleb เป็นภาษาฝร่ังเศส โดย ฟาโย เห็นวา่ หลกัในการจดัการนั้น
ควรยืดหยุ่นและสามารถปรับไปตามตวัแปรต่าง ๆ เขาได้ก าหนดหลักการส าหรับผูบ้ริหารไว ้                  
14 ประการ คือ 
 1. การแบ่งงานกนัท า (Division of Work) เป็นการแบ่งงานกนัทาตามความช านาญเฉพาะ
ดา้นเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 2. อ านาจสั่งการ (Authority) เป็นอ านาจสั่งการซ่ึงเป็นอ านาจอนัชอบธรรมของบรรดา                 
ผูท่ี้มีต าแหน่งเพื่อสามารถท่ีจะออกค าสั่งในการท างานได้ โดยผูอ้อกค าสั่งตอ้งมีความรับผิดชอบ              
ต่อค าสั่งในการท างานได ้

Disruption 
 

Convention 
 

Vision 
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 3. ระเบียบวินยั (Discipline) เป็นระเบียบวินยัท่ีคนในองคก์ารตอ้งเคารพและยอมรับเพื่อ
สร้างสถานภาพงานท่ีเป็นระเบียบและเรียบร้อย 
 4. หลกัการ “สั่งการโดยคน ๆ เดียว” (Unity of Command) เป็นหลกัการ ซ่ึงคุน้เคยในช่ือ
ของหลกั “เอกภาพในการบงัคบับญัชา” ลูกน้องจะตอ้งฟังค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงรวมถึง
การรายงานผลการปฏิบติังานก็จะตอ้งรายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
 5. การมีทิศทาง (Unity of Direction) คือ การมีทิศทาง หรือเป้าหมายเดียวกนั โดยแต่ละ
กลุ่มงานยอ่ย (กอง, แผนก, ฝ่าย) ในองคก์ารท่ีมีกิจกรรมแตกยอ่ยออกมา 
 6. ประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of Interests to the General Interests) เป็นประโยชน์
ส่วนรวมเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
 7. หลักการตอบแทน (Remuneration) เป็นหลักการตอบแทนการท างาน ซ่ึงถือเป็น
แนวทางท่ีคนงานจะตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรม 
 8. หลกัการรวมอ านาจ (Centralization) เป็นหลกัการรวมอ านาจ หมายถึง ระดบัมากนอ้ย
ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงฟาโย (Fayol) เห็นว่า การใช้อ านาจ
หน้าท่ีในการตดัสินใจควรกระท าท่ีสายการบงัคบับญัชาระดบัสูงท่ีสุดท่ีเป็นไปไดใ้นสถานการณ์
นั้น ๆ 
 9. การมีสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) เป็นการมีสายการบังคับบัญชา ซ่ึงเป็น
เสมือนห่วงโซ่หรือเส้นทางของค าสั่งและติดต่อส่ือสารใด ๆ ระหว่างหัวหน้ากบัลูกน้องในแต่ละ
สายงานภายใตโ้ครงสร้างของแต่ละองคก์าร 
 10. การจดัระเบียบ (Order) เป็นการจดัระเบียบหรือการจดัให้คนตลอดจนวตัถุส่ิงของได้
อยู่ในท่ีท่ีควรอยู่ นั่นคือ ใช้คนให้เหมาะกบังาน จดัสถานท่ีท างานให้เป็นระเบียบ และมีระเบียบ
เก่ียวกบังานพสัดุ 
 11. ความเท่ียงธรรม (Equity) เป็นความเท่ียงธรรมท่ี ฟาโย (Fayol) กล่าวถึงหลกั ขอ้น้ีว่า 
นกับริหารควรมีทั้งความยติุธรรม (Justice) และความโอบออ้มอารี (kindliness) 
 12. หลักความมั่นคงในต าแหน่งงานของบุคคลกร (Stability of Tenure of Personnal 
Fayo) เป็นหลกัความมัน่คงในต าแหน่งงานของบุคคลกร เป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน
บุคลากรพฒันานกับริหาร 
 13. ความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นความคิดริเร่ิม หมายถึง พลงัท่ีจะคิดให้เกิดแผนงานแลว้
ท าต่อไปจนส าเร็จ จะเกิดไดต่้อเม่ือผูป้ฏิบติังานไดรั้บการจูงใจ และมีความพึงพอใจในงาน 
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 14. สามคัคีคือพลงั (Esprit De corps) เป็นภาษิตท่ีว่า สามคัคีคือพลงั หมายถึง การเสริมสร้าง
การท างานเป็นทีม อนัจะท าใหเ้กิดความกลมเกลียวและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองคก์าร 
 สรุปว่า ฟาโย ไดก้ าหนดหลกัการส าหรับผูบ้ริหารไว ้14 ประการ ซ่ึงในการจดัการควร
ยดืหยุน่และสามารถปรับไปตามตวัแปรต่าง ๆ ได ้
 ฟาโย (Fayo) ยงัไดพ้ดูถึงหนา้ท่ีของนกับริหาร (Administrative Dties) 16 ประการ คือ 
 1. วางแผนอยา่งสุขมุ 
 2. ค านึงถึงโครงสร้างของหลกัทรัพยากรและเป้าหมายทางธุรกิจ 
 3. ก าหนดสายบงัคบับญัชาตามลาดบั 
 4. ประสานความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 5. มีการตดัสินใจท่ีแน่นอน 
 6. เลือกคนงานอยา่งมีหลกั 
 7. บอกหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
 8. สนบัสนุนความคิดริเร่ิมและการรับผดิชอบ 
 9. สร้างระบบความยติุธรรม เช่น จา้งและประหยดั 
 10. รักษาระเบียบขอ้บงัคบั 
 11. มีการลงโทษ 
 12. รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือส่วนบุคคล 
 13. มีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว 
 14. มีการควบคุมในทุกกิจการ 
 15. ควบคุมความเป็นระเบียบของบุคคลและวตัถุ 
 16. ไม่เคร่งครัดต่อระเบียบจนเดินไป 
 กูลิค และเรดอน (Gulick and Lydall. 1973 : 47 - 88; อ้างถึงใน พิมลจรรย์ นามวฒัน์ . 
2544 : 22) เป็นนักทฤษฎีท่ีอยู่ในกลุ่มการศึกษาการจัดการตามหลักการบริหารได้เสนอหลัก 
ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร ซ่ึงคนท่ีเป็นผูบ้ริหารจะตอ้งทามีหน้าท่ีส าคญัอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผน
การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ การประสานงานการรายงานและการงบประมาณ
หรือเรียกสั้น ๆ วา่ “POSDCORB” ซ่ึงประกอบดว้ย รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งน้ี เพื่อให้
แผนงานท่ีก าหนดข้ึนไวมี้ความสอดคล้องกนัในการด าเนินงาน แผนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับการใช้
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ความรู้ในทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉยัเหตุการณ์ในอนาคตแลว้ก าหนดวิธีการโดยถูกตอ้ง
อยา่งมีเหตุมีผล เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปโดยถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
 O = Organizing หมายถึง การจัดส่วนราชการหรือองค์การ ซ่ึงในการศึกษาบางแห่ง 
ก็พิจารณารวมไปกบัการปฏิบติังานหรือวิธีการจดัการ (Management) ดว้ยเร่ืองการจดัแบ่งส่วนงานน้ี
จะตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เช่น การจดัแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม 
กอง แผนก โดยอาศัยปริมาณงานคุณภาพของงานหรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะอย่าง 
(Specialization) ก็ได้นอกจากน้ีอาจพิจารณาในแง่ของการควบคุม (Control) และหรือพิจารณา                
ในแง่หน่วยงาน (Organization) เช่น หน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) หรือบ้างก็เรียก
เป็นหน่วยงานหลัก  (Line) หน่วยแนะน าห รือท่ีป รึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วยเหลือ                   
หน่วยงานอนุกร (Auxiliary) เป็นตน้ 
 S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าท่ีมาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ                 
การจดัแบ่งหน่วยงานท่ีแบ่งไวห้รือกล่าวอีกนัยหน่ึงหมายถึงการจดัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
(Personnel Administration) เพื่ อให้ ได้บุ คคลท่ี มีความสามารถมาปฏิบัติ งานให้ เหมาะสม 
(Competent Man for Competent Job) หรือ Put the Right Man on the Right Job กบัรวมถึงการท่ีจะ
เสริมสร้างและธ ารงไว ้ซ่ึงสัมพนัธภาพในการท างานของคนงานและพนกังานดว้ย 
 D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอ านวยการรวมทั้งการควบคุมงานและนิเทศงาน 
ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้ า (Leadership) มนุษยสัมพนัธ์ (Humanrelations) 
และการจูงใจ (Motivation) เป็นต้น การอ านวยการในท่ีน้ีรวมถึงการวินิจฉัย สั่งการ (Decision 
Making) ซ่ึงเป็นหลกัอนัส าคญัยิ่งอย่างหน่ึงของการบริหารงานและข้ึนอยู่กบัความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานมาก เหตุเพราะว่าการท่ีจะอ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปดว้ยดีได้
จ  าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจท่ีดี และมีการสั่งการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะของการตดัสินใจ 
 Co = Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงานเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อยและราบร่ืน ศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีจะช่วยให้การประสานงานดีข้ึนเพื่อช่วย
แก้ปัญหาข้อขดัข้องในการปฏิบัติงานการร่วมมือประสานงาน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญต่อ              
การบริหาร เพราะเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะต้องพึงกระท าในการปฏิบติังานและเป็นส่ิงท่ีมีอยู ่                
ทุกระดับของงานการร่วมมือประสานงาน เป็นหน้าท่ีของผู ้บังคับบัญชาท่ีจะต้องจัดให้มีข้ึน                   
ในหน่วยงานของตน เพราะเป็นปัจจยัส าคญัในอนัท่ีจะช่วยให้เกิดความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร 
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 R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานตลอดรวมถึงการประชาสัมพนัธ์ 
(Public Relations) ท่ีจะตอ้งแจง้ให้ประชาชนทราบดว้ย อนัท่ีจริงการรายงานน้ีมีความสัมพนัธ์กบั
การติดต่อส่ือสาร (Communication) อยู่มาก การรายงานโดยทั่วไปหมายถึงวิธีการของสถาบัน                 
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการให้ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถามผูบ้ ังคบับัญชา               
และหรือผูร่้วมงาน ฯลฯ ความส าคญัของรายงานนั้นอยูท่ี่จะตอ้งอยูบ่นรากฐานของความจริง 
 B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณโดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธีในการ
บริหารเก่ียวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใช้วิธีการงบประมาณและแผนงาน                         
เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณโดยทัว่ไป มกัมีวงจรท่ีคล้ายคลึงกัน 
อยา่งท่ีเรียกวา่ “วงจรงบประมาณ” (Budget Cycle) ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมติั (Executive Preparation and Submission) 
 2. การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติั (Legislation Authority) 
 3. การด าเนินการ (Execution) 
 4. การตรวจสอบ (Audit) 
 สรุปว่า ในการบริหารผูบ้ริหารจะมีหน้าท่ีส าคญัอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผน การจดั
องคก์ารการจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ 
 แนวความคิดทางการบริหารท่ีมีการน ามาใชแ้ละอา้งถึงกนัอยา่งมากอีกแนวความคิดหน่ึง 
ได้แก่ ทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy) ของ Max Weber นักวิชาการชาวเยอรมัน ซ่ึงเสนอ
แนวความคิดในการบริหารองค์การซ่ึงเป็นองค์การในอุดมคติท่ีเรียกว่า The ideal type of bureaucracy 
โดยกล่าวถึงลกัษณะการใช้อ านาจในองคก์าร และลกัษณะขององค์การแบบระบบราชการไวด้งัน้ี 
คือ (พิทยา บวรวฒันา. 2535 : 20 - 24) 
 1. อ านาจในองค์การ แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber) เสนอว่าการท่ีองค์การจะด าเนินการ 
ไดน้ั้นจะตอ้งมีโครงสร้างของอ านาจในองคก์าร ซ่ึงลกัษณะของอ านาจในองคก์ารจะประกอบดว้ย 
  1.1 อ านาจบารมี (Charismatic Authority) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากคุณลกัษณะของบุคคล  
ซ่ึงท าให้ผูอ่ื้นเช่ือฟัง หรือยอมท าตามผูน้ า เป็นอ านาจท่ีติดอยู่กับตัวบุคคล การใช้อ านาจบารมี
เหมาะสมกบัสังคมในยคุเดิมท่ีมีลกัษณะความสัมพนัธ์ในเชิงเครือญาติ หรือสังคมชนเผา่ 
  1.2 อ านาจตามประเพณี (Traditional Authority) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากขนบธรรมเนียม
หรือประเพณีปฏิบติัท่ียึดถือกนัมา การใชอ้  านาจตามประเพณี เช่น การสืบสันตติวงศ ์การใชอ้ านาจ 
ในลกัษณะน้ีมกัจะพบในสังคมแบบศกัดินา 
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  1.3 อ านาจตามกฎหมาย (Legal Authority) เป็นอ านาจท่ีเน้นหลักความมีเหตุผล 
อ านาจตามกฎหมายน้ีเหมาะกับโครงสร้างสังคมสมัยใหม่ท่ีมีความสลับซับซ้อน อ านาจตาม
กฎหมายจะใชใ้น องคก์ารแบบระบบราชการท่ีแมก็ซ์ เวเบอร์เสนอไว ้
 2. ลกัษณะขององคก์ารแบบระบบราชการ แม็กซ์ เวเบอร์เสนอหลกัการบริหารองค์การ 
โดยกล่าวถึงองค์การแบบระบบราชการท่ี เช่ือว่าเป็นองค์การท่ี มีประสิทธิภาพมากท่ี สุด                     
แมก็ซ์ เวเบอร์สรุปลกัษณะขององคก์ารระบบราชการวา่จะมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ีคือ 
  2.1 มีการแบ่งงานกนัท าตามหนา้ท่ีและความช านาญเฉพาะ 
  2.2 มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน องคก์ารแบบระบบราชการจะมีสายการบงัคบับญัชา
ท่ีชดัเจนวา่ใครอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของใคร 
  2.3 มีความเป็นทางการในการท างาน การปฏิบติังานในระบบราชการจะมีความเป็น
ทางการ และการท างานตามลายลกัษณ์อกัษร มีระเบียบปฏิบติัในการท างานอยา่งชดัเจน 
  2.4 อ านาจเป็นอ านาจท่ีก าหนดตามต าแหน่ง ไม่ข้ึนอยู่กบัตวับุคคล ไม่ว่าใครเขา้มา
ด ารงต าแหน่งก็จะมีอ านาจดงักล่าว 
  2.5 ข้าราชการจะมีความมั่นคงในต าแหน่งหน้าท่ี มีเงินเดือนหรือผลตอบแทนจาก                
การท างาน  
  2.6 ขา้ราชการจะตอ้งท างาน โดยปราศจากอารมณ์และความเกลียดชงั ตอ้งให้บริการ
ผูท่ี้มาติดต่ออย่างเสมอหน้ากัน ไม่เลือกท่ีรักมักท่ีชัง (พิทยา บวรวฒันา. 2535 : 23) และวางตัว              
เป็นกลาง 
  2.7 ความกา้วหน้าในอาชีพขา้ราชการจะข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถ ความอาวุโส 
หรือทั้งสองส่วนประกอบกนัข้ึนอยูก่บัผูบ้งัคบับญัชา 
 แนวความคิดของแมกซ์ เวเบอร์ เห็นว่าระบบราชการจะเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ              
ในการท างานมากท่ีสุด 
 นอกจากแนวความคิดของแมกซ์ เวเบอร์ ในการศึกษาระบบราชการแลว้นกัวิชาการท่ีมุ่ง
ศึกษาถึงระบบราชการและการท างานของระบบราชการยงัมีอีกหลายกลุ่ม ซ่ึงแต่ละกลุ่มก็จะมี
จุดเนน้ต่างกนั คือ 
 1. กลุ่มท่ีศึกษาระบบราชการจากปรากฏการณ์จริง 
  นักวิชาการกลุ่มน้ี  จะศึกษาระบบราชการในการท างานจริงว่าสอดคล้องกับ
แนวความคิด ระบบราชการ ในอุดมคติหรือไม่ นกัวิชาการในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ Robert Michels, Robert 
Merton, Alvin Gouldner, Philip Selznick และ Michael Crozier เป็นต้น นักวิชาการในกลุ่มน้ีจะ
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คน้พบส่ิงท่ีโตแ้ยง้กบั แนวความคิดระบบราชการ ในอุดมคติของแมกซ์ เวเบอร์ ส่ิงท่ีนกัวิชาการ              
ในกลุ่มน้ีเสนอ ไดแ้ก่ 
  1.1 การท างานของระบบราชการจะเกิดภาวะท่ีเป้าหมายขององค์การเบ่ียงเบนไป 
(Goal Displacement) เกิดการปฏิบติัเพื่อให้ตนเองอยู่ในต าแหน่งไดม้ากกว่าการบริการประชาชน 
เป็นภาวะท่ี เรียกว่ากฎเหล็กแห่งคณาธิปไตย (Irova Law of Oligarchy) (พิทยา บวรวัฒนา .                   
2535 : 67)  
  1.2 การท างานของระบบราชการจะเกิดการยึดมรรควิ ธี ในการป ฏิบัติ งาน                   
เป็นเป้าหมายขององค์การ เกิดภาวะท่ีคนท างานตามระเบียบซ่ึงเป็นวิธีการมากกวา่การท างานเพื่อ
เป้าหมาย อนัท าให ้ระบบราชการเกิดภาวะเส่ือมและไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้(พิทยา บวรวฒันา. 
2535 : 66 - 67) 
  1.3 การท างานของระบบราชการจะเกิดความเส่ือมจากการมีระเบียบ กฎเกณฑ ์                    
ในการท างาน องค์การจะมีระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ มากมาย และจะรวมอ านาจการตดัสินใจไวท่ี้
ผูบ้ริหารระดบัสูง เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนองคก์ารจะออกระเบียบเพื่อแกปั้ญหาท าใหอ้งคก์ารเต็มไปดว้ย
ระเบียบ ลกัษณะน้ีจะเกิดข้ึนเป็นวงจรชัว่ร้ายในระบบราชการ (พิทยา บวรวฒันา. 2535 : 72 - 73) 
  ในกลุ่มน้ีจะมุ่ งแสดงลักษณะการท างานของระบบราชการว่าไม่ เป็นไปตาม
แนวความคิด ระบบราชการในอุดมคติของ Max Weber อยา่งไรก็ดีแนวคิดระบบราชการในกลุ่มน้ี  
ก็ไม่ไดเ้สนอ ทางออกทางทฤษฎีวา่ระบบราชการท่ีดีจะมีลกัษณะอยา่งไร 
 2. กลุ่มท่ีศึกษาระบบราชการเปรียบเทียบ 
  นกัวชิาการกลุ่มน้ีมุ่งเปรียบเทียบระบบราชการในประเทศต่าง ๆ วา่มีความแตกต่างกนั
เพียงไร นักคิดในกลุ่มน้ี ได้แก่ Almond-Powell, Fred Riggs, Merle fainsod, Ferrel Heady เป็นตน้ 
ขอ้เสนอของนกัวชิาการในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 
  2.1 ประเทศท่ีมีระบบการเมืองแตกต่างกนัจะมีระบบราชการท่ีแตกต่างกนั การท างาน  
ของระบบราชการและระบบการเมืองตลอดจนสภาพแวดลอ้มของแต่ละประเทศจะมีความสัมพนัธ์กนั 
ระบบราชการของประเทศต่าง ๆ จะมีหลายระบบ เช่น ระบบเผด็จการแบบประเพณีนิยม (Traditional 
Autocratic Systems) ระบบราชการเป็นผูน้ า (Bureaucratic Elite Systems) ระบบ ประชาธิปไตย
แบบแข่งขนั (Polyarchal Competitive Systems) ระบบก่ึงแข่งขนัท่ีถูกครอบง าโดยพรรคการเมือง 
ระบบข้าราชการเป็นผูต้ามท่ีเข้มแข็ง (Mobilization Systems) และระบบการปกครองเบ็ดเสร็จ              
แบบคอมมิวนิสต ์(Communist Totalitarian Systems) (พิทยา บวรวฒันา. 2535 : 145 - 148) 
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  2.2 ประเทศท่ีมีการพฒันาแลว้ จะมีการแบ่งโครงสร้างองคก์ารออกเป็นหน่วยงานยอ่ย ๆ 
มากมายเพื่อท าหน้าท่ีเฉพาะด้าน ขณะท่ีประเทศก าลังพัฒนาจะมีโครงสร้างจ านวนน้อย คือ                     
มีหน่วยงานน้อย แต่ละหน่วยท าหน้าท่ีหลาย ๆ อย่างพร้อมกนั และในระหว่างเปล่ียนของสังคม                 
ท่ีก าลงัพฒันา จะมีลกัษณะท่ีเรียกว่า Prismatic คือ มีหน่วยงานหลายหน่วยงานตามแบบสมยัใหม่ 
แต่การท างานยงัเป็นไปตามรูปแบบเดิม เกิดภาวะของความเป็นทางการจอมปลอม ซ่ึงเป็นการผสม
ระหวา่งโครงสร้างการท างานแบบสมยัเก่าและสมยัใหม่ ซ่ึงระบบราชการมีอ านาจมาก และท างาน
ไม่มีประสิทธิภาพ มีปัญหาต่าง ๆ เช่น การฉ้อราษฎร์บงัหลวง ปัญหาการเล่นพวก การหลีกเล่ียง
กฎระเบียบต่าง ๆ เป็นตน้ (พิทยา บวรวฒันา. 2535 : 145 - 148)  
 แนวความคิดทางการบริหารในยคุแรกจะมีลกัษณะร่วมกนับางประการคือ 
 1. ทุกแนวความคิดมุ่งแสวงหาวิธีการท างานของบุคคล และองค์การท่ีจะท าให้การท างาน
เป็นไปไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 
 2. เป้าหมายของแนวความคิดเหล่าน้ีมุ่งจะใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน  
 3. นกัคิดในกลุ่มน้ีมององคก์ารในระบบปิด ไม่มองถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบั 
สภาพแวดลอ้ม หรือปัจจยัภายนอกองคก์าร 
 ทฤษฎีและแนวความคิดทางการบริหารในยคุแรกกล่าวไดว้า่เป็นยคุทองของแนวความคิด 
ทางการบริหารมีการคิดคน้ทฤษฎีและพยายามน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน นกัคิดส่วนใหญ่อยูใ่นโลก
ปฏิบติั การคิดคน้มุ่งและหวงัผลในทางปฏิบติัจริง ทฤษฎีจึงเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่กลต้วัและเป็นความจริง 
ท่ีเห็นชดั 
 อยา่งไรก็ดีแนวความคิดในกลุ่มน้ีก็ไดรั้บการโตแ้ยง้ในเวลาถดัมา ขอ้โตแ้ยง้หลกัท่ีเกิดข้ึน 
มกัจะไดแ้ก่ 
 1. การไม่ให้ความส าคญัของบุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์ารและเห็นวา่คนเป็นเพียงปัจจยั 
การผลิต จึงถูกโจมตีว่าเห็นคนเหมือนหุ่นยนต์ (Frederick Taylor. 1887 - 1970: Unpage; อา้งถึงใน 
พิทยา บวรวฒันา. 2535 : 66 - 67) 
 2. หลกัการหลาย ๆ ประการไม่ได้เป็นจริงในโลกของการปฏิบติั เช่นหลกัการท างาน   
ตามกฎระเบียบของทฤษฎีระบบราชการของแม็กซ์ เวเบอร์ ท าให้เกิดการเบ่ียงเบนของเป้าหมาย 
(Goal Displacement) หรือการยึดเป้าหมายรองเป็นเป้าหมายหลกัขององค์การ (Sub-optimization) 
และเกิด Dysfunctional ของระบบราชการเกิดข้ึน เป็นตน้ (Merton and et al. 1872 : 72 - 73; อา้งถึงใน 
พิทยา บวรวฒันา. 2535 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) 
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 3. หลกัการบางอยา่งมีความขดัแยง้กนั เช่น หลกัในการควบคุมกบัหลกัสายการบงัคบับญัชา 
ท าให้เกิดปัญหาในทางปฏิบติัว่าควรจะท าอย่างไร ในเร่ืองน้ี (พิทยา บวรวฒันา. 2535 : ไม่ปรากฏ
เลขหน้า) ขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ เหล่าน้ีน าไปสู่การเกิดความสงสัยในทฤษฎีและท าให้เกิดการแสวงหา
แนวความคิด ใหม่ ๆ ทางการบริหารเกิดข้ึน และเป็นท่ีมาของแนวความคิดในกลุ่มท่ีสอง ซ่ึงได้แก่
แนวความคิดทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ (วนัชยั มีชาติ. 2552 : 34 - 47) 
 

แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการส่ือข่าว 

 จากการเขา้มามีบทบาทของส่ืออินเตอร์เน็ตท าให้มีการวพิากษก์นัอยา่งกวา้งขวาง ภายใน
กลุ่มนักวิชาการและวิชาชีพด้านส่ือสารมวลชนต่อบทบาทอิทธิพลของส่ืออินเตอร์เน็ตต่อ                    
การเปล่ียนแปลงในกระบวนการข่าว ไม่ว่าจะเป็นการกรองข่าวสาร การค้นควา้และได้มาซ่ึง 
ตลอดจนช่องทางการเผยแพร่และเน้ือหาท่ีปรับเปล่ียนไปซ่ึงการจะเข้าใจบทบาทของส่ือสังคม                 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของส่ืออินเตอร์เน็ตนั้นต้องศึกษาพื้นฐานของลักษณะการท าข่าวแบบดั้ งเดิม                 
หรือท่ีเรียกว่า Traditional Journalism ก่อน หากพิจารณาจากโมเดลการไหลของข่าวสารในองค์กรข่าว 
และกระบวนการท าข่าวตลอดจนการเผยแพร่ข่าวสารแบบเดิมของส่ือหนังสือพิมพ์ วิทยุ และ 
โทรทศัน์ โดยไม่มีส่ืออินเตอร์เน็ตเขา้มาเก่ียวขอ้งจะพบว่าเป็นการส่ือสารทางเดียวไปสู่ผูรั้บสาร
เป็นหลกั โดยบทบาทหนา้ท่ีส าคญัของผูส่ื้อข่าวและกองบรรณาธิการในองคก์รข่าวคือ การคดัเลือก
ข่าวสาร และการน าเสนอเร่ืองท่ีผา่นการกรองโดยพิจารณาจากความจ าเป็นต่อการรับรู้ของผูรั้บสาร
และสังคมแลว้ส่งตรงผ่านส่ือไปยงัผูรั้บสาร การมีส่วนร่วมจากผูรั้บสารคือในฐานะเป็นแหล่งข่าว
เม่ือผูส่ื้อข่าวตอ้งการขอ้เท็จจริงและความเห็นประกอบข่าวนั้น การมีปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งหน่วยงาน
ข่าวกบัผูรั้บสารเป็นในลกัษณะผา่นจดหมายถึงกองบรรณาธิการหลงัจากท่ีข่าวมีการเผยแพร่ไปแลว้ 
(Nip. 2006; อา้งถึงใน มยรีุ ไพบูลยก์ุลกร. 2556 : 23) 
 จากโมเดลการส่ือข่าวแบบดั้งเดิม (Traditional Journalism) ขา้งตน้จะเป็นวา่ การไหลของ
ข่าวสารและกระบวนการท าข่าวนั้น เร่ิมตน้จากผูส่ื้อข่าวท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลขอ้เทจ็จริง เก่ียวกบั
ประเด็นข่าวเขียนเป็นข่าว หรือรายงานข่าวเร่ืองนั้นส่งต่อเขา้สู่กองบรรณาธิการ ให้ท าหน้าท่ีเป็น                 
ผูก้รองข่าวสาร คดัเลือกข่าวท่ีจะส่งต่อไปยงัผูรั้บสาร โดยมีปัจจยัในการคดัเลือกข่าวข้ึนอยู่กับ 
นโยบายขององค์กรการก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) ซ่ึงในงานข่าวแบบดั้ งเดิมนั้ น 
บทบาทนายทวารข่าวสารหรือ Gate Keeper มีความส าคญัมากในการคดัเลือกข่าวท่ีคิดว่าสังคม 
จ าเป็นตอ้งรู้แลว้น าเสนอโดยเป็นผูก้  าหนดทั้งประเด็นท่ีจะน าเสนอ เวลา ความถ่ี และปริมาณข่าว                
ท่ีจะน าเสนอดว้ย 
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ภาพประกอบ 14  แสดงกระบวนการส่ือข่าวแบบดั้งเดิม 
ท่ีมา : มยรีุ ไพบูลยก์ุลกร. 2556 : 24 

 
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท าให้เกิดลกัษณะของการท าข่าวในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงเรียกว่า 

Online Journalism การท างานของผูส่ื้อข่าวออนไลน์ หรือผูส่ื้อข่าวท่ีต้องบูรณาการเทคโนโลย ี                
ส่ือออนไลน์เข้ากับกระบวนการท าข่าวมีลักษณะการท างานเฉพาะท่ีเพิ่มข้ึนจากส่ือดั้ งเดิม                     
ดิวซ์ (Deuze. 2003 : 9; อา้งถึงใน มยุรี ไพบูลยก์ุลกร. 2556 : 24) อธิบายวา่ผูส่ื้อข่าวท่ีใชส่ื้อออนไลน์
ต้องเลือกตัดสินใจการใช้ส่ือท่ีแตกต่างให้เหมาะสมกับเน้ือหาท่ีจะน าเสนอ (Multimediality)                  
ตอ้งค านึงถึงช่องทางเคร่ืองมือท่ีจะท าให้มีการโต้ตอบกับผูรั้บสารและ มีเคร่ืองมือให้ผูรั้บสาร
สามารถเลือกรับข่าวสารในรูปแบบท่ีต้องการได้ (Interactivity) และต้องค านึงถึงการเช่ือมโยง
ขอ้มูลข่าวไปสู่ประเด็นหรือฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ ผา่น Hyperlink (Hypertextuality) 
 

แนวคิดกระบวนการผลติรายการวทิยุโทรทัศน์ 

 กระบวนการผลิตรายการวิทยุโทรทศัน์ทุกรูปแบบมกัมีขั้นตอนส าคญัอยู่ 3 ขั้นตอน คือ 
ก่อนการผลิตรายการ (Pre-production) การผลิตรายการ (Production) และหลังการผลิตรายการ 
(Post-production) (เอกธิดา เสริมทอง. 2554 : 32) โดยสามารถสรุปสาระส าคญัของกระบวนการ
ผลิตรายการวทิยโุทรทศัน์ได ้ดงัน้ี 
 1. ก่อนการผลิตรายการ (Pre-production) เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการผลิตรายการ   
ท าให้ผูผ้ลิตรายการสามารถมองเห็นแบบร่างรายการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและสามารถพยากรณ์
ความเป็นไปได้ อุปสรรค ปัญหาและองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีส าคัญในการผลิตรายการด้วย                   
ความสะดวกรวดเร็ว และช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งดี (สมเจตน์ เมฆพายบั. 2552 : 53)  

ผูส่ื้อข่าว 

(ผูส่้งสาร) 

บรรณาธิการ 

(Gate Keeper) 

ข่าวสาร 
(หนงัสือพิมพ/์วทิย ุ

/โทรทศัน)์ 

ประชาชน 
(ผูรั้บสาร) 

Feedback: จดหมายถึงกองบรรณาธิการ 
ข่าว E-mail / การร้องเรียน 
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  โดยกระบวนการผลิตจะประกอบไปดว้ยรายละเอียดท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  1. ขั้นการวางแผน (Planning) ประชุมหารือร่วมกบับุคลากรผูรั้บผิดชอบฝ่ายต่าง ๆ 
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อวางกรอบแนวคิดตามข้อก าหนดท่ีมีขีดจ ากัด ทั้ งงบประมาณ 
เคร่ืองมือ บุคลากร สถานท่ี ภาวะเศรษฐกิจ และส่ิงอ านวยความสะดวก 
   1.1 ก าหนดเน้ือหาและกลุ่มเป้าหมาย โดยการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ               
ทั้ งเอกสาร ต าราจากห้องสมุด รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต เว็บไซต ์               
และผูเ้ช่ียวชาญแต่ละด้าน ซ่ึงการก าหนดกลุ่มเป้าหมายนั้นอาจจะมีทั้งกลุ่มเป้าหมายหลกั (Main 
Target Group) และกลุ่มเป้าหมายรอง (Sub Traget Group) (สุทิติ ขตัติยะ. 2555 : 56) 
   1.2 ก าหนดแก่นเร่ือง (Theme) และวตัถุประสงค์ เพื่อให้เกิดความชัดเจนและ
สอดคลอ้งกบัความรู้ของกลุ่มเป้าหมาย เป็นขั้นตอนท่ีผูผ้ลิตรายการตอ้งก าหนดขอบเขตของรายการ
ว่ารายการท่ีได้ผลิตข้ึนมานั้ นท าเพื่ออะไร หรือคาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึนอย่างไร เช่น ก่อให้เกิด              
การรับรู้ ความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนกั พฤติกรรมหรือความพึงพอใจ เป็นตน้ 
   1.3 ก าหนดรูปแบบและสร้างสรรค์เพื่อให้การน่าน มีความน่าสนใจเหมาะสม                 
กบัเน้ือหาและกลุ่มเป้าหมาย ทั้งน้ีเป็นเพราะผูช้มรายการท่ีมีภูมิหลังต่างกัน จะมีความช่ืนชอบ              
ในรายการแตกต่างกนั 
  2. ขั้นตอนการเขียนบท (Script) การเขียนบท รายการโทรทัศน์เป็นหัวใจส าคัญ              
ของการผลิตรายการ (สุทิติ ขัตติยะ . 2555 : 61) ซ่ึงเปรียบเสมือนภาพร่างของรายการท่ีก าลัง                  
จะเกิดข้ึน ภายในบทรายการ แสดงองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการผลิตรายการ มีการการหาขอ้มูลจาก
แหล่งข้อมูล อาจได้จากข้อมูลท่ีเป็นเอกสาร ข้อมูลภาพ และวสัดุ หรือข้อมูล จากบุคคล (ท่ีมี                 
ความน่าเช่ือถือ) ไม่ว่าจะเป็นแหล่งขอ้มูลประเภทใดก็ตามส่ิงส าคญั คือ หาแหล่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง            
กบัเร่ืองให้ไดม้ากท่ีสุด เท่าจะหาได ้โดยตั้งถาม ขอ้สงสัยกบัขอ้มูลนั้น ๆ ตอ้งซักถามให้มากท่ีสุด 
จนแน่ใจว่าไม่มีข้อสงสัยใด ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าได้ข้อมูลท่ีกว้างอีก ถูกต้องท่ีสุด จับประเด็น                     
การพิจารณาว่าจะจบัประเด็นไหนมาใช้ในงานเขียนแต่ละช้ิน การท าสารคดีไม่ว่าเป็นรายการ                
หรืองานผลิตทางด้านน้ี ต้องเข้าใจว่าการเขียนบทเป็นงานเขียนเพื่อเล่าเร่ืองควบคู่ไปกับภาพ               
เม่ือเขียนบทต้องคิดถึงด้านภาพ (Shot) เสมอว่าภาพสามารถเล่าเร่ืองอะไรบ้าง ภาพเล่าเร่ือง                       
ได้ชัดเจนหรือไม่ เม่ือเขียนบทควรย้อนกลับไปอ่านทบทวนเป็นระยะ เพื่อให้การเล่าเร่ือง                    
มีความต่อเน่ืองสละสลวยในการเรียบเรียง ซ่ึงควรค านึงถึงส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
   2.1 แนวคิดของรายการหรือของงาน (Concept) ข้อมูลช้ินเดียวกันอาจท าได ้               
หลายรายการ หรือแตกเป็นงานต่าง ๆ กนัได ้ข้ึนอยูก่บัแนวคิด (Concept) ของรายการวา่ก าหนดไว้
อยา่งไร 
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   2.2 ความส าคญัของประเด็นเน้ือหาใดเป็นหลกั เน้ือหาใดเป็นรอง ขอ้มูลท่ีหามาได ้
ทั้งหมดสามารถแยกแยะออกมาไดเ้ป็นประเด็นต่าง ๆ กนั เม่ือเลือกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการ
ไดแ้ลว้ ตอ้งคิดดว้ยว่าประเด็นส าคญัใดบา้งท่ีตอ้งใช้ ประเด็นรอง ๆ ลงไปขอ้ใดท่ีควรใช้ร่วมดว้ย 
และประเด็นปลีกยอ่ยใดท่ีตดัทิ้งได ้
   2.3 การวางโครงเร่ือง วตัถุประสงค์เพื่อก าหนดกรอบความคิดในการน าเสนอ 
เพื่อให้การวางแผนการผลิตเป็นไปได้อย่างถูกต้องและรอบคอบ เพื่อความเข้าใจท่ีตรงกันของ
ทีมงาน และเพื่อความสะดวกในการพฒันาบท ต้องมีแก่นเร่ือง (Theme) ท่ีชัดเจน และเดินเร่ือง
ทั้งหมดอยู่บนแก่นเร่ืองนั้น เป็นการร้อยเรียงประเด็นหลกั ประเด็นรองเขา้ด้วยกนั โดยไม่จ  าเป็นตอ้ง   
ไล่เรียงจากหลกัไปหาของเสมอ แต่ให้ค  านึงถึงความเช่ือมโยงของแต่ละประเด็นทีร้อยต่อกนัจนเป็น
เร่ืองท่ีน่าสนใจได ้และไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเสนอในรูปแบบการบรรยายลว้นเสมอไป ควรน ารูปแบบ
เทคนิคการน าเสนอแบบอ่ืนมามาใชร่้วมกนัอยา่งเหมาะสม จะช่วยหาใหเ้ร่ืองมีมติใหติ้ดตาม 
 2. การผลิตรายการ (Production) เป็นขั้นตอนท่ีน าส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดเ้ตรียมพร้อมไวใ้นขั้นก่อน
การผลิตรายการมาป ฏิบัติจริงให้ เป็นไปตามแผน ท่ีได้วางไว้ ซ่ึ งหากขั้ น ก่อนการผลิต 
มีประสิทธิภาพท่ีจะท าให้การผลิตรายการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว (สุทิติ ขตัติยะ. 2555 : 62) ผูผ้ลิต
รายการจะต้องตรวจสอบความพร้อมทุกด้าน โดยดูจากกระดาษบนัทึก ซ่ึงผูผ้ลิตรายก ารจะจด
รายละเอียดและขอ้ความท่ีจ าเป็นดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ บุคลากร ดา้นเทคนิค ดา้นการแสดง 
คนงาน และอ่ืน ๆ นอกจากน้ีผู ้ผลิตรายการจะต้อง ตรวจสอบตารางการปฏิบัติงานรวมทั้ ง
ตารางเวลาท่ีก าหนดในการปฏิบติังานเรียงตามล าดบั และก าหนดเวลาท่ีบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ จะเขา้
ประจ าหน้าท่ีทั้งหมด ผูผ้ลิตจะตอ้งตรวจสอบตารางการถ่ายท าว่าในวนัท่ีถ่ายและมีใครมาเขา้ฉากบา้ง 
ช่วงเชา้หรือบ่าย เวลาเท่าใด ตารางถ่ายท าน้ีมีไวเ้พื่อช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ ประหยดัเวลา
ผูแ้สดงประหยดัคนงาน และอุปกรณ์พิเศษอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
  2.1 ขั้นการซักซ้อม (Rehearsal) เป็นการปฏิบติัหน้าท่ีเสมือนจริง เร่ิมจากการฝึกซ้อม 
ผูผ้ลิตจะก าหนดตารางฝึกซ้อมไวล่้วงหน้า โดยระบุวนั เวลา สถานท่ี ให้กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง                
มาซ้อม ส าหรับรายการท่ีมีความซบัซ้อนมาก ก็ควรจะตอ้งซ้อมก่อนวนัผลิตและบุคลากรส าคญั ๆ  
ผูก้  ากับรายการ ผูช่้วยก ากับรายการ ผูก้  ากับเวที ฝ่ายช่างภาพ ฝ่ายเสียง ฝ่ายแสง และฝ่ายอ่ืน ๆ 
จะตอ้งมาซ้อม เพื่อให้เขา้ใจตรงกนัโดยตลอดและท าการแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนการออกอากาศจริง 
ซ่ึงการซักซ้อมนั้ นสามารถท าได้ 2 วิธี คือ การซักซ้อมหลังกล้องและการซักซ้อมหน้ากล้อง                       
(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ. 2554 : 48) 
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  2.2 ขั้นการถ่ายท าจริง (Shooting) เป็นขั้ นตอนออกอากาศหรือก าลังบันทึกเทป               
การถ่ายท ารายการ เป็นขั้นตอนท่ีจะท าการบนัทึกภาพต่าง ๆ ตามเน้ือหาท่ีก าหนดในบทโทรทศัน์  
แต่ก่อนท่ีจะถึงเวลาท าการบันทึกภาพ ผู ้ก  ากับรายการควรตรวจสอบส่ิงต่าง ๆ ว่าเรียบร้อย                      
และพร้อมท่ีจะถ่ายท าหรือไม่ โดยเฉพาะการตรวจสอบเร่ืองของมุมภาพ ต าแหน่งภาพกับ                   
มุมของฉาก รวมไปถึงเร่ืองของสี ความคมชัด ความถูกต้อง และในกรณีท่ีเป็นการบันทึกภาพ                 
เม่ือท าการบันทึกภาพเสร็จแล้ว ควรจะมีการตรวจสอบเทป เพื่อเช็คดูภาพท่ีบันทึกไปนั้ นว่า                  
มีความคมชัดและถูกตอ้ง หรือไม่มีอะไรบกพร่องหากพบส่ิงบกพร่องก็จะได้บนัทึกถ่ายท าใหม่
ทนัที 
  2.3 หลังการผลิตรายการ (Post-production) การด าเนิ นงานหลังการถ่ ายท าเป็ น
กระบวนการทา้ยสุดของการผลิตรายการ เป็นการเอาเทปทั้งหมดท่ีบนัทึกภาพมาคดัเลือกภาพท่ีดี
ท่ีสุด แล้วตดัต่อเขา้ดว้ยกนัซ่ึงผูท้  าการตดัต่อจะตอ้งเขา้ใจบทรายการนั้นเป็นอย่างดี ในบางกรณี
ผูเ้ขียนบทความ อาจมาควบคุมการติดต่อหรือท าหน้าท่ีเป็นผูต้ดัต่อเองก็ได ้เม่ือผูต้ดัต่อเขา้ใจบทวา่
กล่าวถึงอะไร มีล าดับขั้ นตอนความเป็นมาของเร่ืองราวอย่างไร แล้วจึงลงมือท าการตัดต่อ                      
ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมาก การเรียงล าดบัความส าคญัของเน้ือเร่ืองตั้งแต่ตน้จนจบ ตอ้งมี
ความประณีตพิถีพิถัน เพื่อให้เน้ือเร่ืองออกมาได้ตามบทโทรทัศน์ก าหนดและได้อารมณ์ของ
เร่ืองราวนั้นอย่างสมบูรณ์ มีความน่าสนใจและน่าติดตามด้วย การตดัต่อภาพอาจมีการใช้เทคนิค            
มาพลิกแพลงได้ หลังจากท่ีตัดต่อภาพและบันทึกเสียงทุกอย่างเสร็จสมบูรณ์แล้วก็น าเอาเทป                    
ท่ีสมบูรณ์แล้วส่งให้กบัเจา้หน้าท่ีฝ่ายตรวจสอบเพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและปรับปรุง
แกไ้ข ก่อนน าเผยแพร่ ออกอากาศต่อไป 
 โดยสรุปกระบวนการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ เป็นขั้นตอนท่ีลักษณะคล้ายคลึงกับ             
การผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงกระบวนผลิต 
มีขั้นตอนส าคญั 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ก่อนการผลิตรายการ การผลิตรายการ และหลงัการผลิตรายการ 
ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด และลดเวลาท่ีใช้กระบวนการผลิตให้มากท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม
ในทุกขั้ นตอนอาจมีการปรับเปล่ียนได้เสมอ เน่ืองจากอาจมีตัวแปรหรืออุปสรรคท่ีท าให้
ผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ตอ้งปรับแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน  
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ปานฤทัย คงยิ้มละมยั (2550) ศึกษาเร่ือง "ส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือในศูนยก์ารคา้ย่านช้อปป้ิงสตรีทของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร" พบว่า              
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การใช้กลยุทธ์แบบผสมผสาน สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าสูงสุดและก่อให้เกิดพฤติกรรม                
การซ้ือหรือมาใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้มากยิ่งข้ึน คุณลกัษณะทางประชากรมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ในการใช้จ่ายสินคา้ และ การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือในศูนย์การค้าย่านช้อปป้ิงสตรีทของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแตกต่างกัน                  
ทั้งในดา้นความถ่ี การใชจ่้ายสินคา้และระยะเวลา 
 ฤดีพร ผอ่งสุภาพ (2551) ศึกษาเร่ือง “การแสวงหาข่าวการประชาสัมพนัธ์ และความพึงพอใจ
ในการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนิสิตนักศึกษา” พบว่า รูปแบบและลกัษณะของ                
ข่าวประชาสัมพนัธ์ท่ีพบในเครือข่ายสังคมออนไลน์มี 6 ประเภท คือ ข่าวประชาสัมพนัธ์บุคคล  
ข่าวประชาสัมพันธ์ทางการตลาด ข่าวประชาสัมพันธ์องค์กร ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรม  
ข่าวประชาสัมพนัธ์เพื่อสังคมการกุศล และ ภาพข่าวกิจกรรม นอกจากน้ียงัพบว่านิสิตนักศึกษา                    
มีการแสวงหาข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่                 
ท  าการใช้ท่ีบา้นทุกวนัมากกว่า 2 ชัว่โมง และใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการ แสวงหาข่าวสาร
มากท่ีสุด 
 ภาสกร จิตรใคร่ครวญ (2553) ศึกษาเร่ือง “เทคโนโลยขีองส่ือใหม่และการน าเสนอตวัตน 
ต่อสังคมกับพฤติกรรมการส่ือสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์” พบว่า ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประจ าทุกวนั วนัละมากกว่า 3 ชั่วโมง มีปฏิสัมพนัธ์กบัการส่ือสาร
ออนไลน์มากข้ึน และเทคโนโลยีของส่ือใหม่และระดบัการน าเสนอตวัตนต่อสังคม มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการส่ือสารของผูใ้ชบ้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 เกศริน แสงจนัทร์เรือง (2554) ศึกษาเร่ือง “การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริม
แ ล ะพั ฒ น าก าร เรี ยน รู้ ท างสั ง ค ม  (ก ร ณี ศึ ก ษ าก าร ใช้  Facebook.com ข อ งนั ก ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์)” พบว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook.com) มีแนวโน้ม                  
จะส่งผลต่อการยอมรับทางสังคม และการผสมผสานทางวฒันธรรมในสัดส่วนท่ีเท่า ๆ กนั และจะมี
ผลต่อการเรียนรู้ทางสังคมในทุก ๆ ดา้นดว้ยน ้ าหนกัท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั แสดงให้เห็นวา่การใช้
เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่จะส่งผลต่อการเรียนรู้ทางสังคมของนักศึกษาโดยตรง
เท่านั้น แต่ยงัสามารถช่วยใหน้กัศึกษาไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนในสังคม  
 สกุลศรี ศรีสารคา (2554) ศึกษาเร่ือง “ส่ือสังคม (Social Media) กับการเปล่ียนแปลง
กระบวนการส่ือข่าว” พบวา่ การใชส่ื้อสังคมของผูส่ื้อข่าวในกระบวนการส่ือข่าวมีการใชง้านในมิติ
ของเร็วเร็วอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการใช้งานทวิตเตอร์ เพราะเป็นประโยชน์ต่อการรายงานข่าว                
ท่ีทนัต่อเหตุการณ์ รวมถึงการเผยแพร่ขอ้มูล การโปรโมตผลงาน ดึงผูอ่้านกลบัเขา้สู่ส่ือหลกั และ
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การสร้างเครือข่ายน าไปสู่การสร้างแบรนด์ของผูส่ื้อข่าวและบรรณาธิการท่ีชดัเจนมากข้ึนในกลุ่ม
ผูรั้บสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนกระบวนการหาข่าวมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนหลงัจาก             
ท่ีมีส่ือสังคมเข้ามาโดยเป็นประโยชน์ในด้านของประเด็นข่าวและข้อมูลท่ีหลากหลายมากข้ึน 
รวมถึงการส่ือสารท่ีเกิดปฏิสัมพนัธ์มากข้ึน 
 มยุรี ไพบูลย์กุลกร (2556) ศึกษาเร่ือง “บทบาทของเทคโนโลยีโซเซียลมีเดีย ต่อ
กระบวนการท าข่าวช่วงมหาอุทกภยัประเทศไทยปี 2554 ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7” 
พบว่า การส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดียทั้ ง Facebook Twitter และ Blackberry Messenger ได้เข้ามา               
มีบทบาทต่อกระบวนการท าข่าวโทรทศัน์ในหลากหลายมิติ อาทิ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และเปิด
โอกาสให้คนในสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการท าข่าวมากข้ึน ดว้ยการส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ส่ือมวลชนต้องแสวงหาข้อเท็จจริงจากกระแสข่าวข่าวลือท่ีแพร่สะพัด               
จ  านวนมาก เพื่อลดกระแสข่าวลือท่ีสร้างความต่ืนตระหนกให้คนในสังคม นอกจากน้ีโซเชียลมีเดีย
ยงัส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของผูป้ฏิบติังานข่าวตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารถึงระดับผูป้ฏิบัติงาน               
ในลกัษณะของการเปิดรับการส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดีย รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากการติดต่อส่ือสาร
ผ่านโซเชียลมีเดียในการติดตามประเด็นข่าว โดยผูส่ื้อข่าวตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัในการท าข่าว
มากข้ึน ด้วยการตรวจสอบขอ้เท็จจริงอย่างรอบด้าน ท าให้มีการเจาะลึกขอ้มูลเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
รวมทั้ งยงัใช้ประโยชน์ด้านการติดต่อส่ือสารระหว่างผูป้ฏิบัติงานมายงักองบรรณาธิการเพื่อ                  
ความรวดเร็วในการท าข่าว 
 ผกามาศ ใจฉลาด (2556) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารดนตรีไทยผา่นส่ือใหม่ของ ดร.อาบทิพย ์
ธีรวงศ์กิจ” พบว่า 1) รูปแบบการส่ือสารดนตรีไทยผ่านส่ือใหม่ของ ดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ                       
มีดว้ยกนั 3 รูปแบบ คือ (1) การส่ือสารผ่าน Blog (2) การส่ือสารผา่น Youtube (3) การส่ือสารผา่น 
Facebook 2) บทบาทส่ือใหม่ท่ีมีต่อการส่ือสารดนตรีไทยของดร.อาบทิพย ์ธีรวงศกิ์จ ประกอบดว้ย 
3 บทบาท คือ (1) ใช้ Blog ในการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ดา้นดนตรีไทยและเป็นไดอารีสะทอ้น
ตวัตนในกลุ่มเพื่อนและครอบครัว (2) การใช้ Youtube ในการเผยแพร่ผลงานดนตรีไทยสู่สากล               
(3) การใช้ Facebook ในการสร้างเครือข่าย พูดคุยปฏิสัมพนัธ์โต้ตอบกับผูร่้วมงาน ผูใ้ช้บริการ                 
การท ากิจกรรมดา้นดนตรี และการท ากิจกรรมเพื่อสังคม 
 ฐิติภา สัมพนัธ์พร (2556) ศึกษาเร่ือง "กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
ของบริษทั จีเอม็เอม็ ไท หบั จ ากดั (จีทีเอช) กรณีศึกษา ภาพยนตร์เร่ือง ATM เออรัก..เออเร่อ" พบวา่ 
หลังจากท่ีมีการประชุมระหว่างผู ้บริหารและหัวหน้าแผนกอ่ืนเพื่อก าหนดทิศทางการวางแผน                
การส่ือสารการตลาดแล้ว จะมีการเรียกประชุมย่อยภายในกับพนักงานเพื่อก าหนดแผนการ
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ปฏิบติัการอยา่งละเอียดในเร่ืองของประเด็นการส่ือสาร รูปแบบส่ือ และกิจกรรมการตลาดท่ีจะใช้
ในการประชาสัมพนัธ์ภาพยนตร์ โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงก่อนภาพยนตร์เขา้ฉาย ระหว่างฉาย 
และหลังฉาย โดยมีแผนก Online Media Relation Department ท าหน้าท่ีดูแลด้านส่ือออนไลน์            
ท  าหน้าท่ีส่ือสารกบัผูช้มในแต่ขั้นตอนของการท างานดา้นการส่ือสารการตลาดในประเด็นต่าง ๆ 
เช่น ศึกษากลุ่มเป้าหมาย รูปแบบท่ีจะใชใ้นการส่ือสารการตลาด การก าหนดประเด็นในการส่ือสาร 
การออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์ท่ีบริษทัเลือกใชเ้ป็นอนัดบัแรก คือ เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เพื่อสร้างเครือข่าย สร้างการตลาดแบบบอกต่อ และสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า/
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อโน้มน้าวใจให้ผู ้บริโภคอยากมาชมภาพยนตร์ โดยมีแผนก Online Media 
Relation Department เป็นผูดู้แลโดยเฉพาะ 
 ลกัขณา ศรีวรกุล (2556) ศึกษาเร่ือง "การใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ
ธนาคารพาณิชย"์ พบวา่ ลูกคา้รับรู้ขอ้มูลดา้นธนาคารออนไลน์ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนภาพลกัษณ์
ของธนาคารท่ีปรากฏผา่นส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ มีส่ือออนไลน์ท่ีใช้งานสะดวก เขา้ถึงง่าย และ
รวดเร็ว ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์กบัการรับรู้ขอ้มูล กบัภาพลกัษณ์
ของธนาคารท่ีปรากฏผา่นส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กนั 
 พชัรินทร์ รักสัตย ์(2560) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการส่ือข่าวของรายการข่าวบนัเทิงทาง
โทรทศัน์ในยุคหลอมรวมส่ือ” พบว่า พบว่า ส านักข่าวบนัเทิงไม่ไดน้ าส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) มาใช้เพื่อต่อยอดช่องทางการส่ือสารจากส่ือโทรทัศน์เพียงอย่างเดียว แต่เร่ิมมีการผลิต
รายการข่าวบนัเทิงเพื่อน าเสนอเฉพาะช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) อาทิ ไลน์ ทีว ี
(Line TV), เฟซบุ๊ค (Facebook), เว็บไซต์ (Website) และยูทูป (YouTube) การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลให้
กระบวนการส่ือข่าวบนัเทิงในยุคหลอมรวมส่ือ ตอ้งสนองความตอ้งการผูรั้บสารดว้ยการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวท่ีสังคมก าลังให้ความสนใจ โดยท าหน้าท่ี เป็นผู ้เฝ้าประตูข่าวสารคอยคัดกรอง                   
ความถูกตอ้งของขอ้มูลและวางแผนเพื่อบริหารเน้ือข่าว 1 ข่าวให้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย น าเสนอ  
ในช่องทางส่ือดั้งเดิม และส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นผูส่ื้อข่าวบนัเทิง
ตอ้งมีทกัษะในกระบวนการผลิตและน าเสนอรายการข่าว โดยผูส่ื้อข่าว 1 คน ตอ้งสามารถสืบคน้หาข่าว 
สัมภาษณ์ บันทึกภาพ ตัดต่อวิดีโอ เขียน เรียบเรียง และใช้อุปกรณ์ส่ือสารรายงานข่าวผ่าน                    
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ไดทุ้กรูปแบบ 
 
 




