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ควำมเป็นมำ  
 จากทฤษฎีวิวฒันาการของ ชาร์ลส์ ดาร์วิน (Charles Darwin) นกัธรรมชาติวิทยาชาวองักฤษ
กล่าวว่า “ตามสภาพธรรมชาติส่ิงมีชีวิตท่ีมีความสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดล้อมได้ดีกว่า                
พวกอ่ืนจะสามารถด ารงชีวิตอยู่ และถ่ายทอดลกัษณะท่ีเหมาะสมต่อไป” ชาร์ลส์ ดาร์วิน (Charles 
Darwin : พ.ศ. 2352 - 2425) 

 
ภำพประกอบ 1  “ชาร์ลส์ ดาร์วนิ” (Charles Darwin) นกัธรรมชาติวทิยาชาวองักฤษ  
ท่ีมา :  บีบีซี นิวส์. ออนไลน์. ม.ป.ป.   
 
 วิวฒันาการดังกล่าวได้อธิบายให้เห็นว่า การปรับตัวให้พร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง                
เป็นกุญแจส าคญัของการอยู่รอดและวิวฒันาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนัซ่ึงเป็นยุคแห่งข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยี ทุกวงการจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องปรับตัวเพื่อการด ารงอยู่ ไม่เวน้แม้แต่      
วงการส่ือสารมวลชน เน่ืองจากการส่ือสารแบบเดิมไดห้ยุดชะงกัลง และถูกแทนท่ีดว้ยนวตักรรมใหม่ 
(Media Disruption) ส่งผลให้เกิดมีแพลตฟอร์มใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมาย ทั้งส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) การรับชมวิดีโอหรือเสียงผ่านอินเทอร์เน็ตจากช่องทางท่ีให้บริการ (Online Streaming)     
และระบบแอพพลิเคชั่น เราจึงพบเห็นอุปกรณ์ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีมีขนาดเล็กลง              
แต่กลบัมีคุณสมบติัในการใชง้านท่ีหลากหลากมากข้ึน เช่น โทรศพัท์แบบสมาร์ทโฟน (Smartphone) 
ท่ีได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการใช้ชีวิตประจ าว ันของแต่ละคนเพิ่มมากข้ึน จนกลายเป็น                 
ปัจจัยส าคัญท่ีตอบสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ในโลกยุคดิจิทัล  เปรียบเสมือน
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คอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีเช่ือมต่อความสามารถหลักของโทรศพัท์มือถือเข้ากับแอปพลิเคชั่น                
ในโทรศพัท ์และยงัสามารถติดตั้งโปรแกรมเสริมเพิ่มความสามารถในภายหลงัไดอี้กดว้ย ประกอบกบั
การรับส่งขอ้มูลท าได้สะดวก รวดเร็ว น่าสนใจ และโตต้อบส่ือสารไดต้ลอดเวลา เม่ือพฤติกรรม     
การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชนเปล่ียนจากการรับฟังวิทยหุรือรับชมโทรทศัน์มาเป็นการรับฟัง
และรับชมผ่าน ส่ือสังคมออนไลน์  องค์การด้านการประชาสัมพันธ์และ ส่ือสารมวลชน                           
จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับกบัความเปล่ียนแปลงดงักล่าว  
 ผูว้ิจยัมีกรณีตัวอย่างของนิตยสาร "คู่สร้างคู่สม" ท่ียืนหยดัในวงการนิตยสารชั้นน า                 
ของไทย มาอย่างยาวนานถึง 38 ปี  แต่กลับต้องปิดตัวลงเม่ือว ัน ท่ี  16 ธันวาคม พ.ศ. 2560                          
โดย คุณด ารง พุฒตาล เจ้าของและผูก่้อตั้ ง ได้เปิดเผยถึงในรายการ “มองรอบด้านสุดสัปดาห์” 
ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2560 สาเหตุเกิดจากจ านวนคนซ้ือหนังสือลดลง สวนทางกับ              
การเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนบัวนัจะเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการท าหนงัสือและตีพิมพใ์นแต่ละคร้ัง
ตอ้งมีตน้ทุนทั้งสายส่ง โรงพิมพ ์เอเยน่ต ์และส านกัพิมพ์ จึงส่งผลกระทบต่อผลก าไรและยอดขาย
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เช่นเดียวกับนิตยสาร FHM เปรียว ขวญัเรือน ดิฉัน พลอยแกมเพชร และ
หนังสือพิมพ์บา้นเมือง ท่ีทยอยปิดตวัลงในระยะเวลาท่ีไล่เล่ียกนั (ทีมข่าวเฉพาะกิจ ไทยรัฐออนไลน์.  
2560)  
 

  
 
ภำพประกอบ 2  นิตยสาร “คู่สร้างคู่สม” ฉบบัแรกและฉบบัสุดทา้ยรวมระยะเวลา 38 ปี 
ท่ีมา : ไทยรัฐ. ออนไลน์. ม.ป.ป. 
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ขณะเดียวกัน อุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลก็ได้รับผลกระทบจาก Media Disruption เช่นกัน             
โดยส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
หรือ กสทช. ไดป้ระกาศช่องทีวดิีจิทลัท่ีไดแ้จง้ความประสงคใ์นการขอคืนใบอนุญาตใชค้ล่ืนความถ่ี
เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล คาดกระบวนการทั้ งหมดแล้วเสร็จภายใน                  
เดือนสิงหาคม 

 

 
 

ภำพประกอบ 3  นายฐากร ตณัฑสิทธ์ิ เลขา กสทช. ประกาศ 7 ช่องทีวดิีจิทลัขอคืนคล่ืนความถ่ี 
ท่ีมา : มติชนออนไลน์. ออนไลน์. ม.ป.ป.   

 
 โดย นายฐากร ตณัฑสิทธ์ิ เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ไดก้ล่าวในวนัท่ี 10 พ.ค. 2562 วา่มีช่องทีวดิีจิทลัท่ีเขา้มา
ยื่นเร่ืองขอคืนใบอนุนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีเพื่อให้บริการโทรทศัน์ในระบบดิจิทลั  รวมทั้งหมด             
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7 ช่อง ประกอบไปด้วย 1) ไบรท์ทีวี 20 2) วอยซ์ทีวี 21 3) MCOT Family 14 4) สปริงนิวส์ 19                
5) สปริง 26 (Now 26 เดิม) 6) ช่อง 3 แฟมิล่ี 13 และ 7) ช่อง 3 SD 28 ท  าให้จากช่องทีวีธุรกิจ 22 ช่อง 
เหลือประกอบการทั้ งหมด 15 ช่อง ซ่ึง กสทช. ได้กล่าวทิ้งท้ายว่าทีวีดิจิทัลทั้ ง 7 ช่องท่ีขอคืน
ใบอนุญาตอาจมีผลกระทบต่อพนักงาน เพราะฉะนั้นเม่ือได้รับเงินช่วยเหลือกลบัไปแล้ว ขอให้
เยียวยากลับไปให้แก่พนักงานตามความเหมาะสม ภายใต้ข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้องของกฎหมาย
แรงงาน (ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ. ออนไลน์. 2562)  
 แต่ละอุตสาหกรรมมีผลกระทบมากน้อยแตกต่างกนั ทั้งน้ีทุกอุตสาหกรรมตอ้งปรับตวั  
เม่ือพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียน แต่อุตสาหกรรมไม่เปล่ียนตาม อุตสาหกรรมนั้นจะล้าสมยั เพราะ
ผู ้บ ริโภคเร่ิม ท่ีจะบริโภคออนไลน์  E-commerce วิถี ชีวิตหรือความต้องการต่าง ๆ ในอดีต                       
จะเปล่ียนไป ถ้าอุตสาหกรรมไม่ปรับตัวตามและตอบโจทย์พฤติกรรมใหม่ ความกังวลใหม่                 
ความต้องการใหม่ ทุกอุตสาหกรรมก็จะมีปัญหาหมด การท่ีจะตอบโจทยไ์ด้ก็ตอ้งปฏิรูปตวัเอง 
ขบัเคล่ือนด้วยขอ้มูล เช่ือมโยงกับผูบ้ริโภคด้วยการเช่ือมโยงแบบดิจิตอล (Digital Connectivity)               
ใหไ้ด ้แลว้ผูบ้ริโภคก็จะรู้จกัเรา เขา้ถึงเราไดง่้าย ตวัเราเองก็จะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายลงไปถึงตวับุคคล 
เราจะเขา้ใจผูบ้ริโภคได้รวดเร็ว (สภาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย. ออนไลน์. 
2564) 
 เม่ือรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในยุคสังคมสารสนเทศท่ีใช้ชีวิตอยู่นอกบา้นมากข้ึน 
ท าให้ผูผ้ลิต หรือผูส่้งสาร ตอ้งมีการพฒันาช่องทางส่ือและรูปแบบการน าเสนอสารสนเทศผา่นส่ือ 
เพื่อให้เขา้ถึงผูรั้บสารมากท่ีสุด โดยส่ือใหม่ (New Media) หรือส่ือสังคมออนไลน์ ไดถื้อก าเนิดและ
เติบโตข้ึนเป็นทางเลือกใหม่ นบัเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อระบบการส่ือสารผา่นส่ือเดิมอยา่ง
เห็นไดช้ดั 
 ผลส ารวจ “Global Digital 2020” สถานการณ์การใชง้านดิจิทลั และอินเทอร์เน็ต ประจ าปี 
2020 โดย We Are Social และ Hootsuite ปรากฏว่าทั่วโลกมีประชากร ประมาณ 7,750 ล้านคน                  
มีจ  านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 4,540 ลา้นคน ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 5,190 ลา้นคน และมีจ านวนผูใ้ช ้Social 
Network ถึง 3,800 ลา้นคน 
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ภำพประกอบ 4  ผลส ารวจสถานการณ์การใชง้านดิจิทลั และอินเทอร์เน็ต ปี 2019 - 2020 
ท่ีมา : We Are Social Ltd.  Online. 2020.   
 
 การเจริญเติบโตอนัรวดเร็วของเทคโนโลยีการส่ือสาร และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้
โลกเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เกิดเป็นส่ือรูปแบบใหม่ข้ึนมา ผูส่้งสารสามารถผลิตส่ือ
สารสนเทศในรูปแบบใด ๆ ก็ตาม แลว้ใชเ้ทคโนโลยอีนัทนัสมยัช่วยเหลือในการจดัเก็บหรือบนัทึก
และส่งกลบัใหก้บัผูรั้บสารในรูปแบบของดิจิทลั ตวัสารสนเทศท่ีถูกส่งผา่นช่องทางส่ือใหม่นั้นจะมี
ลักษณะเด่น คือ มีความเสมือนจริง (Virtual Reality) สามารถกระตุ้นให้เกิดจินตนาการตามได้
โดยง่าย เน้ือหามีความทนัสมยัและมีความผสมผสานกนัระหวา่ง ภาพ เสียง ตวัอกัษร ทั้งยงัสามารถ
ส่ือสารตอบโตก้ันได้ในเวลาเดียวกัน นอกจากนั้นผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ยงัสามารถเล่าเน้ือหา 
เร่ืองราวประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวีดีโอ ท่ีเขียนข้ึนเอง ท าข้ึนเอง หรือพบเจอจากส่ืออ่ืน ๆ 
แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผูอ่ื้นได้อีกด้วย โดยการส่ือสารผ่านเว็บไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์              
อยา่งเฟซบุก๊ (Facebook) ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งสูงจากคนทัว่ทุกมุมโลก 
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 เม่ือความส าคญัของส่ือออนไลน์มีมากข้ึน ในทางกลบักนัส่ือออนไลน์ก็ยงัเป็นตวัช้ีวดัถึง
ความนิยมของส่ือหลกัไดดี้ ไม่วา่จะเป็นส่ือวิทยุ โทรทศัน์ หรือส่ือส่ิงพิมพท่ี์ต่างก็ตกอยู่ในสภาวะ
ถดถอยหรือถูกปิดตวัไป เพราะไม่สามารถตอบสนองหรือเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไดอ้ย่าง
ฉับไวหรือรวดเร็วกว่าส่ือสังคมออนไลน์ ทั้ งน้ี เป็นเพราะส่ือหลักมีขั้นตอนกระบวนการผลิต               
ท่ีค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน ข้อมูลเน้ือหาไม่เป็นปัจจุบัน ท่ีส าคัญไม่สามารถเผยแพร่ได้ทันต่อ                
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดท้นัเหตุการณ์ ดงันั้น ส่ือออนไลน์จึงเป็นเคร่ืองมือหรือช่องทาง   
ท่ีท าให้หน่วยงาน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์กรต่าง ๆ รวมถึงบุคคลทัว่ไป เลือกน ามาใช้
ประโยชน์มากข้ึน โดยเฉพาะเฟซบุก๊ (Facebook) ท่ีไดช่ื้อวา่เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถให้ขอ้มูล
ข่าวสาร ช่วยประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมภาพลกัษณ์ สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีขององคก์ร เพิ่มรายไดใ้ห้กบั
ธุรกิจ ส ร้างการมีส่วนร่วม และการสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกได้อย่างรวดเร็ว                     
ช่วยประหยดัตน้ทุน และเขา้ถึงคนไดเ้ป็นจ านวนมาก 

 

 
 
ภำพประกอบ 5  เปรียบเทียบเวบ็ไซตท่ี์มีจ านวนผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุด 
ท่ีมา : We Are Social Ltd.  Online. 2020.   
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ภำพประกอบ 6  เปรียบเทียบส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีจ  านวนผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุด ประจ าปี 2020 
ท่ีมา : We Are Social Ltd.  Online. 2020.   
 
 มีข้อมูลผลส ารวจผู ้เข้าชมเว็บไซต์ปรากฏว่ามีผู ้เข้าชมเว็บไซต์ www.facebook.com                       
อยูใ่นอนัดบั 3 รองจาก www.google.com และ www.youtube.com แต่หากเปรียบเทียบเฉพาะแพลตฟอร์ม
ของส่ือสังคมออนไลน์ปรากฏว่า Facebook คือ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีจ  านวนผูใ้ช้งานมากท่ี สุด                 
ในโลก (Simon Kemp. Online. 2020) 
 ดว้ยเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็น
หน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารมวลชนของรัฐ ท่ีได้รับผลกระทบจาก Media 
Disruption จึงไดด้ าเนินการจดัตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์อยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี             
7 เมษายน 2560 โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนงานด้านการประชาสัมพนัธ์
และส่ือสารมวลชน เพิ่มช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร มาตรการ และนโยบายต่าง ๆ                    
ของภาครัฐ เสริมสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ และความเช่ือมัน่ของประชาชน ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 และกลุ่มข่าวจริงคนจริง ซ่ึงถือเป็นภารกิจใหม่ท่ีนอกเหนือจาก                  
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือวทิยแุละส่ือโทรทศัน์ 
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ภำพประกอบ 7  โครงสร้างองคก์รของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 2563ก. ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 

  
 
ภำพประกอบ 8  เฟซบุ๊กส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์และกลุ่มข่าวจริงคนจริง 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ค. ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 เป็นหน่วยงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ ภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของกรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงไดริ้เร่ิมการน าเฟซบุ๊ก (Facebook) มาเป็นช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร นโยบาย โครงการ มาตรการ และการด าเนินการของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ เพื่อสร้างการรับรู้ 
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เขา้ใจ เช่ือมัน่ และสร้างภาพลกัษณ์อนัดีของประเทศ โดยมีพื้นท่ีรับผิดชอบ 9 จงัหวดัภาคตะวนัออก 
ประกอบด้วย จันทบุ รี ชลบุ รี ระยอง ตราด สระแก้ว ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุ รี นครนายก และ
สมุทรปราการ 
 เฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 กรมประชาสัมพันธ์ ได้เร่ิมด าเนินการ                    
มาตั้งแต่วนัท่ี 5 สิงหาคม 2559 จนถึงปัจจุบนั เป็นเพจท่ีมีระบบการท างานผา่นสัญญาณการเช่ือมต่อ
บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในการน้ี ผูอ้  านวยการส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 (นายทองทศ มหามนตรี) 
ไดด้ าริใหจ้ดัตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ข้ึน ประกอบดว้ยทีมแอดมิน (Admin) จ านวน 
5 คน ท าหน้าท่ีควบคุมดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจ จดัท าเน้ือหา แก้ไข ควบคุม และวิเคราะห์ข้อมูล                  
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างสมาชิก          
เฟซบุ๊กแฟนเพจ หรือผูเ้ข้าชม เผยแพร่ด้วยรูปแบบข้อความ ภาพ เสียง ส่ือประชาสัมพนัธ์ และ             
การถ่ายทอดสดผา่นระบบออนไลน์สตรีมม่ิง (Facebook Live)  

 

 
 
ภำพประกอบ 9 ตัวอย่างคลิปวิดีโอท่ี เผยแพร่บนเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 7  

มีการรับชม 2.4 ลา้นคร้ัง และการแสดงความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2563ข. ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 การน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 
นอกจากสร้างการรับรู้และเขา้ใจแก่ประชาชนตามภารกิจขององค์การด้านประชาสัมพนัธ์และ
ส่ือสารมวลชนของรัฐแลว้ ยงัเป็นตน้ทางอา้งอิงให้กบัส่ือเอกชนสามารถหยิบขอ้มูลไปน าเผยแพร่
ต่อไดอี้กดว้ย 
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ภำพประกอบ 10  ส่ือเอกชนน าขอ้มูลของเฟซบุก๊แฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ไปขยายผล 
ท่ีมา : ฝ่ายส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7. 2565ข. ไม่ปรากฏเลขหนา้ 
 
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการปรับตวัของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในยุค 
Media Disruption ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนประชาสัมพนัธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
และกระบวนการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
 
ค ำถำมในกำรวจัิย 
 1. นโยบายของผูบ้ริหารในการขบัเคล่ือนส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ให้อยู่รอดในยุค 
Media Disruption มีลกัษณะอยา่งไร 
 2. เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ตอ้งปรับตวัอยา่งไรใหส้อดรับกบั
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในยคุ Media Disruption 
 3. กระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในยุค 
Media Disruption เป็นอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษานโยบายของผูบ้ริหารส านกัประชาสัมพนัธ์ ในการขบัเคล่ือนองคก์รให้อยูร่อด
ในยคุ Media Disruption 
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 2. เพื่อศึกษาการปรับตวัของเจา้หนา้ท่ีและบุคลากรส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นผล
มาจากการเปล่ียนแปลงของ Media Disruption  
 3. เพื่อศึกษากระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านักประชาสัมพนัธ์        
เขต 7 ในยคุ Media Disruption 
 
ประโยชน์ของกำรวจัิย 
 1. ไดรั้บทราบถึงนโยบายของผูบ้ริหารส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในการขบัเคล่ือนองค์กร
ใหอ้ยูร่อดในยคุ Media Disruption 
 2. ได้รับทราบถึงการปรับตัวของเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7                 
ท่ีเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงของ Media Disruption 
 3. ได้ รับทราบถึ งกระบวนการผลิตและเผยแพร่ ส่ื อประชาสั มพัน ธ์ของส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในยคุ Media Disruption 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 งานวิจัยฉบับน้ี เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งเน้นศึกษา
เก่ียวกับการปรับตัวของส านักประชาสัมพัน ธ์ เขต 7 ในยุค Media Disruption ซ่ึ งผู ้วิจ ัยได้
ท าการศึกษานโยบาย การก าหนดประเด็น กระบวนผลิตและการเผยแพร่ส่ือสังคมออนไลน์ของ
ผูบ้ริหาร บรรณาธิการข่าว และผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสังคมออนไลน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
ในช่วงท่ีมีการก่อตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ (พ.ศ. 2560 - 2563) 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ส ำนักประชำสัมพันธ์เขต 7 หมายถึง หน่วยงานราชการส่วนกลางในสังกัดกรม
ประชาสัมพนัธ์ท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดัจนัทบุรี มีหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย ภารกิจ 
และผลงานด้านต่าง ๆ ของภาครัฐ รับผิดชอบพื้นท่ี 9 จงัหวดัในภาคตะวนัออก ประกอบด้วย 
จงัหวดัจนัทบุรี ชลบุรี ระยอง ตราด สระแกว้ ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครนายก และสมุทรปราการ 
 กำรปรับตัวของของส ำนักประชำสัมพันธ์เขต 7 หมายถึง นโยบายดา้นการบริหารจดัการ
ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร งบประมาณ และภารกิจงาน 
 ผู้บริหำรส ำนักประชำสัมพันธ์เขต 7 หมายถึง ผูอ้  านวยการส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 
ผู ้อ  านวยการสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ งประเทศไทย จังหวัดจันทบุ รี และผู ้อ  านวยการสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
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 กำรผลิตและเผยแพ ร่ ส่ือประชำสัมพัน ธ์  หมายถึง การผลิตและเผยแพ ร่ ข่ าว
ประชาสัมพันธ์ คลิปวิดีโอ และการถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง (Facebook Live)                         
ท่ีเผยแพร่บนแฟนเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ 
 ยุค Media Disruption หมายถึง ยุคท่ีองค์การด้านส่ือสารมวลชน ได้รับผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารจนส่งผลใหพ้ฤติกรรมผูรั้บสารเปล่ียนแปลงไป 
 ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง เฟซบุ๊กแฟนเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ 
เป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร และนโยบายของรัฐ  
 ทีมแอดมิน (Admin) หมายถึง ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคม
ออนไลน์ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเป็นบรรณาธิการ ผลิตและเผยแพร่ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์  
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย  
งานวิจัยเร่ือง “การปรับตัวของส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ในยุค Media Disruption”  

มีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

 
ภำพประกอบ 11  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 




