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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษานโยบายของผูบ้ริหารส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 
ในการขบัเคล่ือนองคก์รใหอ้ยูร่อดในยุค Media Disruption 2) ศึกษาการปรับตวัของเจา้หน้าท่ีและ
บุคลากรส านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 7 ท่ีเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงของ Media Disruption 3) ศึกษา
กระบวนการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในยุค Media 
Disruption โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร ผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคญั 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 บรรณาธิการ และผูป้ฏิบัติงาน 
ดา้นส่ือสงัคมออนไลน์ 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริหารส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีนโยบายขับเคล่ือนองค์กร 
ทั้งดา้น คน เงิน และงาน โดยเร่ิมจากการจดัตั้งฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อรองรับ
ความเปล่ียนแปลงในยุค Media Disruption สร้างการรับรู้และเขา้ใจเก่ียวกับมาตรการ นโยบาย  
และโครงการต่าง ๆ  ของรัฐผา่นแฟนเพจส านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 7 2) นโยบายของผูบ้ริหารในการ
ปรับตวัมีความชดัเจน ท าให้บุคลากรส่วนใหญ่สามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี และ 3) การผลิต
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีการปรับตวัสู่ยุค Media Disruption  
3 ลกัษณะ คือ ข่าวประชาสัมพนัธ์ คลิปวิดีโอ และการถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์สตรีมม่ิง 
(Facebook Live) ท าใหส้ามารถสร้างการรับรู้ให้กบัประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ และมีกระบวนการ
เก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะของประชาชน สะทอ้นกลบัไปยงัรัฐบาลเพื่อน าเป็นขอ้มูลในการก าหนด
นโยบาย มาตรการ และวางแผนการประชาสมัพนัธต่์อไป 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to: 1) study the policies of the administrator of the 
Public Relations Department of Region 7 in driving the organization to survive in the era of 
media disruption, 2) study the changes in officials and personnel in the department during this 
time, and 3) study the production and dissemination of public relations media of the department 
in this time. This research used the qualitative method. The research instrument used were: in-
depth interviews, observations and analysis of information from documents. Three groups of key 
informants consisted of administrators of the Public Relations Department of Region 7, editors 
and social media practitioners. 
 The results showed that: 1) the Public Relations Department of Region 7 had policies to 
drive the organization in terms of people, money and work. These policies included establishing a 
social media public relations department to accommodate changes in the era of media disruption 
and creating awareness and understanding about government measures, policies and projects. 
These policies were made available to the personnel via the fan page of the Public Relations 
Department of Region 7; 2) the management's policy for adaptation was clear. This allowed most 
personnel to be able to work very well; 3) the production and dissemination of information of the 
Public Relations Department of Region 7 has adapted to the era of media disruption in 3 forms: 
press releases, video clips, and live broadcasts via online streaming (Facebook Live). This has 
created awareness among the residents in the era of responsibility. There was also a process for 



collecting the suggestions of the people which were sent back to the government to use as 
information in policy formulation measures and public relations planning. 
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