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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นผลการวิจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในยุคเน็กซ์นอร์มัลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูวิ้จยัไดส้รุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.  วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
2.  วิธีการด าเนินการวิจยั 
3.  สรุปผลการวิจยั 
4.  อภิปรายผลการวิจยั 
5.  ขอ้เสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลั 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในยคุเน็กซ์นอร์มลักบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 

 4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษา                 
ในยุคเน็กซ์นอร์มลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1,981 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 รายงานจดัการศึกษาประจ าปี 2564. 2564 : 48) 

 2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ขา้ราชการครูในสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน              
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 322 คน ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 ; 
อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด. 2554 : 43)  และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยใชอ้ าเภอท่ีตั้งของสถานศึกษาเป็นชั้นของการสุ่ม 

 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1.  ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอย่างครอบคลุมตามตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

วิเคราะห์  สังเคราะห์ และสรุป เป็นนิยามศัพท์ของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในยคุเน็กซ์นอร์มลัและประสิทธิผลของสถานศึกษา 

2.  เลือกเทคนิคท่ีใช้ในการวดัในคร้ังน้ี เลือกเทคนิคการวดัเจตคติของไลเคิร์ท  (Likert. 
1993 ; อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด. 2554 :121)  ท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
5 ระดบัจากมากท่ีสุดจนถึงนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

 5    หมายถึง    คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในเน็กซ์นอร์มลั
หรือประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด   

 4    หมายถึง    คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในเน็กซ์นอร์มลั
หรือประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

 3    หมายถึง    คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในเน็กซ์นอร์มลั
หรือประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

 2    หมายถึง    คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในเน็กซ์นอร์มลั
หรือประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

 1    หมายถึง    คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในเน็กซ์นอร์มลั
หรือประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 3.  สร้างข้อความเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาใน                 
ยุคเน็กซ์นอร์มลั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 21 ขอ้ความ
และขอ้ความเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 จ านวน 13 ขอ้ความ ตามนิยามศพัท์ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 4.  น าขอ้ความท่ีสร้างขึ้นทั้งหมดมาปรับปรุงภาษาให้อ่านง่าย เขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อนแลว้ 
จดัเรียงขอ้ความตามรูปแบบของการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ความรายขอ้ น าแบบ 
ตรวจสอบความตรงของขอ้ความรายขอ้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ลงความเห็นว่าขอ้ความ  
แต่ละข้อตรงกับส่ิงท่ีต้องการวดัหรือไม่โดยให้ +1 คะแนน ถ้าลงความความเห็นว่า ตรงให้                
0 คะแนน  ถา้ลงความความเห็นว่า ไม่แน่ใจและให้ -1 คะแนน ถา้ลงความเห็นว่าไม่ตรงจากนั้น  
น าข้อมูลท่ีได้ ไปหาค่าความตรงเชิงเน้ือหาของข้อความรายข้อด้วยวิธีการหาค่าดัชนี IOC               
(Index of Item Objective Congruence) โดยน าคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มาหาค่าเฉล่ียราย
ขอ้แลว้คดัเลือก ขอ้ท่ีมีค่าดชันี IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป แลว้น าไปใชส้ร้างแบบสอบถามคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลั จ านวน 21 ขอ้ มีค่าดชันี IOC ตั้งแต่ 
0.80 ถึง 1.00 และไดข้อ้ความท่ีใช้สร้างแบบสอบถามประสิทธิผลของสถานศึกษา จ านวน 13 ขอ้    
มีค่าดชันี IOC ตั้งแต่  0.80 ถึง 1.00  
 5.  น าข้อความ ท่ีคัด เ ลือกไว้ตามข้อ  4 มาส ร้าง เ ป็นแบบสอบถามคุณลักษณะ                          
อนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลั และประสิทธิผลของสถานศึกษา โดย
จดัเรียงขอ้ความหรือขอ้ค าถามตามล าดับของตวัแปรแลว้น าไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ขา้ราชการครูโรงเรียนอนุบาลจนัทบุรี จ านวน 30 คน น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item-Total Correlation) คดัเลือกขอ้ท่ีมี
ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20  ขึ้นไป ไดข้อ้ความท่ีใช้สอบถามคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลั จ านวน 21 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.42 ถึง 0.86 
และได้ขอ้ความท่ีใช้สอบถามประสิทธิผลของสถานศึกษา จ านวน 13 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ตั้งแต่ 0.31 ถึง 0.62 เพื่อความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มัล และประสิทธิผลของสถานศึกษา น าข้อความหรือข้อค าถาม
ตามล าดบัของตวัแปรไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งอีกกลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการครูโรงเรียนวดัท่าเรือ ได้
ข้อความท่ีใช้สอบถามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลั 
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จ านวน 21 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.34 ถึง 0.82 และไดข้อ้ความท่ีใช้สอบถามประสิทธิผล
ของสถานศึกษา จ านวน 13 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.49 ถึง 0.66 
 6.  น าข้อความท่ีคัด เ ลือกไว้ตามข้อ  5 มาสร้าง เ ป็นแบบสอบถามคุณลักษณะ                          
อนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลั และประสิทธิผลของสถานศึกษาโดย
จดัเรียงขอ้ค าถามตามล าดับของตวัแปรแลว้น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการครู 
โรงเรียนอนุบาลจนัทบุรี ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทดลองใชค้ร้ังแรก จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า
ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( -Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach. 1990 : 202-204) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มัล  เท่ากับ 0.94 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ประสิทธิผลของสถานศึกษา เท่ากบั 0.85 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.95 
เพื่อความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค
เน็กซ์นอร์มลั และประสิทธิผลของสถานศึกษา น าขอ้ความหรือขอ้ค าถามตามล าดบัของตวัแปรไป
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งอีกกลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการครูโรงเรียนวดัท่าเรือ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งทดลอง
ใช้คร้ังแรกจ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาค านวณหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202-204) ได้ค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลั 
เท่ากบั 0.94 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามประสิทธิผลของสถานศึกษา เท่ากบั 0.90  

 7.  น าแบบสอบถามทั้งสองส่วนมาจดัเรียงให้เรียบร้อยสมบูรณ์เป็น 1 ฉบบั เพื่อใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยมี ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี     

 1.  ผูว้ิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ จากโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองใช ้(กลุ่ม Try Out) และโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการเก็บ
ขอ้มูลในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในการท าวิจยั 
        2.  ผูวิ้จยัน าส าเนาหนงัสือขอความร่วมมือในการท าวิจยัติดต่อส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม ตวัอยา่ง  
 3.  ผูว้ิจยัน าหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจยั จ านวน 19 ชุด ติดต่อโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่ม
ทดลองใช้ (กลุ่ม Try Out) และโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2565 ดว้ยตนเอง  เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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พร้อมขอความร่วมมือส่งแบบสอบถามคืนผูว้ิจยัภายใน 15 วนั นับตั้งแต่ไดรั้บแบบสอบถาม และใน
กรณีท่ีโรงเรียนใดอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลหรือผูวิ้จยัส่งแบบสอบถามไปแลว้แต่ไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น 
จากผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะส่งแบบสอบถามออนไลน์ Google form ไปอีกคร้ัง เพื่อให้ไดข้อ้มูล
อยา่งครบถว้น 
        4.  ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 322 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และตรวจสอบความ
สมบูรณ์ แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ สรุปผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอนการวิจยั 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

 1.  วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ยุคเน็กซ์นอร์มัล และประสิทธิผลของสถานศึกษาด้วยวิธีหาค่าเฉล่ีย (  ) และความเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนดงัน้ี  

 คะแนนเฉล่ีย 4.51 -5.00 หมายถึง มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในเน็กซ์นอร์มลัหรือประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 คะแนนเฉล่ีย 3.51 -4.50 หมายถึง มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในเน็กซ์นอร์มลัหรือประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  

 คะแนนเฉล่ีย 2.51 -3.50 หมายถึง มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในเน็กซ์นอร์มลัหรือประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  

 คะแนนเฉล่ีย 1.51 -2.50 หมายถึง มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในเน็กซ์นอร์มลัหรือประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.50 หมายถึง มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในเน็กซ์นอร์มลัหรือประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 2.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาใน 
ยคุเน็กซ์นอร์มลั และประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 121) 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่า 1.00                 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าตั้งแต่ 0.80 - 0.99   หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าตั้งแต่ 0.60 - 0.79   หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าตั้งแต่ 0.40 - 0.59  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
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 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าตั้งแต่ 0.20 - 0.39   หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าตั้งแต่ 0.01 - 0.19   หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั 0.00            หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 3.   สร้างสมการพยากรณ์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาใน                   

ยุคเน็กซ์นอร์มัล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
สรุปผลการวิจัย 

 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มัล  ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จากผล
การวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปเป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลัท่ี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลั ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือด้านความเป็นผูน้ า และคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน       
ยคุเน็กซ์นอร์มลัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความรู้ความสามารถ 
 2.  ผลการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยประสิทธิผลของ
สถานศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง และประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือด้านความสามารถในการพัฒนา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 3.  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลักบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัความสัมพนัธ์กนัสูง
มาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้   
 4.  ผลการศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุเน็กซ์นอร์มลัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
คือ ดา้นความเป็นผูน้ า  ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นคุณธรรมจริยธรรม โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณเท่ากับ 0.73 สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ
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สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1ไดร้้อยละ 52.80 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างสมการในการพยากรณ์หรือสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
    Ŷ   =  0.972 + 0.252 (X5)+ 0.194 (X1) + 0.179 (X2) + 0.160 (X3) 
  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  
    yẐ  = 0.293 (X5) + 0.221 (X1) + 0.244 (X2) + 0.201 (X3)  

   ทั้ งน้ี จากสมการพยากรณ์แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลั เปล่ียนไป 1 หน่วย ท าให้ประสิทธิผลของสถานศึกษา เปล่ียนไปท่ี 
0.252 , 0.194, 0.179 และ 0.160 หน่วย ตามล าดบั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลั ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี  

 1.  คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มัล  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่ามีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับ                   
เห็นด้วยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดทุกด้าน เรียงค่าเฉล่ีย             
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความเป็นผูน้ า  ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านมนุษยสัมพันธ์ด้าน
บุคลิกภาพ และดา้นความรู้ความสามารถ ตามล าดบั ทั้งน้ี จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัและมี
บทบาทสูงสุดในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวมี้คุณลกัษณะอันพึง
ประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลั และสามารถเป็นผูน้ าในการแก้ไขปัญหา               
ต่าง ๆ ให้กบัองค์กรได้มีความสามารถในการเป็นผูน้ า ในการเปล่ียนแปลงท่ีดี มีวิสัยทศัน์ในการ
พฒันาองคก์ร กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ ภายใตห้ลกัการท่ีถูกตอ้ง เป็นผูบ้ริหารท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี ตรงต่อเวลา รู้จักใช้ค  าพูดให้เหมาะสม ไม่เป็นผูถื้อตัว เย่อหยิ่ง มีไมตรีจิตและมีน ้ าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ เป็นผูบ้ริหารท่ีมีบุคลิกภาพท่ีทนัสมยั สามารถใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ 
ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว สามารถน าความรู้ใหม่ๆ มาพฒันาองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร             
จึงท าให้คุณลกัษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน ยุคเน็กซ์นอร์มัล โดยรวมและ               
รายดา้นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนันทภคั อู่สุวรรณ (2563 : 3) 
กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีดีมีคุณภาพจะตอ้งอาศยัองคป์ระกอบในหลาย ๆ ดา้นมาเป็นปัจจยัใน
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การสนับสนุนการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัก็คือ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
เพราะจะเป็นตวัช้ีวดัหรือท าให้เห็นถึงคุณสมบติัและพฤติกรรมประจ าตวัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โดยแสดงออกมาผ่านกระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษา  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของแกว้มณี 
โสพิน และจรัส อติวิทยาภรณ์ (2563 : 1310) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์
ของขา้ราชการครู ในเครือข่ายพนัธปัญญา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พทัลุง 
เขต 2 พบวา่คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงคข์องขา้ราชการครูในเครือข่ายพนัธปัญญา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนทยา เข็มงูเหลือม และคณะ (2563 : 101) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหารและการจดัการตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สิงห์บุรี และสิริชัย โพธ์ิศรีทอง (2563 : 128) ได้ศึกษาคุณลักษณะผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1  พบวา่ ระดบัคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 2.  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 พบว่ามีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบั
เห็นด้วยมากท่ีสุด  3 ด้าน และเห็นด้วยมาก 1 ด้าน เ รียงค่า เฉ ล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่                        
ดา้นความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ดา้นความสามารถในการ
แกปั้ญหาภายในสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา และดา้น
ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ตามล าดับ ทั้งน้ี จากการศึกษาพบว่า
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีสะท้อนการด าเนินงานท่ีบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ท่ีสามารถจดัการศึกษาท่ี
ท าให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึ้น  นกัเรียนมีโอกาสในการศึกษาต่อในสถาบนัชั้นสูง
ไดเ้ป็นจ านวนมาก ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนต่าง ๆ มีความสามารถท่ีจะร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เป็นนกัพฒันา นกัคิด 
นกัท า มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ห้เกิดส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ และนกัเรียนเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม 
มีระเบียบวินัยท่ีดี สามารถใช้สติปัญญาในการท างานและแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนัได ้จึงท าให้
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) 
ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถใชภ้าวะผูน้ าในการบริหารจดั
การศึกษา จนท าให้ครูและนักเรียนเกิดความพึงพอใจ ประสิทธิผลของสถานศึกษาสอดคลอ้งกบั
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วตัถุประสงค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริชัย โพธ์ิศรีทอง (2563 : 127) ได้ศึกษาคุณลักษณะ
ผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ยุวเรศ ประดู่ และคณะ (2564 : 47) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 และพรสวรรค์ สุขพรหมและรุจิราพรรณ คงช่วย (2565 : 187)    
ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด  

 3.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลักบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาใน                  
ยุคเน็กซ์นอร์มลั  ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ดา้ยมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นความเป็นผูน้ า โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกท่ีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 อยู่ในระดับความสัมพันธ์กันสูงมาก เป็นไปตามสมมติฐานของงานวิจัย ทั้ งน้ี           
จากการศึกษา พบว่า  ด้านบุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กันสูงมากต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีสุขุม น่าเช่ือถือ เป็นผูท่ี้มีความเหมาะสมด้านวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ มีความเหมาะสมดา้นกิริยา  มารยาท ทั้งทางกายวาจาและใจ  และมีบุคลิกภาพท่ี
ทนัสมยัเหมาะสมกับยุคเน็กซ์นอร์มลั สามารถใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่าง
คล่องแคล่ว เพราะบุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีทุกคนสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  จะท าให้ผูท่ี้พบเห็นเกิด
ความประทบัใจและสร้างความน่าเช่ือถือได ้นอกจากน้ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถ 
น าความรู้ใหม่ ๆ พฒันาองคก์รให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเป็น
ผูน้ าในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้กบัองคก์ร  มีวิสัยทศัน์ในการพฒันาองคก์ร กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ 
ภายใตห้ลกัการท่ีถูกตอ้ง และเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สามารถสร้างและรักษา ความสัมพนัธ์ท่ีดี
กับบุคคลอ่ืนสอดคล้องกับงานวิจัยของแก้วมณี โสพิน และจรัส อติวิทยาภรณ์ (2563 : 1307)  
ไดศึ้กษาคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงคข์องขา้ราชการครู ในเครือข่ายพนัธปัญญา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 ดงัน้ี พบวา่คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 2) คุณลกัษณะ
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 3) คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ 4) คุณลักษณะด้าน            
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มนุษยสัมพนัธ์ และ 5) คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า เม่ือผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ใน
ดา้นดงักล่าวจะช่วยให้สถานศึกษามีการพฒันาท่ีเขม้แข็งและมีประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีสูงขึ้น 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของมอทท ์(Mott. 1972 : 305) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาใน
แง่ของความสามารถมี 4 ประการคือ 1) ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทาง   
การเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันานักเรียน ให้มีทศันคติทางบวก 3) ความสามารถใน       
การปรับตัวและพฒันาให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม และ 4) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายใน
สถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนที กอบการนา และคณะ (2562 : 49)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดบัในระดบัความสัมพนัธ์กนัสูงมากอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

 4.  ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์                 
นอร์มลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 พบวา่ ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นคุณธรรม
จริยธรรมส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได้ร้อยละ 52.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01               
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 จากผลการวิจยัสามารถน ามาอภิปรายผลตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นความเป็นผูน้ า สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได้ ทั้งน้ีจากการศึกษา พบว่า ด้านความเป็นผูน้ า 
ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องผูน้ าในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆให้กับองค์กร เน่ืองจากในยุคเน็กซ์นอร์มัล            
มีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการน าเทคโนโลยีหรือแพลตฟอร์ม ต่าง ๆ                   
มาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาหรือการจดัการเรียนการสอน ย่อมเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมามากมาย 
อาทิเช่น ปัญหาการขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร ปัญหาการขาดแคลนเคร่ืองมือ
และอุปกร์ณ์ต่าง ๆ ไม่เพียงพอกบัจ านวนบุคคลากรท่ีมีอยู ่เป็นตน้ นอกจากน้ีจงัหวดัระยอง จดัเป็น
พื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา ซ่ึงมาจากข้อเสนอของภาคีเพื่อการศึกษาไทย (Thailand Education 
Partnership : TEP) (ด ารง ศรีอร่าม. 2565 : 36) ท่ีก่อตั้งขึ้นจากการรวมตวัขององค์กรภาคเอกชน 
ภาครัฐ และภาคประชาชน ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีความสามารถในการเป็นผูน้ าใน    
การเปล่ียนแปลงท่ีดี มีวิสัยทศัน์ในการพฒันาองคก์ร กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ ภายใตห้ลกัการท่ีถูกตอ้ง 
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ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของกู๊ดฮาร์ท (Goodhart. 1991 : 2214 - A) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ 
พฤติกรรมความเป็นผูน้ า และประสิทธิผลของโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในรัฐนิว
เจอร์ซ่ี ประเทศสหรัฐอเมริกา  ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน      
มีความสัมพนัธ์และ สามารถท านายประสิทธิผลของโรงเรียน เคร่ืองมือประสิทธิผลของโรงเรียน 
ไดแ้ก่ความส าเร็จทางวิชาการ ความส าเร็จของโรงเรียน และความสามารถในการบริหารงานของ  
ผูบ้ริหารงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของยวุเรศ ประดู่ และคณะ (2564 : 47) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีความเด็ดขาด
เม่ือตดัสินใจ และตดัสินใจไดแ้ม่นย  า ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการท างาน และผูบ้ริหารมี
ความสามารถในการชกัจูงใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรสวรรค ์สุขพรหม 
และรุจิราพรรณ คงช่วย (2565 : 193-199) ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พบว่า ภาวะผูน้ ามี
ความส าคญัเป็นอย่างมากต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าจะ
ท าให้เกิดการบริหารงานได้เต็มความสามารถ เกิดพลัง จะสามารถครองใจผูใ้ต้บังคับบัญชา 
บุคลากรในสถานศึกษาให้ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานได้รับความเช่ือมัน่ ความนับถือ 
ก าลังใจ และความอบอุ่นในการด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย และเกิดประสิทธิผลของ
สถานศึกษา  

 2.  ดา้นความรู้ความสามารถ สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได ้ทั้งน้ีจากการศึกษา พบว่า ดา้นความรู้
ความสามารถ ผูบ้ริหารสามารถน าความรู้ใหม่ ๆ พฒันาองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 
สามารถสร้างบรรยากาศท่ีดี ในการท างานของบุคลากรภายในองค์กร ผู ้บริหารมีความรู้
ความสามารถในการบริหารงานท่ีทันต่อเหตุการณ์ในยุคเน็กซ์นอร์มัล มีความฉลาดเฉลียว              
ในการบริหารงานในสถานศึกษาและแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ นอกจากน้ีผูบ้ริหารตอ้งมี
ทกัษะในการส่ือสารกบับุคลากรภายในและภายนอกองค์กร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสต๊อกดิลล ์
(Stogdill. 1974 : 75 -76) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความรู้
ความสามารถ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีคุณลกัษณะทางสติปัญญาและความสามารถ (intelligent 
and ability) การมีความฉลาดรอบรู้ หมั่นศึกษา หาความรู้ใหม่ๆ กล้าตัดสินใจ มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเต็มสิริ ทิพย์จันท า (2553 : 139) ได้ศึกษาคุณลกัษณะ       
อนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของครูผูส้อน กรณีศึกษา: โรงเรียนในสังกดัเทศบาล
นครภูเก็ต พบว่าคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านความรู้ความสามารถ        
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ผูบ้ริการสถานศึกษามีความสามารถในการพัฒนาตนเองให้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบันเสมอ         
ทั้งความรู้และข่าวสารต่าง ๆ มีการพฒันางานวิชาการอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการการบริหาร
จดัการท่ีเป็นท่ียอมรับ พร้อม ๆ กบัการเป็นนกัพฒันาคุณภาพการศึกษา ผูว้ิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและ
ลึกซ้ึง ตลอดจนมีความรู้  ความสามารถท่ีจะก้าวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของชุมชน                 
ของสังคม และของโลก ด้วยการพฒันาสถานศึกษาให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ เพื่อสร้างศรัทธาความ
เช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหารให้ประจกัษ์แก่ทุกคน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของยุวเรศ ประดู่ และคณะ 
(2564 : 49) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 
พบว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความรู้ความสามารถ ผูบ้ริหารตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน ท าใหง้านส าเร็จและมีคุณภาพ ท าให้เกิด
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 3.  ดา้นบุคลิกภาพ สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได ้ทั้งน้ีจากการศึกษา พบวา่ ดา้นบุคลิกภาพ ผูบ้ริหาร
มีบุคลิกภาพท่ีทนัสมยั สามารถใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว มีความ
เหมาะสมดา้นกิริยา มารยาท ทั้งทางกายวาจาและใจ แต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะ 
และมีความเหมาะสมดา้นวุฒิภาวะทางอารมณ์ ส่งผลให้ผูบ้ริหารมีความน่าเช่ือถือ ผูใ้ตบ้งัคบัชาเกิด
ความเช่ือมั่น ไวใ้จ และมีความศรัทธาต่อผูบ้ริหารท่ีจะน าพาสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สอดคล้องกับแนวคิดของยุคล์ (Yukl. 1998 : 132) กล่าวว่า คุณลักษณะ        
อนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นบุคลิกภาพ คือ แบบแผนพฤติกรรมของผูน้ า อนัเป็น   
ท่ีรับรู้ไดโ้ดยทัว่ไป เช่น ความกลา้แสดงออก ความกระตือรือร้น และลกัษณะภายใน เช่น ความคิด 
ทศันคติความสนใจ ท่ีท าใหมี้ความแตกต่างจากคนอ่ืน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทภคั อู่สุวรรณ        
(2565 : 76) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามการ
รับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอหนองปรือ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 4 พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านบุคลิกภาพ 
ผูบ้ริหารมีความเหมาะสมดา้นวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความน่าเช่ือถือ น่าเกรงขาม มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง สุขุม รอบคอบ กลา้ตดัสินใจ และตั้งตนอยู่ในความไม่ประมาท และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของนนทยา เข็มงูเหลือม และคณะ (2563 : 101) ได้ศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหารและการจดัการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี พบว่ามี 5 ด้าน        
ท่ีเป็นตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด ตามล าดบัดงัน้ี คือ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
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ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านความรู้ความสามารถในการบริหาร และสามารถพยากรณ์
กระบวนการบริหารและการจดัการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษา 
ไดร้้อยละ 59.3 แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 4.  ด้านคุณธรรมจริยธรรม สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได ้ทั้งน้ีจากการศึกษา พบว่า ดา้นคุณธรรม
จริยธรรม ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและตรงต่อเวลา มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ทั้งกาย วาจา 
และใจ ผูบ้ริหารมีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ไม่ขอ้งเก่ียวกบัอบายมุขทุกประการ 
เป็นท่ียอมรับและตอ้งการของสังคม นอกจากน้ีผูบ้ริหารมีความเมตตากรุณา และมีความยติุธรรมต่อ
ผูร่้วมงานอย่างเสมอภาค สอดคลอ้งกับแนวคิดของสต๊อกดิลล์ (Stogdill. 1994 : 75-76) กล่าวว่า
คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความตั้งใจในการท างาน มีความสามารถ
รับผิดชอบ และมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จและเป็นผูท่ี้ปรารถนาจะร่วมมือกบัคนอ่ืน มีเกียรติและ
เป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานคนอ่ืน ๆ มีความเฉลียวฉลาดในการสังคม  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
นที กอบการนา และคณะ (2562 : 47) พบว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบติัตนท่ีเป็นอุปนิสัยท่ีดีงาม โดยมีความรู้สึกผิดชอบ
ชั่วดีทั้ งทางกาย วาจา และจิตใจ ต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของตน ซ่ึงเกิดจากการ
ไตร่ตรองและมีจิตส านึกท่ีดีงาม อนัเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปและมีคุณค่าควรแก่การน าไปด าเนิน
ชีวิตหรือน าไปเป็นหลักในการด าเนินชีวิตอย่างประเสริฐ  สอดคล้องกับงานวิจัยของพนิดา        
รัษฎาเพชร และตรัยภูมินทร์ ตรีตรีศวร (2565 : 2359-2366) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 พบวา่ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบติัตนท่ีเป็นอุปนิสัย
ท่ีดีงามเก่ียวขอ้งกบัความถูกผิด สามารถเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใช้เหตุผลในการตดัสินใจ 
เป็นผูส้ร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน และเป็นผูมี้ความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังความ
คิดเห็นของผูร่้วมงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของยุวเรศ ประดู่ และคณะ (2564 : 49) ไดศึ้กษา
คุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของ
ผู ้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและดา้นความเป็นผูน้ า 
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 3 เน่ืองจากสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จในการจัดการศึกษา นอกจากจะเกิดจากตัวครู 
นักเรียนและวิธีการสอนแล้ว ผู ้บริหารจะต้องมีความเป็นผู ้น าและมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีดี                 
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จะสามารถน ามาซ่ึงความร่วมมือร่วมใจของผูร่้วมงาน จะท าให้ประสิทธิผลของสถานศึกษาบรรลุ
ตามเป้าหมายได ้

 จากผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์
มลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง    
เขต 1 พบว่า ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 จากผลการวิจยัสามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จากการศึกษาพบว่า ด้านมนุษยสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารมี
ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกับบุคคลอ่ืน รู้จักใช้ค  าพูดให้เหมาะสม  
ไม่เป็นผู ้ถือตัว เย่อหยิ่ง มีไมตรีจิตและมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ดงันั้นจะเกิดประสิทธิผลของสถานศึกษาไดน้ั้น ตอ้งเกิดจากเหตุปัจจยัอ่ืน ๆ สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ กิตติพิชญ์ มัง่สุข (2564 : 247) ได้ศึกษาคุณลกัษณะผูบ้ริหารมืออาชีพท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะหลกัของครูในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดั
ระยอง พบว่า ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของครูในโรงเรียน สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัระยอง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาบาง
แห่งมีภารกิจมากทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ท าให้ผูบ้ริหารมีเวลาอยู่ท่ีสถานศึกษาของ
ตนเองน้อยลง ผู ้บริหารและครูจึงมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันน้อยลง ส่งผลให้การแสดงออกถึง
ความสัมพนัธ์และการท างานกบัครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นแบบทางการมากเกินไป ผูบ้ริหาร
ไม่ค่อยท าตนให้มีชีวิตชีวา ยิ้มแย้มแจ่มใส ประกอบกับการเป็นผู ้บริหารสมัยใหม่มุ่งเน้น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการพฒันาสถานศึกษา โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยหีรือแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ มาบริหารงานในสถานศึกษาเพิ่มมากขึ้น ท าให้การติดต่อส่ือสาร การรับส่งขอ้มูลภายใน
สถานศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ท าใหก้ารท างานลดการเผชิญหนา้
และมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกันน้อยลง แต่ทั้ งน้ีผูบ้ริหารและครูยงัสามารถร่วมกันท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จและมีคุณภาพ ท าใหเ้กิดประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุเน็กซ์นอร์มลัท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.  จากผลการวิจยัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลั   

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง    
เขต 1 พบว่า  ด้านความเป็นผูน้ า ด้านความรู้ความสามารถ ด้านบุคลิกภาพ และด้านคุณธรรม
จริยธรรม  สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาได้ร้อยละ 52.80 ช้ีให้เห็นถึง
ความส าคญัของคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุเน็กซ์นอร์มลั ในการเพิ่ม
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์อยู่
เสมอ มีการบริหารจดัการประสิทธิผลของสถานศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานภายในสถานศึกษา
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.  ผลการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในยคุเน็กซ์นอร์มลักบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 พบว่า ด้านบุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กันสูงมากต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  
จึงเสนอแนะวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีบุคลิกภาพท่ีสุขมุ น่าเช่ือถือ เป็นผูท่ี้มีความเหมาะสมดา้น
วุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความเหมาะสมดา้นกิริยา  มารยาท ทั้งทางกายวาจาและใจ  และมีบุคลิกภาพ
ท่ีทนัสมยัเหมาะสมกบัยุคเน็กซ์นอร์มลั สามารถใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
คล่องแคล่ว 

 3.  ผลการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุเน็กซ์นอร์
มัล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านความรู้ความสามารถมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด จึงเสนอแนะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญักบัการพฒันาตนเองอย่าง
สม ่าเสมอ เพราะในปัจจุบนัเป็นยุคเน็กซ์นอร์มลั ท่ีมีการน าเทคโนโลยี และแพลตฟอร์มต่าง ๆ                 
เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัมาปรับใชใ้น
การพฒันาสถานศึกษาส่งผลใหส้ถานศึกษามีประสิทธิผลเพิ่มสูงขึ้น 

 4.  จากผลการวิจัยประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด จึงเสนอแนะวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหมี้การจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ หลากหลายสอดแทรกเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยัท่ีดีให้กบันกัเรียน ส่งเสริมให้
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นกัเรียนใชส้ติปัญญาในการท างานและแกไ้ขปัญหาในชีวิตประจ าวนั เพื่อเป็นการพฒันานกัเรียนให้
มีทศันคติทางบวกเพิ่มมากยิง่ขึ้น 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาในรูปแบบของงานวิจยัผสานวิธีในการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทต่าง ๆ 
 2.  ควรศึกษาโดยใช้วิธีวิจยัและพฒันารูปแบบในการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อให้สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกตใ์ชใ้นสถานศึกษาตามบริบทท่ี    
เป็นจริง 
 
 




