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 บทที ่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 และไดน้ าเสนอดงัน้ี 
 1.  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุเน็กซ์นอร์มลั 
 2.  คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุเน็กซ์นอร์มลั 
  2.1  ความหมายของยคุเน็กซ์นอร์มลั   
  2.2  ความหมายของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บ ริหารสถานศึกษาใน                    
ยคุเน็กซ์นอร์มลั 
  2.3  ความส าคัญของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาใน                   
ยคุเน็กซ์นอร์มลั 
  2.4  คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุเน็กซ์นอร์มลั 
 3.  ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  3.1  ความหมายประสิทธิผล 
  3.2  ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  3.3  ความส าคญัของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  3.4  องคป์ระกอบของประสิทธิผลของสถานศึกษา 

4.  บริบทสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต1 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.1  งานวิจยัต่างประเทศ 
5.2  งานวิจยัในประเทศ 
 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มัล 
 ในปัจจุบันเป็นยุคเน็กซ์นอร์มัล ท่ีมีการใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ของประชาชน  มีการน า
เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มต่าง ๆ เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการท างานของสถานศึกษา ดงันั้นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาคือตวัแปรส าคญั ท่ีมีบทบาทท าให้สถานศึกษาปรับเปล่ียนตามยุคเน็กซ์นอร์มลั ทั้งน้ี 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรแสดงบทบาทท่ีหลากหลายเพื่อกระตุน้และใหก้ าลงัใจครูในการเรียนรู้และ
พฒันาทางวิชาชีพ  
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 วรภาคย ์ไมตรีพนัธ์ และคณะ (2563 : 455) สรุปไดว้่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในการขับเคล่ือนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูผ่านมุมมองเชิงวฒันธรรมไทย ประกอบด้วย                
1) การแสดงอ านาจอย่างเหมาะสมในขณะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกบัครู 2) การสร้างจิตวิญญาณของ
ทีมพฒันาวิชาชีพครู 3) การทา้ทายครูใหเ้ผชิญกบัความไม่แน่นอนเพื่อช่วยใหค้รูเปิดรับมุมมองใหม่ 
และ 4) การส่งเสริมใหค้รูมีความสุขจากการเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 จริญญาภรณ์ ศรีจันดารี และจุฬาพรรณภรณ์ ธนะแพทย์ (2564 : 25) ได้กล่าวไว้ว่า 
บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  ประกอบดว้ย ความรู้ทางวิชาการ นักประกอบการ 
นกัริเร่ิมสร้างสรรค ์และประกอบการความสามารถดา้นเทคโนโลย ีนกัสร้างพลงัและแรงบนัดาลใจ
เชิงบวก ตวัแบบท่ีดี และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  
 จนัทิมา รักดี และคณะ (2564 : 144) สรุปไดว้่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา นับว่า
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษาทั้งทางตรงและทางออ้มมีภารกิจหลกัในการจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนได้รับการพฒันา
อยา่งเตม็ตามศกัยภาพ  
 ภัทรินทร์ สัตย์พงษ์ และอุไร สุทธิแย้ม (2565 : 63) กล่าวว่า บทบาทของผู ้บริหาร
สถานศึกษาคือการบริหารงานวิชาการซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัในการบริหารสถานศึกษาโดยโรงเรียน   
จะมีคุณภาพขึ้ นอยู่กับการบริหารงานวิชาการเป็นส าคัญ ดังนั้ นการบริหารงานผู ้บริหาร                            
จึงจ าเป็นต้องมีหลักการด้านน้ีโดยแท้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิค กระบวนการ มีความเข้าใจ
รวมถึงเป้าหมายในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
 วรุฬยพุา เซ่ียงหลิว และคณะ (2565 : 149) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทท่ีส าคญั
ในการด าเนินการขบัเคล่ือนรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย โดยผูบ้ริหารตอ้งผลกัดนั ส่งเสริมใหค้รู
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ใหผู้เ้รียน เกิดองคค์วามรู้หรือทกัษะสามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพ
ไดใ้นอนาคต 
 จากบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาดังกล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่า บทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งผลกัดัน ส่งเสริมให้ครูจดัการเรียน    
การสอนท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการน าเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ดิจิทลัต่างๆ เขา้มาประยุกตใ์ช้
ใหน้กัเรียน เกิดองคค์วามรู้หรือทกัษะสามารถน าความรู้ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้  
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คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มัล 
 การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน มีองค์ประกอบท่ีส าคญัหลายประการท่ีจะช่วยให้
องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า บรรลุวตัถุประสงค์ และองค์ประกอบท่ีส าคัญประการหน่ึง คือ 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกท่ี
ก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการด าเนินงานขององค์กรและเป็นหลักส าคัญของหน่วยงาน                        
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และระบบงาน นั่นคือ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ผู ้บริหารหรือผู ้น าไม่ว่าหน่วยงานใดก็ตาม ย่อมจะมีบทบาทท่ีเป็นผลต่อความส าเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของงานเป็นอยา่งยิง่ บางคร้ังการจดัองคก์รแมไ้ม่ถูกตอ้งเรียบร้อย แต่อาจไดรั้บผลงาน
สูงได ้ หากผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีดี  ในทางกลบักนัถา้ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะหรือ
พฤติกรรมไม่ดี แมก้ารจดัองคก์รจะถูกตอ้งและดีมากเพียงใดก็ตาม ผลงานท่ีเกิดขึ้นของหน่วยงาน
นั้น ย่อมจะประสบผลส าเร็จไดย้าก ดงันั้น จึงกล่าวไดว้่า ผูบ้ริหารหรือผูน้ าจะตอ้งมีพฤติกรรมหรือ
คุณลกัษณะท่ีเหมาะสม เพราะความส าเร็จของงานทุกดา้นขององค์กรขึ้นอยู่กบัผูน้ าหรือผูบ้ริหาร
ขององคก์ร ซ่ึงเป็นผูวิ้นิจฉัย สั่งการ หรือตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ ให้งานมีประสิทธิภาพและ
และมีประสิทธิผล สามารถท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รได ้
 ความหมายของยุคเน็กซ์นอร์มัล  
 มิสชัน่ ทู เดอะ มูน (ออนไลน์. 2564) ให้ความหมายของ เน็กซ์นอร์มลั” หมายถึง วิถีชีวิต
ใหม่ของคนเราท่ีเกิดขึ้นหลงัจากการแพร่ระบาดโควิด 19 เบาบางลงจนท าให้เกิดการน าเทคโนโลยี
หรือนวตักรรมต่าง ๆ เข้ามาเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่น การอุปโภคบริโภคแบบออนไลน์            
การติดต่อพบปะแบบไร้สัมผสั การดูแลเอาใจใส่ดา้นสุขภาพ และการแพทยท่ี์พึ่งพาระบบดิจิตอล 
เป็นตน้ 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ออนไลน์. 2565) ให้ค  าจ ากดัความเก่ียวกบั “เน็กซ์นอร์มลั” 
หมายถึง ความปกติถัดไป หลังโควิด 19 ท่ีมีรูปแบบของพฤติกรรมและทัศนคติของมนุษย์                
ในการด ารงชีวิตของมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะการเปิดรับเทคโนโลย ีบริการดิจิทลั
ใหม่ ๆ รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงตอบโจทย์เร่ืองความสะดวกสบาย โดยมุ่งเน้นเร่ือง         
ความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั และผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น 
 ไทย พี เอฟ เอ (ออนไลน์. 2565) ให้ความหมายของ “เน็กซ์นอร์มลั” หมายถึง การท่ีผูค้น
และสังคมมีวิถีชีวิตท่ีผสานไปกบัเคร่ืองมือดิจิทลัมากขึ้นเร่ือย ๆ จนแทบจะกลายเป็นเน้ือเดียวกนั 
โดยเฉพาะดา้นธุรกิจ พฤติกรรมผูซ้ื้อเปล่ียนไป ธุรกิจขนาดใหญ่ย่อตวัลง ขณะท่ีแบรนด์ท้องถ่ิน
เติบโตมากขึ้น มีการแข่งขนัสูงขึ้น 
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 บริษทัทิสโค ้(ออนไลน์. 2565) ให้ความหมายของค าว่า “เน็กซ์นอร์มลั” หมายถึง การใช้
ชีวิตในรูปแบบใหม่ของคนในสังคมทุกช่วงวยั หลงัจากท่ีมีประสบการณ์ปรับตวัตามสถานการณ์   
โควิด 19 จนคุน้ชิน ทั้งในเร่ืองการส่ือสาร การคิดและเรียนรู้ต่าง ๆ รอบตวั 
 เสกสันต์ พันธุ์บุญมี (ออนไลน์. 2565) ได้กล่าวถึงความหมายของ “เน็กซ์นอร์มัล” 
หมายถึง การใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ของประชาชนทุกเพศทุกวัย หลังจากท่ีได้ปรับตัวกับ
สถานการณ์โควิด 19 เพื่อความอยู่รอด จนเกิดความคุน้ชิน ทั้งวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร และวิธี
ปฏิบติั ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามบริบททางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 สรุป เน็กซ์นอร์มลั หมายถึง ความปกติใหม่ในการใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ของประชาชน     
หลังโควิด 19 ท่ีมีรูปแบบของพฤติกรรมและทัศนคติของมนุษย์ในการด ารงชีวิตของมนุษย์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะการเปิดรับเทคโนโลยี บริการดิจิทลัใหม่ ๆ รวมถึงแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น การอุปโภคบริโภคแบบออนไลน์ การติดต่อพบปะแบบไร้สัมผสั การดูแลเอาใจใส่
ด้านสุขภาพ และการแพทยท่ี์พึ่งพาระบบดิจิตอล เป็นตน้ ซ่ึงตอบโจทยเ์ร่ืองความสะดวกสบาย     
โดยมุ่งเนน้เร่ืองความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั และผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น 
               ความหมายของคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มัล 
 ชุติมา ศิริไพรวนั และคณะ (2561: 377) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค์ 
หมายถึง คุณลักษณะท่ีต้องการให้เกิดขึ้ นและเป็นท่ียอมรับในสังคม ในด้านการมีคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม รวมถึงบุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอกท่ีดีงาม 
 แกว้มณี โสพิน และจรัส อติวิทยาภรณ์ 2563 : 1310) ไดส้รุปความหมายของคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไวว้่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
หมายถึง ลกัษณะเฉพาะท่ีตอ้งการให้เกิดกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
พฤติกรรมในด้านต่างๆ เช่น ความสามารถทางสติปัญญา ความรู้สึกนึกคิด คุณธรรมจริยธรรม      
เป็นตน้ 
 ยวุเรศ ประดู่ และคณะ (2564 : 49) กล่าววา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ลักษณะของท่ีพึงประสงค์ของผู ้บริหารท่ีมีส่วนช่วยในการพัฒนาองค์กรหรือหน่วยงานให้
เจริญกา้วหนา้และมีประสิทธิภาพ 
 พรนิภา คงเพ็ชรศกัด์ิ และคณะ (2565 : 84) ไดก้ล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง คุณลกัษณะหรือคุณสมบติัท่ีดี ท่ีควรแก่การยอมรับของสังคม 
 พิลลิเกียน และแวนนากนั (Pellegrino and Varnhagan. 1985 : 21) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ศกัยภาพทางความรู้หรือทกัษะท่ีช่วย
ใหผู้บ้ริหารปฏิบติัตนไดส้ าเร็จ 
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 ฮอดเกตต์ส (Hodgetts. 1999 : 57) กล่าวว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาว่า หมายถึง ลกัษณะพิเศษหลายประการท่ีปรากฏในตวับุคคลจะมีความสัมพนัธ์ใน     
การบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 

 จากความหมายของคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ 
สรุปไดว้า่คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษายคุเน็กซ์นอร์มลั หมายถึง คุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในรูปแบบวิถีชีวิตปกติถดัไป ท่ีมีการน าเอาแพลตฟอร์ม
และเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานในองคก์ร เพื่อน าไปสู่การบริหารจดัการ
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลของการบริหารการศึกษา  
 ความส าคัญของคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มัล 
 ในปัจจุบนัเป็นยุคเน็กซ์นอร์มลั ท่ีมีการใชชี้วิตรูปแบบใหม่ของประชาชน หลงัโควิด 19      
ท่ีมีรูปแบบของพฤติกรรมและทศันคติของมนุษยใ์นการด ารงชีวิตของมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงไป        
จากเดิม โดยเฉพาะการเปิดรับเทคโนโลยี บริการดิจิทลัใหม่ ๆ รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ          
ซ่ึงสอดคลอ้งกบันนัทภคั อู่สุวรรณ (2565 : 76)  กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีดีมีคุณภาพจะตอ้ง
อาศยัองคป์ระกอบในหลาย ๆ ดา้นมาเป็นปัจจยัในการสนบัสนุนการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงหน่ึงใน
ปัจจยัท่ีส าคญัก็คือ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เพราะจะเป็นตวัช้ีวดัหรือท าให้เห็นถึงคุณสมบติัและ
พฤติกรรมประจ าตวัของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยแสดงออกมาผ่านกระบวนการบริหารจัดการ
สถานศึกษา อาทิเช่น 1) การบริหารงานด้วยภูมิความรู้ กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค 
เน็กซ์นอร์มลั ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีหรือศาสตร์ ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั               
การบริหารงานเพื่อใชเ้ป็นกรอบและแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาอยา่งมีเป้าหมาย เป็นไปตาม
หลกัวิชาการ และไดรั้บการยอมรับจากสังคม 2) การบริหารงานดว้ยดว้ยภูมิธรรม หมายถึง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งเป็นพุทธศาสนิกชนท่ีดี เล่ือมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนา และใช้หลกัธรรมใน
การบริหารสถานศึกษา เช่น พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4  สังคหวตัถุ 4 สัปปุริสธรรม 7 เป็นตน้ และ 
3) การบริหารงานดว้ยภูมิฐาน กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้บุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมใน
ดา้นการสนทนาพูดคุย การแต่งกาย กิริยามารยาท ควบคุมอารมณ์ และการวางตนให้เหมาะสมกบั
กาลเทศะ เป็นตน้ (พริษฐ์ วชัรสินธุ และธีรศกัด์ิ จิระตราชู. ออนไลน์. 2564) 
 คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มัล 
 จากการศึกษาบทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาดังกล่าวข้างต้น ได้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการพัฒนา
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีนักวิชาการและนักวิจยัได้อธิบายเก่ียวกบั
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาอย่างหลากหลายและน่าสนใจ ซ่ึงผูว้ิจยั        
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จะน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ยคุเน็กซ์นอร์มลั จากทศันะและทฤษฎีของนกัวิชาการหรือจากผลงานวิจยัท่ีหลากหลาย เพื่อน าไปสู่
การสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในยคุเน็กซ์นอร์มลั ในการวิจยัคร้ังน้ีต่อไป 
 เต็มสิริ ทิพยจ์นัท า (2553 : 139) ได้ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารตาม
ความคิดเห็นของครู ผูส้อน กรณีศึกษา : โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครภูเก็ต ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะ
ดา้นบุคลิกภาพ 2) คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมจริยธรรม 3) คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถและ            
4) คุณลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 ชุติมา ศิริไพรวนั และคณะ (2561 : 377) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดงัน้ี 
1) คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร 2) คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม   
3) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 4) คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ า และ 5) คุณลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 สุบัน พรเวียง (2562 : 329) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์            
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีสูง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา         
ขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติัตน 2) คุณลกัษณะดา้นความรู้ 
และ 3) คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 
 นที กอบการนา และคณะ (2562 : 47) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของ
ผู ้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 2) คุณลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 3) คุณลกัษณะ
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4) คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ 5) คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า
ในการท างาน และ 6) คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ าทางวิชาการ 
 แก้วมณี โสพิน และจรัส อติวิทยาภรณ์ (2563 : 1307) ได้ศึกษาคุณลักษณะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของข้าราชการครู ในเครือข่ายพนัธปัญญา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 2) คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม
และจริยธรรม 3) คุณลกัษณะด้านความรู้ความสามารถ 4) คุณลกัษณะด้านมนุษยสัมพนัธ์ และ         
5) คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า 
 ยุวเรศ ประดู่ และคณะ (2564 : 49) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ 2) คุณลกัษณะดา้น
บุคลิกภาพ 3) คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า และ 4) คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
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 พนิดา รัษฎาเพชร และตรัยภูมินทร์ ตรีตรีศวร(2565 : 2359-2366) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะ      
อันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดส านักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า 2) คุณลกัษณะ
ด้านความรู้ความสามารถ 3) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 4) คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์                     
5) คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
 นนัทภคั อู่สุวรรณ (2565 : 76) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอหนองปรือ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุ รี  เขต 4 ดัง น้ี  1) คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ                         
2) คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพ 3) คุณลกัษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) คุณลกัษณะด้านมนุษย์
สัมพนัธ์ และ 5) คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า 
 พรนิภา คงเพ็ชรศักด์ิ และคณะ (2565 : 84) ได้ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ดังน้ี 1) คุณลักษณะด้านความสามารทางสติปัญญา                                  
2) คุณลักษณะด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 3) คุณลักษณะด้านความรับผิดชอบ                       
4) คุณลกัษณะด้านความสามารถในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น 5) คุณลกัษณะด้านการยอมรับและ    
การยกยอ่งจากสังคม และ 6) คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า 
 สต๊อกดิลล์ (Stogdill. 1974 : 75-76) กล่าวว่า คุณลักษณะผู ้บริหารท่ีดีประกอบด้วย                 
6 ประการ ดงัน้ี 1) ดา้นคุณลกัษณะทางร่างกาย เป็นผูแ้ข็งแรง สง่างาม 2) ดา้นพื้นฐานทางสังคม  
เป็นผูท่ี้มีการศึกษาและมีสมรรถภาพทางสังคมดี 3) ดา้นสติปัญญาและความสามารถ เป็นผูบ้ริหาร 
ท่ีมีสติปัญญาและความสามารถ มีไหวพริบในการตัดสินใจดี 4) ด้านบุคลิกภาพ เป็นผู ้มี                
ความกระตือรือร้น มุ่งมั่นในการท างาน สามารถควบคุมอารมณ์ได้ มีความคิดสร้างสรรค์                  
มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง  5) ด้านคุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กับงานเป็นผูมี้ความตั้งใจในการท างานมี
ความรับผิดชอบ และมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ 6) ดา้นคุณลกัษณะทางสังคม และเป็นผูท่ี้ปรารถนา
จะร่วมมือกบัคนอ่ืน มีเกียรติและเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานคนอ่ืน ๆ มีความฉลาดในการสังคม 
  ยุคล์ (Yukl. 1998 : 132) ได้แบ่งกลุ่ม คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารออกเป็น       
3 กลุ่ม ดงัน้ี 1) ดา้นบุคลิกภาพ เป็นความสัมพนัธ์กนัระหวา่งอารมณ์กบัการแสดงออกบุคลิกภาพท่ีดี 
จะเป็นผลดีกับการสร้างผลงานในสังคมบุคลิกภาพ 2) ด้านการจูงใจ เป็นการสร้างแรงผลักดัน
ภายในของบุคคล ตามหลกัพื้นฐาน คือ ตอ้งให้ตรงประเด็น ท าอย่างจริงจงัและมีความต่อเน่ือง
บทบาทขั้นพื้นฐานของการจูงใจก็คือ การอธิบายช้ีแจงให้คนอ่ืนได้รู้จักเลือกวิธีการท างานให้
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ประสบผลส าเร็จ และ 3) ดา้นทกัษะ เป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าอีกประการหน่ึง คือ ทกัษะและ
ประสบการณ์จะท าใหง้านของผูน้ าส าเร็จและไดรั้บความนิยมชมชอบจากบุคคลอ่ืน 
  ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะผูบ้ริหารมี 3 ดา้น 
ดงัน้ี 1) ดา้นบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความพยายาม มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ และ
คุณงามความดี 2) ดา้นการจูงใจ ไดแ้ก่ การท างานและความตอ้งการของบุคคล ความส าเร็จของงาน
ท่ีท า ความต้องการในอ านาจ และการสร้างคุณงามความดี 3)  ด้านทักษะ (Skill) ทักษะและ                         
มีความสามารถในการปฏิบติังาน การบริหารบุคลากร การรับรู้ และการบริหารงาน 
 สรุปได้ว่าคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค เน็กซ์นอร์มัล             
จากทศันะของนกัวิชาการจากแหล่งต่าง ๆ จ านวน 12 แหล่งดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงน ามาสังเคราะห์
เพื่อ เป็นข้อสรุปองค์ประกอบของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บ ริหารสถานศึกษา                                                                                        
ในยุคเน็กซ์นอร์มัล โดยใช้เกณฑ์ความสอดคล้องกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษายคุเน็กซ์นอร์มลั ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
 
ตาราง 1  การวิเคราะห์คุณลกัษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค เน็กซ์นอร์มัล           

จจากทศันะนกัวิชาการ 
        

                       นกัวิชาการ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 สรุป 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √   10* 
2.  ดา้นบุคลิกภาพ √ √  √ √ √ √ √  √ √ √ 10* 
3.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม √ √  √ √ √ √ √  √   8* 
4.  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ √ √   √ √ √ √     6* 
5.  ดา้นความเป็นผูน้ า  √  √ √  √ √ √    6* 
6.  ดา้นการปฏิบติัตน   √          1 
7.  ดา้นการปฏิบติังาน   √      √    2 
8 .  ดา้นความเป็นผูน้ าในการ
ท างาน 

   √         1 

9.  ดา้นความเป็นผูน้ าทาง
วิชาการ 

   √         1 

10.  ดา้นความรับผิดชอบ         √    1 
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                       นกัวิชาการ 

ตวัแปร 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 สรุป 

11.  ดา้นความสามารถในการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 
 

       √ √   2 
 

12.  ดา้นการยอมรับและการ
ยกยอ่งจากสังคม 

        √ √   2 

13.  ดา้นคุณลกัษณะทาง
ร่างกาย เป็นผูแ้ขง็แรง สง่างาม 

         √   1 

14.  ดา้นการจูงใจ           √ √ 2 
15.  ดา้นทกัษะ           √ √ 2 

 
หมายเหตุ: [1= เต็มสิริ ทิพย์จันท า (2553 : 139),  2= ชุติมา ศิริไพรวนั และคณะ (2561: 377),               
3 = สุบนั พรเวียง (2562 : 329), 4= นที กอบการนา และคณะ (2562 : 47), 5= แกว้มณี โสพิน และ
จรัส อติวิทยาภรณ์  (2563:1310), 6= ยุวเรศ ประดู่ และคณะ (2564 : 49), 7=พนิดา รัษฎาเพชร และ
ตรัยภูมินทร์ ตรีตรีศวร(2565 : 2359-2366), 8=นนัทภคั อู่สุวรรณ (2565 : 76), 9=พรนิภา คงเพช็รศกัด์ิ
และคณะ (2565 : 84), 10=Stogdill  (1974 : 75-76), 11 = Yukl (1998 : 132), 12 = Hoy and Miskel 
(2001 : 51)] 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน          
ยุคเน็กซ์นอร์มลั จากทศันะนกัวิชาการ พบว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในยุคเน็กซ์นอร์มลั มี 15 ตวัแปร เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปร  สรุปไดว้่า มีตวัแปร 5 ดา้น ท่ีมี
ความถ่ีสูงจ านวน 6-10 ความถ่ี คือ 1) ดา้นความรู้ความสามารถ 2) ดา้นบุคลิกภาพ 3) ดา้นคุณธรรม
จริยธรรม 4) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และ 5) ดา้นความเป็นผูน้ า  ดงันั้นในการศึกษาคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มัล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต  1 ผู ้วิจัย จึงน าตัวแปรทั้ ง  5 ด้าน คือ ด้านความรู้ความสามารถ                        
ดา้นบุคลิกภาพ  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม   ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นความเป็นผูน้ า มาเป็นแนวคิด
ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 

ตาราง 1  (ต่อ)  
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 ด้านความรู้ความสามารถ  
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานในสถานศึกษา          
อยา่งเหมาะสมในการปฏิบติังาน ทั้งการบริหารงานวิชาการ งานบริหารทัว่ไป งานการเงินและพสัดุ 
และงานงบประมาณ การวางแผนในการด าเนินงานต่าง ๆ สร้างความร่วมมือร่วมใจ และสร้างความ
ปรองดองในองคก์ร มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานอ่ืน ๆ รวมถึงชุมชนไดมี้
หน่วยงาน นักวิจยัและนักวิชาการการศึกษาไดก้ าหนดนิยามขององค์ประกอบของคุณลกัษณะอัน
พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นความรู้ความสามารถ ดงัน้ี 
 เต็มสิริ ทิพยจ์นัท า (2553 : 139) ได้ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารตาม     
ความคิดเห็นของครูผูส้อนกรณีศึกษา : โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต และได้สรุปว่า 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านความรู้ความสามารถ หมายถึง การมี
ความสามารถในการพฒันาตนเองใหท้นัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนัเสมอ ทั้งความรู้และข่าวสารต่าง ๆ 
มีการพฒันางานวิชาการอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการการบริหารจดัการท่ีเป็นท่ียอมรับ พร้อม ๆ 
กับการเป็นนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลและลึกซ้ึง ตลอดจนมีความรู้   
ความสามารถท่ีจะกา้วใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของชุมชน ของสังคม และของโลก ดว้ยการ
พฒันาสถานศึกษาให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ เพื่อสร้างศรัทธาความเช่ือมัน่ในตัวผูบ้ริหารให้ประจักษ์     
แก่ทุกคน 
 ชุติมา ศิริไพรวนั และคณะ (2561 : 377) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 และ
ไดส้รุปว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความรู้ความสามารถ หมายถึง 
ผู ้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จะต้องเตรียมตัวเอง  ให้มีความสามารถในเร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ 
ความสามารถท าความเขา้ใจอย่างดีกบัความจ าเป็นกบัการเปล่ียนแปลง สามารถบริหารจดัการกบั
ทรัพยากรใหเ้พียงพอกบัการปฏิบติังาน สามารถรับและทนกบัความเส่ียง สามารถมอบหมายงานให้
เหมาะสมกับคนและเวลา รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น สามารถตอบสนองต่อส่ิงท่ีผูอ่ื้นพูดและ
ส่ือสารอย่างชดัเจนถูกตอ้ง นอกจากน้ีตอ้งมีทกัษะการวิเคราะห์และรู้งานในภาพรวมขององคก์รได้
เป็นอยา่งดี 
 สุบนั พรเวียง (2562 : 329) กล่าวถึง รูปแบบการพฒันาความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ไวว้่า เป็นการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง จากเอกสาร แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ หรือ
ศึกษาหาความรู้ในเว็บไซด์ต่าง ๆ หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเป็นการพัฒนาโดยใช้              
การหนุนน า เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ประสบการณ์ต่าง ๆ ระหว่างผู ้บริหารสถานศึกษา 
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ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ตรง มาร่วมกนัแสดงความคิดเห็น เพื่อหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาเป็นรายกรณี แลว้สรุปเป็นองคค์วามรู้  
 นที กอบการนา และคณะ (2562 : 47) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นความรู้ความสามารถ หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบติัและลกัษณะท่ีสังเกต
ไดข้องผูบ้ริหารในการใช้เทคนิควิธี มีศิลปะ ในการบริหารงาน และสามารถน าความรู้ หลกัการ 
แนวคิดทฤษฎีมาประยุกต์ใชใ้นการบริหาร สถานศึกษาให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ 
 แก้วมณี โสพิน และจรัส อติวิทยาภรณ์ (2563 : 1310) ได้ศึกษาคุณลักษณะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของข้าราชการครูในเครือข่ายพนัธปัญญา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา พทัลุง เขต 2 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ด้านความรู้ความสามารถ หมายถึง ผูบ้ริหารควรมีความรู้รอบด้าน สามารถเป็นท่ีปรึกษาให้แก่
ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ มีการวางแผนงานอย่างเป็นระบบมีความสามารถในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา สามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้ในทุกสถานการณ์ สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนของครู 
สามารถครองตน ครองคน และครองงานไดดี้ สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ 
 ยุวเรศ ประดู่ และคณะ (2564 : 49) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 สรุปไดว้่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ดา้นความรู้ความสามารถ หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการ
ปฏิบติังาน ท าใหง้านส าเร็จและมีคุณภาพ  
 พนิดา รัษฎาเพชร และตรัยภูมินทร์ ตรีตรีศวร (2565 : 2359 - 2366) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 สรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นความรู้ความสามารถ หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ มีความรู้ทางดา้น
วิชาการ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถทางเทคโนโลย ีมีทกัษะการใชภ้าษา 
และเป็นผูท่ี้รู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก 
 นนัทภคั อู่สุวรรณ (2565 : 76) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอหนองปรือ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 สรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นความรู้ความสามารถ หมายถึง ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีและ
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พฒันาการด าเนินงาน มีทกัษะในการส่ือสารกบับุคคลภายในและภายนอกองคก์รอย่างสร้างสรรค์ 
และทนัต่อเหตุการณ์ทั้งในดา้นความรู้และขอ้มูลข่าวสาร 
 พรนิภา คงเพ็ชรศักด์ิ และคณะ (2565 : 84) ได้ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 สรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นความรู้ความสามารถ หมายถึง ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรอบรู้ เป็นความรู้ท่ีทนัสมยั
ทนักบัเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และเป็นท่ีปรึกษาให้กบับุคลากร
ภายในองคก์รได ้
 สต๊อกดิลล์ (Stogdill. 1974 : 75 -76) กล่าวว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ด้านความรู้ความสามารถ หมายถึง คุณลักษณะทางสติปัญญาและความสามารถ 
( intelligent and ability) การมีความฉลาดรอบรู้ หมั่นศึกษา หาความรู้ใหม่  ๆ กล้าตัดสินใจ                              
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 จากการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษา  ด้านความรู้
ความสามารถ สรุปไดว้่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลั     
ด้านความรู้ความสามารถ หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ในเร่ืองการบริหารเป็นอย่างดี มีความรู้ทันต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบนัเสมอ มีความฉลาดเฉลียวในการบริหารงานในสถานศึกษา สามารถแก้ปัญหา  
ต่าง ๆ อยา่งสร้างสรรคมี์ความรู้ความสามารถในการสร้างบรรยากาศท่ีดี ในการท างานของบุคลากร
ภายในองค์กร มีความรอบรู้ มีทกัษะในการส่ือสารกับบุคลากรภายในและภายนอกองค์กรอย่าง
สร้างสรรค ์การมีใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน สามารถน าความรู้ใหม่ ๆ และเทคโนโลยหีรือแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ มาใชใ้นการพฒันาองคก์รและบุคลากรภายในองคก์รให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร
และบูรณาการส่ิงต่าง ๆ ในองคก์รใหเ้กิดความสมดุลได ้
 ด้านบุคลกิภาพ 
 คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
ภาพลักษณ์ สมรรถภาพร่างกาย อารมณ์พฤติกรรมท่ีเป็นลักษณะนิสัยประจ าตัว ท่ีน่าเล่ือมใส          
น่าเคารพศรัทธาและดูดี เป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของผูบ้ริหาร มีนักวิชาการหรือผูเ้ก่ียวข้องกับ
การศึกษาไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาอนัพึงประสงคด์า้นบุคลิกภาพไว้
ดงัต่อไปน้ี 
 เต็มสิริ ทิพยจ์นัท า (2553 : 139) ได้ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารตาม    
ความคิดเห็นของครูผูส้อน กรณีศึกษา :โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต และได้สรุปว่า 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นบุคลิกภาพ คือ การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
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สะอาด เหมาะสมกบักาลเทศะดูแลว้มีความน่าเช่ือถือ เป็นคุณลกัษณะอนัพึงประสงคอ์ยู่ในระดบั
มากกว่าข้ออ่ืนทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะว่า การแต่งกายเป็นส่ิงท่ีทุกคนสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย                 
จากภายนอกการแต่งกายท่ีสะอาด มีความสุภาพเรียบร้อย เหมาะสมตามกาลเทศะ จะท าให้ผูท่ี้พบ
เห็นเกิดความประทบัใจและสร้างความน่าเช่ือถือได ้
 ชุติมา ศิริไพรวนั และคณะ (2561: 377) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 และ
ไดส้รุปวา่ คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นบุคลิกภาพ คือ การแสดงออกถึง
ความมีบุคลิกภาพอย่างเห็นไดช้ดัเจน ไดแ้ก่ การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย สง่างาม มีความเต็มใจและ
ตอ้งการปฏิบติังานอยู่ในพื้นท่ี สามารถปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งตามกาลเทศะ ยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในการปฏิบติังานและการด ารงชีวิตและมีความขยนัอดทน  
 นที กอบการนา และคณะ (2562 : 47) กล่าวว่าคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะทางสรีระทุกส่วนของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีรวมถึง
การแสดงออกทางกายวาจากิริยา ท่าทางสติปัญญาอารมณ์นิสัยใจคอ ความสามารถและพฤติกรรม
ส่วนอ่ืน ๆ ทุกอยางท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงท าให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ี
ต่างกนั 
 แก้วมณี โสพิน และจรัส อติวิทยาภรณ์ (2563 : 1310) ได้ศึกษาคุณลักษณะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของข้าราชการครู ในเครือข่ายพนัธปัญญา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา พทัลุง เขต 2 สรุปได้ว่า คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์     
ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง ผู ้บริหารควรแต่งกายให้เหมาะสม สุภาพ เรียบร้อย ถูกกาลเทศะ  
มีบุคลิกภาพ ท่ีเหมาะสม สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบับุคคลอ่ืน ๆ ได ้มีความสุภาพ อ่อนโยน 
สุขมุ รอบคอบ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง พูดจาไพเราะกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นผูเ้รียนรู้อยูเ่สมอ รู้ทนั
เหตุการณ์ และรู้ทนัโลก 
 ยุวเรศ ประดู่ และคณะ (2564 : 49) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง ผูบ้ริหารมีบุคลิกภาพท่ีน่าเคารพ น่าเช่ือถือ ทั้งบุคลิกภาพภายใน เช่น          
มีความสุภาพ เรียบร้อย ใจเยน็ สุขุม เป็นตน้ และบุคลิกภาพภายนอก เช่น แต่งกายสุภาพ เหมาะสม
กบักาลเทศะ พูดจาไพเราะเป็นตน้ 
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 พนิดา รัษฎาเพชร และตรัยภูมินทร์ ตรีตรีศวร (2565 : 2359 - 2366) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะ
อันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดส านักงาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 สรุปไดว้่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นผูแ้ต่งการเรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะ เป็นผู ้
ท่ีมีลักษณะท่าทางร่าเริงแจ่มใส สุภาพอ่อนโยน เป็นผูท่ี้มีความเช่ือมั่นในตนเอง กล้าตัดสินใจ 
กระตือรือร้นในการท างาน  
 นนัทภคั อู่สุวรรณ (2565 : 76) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอหนองปรือ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 สรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง ผูบ้ริหารมีความเหมาะสมดา้นวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความ
น่าเช่ือถือ น่าเกรงขาม มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สุขุม รอบคอบ กลา้ตดัสินใจ และตั้งตนอยู่ในความ
ไม่ประมาท 
 สต๊อกดิลล์ (Stogdill. 1974 : 75-76) กล่าวว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง การเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น ต่ืนตัวอยู่เสมอ ควบคุม
อารมณ์ไดดี้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  
 ยุคล์ (Yukl. 1998 : 132) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
ด้านบุคลิกภาพ คือ แบบแผนพฤติกรรมของผูน้ า อันเป็นท่ีรับรู้ได้โดยทั่วไป เช่น ความกล้า
แสดงออก ความกระตือรือร้น และลกัษณะภายใน เช่น ความคิด ทศันคติความสนใจ ท่ีท าใหมี้ความ
แตกต่างจากคนอ่ืน 
 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51)  กล่าวว่า บุคลิกภาพ (Personality) ได้แก่ 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความบากบัน่และความพยายาม  ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และคุณงาม
ความดี 
 สรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มัล           
ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกทางกายของแต่ละบุคคล ซ่ึงบุคลิกภาพของแต่ละ
บุคคลจะขึ้นอยู่กบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงบุคลิกภาพท่ีสังเกตไดง้่าย ไดแ้ก่รูปร่าง 
หน้าตากิริยาท่าทาง น ้ าเสียง  ค  าพูด ความสามารถทางสมอง ทกัษะการท ากิจกรรมต่าง ๆ แต่มี
บุคลิกภาพทางจิตท่ีสังเกตได้ค่อนข้างยาก ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด เจตคติค่านิยม ความสนใจ      
ความมุ่งหวงั อุดมคติเป้าหมาย และความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีท่ีมาจาก
พนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้มของแต่ละคน ส่งผลต่อความสามารถในการปรับตวัเขา้กบั ส่ิงแวดลอ้ม
และเกิดความแตกต่างระหวา่งบุคคลได ้
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 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 ค าว่า คุณธรรมและจริยธรรมนั้ นเป็นค า ท่ีมีความหมายใกล้เคียงกัน ทั้ งในวงการ
การศึกษา สังคมวิทยา ปรัชญาและศาสนาทัว่ ๆ ไป อย่างไรก็ดีความหมายของคุณธรรมนั้น มกัจะ
ใช้ในลกัษณะท่ีครอบคลุมความหมายของจริยธรรมด้วย ทั้งในศพัท์ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
กล่าวคือ จริยธรรมเป็นการแสดงออกให้ผูอ่ื้นเห็นคุณธรรมท่ีมีอยู่ภายในจิตใจของแต่ละบุคคล
นัน่เองไดมี้ผูศึ้กษาดา้นคุณธรรมและจริยธรรมของผูบ้ริหารหลายท่าน ซ่ึงผูวิ้จยัไดร้วบรวมมา ดงัน้ี 
 เต็มสิริ ทิพยจ์นัท า (2553 : 139) ได้ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารตาม
ความคิดเห็นของครูผู ้สอนกรณีศึกษา: โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต และได้สรุปว่า  
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านคุณธรรมและจริยธรรม คือการท่ีผูบ้ริหาร
บริหารเป็นผู ้น าในการบริหารองค์กรเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ งไว้ จึงท าให้ผูบ้ริหารมีความ
รับผิดชอบในหนา้ท่ีและมีความระมดัระวงัในการกระท า การพูด และการกระท าต่าง ๆ ท่ีจะส่งผล
ต่อการบริหารงานของหน่วยงาน ดังนั้ น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีคุณธรรมจริยธรรมมีความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีการงานของตนเอง มีความยติุธรรม ความซ่ือสัตย ์สุจริต และมีเหตุผล 
 ชุติมา ศิริไพรวนั และคณะ (2561 : 377) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทศันะของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 และ
ได้สรุปว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนตามหลักศาสนาและอยู่ในศีลธรรมอันดี มีความซ่ือสัตย์ สุจริต
โปร่งใส จริงใจ มีความรับผิดชอบ  มีระเบียบวินยั และประพฤติตน  ให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคคล
อ่ืนได ้
 นที กอบการนา และคณะ (2562 : 47) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาดา้นคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบติัตนท่ีเป็นอุปนิสัยท่ีดีงาม โดยมี
ความรู้สึกผิดชอบชั่วดีทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ ต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของตน        
ซ่ึงเกิดจากการไตร่ตรองและมีจิตส านึกท่ีดีงาม อนัเป็นท่ียอมรับโดยทั่วไปและมีคุณค่าควรแก่     
การน าไปด าเนินชีวิตหรือน าไปเป็นหลกัในการด าเนินชีวิตอยา่งประเสริฐ  
 แก้วมณี โสพิน และจรัส อติวิทยาภรณ์  (2563 : 1310) ได้ศึกษาคุณลักษณะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของข้าราชการครูในเครือข่ายพนัธปัญญา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 สรุปไดว้่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง  ผู ้บ ริหารควรมีความซ่ือสัตย์สุจริตในหน้า ท่ีการงาน                           
มีความยุติธรรมเป็นท่ีตั้ง ยึดมัน่หลกัธรรมค าสอนในศาสนาท่ีตนนับถือ และประพฤติตนอยู่ใน
ศีลธรรมอนัดี และมีความรับผิดชอบ 
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 ยุวเรศ ประดู่ และคณะ (2564 : 49) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา    
ด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง  ผูบ้ริหารต้องมีความเท่ียงตรง ยุติธรรม รับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่คดโกง และเป็นผูเ้สียสละ ไม่เห็นแก่ตวั 
 พนิดา รัษฎาเพชร และตรัยภูมินทร์ ตรีตรีศวร (2565 : 2359 - 2366) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 สรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใช้เหตุผลใน
การตดัสินใจ เป็นผูส้ร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน เป็นผูท่ี้มีความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟัง
ความคิดเห็นของผูร่้วมงาน เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในหนา้ท่ีการงาน และเป็นผูท่ี้มีความเมตตา
กรุณาต่อผูร่้วมงาน  
 นนัทภคั อู่สุวรรณ (2565 : 76) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอหนองปรือ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 สรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มีความเสียสละ
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ทั้งกาย วาจา และใจ และผูบ้ริหารเป็นผูต้รงต่อเวลา 
 สต๊อกดิลล ์(Stogdill. 1994 : 75-76) กล่าวว่าคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง 
การเป็นผูมี้ความตั้งใจในการท างาน มีความสามารถรับผิดชอบ และมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จและ
เป็นผู ้ท่ีปรารถนาจะร่วมมือกับคนอ่ืน มี เกียรติและเป็นท่ียอมรับของผู ้ร่วมงานคนอ่ืน ๆ                           
มีความเฉลียวฉลาดในการสังคม 
 จากการศึกษาความหมายของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษา              
ด้านคุณธรรมจริยธรรม สรุปได้ว่าคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บ ริหารสถานศึกษา                      
ในยุคเน็กซ์นอร์มัล ด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง คุณลักษณะด้านคุณสมบัติและแนวทาง       
การประพฤติปฏิบติัตนของผูบ้ริหาร ทั้งในดา้นดีและดา้นความถูกตอ้ง เป็นผูมี้ความสุจริตทั้งทาง
กายวาจาและใจ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ตรงต่อเวลา ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความเมตตากรุณา มีความ
ยุติธรรมต่อผูร่้วมงานอย่างเสมอภาค เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ไม่ขอ้งเก่ียวกบัอบายมุข
ทุกประเภท และเป็นท่ียอมรับและตอ้งการของสังคม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ท่ีส าคัญ      
ท่ีผูบ้ริหารยุคเน็กซ์นอร์มลั จะตอ้งมีเพราะจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และองค์กรเกิดความเช่ือมัน่
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ศรัทธา และให้เกิดการสนับสนุนอย่างไม่มีการต่อต้าน อันจะน ามา  ซ่ึงความส าเร็จขององค์กร  
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีไดต้ั้งไว ้
 ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
 มีนกัวิชาการหลายท่านไดน้ าเสนอแนวคิดไวด้งัต่อไปน้ี 
 เต็มสิริ ทิพยจ์นัท า (2553 : 139) ได้ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารตาม
ความคิดเห็นของครูผู ้สอนกรณีศึกษา :โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต และได้สรุปว่า  
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ด้านมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ความไม่ถือตวักับ
เพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีตอ้งมีการพบปะสังสรรค์ทาง
สังคมตลอดเวลา ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นท่ีเช่ือถือของทุกคน สามารถแกไ้ข
ปัญหาของผูอ่ื้นได ้มีความซ่ือสัตย ์มีความอดทน เป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตย มีน ้ าใจ และมีความ
จริงใจ  
 ชุติมา ศิริไพรวนั และคณะ (2561 : 377) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
และได้สรุปว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านมนุษยสัมพนัธ์  หมายถึง 
ผู ้บริหารสถานศึกษามีอัธยาศัย ท่ี ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสต่อผู ้พบเห็น ให้เกียรติและเคารพสิทธิ                   
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการสร้างสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนและชุมชน 
 แก้วมณี โสพิน และจรัส อติวิทยาภรณ์ (2563 : 1310) ได้ศึกษาคุณลักษณะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของข้าราชการครู ในเครือข่ายพนัธปัญญา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา พทัลุง เขต 2 สรุปได้ว่า คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์     
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเป็นทีมได ้ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความจริงใจ 
อัธยาศัยดี และให้เกียรติผู ้อ่ืน รับฟังความคิดเห็นของผู ้อ่ืน ปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลทั่วไป                    
มีการเสริมแรงในทางบวกอยู่เสมอ สามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นได้ดี มีความเข้าใจ ช่วยเหลือ          
เอ้ืออาทร และเป็นกนัเองกบัผูร่้วมงาน 
 ยุวเรศ ประดู่ และคณะ (2564 : 49) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 สรุปไดว้่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา                     
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารมีความจริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน มีความเป็นกนัเอง ยิ้มแยม้
แจ่มใส และยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  
  



29 

 พนิดา รัษฎาเพชร และตรัยภูมินทร์ ตรีตรีศวร (2565 : 2359 - 2366) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 สรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ด้านมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพเป็นกันเองกับผูร่้วมงาน    
เป็นผูมี้ความจริงใจต่อผูร่้วมงาน ยิ้มแยม้แจ่มใส มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพกับทุกคนพบปะกับ
ผูร่้วมงานเป็นประจ า รับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผูร่้วมงานอยา่งใจเยน็ 
 นนัทภคั อู่สุวรรณ (2565 : 76) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอหนองปรือ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 สรุปได้ว่า คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง 
ผูบ้ริหารเป็นผูมี้บุคลิกภาพท่ีดี มีสัมมาคารวะ เป็นนกัฟังท่ีดี ท าตนใหมี้ชีวิตชีวา ยิม้แยม้แจ่มใส และ
เป็นผูรู้้จกัควบคุมอารมณ์ของตน 
 จากการศึกษาความหมายของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษา           
ด้านมนุษยสัมพันธ์  ส รุปได้ว่ าคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บ ริหารสถานศึกษาใน                           
ยุคเน็กซ์นอร์มลั ด้านมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพ
ความสัมพนัธ์ และมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ท าตนใหมี้ชีวิตชีวายิม้แยม้แจ่มใส รู้จกัควบคุมอารมณ์ของตน 
มีบุคลิกภาพท่ีดีมีสัมมาคารวะเป็นนักฟังท่ีดีรู้จัก ใช้ค  า พูดหรือภาษาพูดให้เหมาะสม ไม่เป็น             
ผูเ้ย่อหยิ่งถือตวั มีไมตรีจิตและมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ แสดงความช่ืนชมบุคคลอ่ืนดว้ยความจริงใจ 
สนใจบุคคลอ่ืน ศึกษาความตอ้งการและความแตกต่างของบุคคลอ่ืน รู้จกัท าตวัให้เป็นประโยชน์    
แก่บุคคลอ่ืน ใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนตอ้งการให้ผูอ่ื้นมีความสุขและอยากให้
ผูอ่ื้นพน้ทุกขรู้์จกัเอาใจเขามาใส่ใจเราให้ความเคารพนับถือและให้ความร่วมมือท่ีดี  ซ่ึงในปัจจุบนั
เป็นยุคเน็กซ์นอร์มัล ท่ีผู ้คนใช้เทคโนโลยี เค ร่ื องมือดิจิทัลต่าง ๆ มากขึ้ น ถ้าผู ้บริหารมี                   
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น มีเครือข่ายกบัผูบ้ริหารต่างโรงเรียน จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถติดตาม
ข่าวสารหรือเทคโนโลยต่ีาง ๆ ไดท้นักบัเหตุการณ์มากยิง่ขึ้น 
 ด้านความเป็นผู้น า 
 มีนกัวิชาการหลายท่านไดน้ าเสนอแนวคิดไวด้งัต่อไปน้ี 
 ชุติมา ศิริไพรวนั และคณะ (2561 : 377) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 และ
ไดส้รุปวา่ คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นความเป็นผูน้ า หมายถึง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสร้างความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ตลอดเวลา การยึดระเบียบวินัยและให้ความสนใจ         
สวสัดิภาพ สวสัดิการ ความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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 นที กอบการนา และคณะ (2562 : 47) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาดา้นความเป็นผูน้ า หมายถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมีความรู้และรู้จกั
แสวงหาความรู้ให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีทุกฝ่ายก าลงั
ร่วมมือกนัปฏิรูปการศึกษา  ใหก้ารสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกดา้นการจดัการเรียนการสอน 
และสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรและการพฒันาตนเอง 
 แก้วมณี โสพิน และจรัส อติวิทยาภรณ์  (2563 : 1310) ได้ศึกษาคุณลักษณะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของข้าราชการครู ในเครือข่ายพนัธปัญญา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา พทัลุง เขต 2 สรุปได้ว่า คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์     
ดา้นความเป็นผูน้ า หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเป็นทีมได ้ตอ้งกลา้คิด กลา้ตดัสินใจ ภายใต้
หลกัการท่ีถูกตอ้ง เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี และมีวิสัยทศัน์ในการพฒันาองค์กร                    
มีความคิดทนัสมยั กา้วไกล 
 พนิดา รัษฎาเพชร และตรัยภูมินทร์ ตรีตรีศวร (2565 : 2359 - 2366) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 สรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ด้านความเป็นผูน้ า หมายถึง  ผูบ้ริหารเป็นผูมี้วิสัยทัศน์น าการเปล่ียนแปลงในการ
บริหารสถานศึกษา เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการจูงใจผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นผูส้ร้าง
ทีมงานไดดี้ มีความสามารถในการตดัสินใจ มีไหวพริบ ปฏิภาณดีในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
 นนัทภคั อู่สุวรรณ (2565 : 76) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอหนองปรือ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 สรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาดา้นความเป็นผูน้ า หมายถึง ผูบ้ริหารมีความเด็ดขาดในการตดัสินใจไดแ้ม่นย  า มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน และมีความสามารถในการชกัจูงใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามได ้
 พรนิภา คงเพ็ชรศักด์ิ และคณะ (2565 : 84) ได้ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 สรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นความเป็นผูน้ า หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูมี้ความมัน่ใจ กลา้คิด กลา้ท า 
กลา้ตดัสินใจ มีความสามารถในการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้และเป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยตี่าง ๆ 
 จากการศึกษาความหมายของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษา            
ด้านความเป็นผู ้น า  ส รุปได้ว่ าคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บ ริหารสถานศึกษาใน                           
ยุคเน็กซ์นอร์มัล ด้านความเป็นผูน้ า หมายถึง  ความสามารถในการเป็นผูน้ าทางด้านความคิด          
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จิตวิญญาณและอุดมการณ์ของการท างานจนได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในการกระตุ้น    
โน้มน้าว เพื่อท่ีจะท างานร่วมกันให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ กล้าคิด         
กล้าตัดสินใจ ภายใต้หลักการท่ีถูกต้อง และเม่ือมีปัญหา   ก็จะมีความพร้อมท่ีจะเป็นผู ้น า                     
ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เป็นท่ีพึ่งพิงให้กบัเพื่อนร่วมงานได ้ และมีวิสัยทศัน์ในการพฒันาองค์กร 
มีความคิดทนัสมยั กา้วไกล 
 สรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค เน็กซ์นอร์มัล 
หมายถึง คุณลกัษณะท่ีพึงมีของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ ท่ีเปิดรับเทคโนโลย ีบริการดิจิทลัใหม่ ๆ 
รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการท าให้การบริหารงานในองค์กรประสบ
ความส าเร็จ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นลักษณะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาท่ีเน้นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารการศึกษา เพื่อน าไปสู่          
การบริหารจดัการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร       
มีบรรยากาศการท างานในองค์กรท่ีดี ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถ           
มีบุคลิภาพท่ีดีน่าเช่ือถือ มีความเป็นผูน้ า มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารงาน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อผูอ่ื้น เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรตั้งไวป้ระกอบด้วยคุณลักษณะของ
ผูบ้ริหาร 5 ดา้น คือ 
 ด้านความรู้ความสามารถ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถใน          
การบริหารงานยุคเน็กนอร์มลั ท่ีผูค้นและสังคมมีวิถีชีวิตท่ีผสานไปกับเคร่ืองมือดิจิทลัมากขึ้น    
เ ร่ือย ๆ มีความรู้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบันเสมอ มีความฉลาดเฉลียวในการบริหารงาน                    
ในสถานศึกษา สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ มีความรู้ความสามารถในการสร้าง
บรรยากาศท่ีดี ในการท างานของบุคลากรภายในองค์กร มีความรอบรู้ มีทกัษะในการส่ือสารกับ
บุคลากรภายในและภายนอกองคก์รอยา่งสร้างสรรคมี์การใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน สามารถน าความรู้
ใหม่ ๆ พฒันาองค์กรและบุคลากรภายในองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รและบูรณา
การส่ิงต่าง ๆ ในองคก์รใหเ้กิดความสมดุลได ้
 ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณลักษณะอันแสดงออกทางกาย          
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่าง ๆ         
ซ่ึงในปัจจุบนัยุคเน็กซ์นอร์มลั เป็นยุคท่ีน าเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มต่าง ๆ เขา้มาปรับใช้ใน        
การท างาน ดังนั้ นผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมีบุลคลิกภาพท่ีทันสมัย สามารถใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์
เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว แต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกับกาลเทศะ มีความ
เหมาะสมดา้นกิริยา มารยาท ทั้งทางกายวาจาและใจ และมีความเหมาะสมดา้นวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
เพื่อเป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุเน็กซ์นอร์มลั  
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 ด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษายุคเน็กซ์นอร์มลั มีคุณลกัษณะ      
ดา้นคุณสมบติัและแนวทางการประพฤติปฏิบติัตนของผูบ้ริหาร ทั้งในดา้นดีและดา้นความถูกตอ้ง     
เป็นผูมี้ความสุจริตทั้งกาย วาจา และใจ มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ตรงต่อเวลา มีความเมตตากรุณา  
มีความยุติธรรมต่อผูร่้วมงานอย่างเสมอภาค เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ไม่ขอ้งเก่ียวกับ
อบายมุขทุกประเภท และเป็นท่ียอมรับและตอ้งการของสังคม   
 ด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างและรักษา 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ท าตนให้มีชีวิตชีวา ยิ้มแยม้แจ่มใส รู้จกัควบคุมอารมณ์ของตน รู้จกั
ใช้ค  าพูดหรือภาษาพูดให้เหมาะสม ไม่เป็นผูถื้อตวั เย่อหยิ่ง มีไมตรีจิตและมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่  
ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะในยุคเน็กซ์นอร์มัลผูบ้ริหารจ าเป็นต้องสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัโรงเรียนใกลเ้คียง สร้างเครือข่าย เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานใหง้่าย
ยิง่ขึ้น  
 ด้านความเป็นผู้น า หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลัมีความสามารถใน
การเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงท่ีดี มีวิสัยทศัน์ในการพฒันาองค์กร กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ ภายใต้
หลกัการท่ีถูกตอ้ง และเป็นผูน้ าในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหก้บัองคก์รได้ 

 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
 ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นองคป์ระกอบและเป้าหมายท่ีส าคญัในการจดัการศึกษา           
ให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยนับว่าเป็นการทา้ทายในการด าเนินงานทางการศึกษา ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาจะต้องแสดงความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการการศึกษาท่ีจะต้องก ากับ           
และติดตามใหส้ถานศึกษามีประสิทธิผลต่อไป โดยประสิทธิผลของสถานศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ความหมายของประสิทธิผล  
 นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลไวใ้นลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี  

 ภารดี อนนัตน์าวี (2558 : 61) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง เคร่ืองมือหรือตวัแปรในการ
ตดัสินใจว่าการบริหารของหน่วยงานหรือองคก์รใดองคก์รหน่ึง สามารถด าเนินงานจนบรรลุตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัผลท่ีไดรั้บและผลส าเร็จของงาน มีความ
เก่ียวขอ้งกบัผลงานท่ีองคก์รพึงประสงค ์ 

 บญัชา พิพฒันมงคลกิจ และคณะ (2563 : 43) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ
ในการด าเนินการต่าง ๆ ใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งส าเร็จ 
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  มยุรี วรรณสกุลเจริญ และชาญณรงค์ รัตนพนากุล (2563 : 198) ได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิผลไวว้า่ ประสิทธิผล หมายถึง ผลลพัธ์หรือความส าเร็จในการด าเนินการใด ๆ โดยการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งเป้าหมายไว ้

 ณัฐศิษฏ์ จิตร์จ านงค์ และคณะ  (2565 : 369) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การท่ี
องคก์ารไดด้ าเนินงานต่าง ๆ โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 พรสวรรค ์สุขพรหม และรุจิราพรรณ  คงช่วย (2565 : 193-199) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิผล 
หมายถึง ผลส าเร็จของการท างาน ท่ีบรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้ององคก์ร 

 กิบสัน และเจมส์ (Gibson and James. 1982 : 100) กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นเร่ืองของ        
การกระท าใด ๆ ท่ีมีเป้าหมายจะไดรั้บความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นกบังาน การกระท าหรือความพยายามจะ
มีประสิทธิผลสูงหรือต ่านั้น ขึ้นอยูก่บัวา่ผลท่ีไดรั้บตรงตามเป้าหมาย ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
และใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด  

 ไชน์ (Schein.1970 : 177)ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิผล หมายถึง สมรรถนะขององคก์รท่ีจะอยู่
รอดเติบโต และตอ้งปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้ 

 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51)ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิผลหมายถึงผลท่ีส าเร็จ 
ท่ีบรรลุตามจุดประสงคข์ององคก์รทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  

 กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผล หมายถึงการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์องค์กร               
ซ่ึงสามารถดูความส าเร็จไดจ้ากความอยู่รอด ความเจริญเติบโตขององค์กรและการใช้ทรัพยากร       
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั มาใชป้ระโยชน์เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผล  
 ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา  

 ในการบริหารงานสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลเป็นส่ิงส าคญั และเป็นเคร่ืองมือบ่งช้ี               
ในการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารว่า การบริหารองค์กรหรือหน่วยงานใดงานหน่ึง สามารถ             
ท่ีจะบริหารงานเหล่านั้นไปจนบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด จึงไดมี้
ผูใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษาไวห้ลากหลาย ดงัน้ี  

 ภารดี อนนัตน์าวี (2558 : 61) กล่าวว่า ประสิทธิผลองคก์รคือ การท่ีองคก์รไดด้ าเนินการ   
ใด ๆโดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้ 

 บัญชา พิพัฒนมงคลกิจ และคณะ (2563 : 43) กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาท่ีท างานร่วมกนัจนบรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ 
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 ณัฐศิษฏ์ จิตร์จ านงค์ และคณะ  (2565 : 369) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง การท่ีสถานศึกษาได้ด าเนินงานต่าง ๆ โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จและ
ผลส าเร็จนั้นสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้เช่น โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง สามารถพฒันานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก และสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกบีบบงัคบัได ้

 พรสวรรค์ สุขพรหม และรุจิราพรรณ  คงช่วย (2565 : 193-199) ได้สรุปความหมาย
ประสิทธิผลของสถานศึกษาไว้ว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของ
สถานศึกษาในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพฒันาทศันคติของนกัเรียน
ในทางบวก ตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษาเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกได ้รวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 มอทท์ (Mott. 1972 : 305) กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ปริมาณของ
ผลผลิตคุณภาพของผลผลิต ประสิทธิภาพของการท างาน การปรับตัวขององค์กรให้ เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มและความยดืหยุน่ในการด าเนินการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบับริบทขององคก์ร  

 รอบบินส์ (Robbins. 2001 : 100) ให้มีความหมายว่า ประสิทธิผลขององคก์ร คือ ระดบัท่ี
องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถใช้ภาวะผูน้ าในการบริหารจดัการศึกษา จนท าให้ครูและนักเรียนเกิด
ความพึงพอใจ ประสิทธิผลของสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

 กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษา          
ท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ของสถานศึกษา เป็นการจดัการศึกษาท่ีท าให้ครูและนักเรียนเกิดการเรียนรู้ 
และความพึงพอใจ เป็นความสามารถในการแสวงหาผลประโยชน์จากส่ิงแวดล้อมเพื่อให้ได้
ทรัพยากรในการน าไปสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร  การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิด  
ผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไวค้วามมีประสิทธิภาพในการท างาน การปรับตวัของ
องคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ความยืดหยุ่นในการด าเนินการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบับริบทของ
สถานศึกษา 

 ความส าคัญของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 วรนารถ แสงมณี (2553 : 92) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของประสิทธิผลของสถานศึกษาไว้

ว่าความส าคญัของประสิทธิผลขององคก์ารนั้น มีอยู่หลายประการ ประการแรกคือ ดา้นการตลาด
ประสิทธิผลจะเป็นแนวทางให้ผู ้จัดการขยายตลาด เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดได้ดียิ่งขึ้ น        
ประการท่ีสอง ด้านการเงิน ประสิทธิผลจะช่วยให้ผูจ้ ัดการใช้เงินทุนได้อย่างดีมีประสิทธิภาพ     
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และประการท่ีสาม ด้านบัญชี ความมีประสิทธิผลขององค์การ จะช่วยให้ผูบ้ริหารได้ข้อมูล                
ท่ีสามารถช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อการบริหารจดัการไดดี้ยิง่ขึ้น 

 ภารดี อนนัตน์าวี (2558 : 61) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของประสิทธิผลของสถานศึกษาไว้
ว่า ประสิทธิผลมีความส าคญัต่อองค์การดงัน้ี 1) ช่วยตรวจสอบวตัถุประสงค์กบัการจดัตั้งองคก์ร 
เพื่อด าเนินงานให้เป็นไปตามความต้องการ 2) ประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมกับ
แผนงานท่ีก าหนดไว้ในการด าเนินงานต้องมีการวางแผนก าหนดหน้ าท่ี ความรับผิดชอบ                          
การจดัสรรงบประมาณ การใช้อ านาจหน้าท่ี การบริหารการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน 3) การประเมินผลส าเร็จกบัวตัถุประสงค ์โดยเปรียบเทียบผลงานท่ีด าเนินการ
ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้กับวัตถุประสงค์ขององค์กร ถ้าผลของงานสามารถบรรลุผลตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์รได ้แสดงวา่ องคก์รมีประสิทธิผล 

 บญัชา พิพฒันมงคลกิจ และคณะ (2563 : 43) ไดส้รุปความส าคญัของประสิทธิผลของ
สถานศึกษาไวว้่า สถานศึกษาจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้นั้ น ขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 ยุวเรศ ประดู่ และคณะ (2564 : 49) กล่าวถึงความส าคญัของประสิทธิผลของสถานศึกษา
ไวว้่าระบบของสถานศึกษาจะมัน่คง เม่ือสร้างผลผลิตให้เป็นท่ียอมรับและสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของสังคม ประสิทธิผลของสถานศึกษาจึงขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส าคญั 

 พรสวรรค ์สุขพรหม และรุจิราพรรณ  คงช่วย (2565 : 193-199) ไดส้รุปความส าคญัของ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาไวว้่า ประสิทธิผลของสถานศึกษามีความส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันา
คน ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของประเทศ  

 ไพรส์ (Price. 1993 : 318) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของประสิทธิผลของสถานศึกษาไวว้่า
ประสิทธิผลมีความสามารถในการด าเนินการใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 จากแนวคิดต่าง  ๆ ท่ีกล่าวมานั้ น สามารถสรุปความส าคัญของประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ไดว้่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของสถานศึกษานั้น ๆ ซ่ึง
การท่ีจะกล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาค านึงถึงแต่ผลส าเร็จท่ีจะเกิดขึ้นของงานเพียงอย่าง
เดียวย่อมไม่ถูกต้อง จะต้องพิจารณาลึกลงไปอีกว่าผลส าเร็จของงานนั้นสนองตอบหรือบรรลุ
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษาหรือไม่ โดยประเมินผลจากการด าเนินงานกบัแผนงานท่ีก าหนด   

 องค์ประกอบของประสิทธิผลของสถานศึกษา  
 ประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีเป็นส่ิงช้ีวดัความส าเร็จท่ีบรรลุตามวตัถุประสงค์ของ      

สถานศึกษาซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา ดังนั้นในการวดั และ
ประเมินผลประสิทธิผลของสถานศึกษาจึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการวดั และประเมินให้
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ถูกตอ้งและตรงตามวตัถุประสงคข์องการวดัและประเมินผล ผูว้ิจยัจึงขอเสนอผลการศึกษาการวดั 
และประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยการสังเคราะห์จากแนวคิดของนักวิชาการ                     
ท่ีไดก้ล่าวถึงการวดัประสิทธิผลองคก์รในลกัษณะท่ีต่าง ๆ กนัดงัต่อไปน้ี  
 ภารดี อนันต์นาวี (2558 : 61) กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาพิจารณาได้จาก     
แนวคิดตามแนวทางการพฒันาเป้าหมาย แนวทางเชิงระบบ แนวทางเชิงกลยุทธ์กลุ่มท่ีเก่ียวข้อง        
แนวทางการแข่งขนั คุณค่า และต่อมาไดพ้ฒันาเป็นรูปแบบบูรณาการประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ      
คือ 1) ความสามารถในการพฒันานักเรียน ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถ            
ในการพฒันานักเรียน ให้มีทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับตวัและพฒันาให้เขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้ม และ 4) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา  
 อรพรรณ ตู ้ จินดา  (2558 :  47)  ได้ศึกษาประสิทธิผลของการบริหารโรง เ รียน                         
วดัปทุมวนารามโดยใช้อรพรรณโมเดล ซ่ึงประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน         
8 กลุ่ม สาระ 2) ความพึงพอใจของผูป้กครอง และ 3) ความพึงพอใจของนกัเรียน 
 อนงค ์อาจจงทอง (2559 : 41) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารทรัพยากรมนุษย ์   
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2                 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ความสามารถในการพฒันานักเรียน ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง           
2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียน ให้มีทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับตวัและ
พฒันาใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และ 4) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา  
 นฤมล เจริญพรสกุล และคณะ (2559 : 114) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซ่ึงประกอบดว้ย      
5 ด้านคือ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 2) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน          
3)  ความพึงพอใจในงานของครู 4) ความพึงพอใจในงานของผูป้กครอง และ 5) ความเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้  
 จตุรภัทร ประทุม และคณะ (2559 : 120) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ซ่ึงประกอบด้วย 4 ด้าน คือ         
1) ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการ
พัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับตัว และพัฒนาให้เข้ากับ
ส่ิงแวดลอ้ม และ 4) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา  
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 ทิพมาศ ดนตรีพงษ ์(2561 : 8) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ความสามารถใน
การผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันาให้นักเรียนมี
ทัศนค ติทางบวก  3) ความสามารถในการป รับ เป ล่ี ยนและพัฒนาสถานศึกษา  และ                                                
4) ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน 
 บญัชา พิพฒันมงคลกิจ และคณะ (2563 : 43) ไดศึ้กษาการบริหารสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3              
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง    
2) ความสามารถในการพฒันาให้นักเรียนมีทศันคติทางบวก  3) ความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาสถานศึกษา และ 4) ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน 
 จักรวาล สุขดี และวิเชียร รู้ยืนยง (2565 : 121)ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ความสามารถในการผลิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้ น 2) ความสามารถในการพฒันาผูเ้รียนให้มีเจตคติ
ทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา และ 4) ความสามารถใน       
การแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
 ณัฐศิษฏ์ จิตร์จ านงค์ และคณะ (2565 : 369) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก                    
3) ความสามารถในพัฒนาปรับเปล่ียนโรงเรียนให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 4) ความสามารถใน       
การแกปั้ญหาในโรงเรียน 
 พรสวรรค์ สุขพรหม และรุจิราพรรณ  คงช่วย (2565 : 193 - 199) ได้ศึกษาปัจจัยการ
บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการ เ รี ยนสู ง  2) ด้านความสามารถในการพัฒนานัก เ รี ยนให้ มีทัศนค ติทางบวก                                              
3) ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน และพฒันาสถานศึกษา และ 4) ดา้นความสามารถในการ
แกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
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 มอทท์ (Mott.  1972 :  305)  ได้กล่าวถึง  ประสิทธิผลของสถานศึกษาในแง่ของ
ความสามารถ 4 ประการคือ 1) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง                                 
2) ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับตวัและ
พฒันาใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และ 4) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา  
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
พิจารณาจากตัวแปร 4 ประการ คือ 1) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ              
ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก 3) ความสามารถใน
การปรับตัวและพฒันาให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม และ 4) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายใน
สถานศึกษา 
 เครียตเนอร์ และคินิคกิ (Kreitner and Kinicki. 2007 : 153) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของ
สถานศึกษาว่าประกอบด้วยความสามารถ  4 ประการคือ 1) การท าให้ส าเร็จตามเป้าหมาย                    
2) การไดม้าซ่ึงทรัพยากร 3) กระบวนการจดัการภายใน และ 4) กลยทุธ์สร้างความพึงพอใจ  
 จากทศันะของนักวิชาการจากแหล่งต่าง ๆ จ านวน 13 แหล่ง ดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึง
น ามาสังเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเป็นองค์ประกอบหลกัของประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยใช้
เกณฑค์วามสอดคลอ้งกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  การวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา จากทศันะนกัวิชาการ 
 

                           นกัวิชาการ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 สรุป 

1.  ดา้นความสามารถในการ 
ผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  12* 

2.  ดา้นความสามารถในการ
พฒันา นกัเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก 

√  √  √ √ √ √ √ √ √ √  10* 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

                           นกัวิชาการ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 สรุป 

3.  ดา้นความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา 

√  √  √ √ √ √ √ √ √ √  10* 

4.  ดา้นความสามารถในการ
แกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 

√  √  √ √ √ √ √ √ √ √  10* 

5.   ด้านคุณลักษณะอันพึง
ประสงคข์องนกัเรียน 

   √          1 

6.  ด้านความพึงพอใจของ
ผูป้กครอง  

 √  √          2 

7.  ด้านความพึงพอใจของ
นกัเรียน  

 √            1 

8.  ดา้นความเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้  

   √          1 

9.  ดา้นการท าให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย  

            √ 1 

10.  ดา้นการไดม้าซ่ึง 
ทรัพยากร  

            √ 1 

11.  ดา้นกระบวนการ
จดัการภายใน  

            √ 1 

12.  ด้านกลยุทธ์สร้างความ
พึงพอใจ  

            √ 1 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

                           นกัวิชาการ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 สรุป 

13. ด้านความพอใจในการ
ท างานของครู 

   √          1 

 
หมายเหตุ : [1 = ภารดี อนันต์นาวี (2558 : 61), 2 =อรพรรณ ตู ้จินดา (2558 : 47), 3 = อนงค์  
อาจจงทอง (2559 : 41), 4 = นฤมล เจริญพรสกุล และคณะ (2559 : 114), 5 = จตุรภทัร ประทุม และคณะ 
(2559 : 120), 6= ทิพมาศ ดนตรีพงษ์ (2561 : 8), 7= บญัชา พิพฒันมงคลกิจ และคณะ (2563 : 43), 
8= จกัรวาล สุขดี และวิเชียร รู้ยืนยง (2565 : 121), 9= ณัฐศิษฏ ์จิตร์จ านงค์ และคณะ (2565 : 369), 
10 = พรสวรรค์ สุขพรหม และรุจิราพรรณ  คงช่วย (2565 : 193-199), 11 = มอทท์ (Mott. 1972 : 
305) , 12 =  ฮ อ ย  แ ล ะ มิ ส เ ก ล  (Hoy and  Miskel.  2001 :  51) , 13 =  เ ค รี ย ต เ นอ ร์  แ ล ะ 
คินิคกิ (Kreitner and Kinicki. 2007 : 153) ]  
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาจากทศันะนักวิชาการ พบว่า         
มีประสิทธิผลของสถานศึกษา 13 ตวัแปร เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปรสรุปได้ว่า  มีตวัแปร          
4 ด้าน ท่ีมีความถ่ีสูงจ านวน 10 – 12 ความถ่ี คือ 1) ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียน               
ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน ให้มีทศันคติทางบวก           
3) ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา 4) ด้านความสามารถใน                   
การแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา ดงันั้น ในการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูวิ้จัยจึงได้สรุปตัวแปรออกมาทั้ ง 4 ด้าน คือ                      
1) ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ดา้นความสามารถ
ในการพัฒนานักเ รียน ให้มีทัศนคติทางบวก 3)  ความสามารถในการปรับตัวให้ เข้ากับ
สภาพแวดล้อม 4) ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา มาเป็นแนวคิดใน
การศึกษาคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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 ด้านความสามารถในการผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  
 ภารดี อนนัตน์าวี (2551 : 216) กล่าววา่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาสามารถด าเนินงานในสถานศึกษา  
ทั้งการบริหารจดัการเรียนการสอนจนสามารถท าใหน้กัเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี 
ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากเกรดเฉล่ียโดยรวมของนกัเรียนจ านวนร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงขึ้นไป ความสามารถทางวิชาการของนักเรียน รวมถึงความสามารถในการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนของครู  
 อรพรรณ ตูจิ้นดา (2558 : 47) กล่าวถึงความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงไว้ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสอดคล้องกับการบริหารโรงเรียนให้ประสบ
ความส าเ ร็จจะต้องมีการพัฒนากระบวนการบริหาร การวางแผน การจัดสรรทรัพยากร                    
การประสานงาน การใช้อ านาจ การใช้แรงกระตุน้การติดต่อส่ือสาร การก ากบัติดตาม การนิเทศ         
การประเมินผล การควบคุมคุณภาพและการมีส่วนร่วม โดยค านึงถึงการจัดองค์กรในฐานะ          
เป็นระบบซ่ึงมีองคป์ระกอบในลกัษณะของปัจจยัน าเขา้ กระบวนการจดัการ ผลผลิต ผลยอ้นกลบั 
และสภาพแวดลอ้มจะตอ้งมองปัญหาใหก้วา้งมีการวางแผนเตรียมรับปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
 อนงค์ อาจจงทอง (2559 : 41) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามแนวคิดของมอทท์                 
(Mott. 1972) และสรุปไวว้่า คือปริมาณและคุณภาพของนกัเรียน ประสิทธิผลของการศึกษาท่ีสร้าง
ความเช่ือมัน่ไดสู้ง โดยวดัความนิยมจากชุมชนและผูป้กครองนกัเรียน  
 นฤมล เจริญพรสกุล และคณะ (2559 : 114) กล่าวถึงความสามารถในการผลิตนักเรียน     
ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงไวว้่า นักเรียนเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน ประกอบด้วยพฤติกรรมด้านการเรียนของท่ีดีนักเรียน ได้แก่ พฤติกรรมการเรียน            
ของนกัเรียน การส่งเสริมการเรียนรู้ของผูป้กครอง  
 จตุรภทัร ประทุม และคณะ (2559 : 120) กล่าวว่า ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาท่ีร่วมกนั
พฒันาปรับเปล่ียนแปลงวิธีด าเนินงานทั้งด้านวิชาการ การเรียนการสอน เพื่อให้สถานศึกษามี
ความกา้วหนา้ทนักบั สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป สามารถด าเนินงานในสถานศึกษา ทั้งการบริหาร 
การจดัการเรียนการสอน จนสามารถท าให้นักเรียนส่วนใหญ่ในสถานศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนท่ีดี  
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 ทิพมาศ ดนตรีพงษ ์(2561 : 8) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 สรุปไดว้่า ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง การท่ีโรงเรียนมีนักเรียนเขา้เรียนจ านวนมากและมีคุณภาพ     
ของผลการเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์สูง ท าให้นักเรียนมีโอกาสในการศึกษาต่อในสถาบัน
ชั้นสูงไดเ้ป็นจ านวนมาก  
 บญัชา พิพฒันมงคลกิจ และคณะ (2563 : 43) ไดศึ้กษาการบริหารสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3              
ได้กล่าวว่า  ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง 
ความสามารถของโรงเรียนในการผลิตนักเรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ตรงตามความ
คาดหวงั ท าให้นกัเรียนเป็นผูมี้ความสนใจในการศึกษาเล่าเรียน มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ 
และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ สูงขึ้นอยา่งน่าพอใจ 
 จกัรวาล สุขดี และวิเชียร รู้ยนืยง (2565 : 121) กล่าวถึง ความสามารถในการผลิตนกัเรียน
ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถในการบริหารโรงเรียน และดา้นการจดัการ
เรียนการสอน ท่ีมีประสิทธิภาพจนท าให้นกัเรียนส่วนมาก มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น มีความ
คล่องแคล่ว มีความช านาญกรใชท้กัษะหรือประยกุตใ์ห้ความรู้ต่าง ๆ และการประเมินผลการเรียนรู้
ของนักเรียน อันมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงต้องอาศัยทักษะและความรอบรู้                  
โดยการสังเกตหรือวดัดว้ยแบบทดสอบต่าง ๆ แลว้น าผลมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ณฐัศิษฏ ์จิตร์จ านงค ์และคณะ (2565 : 369) กล่าววา่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สามารถด าเนินงานใน
โรงเรียน จนสามารถท าให้นักเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี ให้ได้ผลตรงตาม
จุดหมายของการเรียนการสอน ตรงตามเน้ือหาสาระ 
  พรสวรรค์ สุขพรหม และรุจิราพรรณ  คงช่วย (2565 :  193-199)  ได้กล่าวไว้ว่า 
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง การพฒันานกัเรียนจน
สามารถมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น และการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียน จนสามารถท า
ใหน้กัเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 
 มอทท ์(Mott. 1972 : 305) ไดก้ล่าวว่า ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูงขึ้น หมายถึง ปริมาณ และคุณภาพของนกัเรียน เป็นประสิทธิผลของการศึกษาท่ีสร้าง
ความเช่ือมัน่ไดสู้ง โดยวดัความนิยมจากชุมชนและผูป้กครองนกัเรียน ประการหน่ึงไดแ้ก่ สถานศึกษา
นั้น มีนกัเรียนเขา้เรียนมีปริมาณมากและคุณภาพการเรียนการสอนอยูใ่นเกณฑสู์งโดยดูจากผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบนัชั้นสูงไดเ้ป็นจ านวนมาก  
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 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) ได้กล่าวว่า การบรรลุวตัถุประสงค์ของ
สถานศึกษา คือ ผูบ้ริหารและครูสามารถปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทศัน์พนัธกิจและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษาดา้นความสามารถในการผลิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สรุปได้ว่า ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในการผลิตนกัเรียนใหมี้คุณภาพ
และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ท าให้นักเรียนมีโอกาสได้ศึกษาต่อในสถานศึกษาท่ีสูงขึ้นได้ 
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูป้กครองและชุมชนมีความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอน
ของสถานศึกษา  
 ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก  
 ภารดี อนันต์นาวี (2558 : 61) กล่าวว่า ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติ 
ทางบวก หมายถึง การท่ีครูและผูบ้ริหารสามารถด าเนินการในการสถานศึกษา ทั้งการบริหารและ
การอบรมคุณธรรมของนกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยัท่ีดี และ 
ท าใหน้กัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง มีเจคติท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน เป็นท่ีพอใจของผูป้กครอง  
 อนงค ์อาจจงทอง (2559 : 41) ศึกษาการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวกตามแนวคิด 
ของมอทท์ (Mott. 1972) และสรุปไวว้่าคือความคิดเห็น ท่าทีความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผูท่ี้
ไดรั้บการศึกษาแสดงออกในทางท่ีดีงามสมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 
 จตุรภทัร ประทุม และคณะ (2559 : 120) กล่าวว่า ความสามารถในการพฒันานักเรียน        
ใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาสามารถด าเนินงาน       
การบริหารและการอบรมคุณธรรมของนกัเรียนนอกจากการเรียนการสอน เพื่อใหน้กัเรียนเป็นผูท่ี้มี 
คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัยท่ีดีและท าให้นักเรียนรู้จักพัฒนาตนเองมีเจตคติท่ีดีต่อ  
การศึกษาเล่าเรียน  
 ทิพมาศ ดนตรีพงษ ์(2561 : 8) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูผูส้อน ด าเนินการเสริมสร้างให้
นักเรียนมีความคิดเห็นท่าที ความรู้สึกหรือพฤติกรรม แสดงออกในทางท่ีดีงาม สมเหตุสมผล      
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 
 บญัชา พิพฒันมงคลกิจ และคณะ (2563 : 43) ไดศึ้กษาการบริหารสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3     
ไดก้ล่าวว่า ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก หมายถึง ความสามารถของ
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โรงเรียนในการพฒันานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก มีจิตใจกวา้งขวาง ไม่ท าตนต่อต้าน หรือ
ถดถอยหนีสังคม ใจเย็น มีเหตุผล ยอมรับกติกาของสังคมท่ีก าหนดขึ้ น และปฏิบัติตามด้วย          
ความเตม็ใจ  
 จักรวาล สุขดี และวิเชียร รู้ยืนยง (2565 : 121)กล่าวถึง ความสามารถในการพัฒนา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูผูส้อนภายในโรงเรียนได ้
ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์ท่ีสอดคล้องระหว่างความคิดหรือความรู้ ความรู้สึก ความเช่ือ  
ความเขา้ใจของบุคคลเก่ียวกบัแนวโนม้ของพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ภายหลงัจากท่ีบุคคลมี
ประสบการณ์กบัส่ิงเหล่านั้นมา ซ่ึงอาจจะเป็นวตัถุ บุคคล ส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็น
เคร่ืองก าหนดพฤติกรรม หรือก าหนดปฏิกิริยาของบุคคลต่อส่ิงเหล่านั้น 
 ณฐัศิษฏ ์จิตร์จ านงค ์และคณะ (2565 : 369) กล่าววา่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียน
ให้มีทศันคติทางบวก หมายถึง การท่ีครูและผูบ้ริหารสามารถด าเนินการในสถานศึกษา เพื่อให้
นกัเรียนเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยัท่ีดี และท าใหน้กัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติ
ท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน มีความมัน่คงทางจิตใจมีเหตุผลยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีไดก้ าหนดขึ้น 
และปฏิบติัดว้ยความจริงใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของส่วนร่วม 
 พรสวรรค์ สุขพรหม และรุจิราพรรณ  คงช่วย (2565 : 193 - 199) ได้กล่าวไว้ว่า 
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก หมายถึง การด าเนินการดา้นการบริหาร 
และอบรมคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย เพื่อท าให้นักเรียนรู้จักตนเองและมีทัศนคติท่ีดี                     
ต่อการศึกษา 
 มอทท์ (Mott. 1972 : 305) ไดก้ล่าวว่า ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติ 
ทางบวก หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาแสดงออก ในทาง
ท่ีดีงามสมเหตุสมผล และสอดคล้องกับความต้องการของสังคม การศึกษานอกจะสร้างเสริม        
ความเจริญให้บุคคลทั้ง 4 ด้าน กล่าวคือ ด้านร่างกายให้สมบูรณ์แข็งแรงพฒันาการส่วนต่าง ๆ                 
อย่างเหมาะสมกับวยั ด้านสติปัญญามีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จักคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและ                 
มีความคิดอยา่งสร้างสรรคด์า้นสังคม  
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) ไดก้ล่าววา่ การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ 
ทางบวก คือ การท่ีครูและผูบ้ริหารสามารถอบรมคุณธรรมของนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นผูมี้
คุณธรรม จริยธรรม มีวินยัท่ีดี และท าใหน้กัเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านความสามารถใน              
การพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก สรุปไดว้่า ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก หมายถึง การท่ีครูและผู ้บริหารสามารถด าเนินการในการสถานศึกษา  ทั้ งการบริหาร                          
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และการอบรมคุณธรรมของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัยท่ีดี                   
มีความกระตือรือร้นต่อการศึกษา ประพฤติตนตามระเบียบวินัยของโรงเรียน มีส่วนร่วมในการ
ท างานและแสดงความคิดเห็นกบัเพื่อน ใชส้ติปัญญาในการท างานและแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนั  
 ด้านความสามารถในการปรับเปลีย่นและพฒันาสถานศึกษา  
 ภารดี อนันต์นาวี (2558 : 61) กล่าวว่า ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนา 
สถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในการร่วมพฒันา เปล่ียนแปลงวิธีการ 
ด าเนินงาน ทั้ งด้านวิชาการ การเรียนการสอน เพื่อให้สถานศึกษามีความก้าวหน้าทันกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยพิจารณาจากการยอมรับของครูต่อการเปล่ียนแปลงทางด้าน
ต่าง ๆ ทั้งการบริหารและการเรียนการสอนความสามารถความเร็วของครูต่อการพัฒนา หรือ
ปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงานของตนเอง ความกระตือรือร้นของครู ท่ีจะปรับปรุงพฒันาการเรียน
การสอน ตลอดจนการพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจ้ากการปรับปรุงหรือพฒันาสถานศึกษา  
 อนงค์ อาจจงทอง (2559 : 41) ศึกษาการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษาตามแนวคิด 
ของมอทท ์(Mott. 1972) และสรุปไวว้า่ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาสถานศึกษา คือ
การพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคก์ร รูปแบบ บริหารงาน และการด าเนินงานต่าง ๆ ใหมี้ความ
คล่องตวัต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครูตอ้ง เป็นนักพฒันา  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้เกิด 
ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ  
 จตุรภทัร ประทุม และคณะ (2559 : 120) กล่าววา่ การปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน    
งานวิชาการ ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษาจะเป็นเคร่ืองช้ีความส าเร็จและความสามารถ     
ของผูบ้ริหาร การบริหารวิชาการเป็นภารกิจท่ีส าคญัยิ่งส าหรับสถานศึกษา การปฏิบติังานวิชาการ     
อยา่งมีคุณภาพของบุคลากรแสดงถึงประสิทธิภาพของการบริหารสถานศึกษาท่ีจะส่งผลให้นกัเรียน        
มีคุณภาพท่ีพึงปรารถนาตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  
 ทิพมาศ ดนตรีพงษ ์(2561 : 8) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 สรุปไดว้่า ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พัฒนาสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น          
ซ่ึงโรงเรียนเป็นองคก์ารทางการศึกษาท่ีท าให้เกิดการเรียนการสอนอย่างสมบูรณ์ การจดัการศึกษา
ใหเ้กิดประสิทธิผลนั้นโรงเรียนจะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การก าหนด
นโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนจะตอ้งสอดคลอ้งและทนัสมยั ทนักบัความเจริญกา้วหน้าและความ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านการเรียนการสอน ควรมีนวตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ  
มีการคน้ควา้และพฒันาส่ือ อุปกรณ์การสอนอย่างสม ่าเสมอ ปรับปรุงอาคารสถานท่ีให้สะอาด      
ร่มร่ืน เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศทางวิชาการและเกิดบรรยากาศการเรียนรู้ 
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 บญัชา พิพฒันมงคลกิจ และคณะ (2563 : 43) ไดศึ้กษาการบริหารสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3               
ได้กล่าวว่า ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง  ความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความสามารถของโรงเรียนในการปรับตวัให้
ทนัสมยั ทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการปรับปรุง
อาคารสถานท่ี ด้านส่ิงแวดลอ้มให้สะอาด ร่มร่ืน เหมาะสมกับการเรียนรู้ของนักเรียนในแต่ละ      
ช่วงวยั 
 จกัรวาล สุขดี และวิเชียร รู้ยืนยง (2565 : 121) กล่าวถึง ความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูผูส้อนภายในโรงเรียนมีการร่วมมือ 
การเปล่ียนแปลงจากสภาพเดิมไปสู่สภาพใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม เก่ียวกบัโครงสร้างโรงเรียนหรือ
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ซ่ึงปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในต่างมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงท่ีช่วยกระตุน้ให้โรงเรียนก้าวหน้าและเจริญเติบโตมากขึ้น หรือความสามารถของ
โรงเรียนท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ทั้งภายในและภายนอก ในฐานะท่ีโรงเรียนเป็นองคก์ร 
มีลกัษณะเป็นระบบเปิด จึงตอ้งพร้อมรับการเปล่ียนแปลง เพื่อให้โรงเรียนอยู่รอด โดยตอ้งพฒันา
องคก์รใหส้ามารถท าหนา้ท่ีและด าเนินการต่อไปอยา่งมีประสิทธิผล 
 ณัฐศิษฏ์ จิตร์จ านงค์ และคณะ (2565 : 369) กล่าวว่า ความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในการร่วมพฒันา เปล่ียนแปลง
วิธีการด าเนินงาน จะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัได้อย่างเหมาะสม การก าหนดนโยบาย               
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาจะตอ้งสอดคลอ้ง และทนัสมยักบัความเจริญกา้วหนา้ และความเปล่ียนแปลง 
นโยบายของสถานศึกษา ไม่ควรยึดตายตวัจนเปล่ียนแปลงไม่ได ้จะท าให้ลา้สมยั เพื่อให้สามารถ
ปรับตวัอยูใ่นสังคมได ้
 พรสวรรค์ สุขพรหม และรุจิราพรรณ  คงช่วย (2565 : 193 - 199) ได้กล่าวไว้ว่า 
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน
ร่วมมือกนัพฒันา ปรับเปล่ียนในทุก ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นบริหาร การเรียนการสอน การปรับ
หลกัสูตร และการพฒันาสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
 มอทท์ (Mott.1972 : 305) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนา 
สถานศึกษาในองค์กรต่าง ๆ จะประกอบด้วยคน และงาน สถานศึกษาซ่ึงถือว่าเป็นองค์กรทาง
การศึกษาย่อมประกอบด้วยผู ้บริหารสถานศึกษา ครู  อาจารย์ นักเรียน และนักการภารโรง                         
ท าใหเ้กิดการเรียนการสอนอย่างสมบูรณ์การจดัการการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นั้น สถานศึกษาจะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) ได้กล่าวว่า การพฒันาสถานศึกษา คือ 
ผูบ้ริหารและครูสามารถร่วมกันบริหารจัดการศึกษาให้มีความก้าวหน้าทันกับสภาพแวดล้อม           
ท่ีเปล่ียนไป โดยพิจารณาจากหลกัสูตรของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั บริบท ของสถานศึกษาและ 
ชุมชนทนัสมยัต่อสภาพแวดล้อม ในปัจจุบนัมีการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ          
มีการใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม  มีการวดัผลประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริงและ 
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 
 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านความสามารถใน                
การปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา สรุปได้ว่าความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในการร่วมพฒันา เปล่ียนแปลงวิธีการ 
ด าเนินงาน ทั้ งด้านวิชาการ การเรียนการสอน เพื่อให้สถานศึกษามีความก้าวหน้าทันกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุคเน็กซ์นอร์มลั โดยพิจารณาจากหลกัสูตรของสถานศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน ทนัสมยัต่อสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั มีการจดั    
การเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม มีการวดัผล
ประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริงและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั  
 ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา  
 ภารดี อนนัตน์าวี (2558 : 61) กล่าวว่า ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถของครูและผูบ้ริหารท่ีร่วมมือกันในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียน  
การสอน การปกครองนักเรียนและงานท่ีรับผิดชอบอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา  
 อนงค์ อาจจงทอง (2559 : 41) ศึกษาการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของ 
มอทท์ (Mott. 1972) และสรุปไว้ว่า คือการด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดความราบร่ืน 
เรียบร้อยและเจริญก้าวหน้า พยายามสร้างบรรยากาศในสถานศึกษาให้เกิดความเป็นมิตร                 
ใหค้วามร่วมมือร่วมใจแก่บุคลากรทุกฝ่าย  
 จตุรภทัร ประทุม และคณะ (2559 : 120) กล่าวว่า สถานศึกษาด าเนินงานตามแนวทาง       
การพัฒนาด้วยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและ                     
จดัการศึกษา ประสานส่งเสริม สนับสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน รวมทั้ งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถานศาสนา สถานประกอบการและ        
สถาบนัอ่ืนในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
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 ทิพมาศ ดนตรีพงษ ์(2561 : 8) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 สรุปไดว้่า ความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
สถานศึกษา หมายถึง ความสามารถท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนและครูแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียน   
การสอน การปกครองนักเรียนและงานรับผิดชอบอ่ืน ๆ ด้วยความร่วมมือร่วมใจ ท าให้การ
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 
 บญัชา พิพฒันมงคลกิจ และคณะ (2563 : 43) ไดศึ้กษาการบริหารสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3    
ไดก้ล่าวว่า ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของโรงเรียน
ในการก าหนดรูปแบบการบริหารงานให้เหมาะสมกบัขนาดของภารกิจ การประสานงาน การจดั
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย และการพฒันาศกัยภาพของบุคคลตามแนวทางท่ี
เหมาะสม 
 จกัรวาล สุขดี และวิเชียร รู้ยืนยง (2565 : 121) กล่าวว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในโรงเรียนมีความร่วมมือกนัใน
การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน ในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ             
โดยอาศัยความรู้ ประสบการณ์ และความคิด มาใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาท่ี
สลบัซับซ้อนอย่างมีคุณภาพ และประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นตอ้งมีการเลือกใช้วิธีการหรือกระ
บวนการในการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด ทั้งดา้นการเรียนการสอน และงานรับผิดชอบอ่ืน ๆ เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน 
 ณัฐศิษฏ์ จิตร์จ านงค์ และคณะ (2565 : 369) กล่าวว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายในสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของครูและผูบ้ริหารท่ีร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งสามารถบริหารความขดัแยง้ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมท่ีจะมีผลดีต่อ             
การพัฒนางาน ความสามารถในการแก้ปัญหาสถานศึกษาในระดับท่ีเหมาะสม จะมีผลดีต่อ                      
การพัฒนางาน สามารถโน้มน้าวความคิด ค่านิยม ความต้องการแต่ละเป้าหมายท่ีต่างกัน                           
ใหป้รับเปล่ียนไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 พรสวรรค์ สุขพรหม และรุจิราพรรณ คงช่วย  (2565 :193 - 199)  ได้กล่าวไว้ว่า 
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วมกนัใน 
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในทุก ๆ ดา้น ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
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 มอทท ์(Mott. 1972 : 305) ไดก้ล่าวว่า ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
องค์กรต่าง ๆ หรือสถานศึกษาในการบริหารงาน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้        
การก าหนดรูปแบบการบริหารงานภายในสถานศึกษา แต่ไม่ว่าจะมีรูปแบบการบริหารงานแบบใด 
ก็ตามในการท างานของสถานศึกษาย่อมประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่เป้าหมายคือ       
การมุ่งถึงความส าเร็จสูงสุด ท่ีเกิดจากการท างานบทบาทหน้าท่ีเป็นส่วนประกอบรองลงมาเพื่อ
ร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
การประสานงานเป็นแนวทางของความร่วมมือในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและเกิดความเรียบร้อย 
และกิจกรรมคือการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) ไดก้ล่าวว่า ความสามารถในการแกปั้ญหา 
ภายในสถานศึกษา คือ ความสามารถของครูและผูบ้ริหารท่ีร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งด้าน       
การเรียนการสอน การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและงานท่ีรับผิดชอบอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบติังาน 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาได ้ 
 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านความสามารถ                     
ในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา สรุปไดว้่า ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูท่ีร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ในยุคเน็กซ์นอร์มลั
ทั้ งด้านการเรียน การสอน การปกครองนักเรียนและงานท่ีรับผิดชอบอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานไดบ้รรลุ วตัถุประสงค์ของสถานศึกษา มีการสร้างขวญั และก าลงัใจในการปฏิบติังาน
โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การยกย่องชมเชยหรือการให้รางวลั ในบางโอกาส สร้างบรรยากาศใน
สถานศึกษาใหเ้กิดความเป็นมิตรใหค้วามร่วมมือร่วมใจแก่บุคลากรทุกฝ่าย  
 สรุปไดว้่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีบรรลุ 
วตัถุประสงค์ของสถานศึกษา เป็นการจัดการศึกษาท่ีท าให้ครูและนักเรียนเกิดการเรียนรู้และ      
ความพึงพอใจ เป็นความสามารถในการแสวงหาผลประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ไดท้รัพยากร 
ในการน าไปสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุ  
ตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้ ความมีประสิทธิภาพในการท างาน การปรับตวัขององคก์รให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม ความยืดหยุ่นในการด าเนินการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาและ
เหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัท่ีมีการน าเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือดิจิทลัต่าง ๆ เขา้มาประยกุตใ์ช้
ในการท างานของสถานศึกษา ประกอบดว้ยประสิทธิผลของสถานศึกษา 4  ดา้น คือ  
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 ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง ผูบ้ริหารและ
ครูในสถานศึกษาสามารถด าเนินงานในสถานศึกษาท่ีเก่ียวกับจัดการเรียนการสอนท่ีมีการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนต่าง ๆจนสามารถท าให้นักเรียนส่วนใหญ่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึ้น และนักเรียนมีโอกาสในการศึกษาต่อในสถาบันชั้นสูงได้เป็น  
จ านวนมาก  
 ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก  หมายถึง ครูและผูบ้ริหาร
สามารถด าเนินการในสถานศึกษา ทั้งการบริหารและการอบรมคุณธรรมของนักเรียน เพื่อให้
นักเรียนเป็นผู ้มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัยท่ีดี มีความกระตือรือร้นต่อการศึกษา                 
ประพฤติตนตามระเบียบวินยัของโรงเรียน มีส่วนร่วมในการท างานและแสดงความคิดเห็นกบัเพื่อน             
ใชส้ติปัญญาในการท างานและแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนั 
  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา  หมายถึง ผูบ้ริหารและครู             
มีความสามารถร่วมกนัปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษาในทุก ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นบริหาร 
ดา้นการจดัการเรียนการสอน และการพฒันาสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ นอกจากน้ีผูบ้ริหารและครูตอ้ง
เป็นนกัพฒันา นกัคิด นกัท า มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ห้เกิดส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอโดยเฉพาะอยา่งยิง่
การพฒันานวตักรรมการเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนประกอบเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้
และประสบการณ์ต่าง ๆ ของนกัเรียนในยคุเน็กซ์นอร์มลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา  หมายถึง ผู ้บ ริหารและครูมี
ความสามารถท่ีจะร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาการเรียนการสอน ปัญหาการ
ปกครองนกัเรียนและงานท่ีรับผิดชอบอ่ืน ๆ มีการให้ก าลงัใจกนัในการปฏิบติังาน เช่น การยกย่อง
ชมเชยหรือการให้รางวลัในบางโอกาสและสร้างบรรยากาศในสถานศึกษาให้เกิ ดความเป็น
กลัยาณมิตร  

 
บริบทสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 สภาพและข้อมูลท่ัวไปของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นองคก์รทางการศึกษาท่ีตั้งขึ้น
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 33 
วรรคสอง “ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ โดยค าแนะน าของสภาการศึกษามีอ านาจ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา         
ขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา” และ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เ ร่ืองการแบ่งส่วนราชการในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษา พ.ศ. 2560 ขอ้ 6 ใหแ้บ่งส่วนราชการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาคือ กลุ่มอ านวยการ 
กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ กลุ่มบริหารงานบุคคลกลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา  
กลุ่มกฎหมายและคดีหน่วยตรวจสอบภายใน  
 ส่วนเขตพื้นท่ีบริการ มีจ านวน 5 อ าเภอไดแ้ก่ อ าเภอเมืองระยอง อ าเภอบา้นค่าย อ าเภอ
ปลวกแดง อ าเภอบา้นฉาง และอ าเภอนิคมพฒันา สถานท่ีตั้งอยู่ท่ี เลขท่ี 1/24 ถนนบางจาก ต าบล 
เชิงเนิน อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
รายงานจดัการศึกษาประจ าปี 2564. 2564 : 2 - 5) 
 วิสัยทัศน์ 
 คุณธรรมน าสังคมแห่งการเรียนรู้ สู่คุณภาพผูเ้รียนและชีวิตอยา่งสมดุลรักษร์ะยอง บนวิถี
ประชาคมโลก 
 1.  คุณธรรมน าสังคมแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การจดัการศึกษาท่ีบูรณาการ เร่ืองคุณธรรม 
จริยธรรมไวใ้นหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนรู้ ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง การจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ตวัช้ีวดัในหลกัสูตร 
ทุกระดบั โดยผูเ้รียนมีผลการทดสอบการศึกษาระดบัชาติ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 3.  ชีวิตอย่างสมดุล หมายถึง จดัการศึกษามุ่งให้ผูเ้รียนมีองค์ความรู้ และทกัษะชีวิตตาม
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 4.  รักษร์ะยอง หมายถึง การจดัการศึกษาโดยค านึงถึงความเป็นระยอง เช่น ภาษาทอ้งถ่ิน
วฒันธรรม ประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แหล่งเรียนรู้และส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  บนวิถีประชาคมโลก หมายถึง จดัการศึกษาโดยการส่งเสริมให้รู้ เขา้ใจ และส่ือสาร
ภาษา รวมถึงแลกเปล่ียนวฒันธรรม ระเบียบกฎหมายท่ีควรรู้ สังคม เศรษฐกิจของประเทศกลุ่ม
อาเซียน และให้ครอบคลุมถึงดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มของทุก
ประเทศในโลกเรียนรู้ผลประโยชน์ของรัฐและสิทธิมนุษยชนระหวา่งประเทศดว้ย 
 พนัธกจิ 
 1.  จดัการศึกษาท่ีบูรณาการเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมไวใ้นหลกัสูตรและ กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  จดัการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน ตวัช้ีวดัในหลกัสูตรทุกระดบั โดย ผูเ้รียนมีผล      
การทดสอบการศึกษาระดบัชาติ เป็นไปตามท่ีก าหนด 
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 3.  จดัการศึกษามุ่งให้ผูเ้รียนมีองคค์วามรู้และมีทกัษะชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงรวมถึงการน าศาสตร์ของพระราชามาใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน 
 4.  จดัการศึกษาโดยค านึงถึงความเป็นระยอง เช่น ภาษาทอ้งถ่ิน วฒันธรรม ประเพณี            
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แหล่งเรียนรู้และส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  จดัการศึกษาโดยการส่งเสริมใหรู้้เขา้ใจและส่ือสารภาษา รวมถึงแลกเปลี่ยนวฒันธรรม 
ระเบียบกฎหมายท่ีควรรู้ สังคมเศรษฐกิจของประเทศ กลุ่มอาเซียน และให้ครอบคลุมถึงพหุบัติ 
ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อมของทุกประเทศในโลก เรียนรู้
ผลประโยชน์ของรัฐและสิทธิมนุษยชน ระหวา่งประเทศดว้ย 
 6.  พฒันาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 เป้าประสงค์ 
 ผูเ้รียนมีคุณภาพ มีคุณธรรม รักและภูมิใจในความเป็นระยอง สามารถ ด ารงชีวิต และอยู่
ในสังคมโลกอยา่งมีความสุข 
 เป้าประสงค์การจัดการศึกษาแต่ละระดับ 
 ระดบัปฐมวยั : รักษร์ะยอง มองประชาคมโลก  
 ระดบัประถมศึกษา : ภูมิใจในความเป็นระยอง รู้จกัประชาคมโลก  

 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ : รักษร์ะยองอยูร่่วมกบัประชาคมโลก 
 ด้านคุณภาพการศึกษา 
 คุณภาพด้านการศึกษา เป็นผลมาจากการขบัเคล่ือนนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

โดยมีเป้าหมายส าคญั คือ การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงหน่วยงานทางการศึกษา
ในจงัหวดัระยอง เห็นความส าคญัในการพฒันาผูเ้รียน โดยมีความรู้ความสามารถ สมรรถนะตาม
หลักสูตร และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ โดยแสดงผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ             
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  ปีการศึกษา 2564 ในสังกดั สรุปไดด้งัน้ี 

1.  คะแนนร้อยละเฉล่ียของผลการทดสอบทางการศึกษา ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2564 สพป.ระยอง เขต 1 เปรียบเทียบแบบอิงกลุ่ม (เทียบกบั
คะแนนร้อยละเฉล่ียของระดับต่าง ๆ) พบว่าทุกวิชาสูงกว่าระดบั สพฐ. แต่ต ่ากว่าระดบัประเทศ   
เ ม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายวิชาพบว่า รายวิชาภาษาอังกฤษมีคะแนนร้อยละเฉล่ียต ่ ากว่า
ระดับประเทศมากท่ีสุด โดยต ่ากว่า 1.05 คะแนน รองลงมาคือ ภาษาไทย วิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ มีคะแนนร้อยละเฉล่ียต ่ากวา่ระดบัประเทศ 0.82 0.24 และ 0.0.23 ตามล าดบั 
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2.  คะแนนร้อยละเฉล่ียของผลการทดสอบทางการศึกษา ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 สพป.ระยอง เขต 1 เปรียบเทียบแบบอิงเกณฑ ์(เทียบกบัคะแนนร้อยละเฉล่ีย 
ร้อยละ 50) พบว่า ทุกรายวิชามีคะแนนร้อยละเฉล่ียต ่ากว่าร้อยละ 50  เม่ือพิจารณาจ าแนกตาม
รายวิชาพบว่า วิชาภาษาไทยมีคะแนนร้อยละเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ  49.56 รองลงมาคือวิชาภาษาองักฤษ 
และวิชาคณิตศาสตร์มีคะแนนร้อยละเฉล่ีย 38.17 และ 36.60 ตามล าดับ ส่วนวิชาวิทยาศาสตร์           
มีคะแนนร้อยละเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 34.07  รายละเอียดแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 3  เปรียบเทียบผลการทดสอบโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       ระยอง เขต 1 ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จ าแนกตามปีการศึกษาและกลุ่มสาระการเรียนรู้  
       5 ปีการศึกษา 
 
ปีการศึกษา ภาษาไทย ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เฉล่ียภาพรวม 

2560 47.29 35.61 36.82 39.56 39.82 
2561 57.66 40.05 37.64 41.42 44.19 
2562 49.91 33.50 33.03 36.30 38.19 
2563 58.19 43.11 30.47 39.78 42.89 
2564 49.56 38.17 36.60 34.07 39.6 
ผลต่าง          

ปีการศึกษา 
2563/2564 

- 8.63 - 4.94 + 6.13 - 5.71 - 3.29 

ร้อยละของ
ผลต่าง 

- 17.41 - 12.94 + 20.12 - 16.76 - 8.31 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ 
 1.  เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียผลการทดสอบระหวา่งปีการศึกษา 2563 และปีการศึกษา 
2564 พบวา่คะแนนเฉล่ียรวมปีการศึกษา 2564 ลดลง เฉล่ียร้อยละ 8.31 
 2.  เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียผลการทดสอบจ าแนกรายกลุ่มสาระการเรียนรู้ระหว่างปี
การศึกษา 2563 และปีการศึกษา 2564 พบวา่คะแนนเฉล่ียทุกรายวิชาปีการศึกษา 2564 ลดลง ยกเวน้
รายวิชาคณิตศาสตร์ท่ีสูงกว่าปีการศึกษา 2563 เฉล่ียร้อยละ 20.12 และรายวิชาภาษาไทย มีค่าเฉล่ีย
ลดลงสูงสุดท่ีร้อยละ 17.41 
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 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3                
ปีการศึกษา 2564 ของ สพป.ระยอง เขต 1 สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  คะแนนร้อยละเฉล่ียของผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)   
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2564 สพป.ระยอง เขต 1 เปรียบเทียบแบบอิงกลุ่ม (เทียบกับ
คะแนนร้อยละเฉล่ียของระดบัต่าง ๆ) พบวา่ ทุกรายวิชามีคะแนนร้อยละเฉล่ียต ่ากว่าคะแนนร้อยละ
เฉล่ียระดบั สพฐ. และระดบัประเทศ  เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายวิชาพบว่า รายวิชาคณิตศาสตร์มี
คะแนนร้อยละเฉล่ียต ่ากวา่ระดบั สพฐ. และระดบัประเทศ มากท่ีสุด คือ 4.41 และ 4.13 ตามล าดบั 
 2.  คะแนนร้อยละเฉล่ียของผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2564 สพป.ระยอง เขต 1 เปรียบเทียบแบบอิงเกณฑ์ (เทียบกบั
คะแนนร้อยละเฉล่ียร้อยละ 50) พบว่า ทุกรายวิชามีคะแนนร้อยละเฉล่ียต ่าากว่าร้อยละ 50              
เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายวิชาพบว่า รายวิชาภาษาไทยมีคะแนนร้อยละเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 49.01 
รองลงมาคือวิชาวิทยาศาสตร์และวิชาภาษาอังกฤษ มีคะแนนร้อยละเฉล่ีย 31.44 และ 27.15
ตามล าดบั ส่วนวิชาคณิตศาสตร์มีคะแนนร้อยละเฉล่ียต ่าสุดคือ 20.34  รายละเอียดแสดงดงัตาราง 
ต่อไปน้ี 

 
ตาราง 4  เปรียบเทียบผลการทดสอบโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       ระยอง เขต 1 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ าแนกตามปีการศึกษาและกลุ่มสาระการเรียนรู้  
       5 ปีการศึกษา 
 
ปีการศึกษา ภาษาไทย ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เฉล่ียภาพรวม 

2560 45.31 27.54 22.17 30.77 31.45 
2561 49.99 25.73 25.40 33.73 33.71 
2562 52.20 29.73 22.34 28.67 33.24 
2563 50.20 29.50 20.56 27.39 31.91 
2564 48.01 27.17 20.03 29.15 31.09 

ผลต่างปี
การศึกษา 
2563/2564 

- 2.19 - 2.33 - 0.53 + 1.76 - 0.82 

ร้อยละของ
ผลต่าง 

- 4.56 - 8.58 - 2.65 + 6.42 - 2.64 
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 จากตาราง 4 พบวา่ 
 1.  เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียผลการทดสอบระหวา่งปีการศึกษา 2563 และปีการศึกษา 
2564 พบวา่คะแนนเฉล่ียรวมปีการศึกษา 2564 ลดลง เฉล่ียร้อยละ 2.64 
 2.  เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียผลการทดสอบจ าแนกรายกลุ่มสาระการเรียนรู้ระหว่างปี
การศึกษา 2563 และปีการศึกษา 2564 พบวา่คะแนนเฉล่ียทุกรายวิชาปีการศึกษา 2564 ลดลง ยกเวน้
รายวิชาวิทยาศาสตร์ท่ีสูงกวา่ปีการศึกษา 2563 เฉล่ียร้อยละ 6.42  
 แนวทางการพฒันาการศึกษา  ปีการศึกษา 2565 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 และโรงเรียนในสังกัด ควร
พิจารณาด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลรายโรงเรียนถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐาน
การจดัการศึกษา และน าผลท่ีไดไ้ปก าหนดเป็นนโยบาย  ส าหรับการพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาอย่างต่อเน่ืองและมีคุณภาพ  ด้วยกระบวนการท่ีหลากหลาย วางแผนเร่งรัดและก าหนด
แนวทางพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ตามรายมาตรฐานของแต่ละสาระวิชา โดยจดัล าดบัความส าคญัใน
การเร่งพฒันาผูเ้รียน เพื่อการประเมินผลระดบัชาติ  ตลอดจนก าหนดแนวทางพฒันารูปแบบการจดั
การศึกษา และการจดัการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) โดยจดัหาอุปกรณ์การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีเร็วและแรง 
ส าหรับรองรับการเรียนการสอนออนไลน์  การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ท่ีส่งผลให้
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประสบผลส าเร็จ  ส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูผูส้อนจดัการเรียนรู้ดว้ย
กระบวนการท่ีหลากหลายตามมาตรฐานและตัวช้ีวดัของหลักสูตร และสอดคล้องกับผูเ้รียน 
เน้นกระบวนการคิดวิเคราะห์ให้นักเรียนทุกคนไดรั้บการพฒันาเต็มตามศกัยภาพในทุกระดบัชั้น  
จดัให้มีการนิเทศภายในสถานศึกษา  เพื่อช่วยเหลือและจดัสรรเคร่ืองมือ ส่ือการเรียนรู้ ปรับปรุงวิธี
จดัการเรียนรู้ของครูใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ตน้สังกดั  เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา หน่วยงานการศึกษาในทอ้งถ่ิน  เพื่อระดมทรัพยากรใน
การสนบัสนุนการจดัการศึกษา จดักิจกรรมถอดบทเรียนจากโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการ
พฒันาผลการทดสอบ  การแลกเปล่ียนเรียนรู้  และส่งเสริมการจดักิจกรรมเพื่อ  ยกย่องเชิดชูเกียรติ  
หรือใหร้างวลัแก่ครูผูส้อนและนกัเรียนท่ีมีพฒันาการทางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยา่งชดัเจน  และ
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากรอ่ืน 
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งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 งานวิจัยต่างประเทศ  
 กู๊ดฮาร์ท (Goodhart. 1991 : 2214 - A) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมความเป็นผูน้ า 
และประสิทธิผลของโรงเรียนของผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐนิวเจอร์ซ่ี ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์และ 
สามารถท านาย ประสิทธิผลของโรงเรียน เคร่ืองมือประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ความส าเร็จ 
ทางวิชาการ ความส าเร็จของโรงเรียน และความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหาร และพบว่า    
การบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมเน้นงานวิชาการมากท่ีสุดจะเป็นส่ิงส าคญั                
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และงานวิชาการ  
 นิวบ้ี (Newby. 1998 : 88-A) ไดศึ้กษาการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร (TQM) ในโรงเรียน  
ประถมศึกษา จุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อท่ีจะรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
คุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีใช้ระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรและโรงเรียนท่ีไม่ใช้ 
โดยส ารวจ จากโรงเรียนท่ีใช้และไม่ใช้ระบบการบริหารคุณภาพประเภทละ 4 โรงเรียนผล
การศึกษา พบว่า บุคลากรในโรงเรียนทั้ง 2 ประเภท มีความรับผิดขอบต่องานในหนา้ท่ีแตกต่างกนั 
โรงเรียนท่ีใชร้ะบบบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร (TQM) จะบริหารงานตามความตอ้งการ ความพอใจ
ของผูป้กครอง ชุมชน และนักเรียน  บุคลากรทุกฝ่ายมีความร่วมมือกัน จึงท าให้โรงเรียนมี
ประสิทธิภาพ 
 ทาฟฟ์ (Taff . 1998: 4286 - A) ได้ศึกษาเก่ียวกับบทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริหารและ
ความส าเร็จของโรงเรียน โดยศึกษาเพื่อพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของผูบ้ริหาร
โรงเรียนจากครู 536 คนใน 25 โรงเรียน เป็นครูท่ีสอนเต็มเวลาในภาคตะวนัออกเฉียงใต้ของ      
รัฐอะลาบามา สหรัฐอเมริกา พบว่า บทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนมีผลต่อการประสบ
ความส าเร็จของโรงเรียน  
 เมกูนสัน (Magunson. 2006) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประสบ
ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาในสหรัฐอเมริกา พบว่า คุณลักษณะด้านวิชาชีพ มีดังน้ี 
ความสามารถในการติดต่อประสานงานและเข้ากับผูอ่ื้นได้ มีความรู้ความสามารถในวิชาการ
บริหารเป็นอยา่งดี ความสามารถในการมอบหมายให้ผูอ่ื้น ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
ไดดี้ มีการติดสินใจ ความสามารถในการยอมรับในการปฏิบติังานของผูอ่ื้น ความสนใจในบุคคล
อ่ืน ๆ ความสามารถในการวางแผนและจดัระเบียบการรู้จกัใชอ้  านาจหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 
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 โอลส์สัน (Olsson. 2012 : 3) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าความคิดสร้างสรรค์และทฤษฎี    
การแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ า  และสมาชิก ผลการศึกษาพบว่า ผูน้ า  สามารถกระตุ้นให้ผูต้ามมี
ความคิดสร้างสรรคไ์ดโ้ดยการส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ต้ามปฏิบติัอยา่งเตม็ความสามารถรวมถึง 
การพฒันาและสนบัสนุนดา้นแหล่งทรัพยากรความรู้ ทั้งน้ีความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ า และผูต้ามท่ีดี
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทา งานท่ีสูงขึ้นอีกดว้ย 
 จากการศึกษางานวิจยัในต่างประเทศ พบว่า งานวิจยัส่วนมากศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรม
และ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในการบริหารการศึกษา
พฤติกรรม  การเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์และสามารถท านายประสิทธิผล
ของสถานศึกษา  คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บ ริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อ                     
การบริหารงานและบริหารองคก์ร  ซ่ึงคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนมาก      
มาจากผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดีในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านมนุษยสัมพนัธ์ และด้านความเป็นผูน้ าส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคก์ร และท าให้องคก์รสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ขององคก์ร  
 งานวิจัยในประเทศ  
 บญัชา พิพฒันมงคลกิจ และคณะ (2563 : 43) ไดศึ้กษาการบริหารสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา จากผลการวิจยัพบว่า 
1) การบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการ
บริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไปอยู่ในระดบัมาก 
2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน
ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ด้านความสามารถในการพฒันาให้นักเรียนมีทัศนคติทางบวก  
ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา และดา้นความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และ 3) การบริหารสถานศึกษา มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
สถานศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 นนทยา  เข็มงูเหลือม และคณะ (2563 : 101) ได้ศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหารและการจัดการตามมาตรฐานการศึกษา           
ขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  
เพื่อศึกษาระดบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาและกระบวนการบริหารและการ
จดัการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
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ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบักระบวนการบริหารและการจดัการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และเพื่อสร้างสมการพยากรณ์คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อกระบวนการ
บริหารและการจัดการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดับคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2) ระดบักระบวนการบริหาร
และการจดัการมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับกระบวนการบริหารและการจัดการตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยทุกคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสัมพนัธ์กับกระบวนการบริหารและการจัดการตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษาในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01                      4) 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหารและการจดัการ
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษา พบวา่มี 5 ดา้น ท่ีเป็นตวัแปรพยากรณ์
ท่ีดีท่ีสุด ตามล าดับดังน้ี คือ ด้านภาวะผูน้ า ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพนัธ์  ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร และสามารถพยากรณ์กระบวนการบริหาร
และการจัดการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษา ได้ร้อยละ 59.3 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ยุวเรศ ประดู่ และคณะ (2564 : 49) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศึกษาประสิทธิผล
ของสถานศึกษา และศึกษาคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษา            
สุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3) ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จากการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอยของตวัพยากรณ์ พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและ
ด้านความเป็นผู ้น า ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ตามล าดบัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ไดร้้อยละ 32 อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 พิมพฤทธ์ิ  เท่ียงภักด์ิ  (2565 : 233 - 236) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
เพื่อศึกษาระดับรูปแบบการบริหารและระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างรูปแบบการบริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา และศึกษารูปแบบการบริหารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 ในปีการศึกษา 2563 ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการบริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก                                
2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก  3) รูปแบบการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) รูปแบบการบริหารสถานศึกษา 2 รูปแบบ คือ รูปแบบ
ลักษณะของบุคคลในองค์การ และรูปแบบลักษณะของสภาพแวดล้อม สามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ณัฐเดช จันทรผนั และคณะ (2565 : 123) ได้ศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาส                 
ทางการศึกษาในจงัหวดันครพนม เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา            
ในศตวรรษท่ี 21 และระดับประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21                    
และระดบัประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อหาอ านาจพยากรณ์
ของปัจจยัด้านคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และหาแนวทางพฒันาคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา               
ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ                
ท่ี 21 กบัประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีความสัมพนัธ์กนัใน
ทางบวก 4) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านความเป็นผูน้ า  
ดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ สังคม และชุมชน และดา้นการพฒันาตนเองในเชิงบริหารมีอ านาจ
พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาได้ร้อยละ 70.30 และ               
5) แนวทางพฒันาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มี 4 ดา้น คือ ดา้นความเป็น
ผูน้ า ดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ สังคม และชุมชน และดา้นการพฒันาตนเองในเชิงบริหาร 
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 นันทภัค อู่สุวรรณ (2565 :  76)  ได้ศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอหนองปรือ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 เพื่อศึกษาระดบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอหนองปรือ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จากผลการวิจยัพบว่า 1) ครูมีการรับรู้
เก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 2) ครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
การรับรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พรสวรรค์ สุขพรหม และรุจิราพรรณ  คงช่วย (2565 : 193 - 199) ได้ศึกษาปัจจัยการ
บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จากผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารของ
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3) ปัจจยัการบริหารกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2                         
มีความสัมพนัธ์กันระดับสูงทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 4) ปัจจยัการบริหารท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา                 
เขต 2 โดยปัจจยัการบริหารดา้นปัจจยัภาวะผูน้ า ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมขององค์กร และ
ปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถร่วมกนัท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ได ้

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกับคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 สรุปไดว้่า การด าเนินงานสถานศึกษาให้มีประสิทธิผลสูงนั้น  
มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจะตอ้งให้ความส าคญั 
และด าเนินการพฒันาจดัการระบบอยา่งเป็นรูปธรรม เพราะในการบริหารงานสถานศึกษานั้นถือได้
ว่ า  เ ป็นภารกิจ ท่ีส าคัญท่ี สุดของผู ้บ ริหารสถานศึกษา ท่ีจะต้องใช้ทั้ งศาสตร์และ ศิล ป์                               
ในการด าเนินการ ซ่ึงลกัษณะของงานท่ีเกิดขึ้นจะมีความต่างและมีความเหมือนกนั ตามแต่บริบท
ของสถานศึกษา  ดังนั้ นผู ้บ ริหารควรจะต้องก าหนดวิ ธีการและ เทคนิค ท่ีหลากหลาย                              
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ในการด า เนินงานให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด า เนินงานแล ะพัฒนาประสิทธิผล                      
ของสถานศึกษาใหเ้กิดผลท่ีดีท่ีสุดแก่ผูเ้รียน พร้อมทั้งมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 




