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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำ 
 การศึกษาในยุคปัจจุบันมีความจ า เ ป็นต้องอาศัยผู ้บ ริหารมืออาชีพจึงจะท าให้                         
การบริหารงานต่าง ๆ ด าเนินการไปด้วยดีและบรรลุจุดมุ่งหมายดั่งท่ีก าหนดไว้ ทั้ งน้ีเพราะ             
การเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และความก้าวหน้า ทางเทคโนโลยีเป็นไป  อย่างรวดเร็ว      
อย่างไร้พรมแดน และกระทบกระเทือนไปทุกประเทศทัว่โลก  แนวทางพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติพ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มีเจตนารมณ์ท่ีต้องการเน้นย  ้ า               
การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม จริยธรรม โดยยดึหลกัเป็นการศึกษาตลอดชีวิต ส าหรับประชาชน เปิดโอกาส
ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง ดงัท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาประเทศไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) ท่ีเน้นการส่งเสริมโอกาสทางการศึกษา และพฒันา
ทกัษะอาชีพท่ีมีคุณภาพแก่เด็กและเยาวชน ให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีสุขภาวะท่ีดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีทกัษะการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวยั โดยมุ่งให้ทุกคนมีการพฒันาอย่าง
เต็มศกัยภาพและมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศในทุก ๆ ดา้นอย่างเต็มท่ี โดยหวงัว่าคนซ่ึงถือเป็น
หน่วยเล็ก ๆ ท่ีสุดของสังคมย่อมมีการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพทั้งทางดา้นสติปัญญา ร่างกาย จิตใจ 
และพื้นฐานสร้างพลงัครอบครัว ชุมชนและสังคมในการพฒันาประเทศ ดงันั้นการจดัการศึกษา       
จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความเจริญกา้วหนา้และแกไ้ขปัญหา  ของสังคม เน่ืองจากการศึกษา  
เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้คน ได้พฒันาตนเองในด้านต่าง ๆ ตลอดชีวิต  ตั้งแต่การวางรากฐาน
พฒันาการของชีวิตตั้งแต่แรกเกิดการพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถในดา้นต่าง ๆ ของแต่ละ
บุคคลท่ีจะด ารงชีวิตและประกอบอาชีพได้อย่างเป็นสุข รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของสังคม        
รวมเป็นพลงัในการสร้างสรรค์และพฒันาประเทศชาติได้อย่างย ัง่ยืน (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. ออนไลน์. 2559)  
 การบริหารจดัการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเป็นอีกหน่ึงกลไกท่ีส าคญัในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาส าหรับศตวรรษท่ี 21 ของไทยท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมีการพฒันาทางด้านร่างกาย 
(Body) สติปัญญา (Mind) และจิตวิญญาณ (Soul) แต่ทว่า ในรอบ 2-3 ปีท่ีผ่านสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ไดส้ร้างปัญหาและความยากล าบากในการยกระดบัคุณภาพของสถานศึกษา
และผูเ้รียนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการปฏิรูปการศึกษาเพราะโรงเรียนกลายเป็นพื้นท่ี             
มีความเส่ียงสูงในการแพร่กระจายของเช้ือโรคไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร
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ทางการศึกษา นักเรียน และผูป้กครอง อาจจะได้รับผลกระทบจากการกระจายของไวรัส และ
ปรากฎการณ์ดังกล่าวเป็นจุดพลิกผนัทางด้านการศึกษาอีกคร้ังหน่ึงของไทยซ่ึงสอดคล้องกับ         
ภูมิศรัณย ์ทองเล่ียมนาค (ออนไลน์. 2565) กล่าวไวว้า่การแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นจุดเปลี่ยน
ส าคญัของการศึกษาท าให้เกิดผลกระทบมากมาย เช่น การปิดเรียนของสถานศึกษา การเรียนรู้ผ่าน
ระบบออนไลน์ การขาดแคลนโทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์ และสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร เป็นตน้  
 กว่าสองปีท่ีผ่านมาการเปิด-ปิดโรงเรียนเป็นประเด็นท่ีถูกวิพากษว์ิจารณ์ว่าเป็นสาเหตุท า
ให้การเรียนรู้ของเด็กหยุดชะงกัและขาดโอกาสทางการศึกษา สร้างภาระให้ผูป้กครองตอ้งดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการเรียนเพิ่มมากขึ้น ท าใหผู้บ้ริหารระดบัสูงวิตกกงัวลถึงแนวทางการพฒันา
การศึกษาในยะยาวควรจะมีทิศทางอย่างไรและเป็นไปในรูปแบบใดท่ีจะสร้างความต่อเน่ืองและ
สนบัสนุนการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่เน่ืองดว้ยความปลอดภยัดา้นชีวิตและ
สุขภาพเป็นส่ิงท่ีส าคญั การปิดสถานศึกษาจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบั
ทุกภาคส่วนได้คลายความกังวลใจว่าโรงเรียนจะไม่เป็นคลัสเตอร์แหล่งแพร่กระจายเช้ือโรค          
จนลุกลามสร้างความหวาดกลวัให้กับผูป้กครองและสังคม และละเมิดขอ้กฎหมายควบคุมโรค
ระบาด COVID-19 ท าให้ภาพลกัษณ์ของการศึกษาตอ้งเสียหาย ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริหารการศึกษาใน
ระดบัสูงจึงตอ้งมีค าสั่งประกาศใหห้ยดุเรียนทนัทีเม่ือเกิดการระบาดของ COVID–19 ใน 2-3 ระลอก
ท่ีผ่านมา เม่ือสถานศึกษาถูกปิดและไม่สามารถจัดการเรียนการสอนให้เป็นอย่างปกติและ  
เต็มรูปแบบได้ การเรียนแบบออนไลน์จึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญและหลีกเล่ียงไม่ได้ ครูผูส้อนจึงต้อง
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนท่ีแตกต่างไปจากเดิมเพื่อให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัรูปแบบการสอนแบบ
ออนไลน์ นักเรียนก็เช่นเดียวกัน ต้องปรับตัวเรียนรู้กับรูปแบบใหม่ท่ีไม่คุ ้นเคย เช่น เรียนรู้              
จากหนา้จอส่ีเหล่ียมคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ และแท็บเลตผ่านระบบกูเกิลมีท (Google Meet) 
หรือซูม (Zoom) เป็นตน้ แต่ส่ิงท่ีตามมากบัการเรียนออนไลน์ก็คือประสิทธิภาพทางดา้นการเรียนรู้
ของนักเรียนลดลง (Learning Loss) เพราะการเรียนแบบออนไลน์ไม่ได้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ 
บางรายวิชามีความเฉพาะเจาะจง เช่น วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาคอมพิวเตอร์ ท่ีตอ้งเน้นฝึกทกัษะใน
ห้องปฏิบัติการหรือห้องทดลอง หรือจะเป็นรายวิชาคหกรรมท่ีต้องฝึกฝนลงมือท าจริงจนเกิด      
ความช านาญในงานฝีมือ เป็นตน้ (พงศท์ศั วนิชานนัท.์ ออนไลน์. 2563) 
 ส่ิงท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีมาควบคู่กบัการเรียนออนไลน์ก็คือ วสัดุ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์
เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้รองรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ แต่จากการส ารวจ            
ความคิดเห็นผูป้กครองของศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่า ร้อยละ 79.10 ผูป้กครองท่ีมีรายได้น้อย    
ประสบปัญหาความไม่พร้อมด้านอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ ต 
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อินเตอร์เน็ต และโดยเฉพาะอย่างยิ่งโทรศพัทส์มาร์ทโฟน กลายเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีใชใ้นการเรียน
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.90 (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย. ออนไลน์. 2564) 
 วิกฤตเหล่าน้ีลว้นสะทอ้นให้เห็นภาพของปัญหาและอุปสรรคท่ีการศึกษาไทยตอ้งเผชิญ
กบัความทา้ทายในการพฒันาคุณภาพของเด็กไทยท่ามกลางวิถีการเรียนแบบ “เน็กซ์นอร์มลั”  คือ
การท่ีผูค้นและสังคมมีวิถีชีวิตท่ีผสานไปกบัเคร่ืองมือดิจิทลัมากขึ้นเร่ือย ๆ จนแทบจะกลายเป็น               
เน้ือเดียวกัน โดยเฉพาะด้านธุรกิจ พฤติกรรมผูซ้ื้อเปล่ียนไป ธุรกิจขนาดใหญ่ย่อตัวลง ขณะท่ี         
แบรนด์ทอ้งถ่ินเติบโตมากขึ้น มีการแข่งขนัสูงขึ้น (ไทย พี เอฟ เอ. ออนไลน์. 2565) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัธนาคารแห่งประเทศไทย (ออนไลน์. 2565) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของเน็กซ์นอร์มลั คือรูปแบบ
การใช้ชีวิตของผู ้คนทั่วโลกท่ีเปล่ียนไปหลังวิกฤติโควิด 19 สะท้อนให้เห็นเทรนด์ส าคัญ ๆ              
ในอนาคตท่ีเกิดจากพฤติกรรมและทศันคติในการด ารงชีวิตท่ีไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป โดยเฉพาะ   
การเปิดรับเทคโนโลยี บริการดิจิทัลใหม่ ๆ รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงตอบโจทย์เร่ือง         
ความสะดวกสบาย โดยมุ่งเนน้เร่ืองความปลอดภยั  ดา้นสุขอนามยั และผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม
มากขึ้น น าไปสู่เทรนดก์ารใชชี้วิตแบบเน็กซ์นอร์มลั ท่ีจะเร่ิมขยายตวัในวงกวา้ง พร้อมทั้งมีบทบาท
ส าคญัต่อชีวิต ระบบการศึกษาและระบบเศรษฐกิจในอนาคต ไดแ้ก่ 1) รูปแบบเศรษฐกิจท่ีเรียกว่า 
ระบบเศรษฐกิจการใช้จ่าย และการบริโภคภายในบา้น  (stay-at-home economy) "บา้น" ไม่ไดเ้ป็น
แค่ "ท่ีอยู่อาศัย" แต่ยงักลายเป็นออฟฟิศ ห้องประชุม ฟิตเนส  หรือแม้กระทั่งโรงภาพยนตร์  
ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถใชง้านผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ไดอ้ย่างสะดวกสบาย ก่อให้เกิด
การพบปะสังสรรคผ์่านแอปพลิเคชนั ธุรกิจการพานิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(E-commerce) บริการจดัส่ง
อาหารถึงบา้น และเทคโนโลยกีารชอปป้ิงผา่นประสบการณ์เสมือนจริง (virtual reality) 2) สังคมไร้
การสัมผสั (Touchless Society) การด าเนินชีวิตในโลกยคุเน็กซ์นอร์มลัจะมุ่งเนน้เร่ืองความปลอดภยั
และสุขอนามยัเป็นส าคญั เทคโนโลยีจึงถูกพฒันาขึ้นมาเพื่อ "ลดการสัมผสั" ตวัอย่างเช่น ระบบ           
การจดัส่งสินคา้แบบไร้การสัมผสั (non-contact delivery) โดยจะวางพสัดุลงในภาชนะหรือสถานท่ี
ท่ีลูกคา้ก าหนดไวล้่วงหน้า ประตูท่ีมีเซ็นเซอร์เปิด - ปิดอตัโนมติัในพื้นท่ีสาธารณะ รูปแบบการ
จ่ายเงินแบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-payment) หรือแนวคิดการออกแบบพื้นท่ีธุรกิจท่ี
สามารถให้บริการลูกคา้ แบบปราศจากการสัมผสัใด ๆ แต่จะใช้เทคโนโลยีการสั่งงานด้วยเสียง 
(voice recognition) หรือจ าลองโลกเสมือนจริง (augmented reality) แทน 3) ประเด็นเร่ืองความ
ปลอดภยัและผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มถือเป็นหวัใจส าคญัของโลกยุค ดงันั้น เทรนดห์น่ึงท่ีจะฉาย
ภาพชัดขึ้นเร่ือย ๆ คือ มาตรฐานสินค้าเกษตรท่ีเรียกว่า "regenerative organic" ซ่ึงไม่เพียงต้อง      
ปลอดสารพิษและปราศจากการใช้เมล็ดพันธุ์ดัดแปลงเท่านั้ น แต่ยงัครอบคลุมถึงมาตรฐาน     
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คุณภาพดิน การคุม้ครองสัตว ์คุณภาพชีวิตเกษตรกร ความยุติธรรมดา้นค่าแรง รวมถึงระบบฟาร์ม    
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 
 ในระบบการศึกษาของไทยในยุคเน็กซ์นอร์มลันั้น ยงัคงน าเทคโนโลยี และแพลตฟอร์ม   
ต่าง ๆ มาปรับใชใ้นการจดัการเรียนการสอน การท างานในสถานศึกษา หรือน ามาใชใ้นการพฒันา
บุคลากรทางการศึกษา ในดา้นต่าง ๆ  เช่น การจดัประชุมออนไลน์ การจดัท าส่ือการเรียนการสอน
ออนไลน์ การสร้างแพลตฟอร์มในการจัดเก็บข้อมูลของสถานศึกษาในรูปแบบออนไลน์               
การประเมินวิทยฐานะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใชร้ะบบประเมินวิทยฐานะ
ดิจิทัล  (DPA)  นอกจากน้ีกระทรวงศึกษาธิการยังได้มีนโยบาย เน้นเ ร่ืองความปลอดภัย                        
ในสถานศึกษา โดยจัดท าโครงการสร้างการรับรู้การเข้าถึงระบบมาตรฐานความปลอดภัย
สถานศึกษา “SAFE สถานศึกษาปลอดภยั”  เพื่อให้เด็กและเยาวชน มีความปลอดภยัในชีวิตทั้ง    
ด้านร่างกาย และจิตใจ  โดยมี MOE Safety Center ภายใตก้ารดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ สพฐ. ซ่ึงจะเป็นกลไกในการรับแจ้งข่าวสารท่ีจะเป็นความเส่ียงต่อ    
ความปลอดภยัของนักเรียนในสถานศึกษา นอกเหนือจากช่องทางการแจ้งข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่    
โดยมีแอปพลิเคชนัท่ีเป็นแพลตฟอร์มดิจิทลั  ซ่ึงทุกคนสามารถดาวน์โหลดเพื่อใช้งานในการแจง้
เหตุความไม่ปลอดภยัในสถานศึกษาผ่านโทรศพัท์มือถือของทุกคนไดแ้ลว้ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถ
รับทราบความเส่ียง หรือความไม่ปลอดภยัของนักเรียนท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว ช่วยให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงที (ส านักงานการศึกษาขึ้นพื้นฐาน. ออนไลน์. 
2565 )   
 อยา่งไรก็ตาม ไม่ใช่สถานศึกษาทุกแห่ง บุคลากรหรือนกัเรียนทุกคนท่ีพร้อมจะเปล่ียนไป
ใช้เทคโนโลยี และแพลตฟอร์มต่าง ๆ มาปรับใช้ในการจดัการเรียนการสอนและการท างานใน
สถานศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัภูมิศรัณย ์ทองเล่ียมนาค (ออนไลน์. 2565)  กล่าววา่ การเรียนออนไลน์
มีปัญหาในด้านต่าง ๆ เช่น ปัญหาในด้านการขาดแคลนอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ คือจะท า
อยา่งไรใหน้กัเรียนทุกคนมีอุปกรณ์ส าหรับการเรียนออนไลน์พร้อมกนัทุกคนและเรียนออนไลน์ได้
อย่างเท่าเทียมกนั นอกจากน้ียงัมีปัญหาดา้นการขาดแคลนสัญญาณอินเทอร์เน็ต จะท าอย่างไรให้
นักเรียนท่ีอยู่ในพื้นท่ีใกลห้รือไกลจากโรงเรียนต้องเข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ต นักเรียนจึงจะ
สามารถเรียนออนไลน์ได้  ส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงผลท่ีตามมาจากการเรียนในสภาวะปกติก่อนท่ีจะ
เกิดสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 และการเรียนการสอนแบบออนไลน์ก็คือ ผลสัมฤทธ์ิทางดา้น
การเรียนโดยประเมินไดจ้ากผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O–NET) ปีการศึกษา 2564 ของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  พบว่า ผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O–NET)  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2564  ภาพรวม 4 รายวิชา  
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มีค่าเฉล่ีย 39.60 ซ่ึงต ่ากว่าค่าเฉล่ียระดับประเทศ (40.18 ) แต่สูงกว่าค่าเฉล่ียระดับส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาขั้นพื้นฐาน (38.63) ในทุกรายวิชา และผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ
ขั้ นพื้นฐาน (O–NET) ชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  3 ปีการศึกษา 2564 มีค่ า เฉ ล่ีย  31.09 ซ่ึงต ่ ากว่ า
ระดบัประเทศท่ีร้อยละ 11.12  และต ่ากว่าระดบัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีร้อยละ 
12.06 นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบผลการทดสอบระหว่างปีการศึกษา 2563 และปีการศึกษา 2564 
พบวา่ คะแนนสอบลดลง เฉล่ียร้อยละ 8.31 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
รายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ประจ าปี 2564. ออนไลน์. 
2564) 
 จากสภาพปัญหาดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ได้สร้างความอึดอัดและบีบคั้นให้กับการ
บริหารงานดา้นการศึกษาเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีถือวา่เป็นบุคลากรวิชาชีพท่ี
ต้องรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาโดยตรงไม่ว่าจะเป็นของรัฐและเอกชน ตามมาตรา 4 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (กฎหมายแม่บท), แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
โดยด าเนินงานหรือกิจการใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายและหลกัการท่ีได้
วางแนวทางไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 51) นอกจากน้ี 
ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัต้องเป็นผูน้ าในด้านการท างาน  เพื่อบรรลุความส าเร็จตามภารกิจและ
บทบาทหน้าท่ีของสถานศึกษา สร้างความหวงั ความศรัทธาให้กบับุคลากรในสถานศึกษา มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจึงมีค าถามท่ีจะศึกษาว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ในยุคเน็กซ์นอร์มลั  มีดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาให้มีคุณภาพดียิง่ขึ้นในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดมี้วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลั 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในยคุเน็กซ์นอร์มลักบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 
 4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา                 
ในยุคเน็กซ์นอร์มลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังน้ี เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูท่ี้เก่ียวข้องสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 สามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการ
พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มัล ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาให้เหมาะสมกับองค์กร และเหมาะสมกับสถานการณ์ในยุคเน็กซ์            
นอร์มลั ไม่ว่าจะเป็นการน าแนวทางในการปรับพฤติกรรม พฒันาตนเอง พฒันางานวิชาชีพ พฒันา
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีดี มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม              
มีมนุยสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลรอบขา้ง รวมถึงมีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ มีความเป็นผูน้ า และสามารถ
แกไ้ขปัญหาใหก้ารศึกษามีคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิสูงขึ้นดว้ย 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 
 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  1.1  ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1,981 คน (ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 รายงานจดัการศึกษาประจ าปี 2564. 2564 : 48) 



7 
 

  1.2  กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย  ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน       
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 322 คน ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 ; 
อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด. 2554 : 43)  และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยใชอ้ าเภอท่ีตั้งของสถานศึกษาเป็นชั้นของการสุ่ม 
 2.  ตัวแปรท่ีศึกษำ 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
  2.1  ตวัแปรพยากรณ์  ไดแ้ก่ คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ยคุเน็กซ์นอร์มลั สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มี 5 ดา้น
ดงัน้ี 
   2.1.1 ดา้นความรู้ความสามารถ 
     2.1.2 ดา้นบุคลิกภาพ 
      2.1.3 ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

 2.1.4 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
     2.1.5 ดา้นความเป็นผูน้ า 

  2.2  ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มี 4 ดา้นดงัน้ี 

   2.2.1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
   2.2.2 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน ใหมี้ทศันคติทางบวก 
   2.2.3 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
   2.2.4 ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำในยุคเน็กซ์นอร์มัล หมายถึง 
คุณลกัษณะอนัพึงมีของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคปกติถดัไป ท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์ม  
ต่าง ๆ มาใชใ้นการท างาน เช่น การจดัประชุมออนไลน์  การสร้างแฟลตฟอร์มในการจดัเก็บขอ้มูล
ของสถานศึกษาในรูปแบบออนไลน์ การประเมินวิทยฐานะของขา้ราชการครูและบุคลากรทาง   
การศึกษา เป็นตน้ ในการท าให้การบริหารงานในองค์กรประสบความส าเร็จ คุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเนน้ให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการบริหารการศึกษา เพื่อน าไปสู่การบริหารจดัการองคก์รให้มีประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผล และเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีความรู้
ความสามารถ มีบุคลิภาพท่ีดีน่าเช่ือถือ มีความเป็นผู ้น า มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารงาน         
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น เพื่อให้องคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไวป้ระกอบดว้ย
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 5 ดา้น คือ 
 ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถใน          
การบริหารงานยุคเน็กนอร์มลั ท่ีผูค้นและสังคมมีวิถีชีวิตท่ีผสานไปกับเคร่ืองมือดิจิทลัมากขึ้น    
เ ร่ือย ๆ มีความรู้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบันเสมอ มีความฉลาดเฉลียวในการบริหารงาน                    
ในสถานศึกษา สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ มีความรู้ความสามารถในการสร้าง
บรรยากาศท่ีดี ในการท างานของบุคลากรภายในองค์กร มีความรอบรู้ มีทกัษะในการส่ือสารกับ
บุคลากรภายในและภายนอกองคก์รอยา่งสร้างสรรคมี์การใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน สามารถน าความรู้
ใหม่ ๆ พฒันาองค์กรและบุคลากรภายในองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รและบูรณา
การส่ิงต่าง ๆ ในองคก์รใหเ้กิดความสมดุลได ้
 ด้ำนบุคลิกภำพ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณลักษณะอันแสดงออกทางกาย          
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่าง ๆ         
ซ่ึงในปัจจุบนัยุคเน็กซ์นอร์มลั เป็นยุคท่ีน าเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มต่าง ๆ เขา้มาปรับใช้ใน        
การท างาน ดังนั้ นผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมีบุลคลิกภาพท่ีทันสมัย สามารถใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์
เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว แต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกับกาลเทศะ มีความ
เหมาะสมดา้นกิริยา มารยาท ทั้งทางกายวาจาและใจ และมีความเหมาะสมดา้นวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
เพื่อเป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุเน็กซ์นอร์มลั  
 ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษายุคเน็กซ์นอร์มลั มีคุณลกัษณะ      
ดา้นคุณสมบติัและแนวทางการประพฤติปฏิบติัตนของผูบ้ริหาร ทั้งในดา้นดีและดา้นความถูกตอ้ง     
เป็นผูมี้ความสุจริตทั้งกาย วาจา และใจ มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ตรงต่อเวลา มีความเมตตากรุณา  
มีความยุติธรรมต่อผูร่้วมงานอย่างเสมอภาค เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ไม่ขอ้งเก่ียวกับ
อบายมุขทุกประเภท และเป็นท่ียอมรับและตอ้งการของสังคม   
 ด้ำนมนุษยสัมพนัธ์  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างและรักษา 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ท าตนให้มีชีวิตชีวา ยิ้มแยม้แจ่มใส รู้จกัควบคุมอารมณ์ของตน  รู้จกั
ใช้ค  าพูดหรือภาษาพูดให้เหมาะสม ไม่เป็นผูถื้อตวั เย่อหยิ่ง มีไมตรีจิตและมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่  
ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะในยุคเน็กซ์นอร์มัลผูบ้ริหารจ าเป็นต้องสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัโรงเรียนใกลเ้คียง สร้างเครือข่าย เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานใหง้่าย
ยิง่ขึ้น  
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 ด้ำนควำมเป็นผู้น ำ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคเน็กซ์นอร์มลัมีความสามารถใน
การเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงท่ีดี มีวิสัยทศัน์ในการพฒันาองค์กร กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ ภายใต้
หลกัการท่ีถูกตอ้ง และเป็นผูน้ าในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหก้บัองคก์รได้ 
 ประสิทธิผลของสถำนศึกษำ  หมายถึง  ผู ้บริหารสถานศึกษามีการด าเนินงานของ
สถานศึกษาท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ของสถานศึกษา เป็นการจัดการศึกษาท่ีท าให้ครูและนักเรียน       
เกิดการเรียนรู้และความพึงพอใจ เป็นความสามารถในการแสงหาผลประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อให้ได้ทรัพยากรในการน าไปสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ        
จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้ความมีประสิทธิภาพในการท างาน การปรับตวั
ขององค์กรให้เขา้กบัสถานการณ์ในยุคเน็กซ์นอร์มลั ท่ีมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชใ้น
การท างาน มุ่งเน้นด้านความปลอดภยั และมุ่งเน้นด้านผลกระทบกับส่ิงแวดลอ้ม ประกอบด้วย
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 4 ดา้น คือ 
 ควำมสำมำรถในกำรผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูง หมายถึง ผูบ้ริหารและ
ครูในสถานศึกษาสามารถด าเนินงานในสถานศึกษาท่ีเก่ียวกับจัดการเรียนการสอนท่ีมีการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนต่าง ๆ จนสามารถท าให้นกัเรียนส่วนใหญ่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึ้น และนักเรียนมีโอกาสในการศึกษาต่อในสถาบันชั้นสูงได้เป็น   
จ านวนมาก  
 ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำนักเรียนให้มีทัศนคติทำงบวก  หมายถึง ครูและผูบ้ริหาร
สามารถด าเนินการในสถานศึกษา ทั้งการบริหารและการอบรมคุณธรรมของนักเรียน เพื่อให้
นกัเรียนเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยัท่ีดี มีความกระตือรือร้นต่อการศึกษา ประพฤติ
ตนตามระเบียบวินัยของโรงเรียน มีส่วนร่วมในการท างานและแสดงความคิดเห็นกับเพื่อน             
ใชส้ติปัญญาในการท างานและแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนั 
  ควำมสำมำรถในกำรปรับเปลี่ยนและพัฒนำสถำนศึกษำ  หมายถึง ผูบ้ริหารและครู             
มีความสามารถร่วมกนัปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษาในทุก ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นบริหาร 
ดา้นการจดัการเรียนการสอน และการพฒันาสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ นอกจากน้ีผูบ้ริหารและครูตอ้ง
เป็นนกัพฒันา นกัคิด นกัท า มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ห้เกิดส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอโดยเฉพาะอยา่งยิง่
การพฒันานวตักรรมการเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนประกอบเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้
และประสบการณ์ต่าง ๆ ของนกัเรียนในยคุเน็กซ์นอร์มลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำภำยในสถำนศึกษำ  หมายถึง ผู ้บ ริหารและครู มี
ความสามารถท่ีจะร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาการเรียนการสอน ปัญหาการ
ปกครองนกัเรียนและงานท่ีรับผิดชอบอ่ืน ๆ มีการให้ก าลงัใจกนัในการปฏิบติังาน เช่น การยกย่อง
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ชมเชยหรือการให้รางวลัในบางโอกาส และสร้างบรรยากาศในสถานศึกษาให้เกิดความเป็น
กลัยาณมิตร  
 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 ข้ำรำชกำรครู หมายถึง  ผูท่ี้ประกอบวิชาชีพ ท าหน้าท่ีหลักทางด้านการจัดการเรียน         
การสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนด้วยวิ ธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน         
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1  
 สถำนศึกษำ  หมายถึง สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
 ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา           
ในยุคเน็กซ์นอร์มลั โดยการสังเคราะห์ตวัแปรจากแนวคิดของเต็มสิริ ทิพยจ์นัท า (2553 : 139),      
ชุติมา ศิริไพรวนัและคณะ (2561: 377), สุบัน พรเวียง (2562 : 329), นที กอบการนา และคณะ   
(2562 :  47) , แก้วมณี โสพิน และจรัส อติวิทยาภรณ์ (2563:1310) , ยุวเรศ ประดู่  และคณะ  
(2564 : 49), พนิดา รัษฎาเพชร และตรัยภูมินทร์ ตรีตรีศวร (2565 : 2359-2366), นนัทภคั อู่สุวรรณ 
(2565 : 76), พรนิภา คงเพช็รศกัด์ิและคณะ (2565 : 84), Stogdill  (1974 : 75-76),  Yukl (1998 : 132)         
และHoy and Miskel (2001 : 51)  และสรุปตัวแปรได้ดังน้ี 1) ด้านความรู้ความสามารถ 2) ด้าน
บุคลิกภาพ 3) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4) ด้านมนุษยสัมพนัธ์ และ 5) ด้านความเป็นผูน้ าศึกษา
ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยการสังเคราะห์ ตวัแปรจากแนวคิดของ ภารดี อนันต์นาวี (2558 : 
61), อรพรรณ ตูจิ้นดา (2558 : 47), อนงค์ อาจจงทอง (2559 : 41),  นฤมล เจริญพรสกุล และคณะ 
(2559 : 114),  จตุรภัทร ประทุมและคณะ (2559 : 120), ทิพมาศ ดนตรีพงษ์ (2561 : 8), บัญชา             
พิพฒันมงคลกิจ และคณะ (2563 : 43), จักรวาล สุขดีและวิเชียร รู้ยืนยง (2565 : 121), ณัฐศิษฏ์               
จิตร์จ านงค ์และคณะ  (2565 : 369),  พรสวรรค ์สุขพรหมและรุจิราพรรณ คงช่วย (2565 : 193-199),  
มอทท์ (Mott. 1972 : 305), ฮอย และมิสเกล (Hoy and  Miskel. 2001 : 51) เครียตเนอร์ และคินิคกิ 
(Kreitner and Kinicki. 2007 :  153)  ส าม า รถส รุปตัว แปรได้ดั ง น้ี  1) คว ามส าม า รถ ใน 
การผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ดา้นความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก 3) ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา และ 5) ด้าน
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัได้
ดงัน้ี 
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ตัวแปรพยำกรณ์      ตัวแปรเกณฑ์ 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร                               ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สถานศึกษาในยคุเน็กซ์นอร์มลั 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐำนในกำรวิจัย 
 1.  คุณลักษณะอันพึ งประสงค์ของผู ้บ ริหารสถานศึกษาในยุค เน็กซ์นอ ร์มัล                                            
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 2.  คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค เน็กซ์นอร์มัลส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.  ดา้นความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
2.  ดา้นความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
3.  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาสถานศึกษา 
4.  ดา้นความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาภายในสถานศึกษา 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถ 
 

2.  ดา้นบุคลิกภาพ 
 

3.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
 

4.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 

5.  ดา้นความเป็นผูน้ า 
 




