
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
  การวิจยัน้ี เพื่อให้ไดแ้นวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัท่ีใช้ในการศึกษาใน
งานวิจยั ท าให้สามารถอธิบายท่ีศึกษาให้มีความชัดเจน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร บทความ แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุโลกพลิกผนั 
   1.1  ความหมายบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุโลกพลิกผนั 
                  1.2  การเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
                1.3  การบริหารสถานศึกษาในยคุโลกพลิกผนั 
                1.4  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุโลกพลิกผนั 
  2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการเรียนการสอน 
    2.1  ความหมายของเทคโนโลยดิีจิทลั 
         2.2  ความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการเรียนการสอน 
                 2.3  รูปแบบและแนวทางของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการเรียนการสอน 
         2.4  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการเรียนการสอน 
  3.  บริบทส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด 
  4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
         4.1  งานวิจยัต่างประเทศ 
         4.2  งานวิจยัในประเทศ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบับทบาทของผู้บริหารสถานศึกษายุคโลกพลกิผัน 
         ปัจจุบนับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วนส าคญัในการบริหารสถานศึกษาในการจดั 
การกระบวนการภายในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นการพฒันา การส่งเสริม การสนบัสนุน การแกไ้ขปัญหา
ใหส้ถานศึกษาด าเนินการตามเป้าหมาย รวมถึงการวางนโยบาย แผนด าเนินการท่ีวางไวใ้หไ้ดอ้ย่างมี
คุณภาพในการบริหาร ซ่ึงได้มีแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษา  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  ความหมายผู้บริหารสถานศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษายุคโลกพลกิผัน 
  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิด
กระบวนการการตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหา และการเสริมสร้างความเป็นผูน้ าท่ีกลา้เปล่ียนแปลง             
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ท่ีจะช่วยในการพฒันาองคก์รให้มีความเจริญกา้วหน้าทางดา้นการบริหารและการศึกษาให้ตรงตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยความหมายผูบ้ริหารสถานศึกษา ความหมายยุคโลกพลิกผนั และความหมาย
ของบทบาท ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ไวด้งัน้ี 
  ความหมายผู้บริหารสถานศึกษา 
  เอกชยั แตบสวสัด์ิ และนันทยา น้อยจนัทร์ (2565 : 1454) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
หมายถึง บุคคลท่ีท าหน้าท่ีบริหารการด าเนินงานทุกอย่างภายในสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายการศึกษาหรือจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
  สุวิมล โพธ์ิกล่ิน (2564 : 978) กล่าวถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาไวว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใน 
ยุคปัจจุบนั จะตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการ มีวิสัยทศัน์ในการบริหารการศึกษา
ให้ทันสมัยกับการเปล่ียนแปลง มีภาวะผูน้ า มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีเป็นท่ียอมรับของบุคลากรใน
สถานศึกษา และมีความเป็นประชาธิปไตย   
  อรณิชชา ทศตา (2564 : 9) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรส าคญัท่ีท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดต่อการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา ท่ีอาจเกิดไดท้ั้งความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ในการบริหารสถานศึกษาได ้
  มณีรัตน์ พรรณพุ่มพฤกษ ์และจิติมา วรรณศรี (2562 : 174) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จะตอ้งมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการบริหารงานต่าง ๆ  ในสถานศึกษา ซ่ึงจะส่งผลต่อการบริหารการจดั
การศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ และเป็นไปตามแนวทางท่ีพึงประสงคไ์ด ้
  บุญช่วย สายราม (ออนไลน์. 2557)  กล่าวว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องเรียนรู้เพื่อ 
การเปล่ียนแปลงและเป็นผูน้ าท่ีดี มีทกัษะความเป็นผูน้ า มีปัญญา มีความรู้ความสามารถ และใช้ 
การวิจยัเพื่อการบริหารและการจดัการ เพื่อปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบติังานของโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

  ปทุมพร เปียถนอม (2561 : 310) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบติังานให้ได้
ประสิทธิภาพของสถานศึกษาหรือส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาท่ีสามารถพฒันาการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพในสถานการณ์เปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมี
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์เพื่อพฒันาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
   ประวิทย ์ อินตายวง (2553 : 23) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง คนท่ีรับผิดชอบ
ผลการปฏิบติังานของคนอ่ืน ดงันั้น ผูบ้ริหารในองค์กรจะตอ้งรับผิดชอบการท างานท่ีเกิดขึ้นของ 
ทุกคนในองค์การทั้ งหมดผลท่ี เ กิดจากการปฏิบัติงานการกระท าของผู ้ใต้บังคับบัญชา                                
หรือปฏิบติังานจะไดผ้ลดีหรือไม่ดีผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบ 
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   นิวแมน และซัมเมอร์ (Newman, William H. Charles E. Summer and Warren E. Kirby. 
1977 : 9) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท้  าให้งานต่าง ๆ ในสถานศึกษาส าเ ร็จตาม
วตัถุประสงค์ โดยการกระท าร่วมกนัมากกว่าของบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งเป็นผูป้ระสานกิจกรรม ซ่ึงผูอ่ื้นกระท ามากกวา่เป็นผูล้งมือกระท าดว้ยตนเอง 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
บริหารภายในสถานศึกษาท่ีมีบทบาทส าคญัในการจดัการศึกษา พฒันา ส่งเสริมงานด้านต่าง ๆ                  
ในสถานศึกษา โดยใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ี รวมถึงต้องรับผิดชอบการ
ด าเนินการใหบ้รรลุตามแผนและนโยบายท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  ความหมายยุคโลกพลกิผัน 
  การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในปัจจุบัน สร้างความพลิกผนัให้เกิดปัจจัย
ความกา้วหน้าเพื่อการปรับเปล่ียนตามยุคสมยั และให้เกิดความพร้อมกบัการด าเนินชีวิตรูปแบบ
ใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดมี้ผูนิ้ยาม นกัวิชาการ ไดใ้ห้ความชดัเจนในดา้นความหมายของ
บทบาทท่ีสามารถท าความเขา้ใจไว ้ดงัน้ี 
  กมลวรรณ จันทร (2564 : 1004) กล่าวว่า ยุคโลกผลิกผัน (VUCA World) คือยุคท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงของโลกอยา่งรวดเร็วในทุก ๆ ดา้น ท าใหรู้้สึกไม่มัน่คง ไม่คุน้ชิน ยิง่ถา้ไม่สามารถ
ปรับตวัไดห้รือปรับตวัไดช้า้ส่งผลให้กระทบต่อการท างานในองคก์ร การด าเนินชีวิต จึงจ าเป็นตอ้ง
ปรับเปล่ียนรากฐานในการพฒันาต่าง ๆ ให้คลอบคลุมทุกกระบวนการ และอุดช่องว่างของกระแส 
VUCA จากการปรับตวั 
  อา นุภาพ  เลขะกุ ล  ( 2564 : 111)  กล่ า วว่ า  ยุ คโลกผ ลิกผัน  (VUCA World)  คื อ                                    
การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตท่ีแตกต่างจากเดิมอย่างรวดเร็ว ต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีมีความผนัผวน 
(Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความสลบัซับซ้อน (Complexity) และความคลุมเครือ 
(Ambiguity) จะตอ้งรับรู้ เปิดกวา้ง ส าหรับความทา้ทายใหม่อยูเ่สมอ 
  วัฒนาพร ระงับทุกข์  (2563 : 8)  กล่ าวว่ า  ยุคโลกผลิกผัน  (VUCA World)  คื อ                                
ความเปล่ียนแปลงท่ีพลิกผนั รวดเร็ว ส่งผลให้ทุก ๆ ด้าน ตอ้งเปล่ียนไป โดย VUCA เป็นค าย่อ                 
มาจากความผนัผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความสลบัซับซ้อน (Complexity) 
และความคลุมเครือ (Ambiguity) ท่ีมีผลต่อสภาวะโลกปัจจุบนัท่ีมีความสับสนและผนัผวน 
  วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พฒัผล (2562ข : 1) กล่าวว่า ยุคโลกผลิกผนั (VUCA World)  
เป็นโลกใหม่ท่ีไม่เหมือนเดิม เป็นโลกท่ีทุกคนตอ้งเผชิญอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้โดย 1) Volatility คือ 
ความผนัผวนท่ีสูง มีการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลนัรวดเร็ว ท่ีมาจากการเกิด Disruptive เทคโนโลยี
ดิจิทลั 2) Uncertainty เป็นสภาวะท่ีมีความไม่แน่นอน ท าให้ขาดความชดัเจน ยากต่อการตดัสินใจ  
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3) Complexity ความซับซ้อนท่ีจะทวีเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ การเช่ือมต่อทาง Internet IOT จะท าให้ดู
เหมือนโลกเล็กลง Big Data ท่ีอยู่ใน Cloud และ 4) Ambiguity ความคลุมเครือท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ได ้ส่ิงดงักล่าวน้ีเป็นปัจจยัท่ีทา้ทายท าใหเ้กิด Platform ใหม่ 
  ธรรม น ้ าพรหม (ออนไลน์. 2562) กล่าวว่า ยุคโลกผลิกผนั (VUCA World) เป็นโลกท่ีมี 
การเปล่ียนแปลง พลิกผนัอย่างรวดเร็ว เป็นสภาวะปกติในรูปแบบใหม่ของโลกท่ีผูค้นในสังคม  
ต้องหาเทคนิค วิ ธีการหรือเค ร่ืองมือในการอยู่กับ  VUCA World ให้ได้  เพื่ อให้ทันหรือ 
น าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในการเข้าถึงโอกาสใหม่ ๆ ท่ีเข้ามา ด้วยการสร้างความพร้อมใน 
การรับมือกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีส่งผลกระทบในทุกดา้นอย่าง  
ไม่อาจคาดการณ์ได ้โดยเฉพาะดา้นการศึกษาท่ีตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงรอบดา้น จึงจ าเป็นท่ี
โลก ตอ้งเตรียมความพร้อมใหส้ามารถรับมือกบัส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  นรรัชต์ ฝันเชียร (ออนไลน์. 2562) กล่าวว่า ยุคโลกผลิกผนั (VUCA World) คือยุคท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้ได้รับผลกระทบ 
อย่างมีนัยส าคัญทุกภาคส่วน จนเกิดผลมาจาก การเปล่ียนแปลงโลกาภิวตัน์ การเปล่ียนแปลง                 
การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั การเปล่ียนแปลงความเป็นใหญ่ของเงินทุน ซ่ึงค าว่า VUCA ย่อมาจาก  
ความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความสลับซับซ้อน (Complexity)  
และความคลุมเครือ (Ambiguity)  
  พชัราภรณ์ ดวงช่ืน (2561 : 451) กล่าวว่า ยุคโลกพลิกผนั (VUCA World) มีความหมาย
คือสภาวะความผนัผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความคลุมเครือ เป็นสถานการณ์ท่ีไม่
สามารถคาดเดาได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับการเปล่ียนแปลงอย่าวรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลกระทบอย่าง
มหาศาลอยา่งท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน  
  ศศิมา สุขสว่าง  (ออนไลน์ .  2560)  กล่าวว่า  ยุคโลกพลิกผัน (VUCA World)  คือ                             
การเปล่ียนแปลงอย่างพลิกผัน เป็นค าย่อของ ความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ความสลบัซบัซอ้น (Complexity) ความคลุมเครือ (Ambiguity) การเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วท่ีตอ้งเขา้ใจ ปรับตวัใหท้นัต่อสถานการณ์ท่ีตอ้งขบัเคล่ือน พฒันาอยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุอยู่กบั
ท่ีเพื่อการตดัสินใจ และรับมือกบัสภาวะท่ีเกิดขึ้น 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า ยุคโลกพลิกผนั หมายถึง ยุคแห่งการเปล่ียนแปลง 
อย่างรวดเร็ว ในสภาวะความผนัผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความคลุมเครือ ตอ้งมี  
การเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลันในการเปล่ียนแปลงโลกาภิวัตน์ การเปล่ียนแปลงการพัฒนา
เทคโนโลยดิีจิทลั การเปล่ียนแปลงความเป็นใหญ่ของเงินทุน อยา่งเขา้ใจ เพื่อพฒันา และปรับตวัให้
ทนัต่อสถานการณ์ 
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  ความหมายของบทบาท 
  บทบาทเป็นหน้าท่ี พฤติกรรม การปฏิบัติท่ีแสดงออกมาตามต าแหน่งหน้า ท่ี ตาม
สถานภาพของบุคคลท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไปตามสถานการณ์นั้น ๆ หากแยกค าว่า บทบาท 
ออกมาจะมีความหมาย ซ่ึงได้มีผูนิ้ยาม นักวิชาการ ได้ให้ความชัดเจนในด้านความหมายของ
บทบาทท่ีสามารถท าความเขา้ใจไว ้ดงัน้ี 
  เลิศวลัลภ ศรีษะพลภูสิทธิ  และธมนพชัร์ ศรีษะพลภูสิทธิ (2561 : 261) กล่าวว่า บทบาท 
หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีประพฤติปฏิบติัจริง และพฤติกรรมท่ีถูกคาดหวงัจากคนอ่ืนตาม
สถานภาพหรือต าแหน่งตามทฤษฎีบทบาท  
  พศิน  แตงจวง (2554 : 63) กล่าวว่า บทบาท หมายถึง พฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีบุคคล
แสดงออกทุกวนั บทบาททางสังคมในแต่ละแห่งถูกก าหนดขึ้นตามสิทธิ หนา้ท่ี ความคาดหวงัและ
พฤติกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับไดท่ี้บุคคลควรตอ้งปฏิบติัในสังคมหน่ึง  
  ส านกังานราชบณัฑิตยสภา (ออนไลน์. 2554) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง การท าท่าตามบท  
การร าตามบท โดยปริยายหมายความวา่ การท าตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้
  เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2552 : 94) กล่าวว่า  บทบาทเป็นพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาท่ี
แสดงออกโดยบุคคลผูด้  ารงต าแหน่งท่ี “ควร” หรือ “ตอ้ง” แสดงออกให้สอดคลอ้งกับต าแหน่ง
หนา้ท่ีนั้นท่ีด ารงอยู ่
  โอเวนส์ (Owen, R., G. 1970 : 54) ไดก้ล่าวไวว้่า บทบาท หมายถึง การแสดงพฤติกรรม
ของบุคลากรตามความคาดหวงัของผูอ่ื้น ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามความคาดหวงัและความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัการรับรู้ของบุคคลผูแ้สดงพฤติกรรมนั้น 
  แมคโดนลัด์ และสเชลเลนเบิร์ก (McDonald, R. & Schellenberg J., A. 1971 : 3) กล่าวถึง
บทบาทในเชิงพฤติกรรมทางสังคม หมายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัพฤติกรรมท่ีสมาชิกใน
สังคมคาดหวงัจะใหบุ้คคลนั้นไดป้ระพฤติ 
  สรุปได้ว่า บทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามหน้าท่ี สิทธิ การแสดงพฤติกรรมของ
สถานภาพของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บ โดยเกิดขึ้นจากสถานภาพการปฏิบติังานตามต าแหน่ง อ านาจ
หนา้ท่ี ความคาดหวงั และการพฒันาในการด ารงต าแหน่งนั้นท่ีได้รับตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ
กระจายอ านาจท่ีด ารงอยู ่ จากความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา ความหมายยุคโลกพลิกผนั              
และความหมายของบทบาทท่ีกล่าวมานั้น บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุโลกพลิกผนั หมายถึง 
บทบาทหน้าท่ีของผู ้บริหารท่ีต้องปฏิบัติตามค าสั่งท่ีได้รับมาศึกษา สร้างวิสัยทัศน์ วางแผน 
แกปั้ญหา พฒันา ปรับปรุง ส่งเสริม สนบัสนุน กา้วน าการเปล่ียนแปลงคุณภาพ การจดัการบริหาร
สถานศึกษา การจดัการศึกษาให้มีการเรียนรู้อย่างแทจ้ริง น าไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิผล              
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ในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จากสภาวะความผนัผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน 
และความคลุมเครือ ตอ้งกา้วน าการเปล่ียนแปลงแบบฉับพลนัอยา่งเขา้ใจ เพื่อพฒันาและปรับตวัให้ 
กา้วทนัต่อสถานการณ์ 
  การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
          การเป็นผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้การพัฒนาสถานศึกษา
ด า เนินการอย่าง เป็นระบบ เจริญก้าวหน้า  และเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีอย่างมี รูปแบบ                                  
ซ่ึงมีนกัวิชาการไดแ้สดงทศันะต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
  โนรีณี เบ็ญวงศ์ และนิรุทธ์ิ นันทมาศวงันรา (2565 : 10) กล่าวว่า การเป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งให้ความส าคญักับความเป็นผูน้ า ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงระบบ
การศึกษาแบบเดิมไปสู่การบริหาร การศึกษาแบบใหม่เพื่อจูงใจต่อผูส้อน ผูเ้รียนในการเปลี่ยนแปลง
ท่ีจะเกิดขึ้ น ต้องน าเทคนิคต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์เพื่อแก้ปัญหา                       
และบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มศกัยภาพในการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ า
ท่ีแทจ้ริง 2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 3) ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 4) ภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรม 
น ามาใชใ้นการปฏิบติั 
  กนกอร สมปราชญ์ (2560 : 7) กล่าวว่า การเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารและการจัดการศึกษา วดัจากความส าเร็จของการ
ปฏิบติังาน ความสามารถในกระบวนการบริหาร และความเช่ียวชาญ โดยมีลกัษณะส าคญั ดังน้ี  
1) ตอ้งเป็นคนท่ียงัชีพดว้ยงานนั้น 2) ตอ้งมีการศึกษาและอบรมเพื่อใหมี้ความรู้ 3) ตอ้งน าศาสตร์ไป
ใช้ในการบริหาร 4) ต้องมีการรับรองมาตรฐานแห่งวิชาชีพ 5) ต้องมีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  
6) มีองคก์รใหก้ารรับรอง โดยการออกใบประกอบวิชาชีพ 
  สงวน อินทร์รักษ์ (2559 : 30)  กล่าวว่า การบริหารให้เกิดประสิทธิภาพผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาไม่ควรเอาความคิดของตนเป็นท่ีตั้ง ควรมีการเปิดใจ เปิดรับการเรียนรู้ จากบุคลากร
ภายในสถานศึกษาให้เกิดการคิด พิจารณาอย่างมีเหตุผล รอบคอบ รอบดา้น ครบถว้น จะช่วยให้  
การบริหารมีประสิทธิภาพ มีระบบอยา่งเด่นชดั 
  ธนสาร บัลลังก์ปัทมา (ออนไลน์. 2557) กล่าวว่า การเป็นผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ หมายถึง คุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยพัฒนา
สถานศึกษาให้เจริญก้าวหน้า เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง สรุปได้ ดังน้ี ด้านการบริหารจดัการ คือ                 
1) มีความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารจดัการสถานศึกษา 2) มีความสามารถ ในการปกครองบงัคบั
บญัชาผูร่้วมงาน 3) ความสุจริตโปร่งใสและเท่ียงธรรม 4) มีความสามารถในการตดัสินใจได้อย่าง
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ถูกตอ้งรวดเร็ว และกล้าตดัสินใจ 5) มีความสามารถในการวางแผนพฒันาสถานศึกษา 6) การวาง
คนไดเ้หมาะสมกบังาน 7) มีการสร้างทีมงานท่ีเขม้แขง็ 8) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์9) มีความรอบ
รู้มีความแม่นย  าในกฎระเบียบของทางราชการ และ10) มีการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน                 
ด้านบุคลิกภาพ คือ 1) ควรมีบุคลิกภาพท่ีดี 2) มีความเช่ือมั่นในตนเองและ3) แต่งกายสุภาพ 
เ รียบร้อย  ด้านภาวะผู ้น า  คือ  1) ควรมีความสามารถในการเ ป็นผู ้น าการเป ล่ียนแปลง                                        
2) มีความสามารถ  ในการวินิจฉัยสั่งงานและมอบหมายงานให้ผู ้อ่ืนปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว                        
3) มีความสามารถในการให้ค  าแนะน าการแก้ปัญหาการบริหารงานในส านักงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ 4) มีความสามารถในการแก้ปัญหา ขจัดความขัดแย้งในสถานศึกษา                              
ด้านคุณธรรมจริยธรรม คือ 1) ประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูใ้ต้บงัคบับัญชา 2) มีความ
ซ่ือสัตย์สุจริตต่อหน้าท่ีการงานและหน่วยงาน 3) มีความส านึก รับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายตามนโยบายของหน่วยงาน 4) มีความยุติธรรมและสามารถปฏิบติัต่อผูร่้วมงานได้อย่าง
เสมอภาค 5) มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและการแก้ปัญหาไดอ้ย่างมีเหตุผล 6) มีความ
บริสุทธ์ิใจและจริงใจต่อผูร่้วมงาน และ 7) มีความเมตตา กรุณา ต่อบุคลากร และนกัเรียน ดา้นอ่ืน ๆ 
คื อ  1) ก า รส ร้ า ง ขวัญและก า ลั ง ใ จ  2) ผู ้บ ริห า ร ท่ี ดี  ต้อ ง มี ค ว ามกล้ า  ก ล้ า ตัด สิ น ใจ  
3) มีความสามารถในการระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาการศึกษา และ 4) เป็นนักประสาน สามารถ
ประสานความร่วมมือระหว่าง  วัด โรงเรียน มหาวิทยาลัย องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน                                 
และหน่วยงานต่าง ๆ ได ้
  กานต ์บุญศิริ (2557 : 15) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ปัจจยัหน่ึง
ท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน คือ การมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ                   
และทกัษะการบริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การน าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย การบริหารจดัการ การใช้
ศาสตร์ ศิลป์ การมีภาวะผูน้ าสูง เพื่อเป็นการน าทางความคิดไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมอย่าง
แท้จริงเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีกล้าคิด กล้าน า กล้าท า และกล้าเปล่ียนแปลง รวมถึงการมี
คุณธรรม จริยธรรมในการบริหารควบคู่ไปดว้ย 
  ปัญญา จนัทร์อ่ิม (ออนไลน์. 2557) กล่าววา่ การเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพควรมี 13 ประการ คือ 1) มีภาวะผูน้ า 
ไม่หูเบา มีเหตุผล 2) มีความยุติธรรม ซ่ือสัตย ์โปร่งใส 3) เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงทนัเหตุการณ์ 
รอบรู้ 4) กลา้คิดกลา้ท ากลา้ตดัสินใจ แบบมีเหตุผลไม่เอาความคิดตวัเองเป็นใหญ่หรือคนข้างเคียง  
5) มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้ แจ่มใส วาจาสุภาพ มีสมบติัผูดี้ 6) ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและ
พรรคพวก 7) ตอ้งรักษาค าพูด และมีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง 8) เป็นตวัอย่างท่ีดี  
9) ใชบุ้คลากรในสถานศึกษาให้ตรงกบัความรู้ และความสามารถ 10) ใชร้ะบบคุณธรรม น าระบบ
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อุปถัมภ์ 11) มีความริเ ร่ิมสร้างสรรค์ 12) มีทักษะในการวิ เคราะห์แก้ปัญหาและตัดสินใจ                           
และ 13) มีความรู้ทางวิชาชีพ  
  มนทิพย ์ทรงกิติพิศาล (2552 : 33) กล่าววา่ การเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
หมายถึง การจัดการส่งเสริม ช่วยเหลือ สนับสนุนท่ีร่วมกันผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์ของ
สถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายและแผนนโยบายท่ีวางไว ้  
  จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
หมายถึง การบริหาร จดัการสถานศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าใน 
การบริหารจากการเปล่ียนแปลง การใช้ทรัพยากร การเขา้ใจสภาพสถานศึกษา การกลา้คิดกลา้ท า
กลา้ตดัสินใจ เพื่อผลกัดนัให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพในการแกปั้ญหา และประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
  การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคโลกพลกิผัน 
  ยุคโลกพลิกผนัมีความส าคญัต่อการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ทั้งระบบ 
การบริหารภายใน การจดัการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีตอ้งด าเนินการน าดิจิทลั
เขา้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งยิง่ ซ่ึงมีนกัวิชาการไดแ้สดงทศันะต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
  กมลทิพย ์อินแกว้เครือ (2564 : 985) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุโลกพลิกผนัตอ้ง
มีการพฒันาทกัษะการบริหารให้สอดคลอ้งกบัผูเ้รียน เพื่อรับมือและออกแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมในยุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษา  ท าให้ต้องเกิด 
การเปล่ียนแปลงวิธีการบริหาร การจดัการศึกษา เพื่อให้เกิดทกัษะท่ีส่งเสริมให้น าเทคโนโลยดิีจิทลั
ใหม่ ๆ มาใช้ให้มีความโดดเด่นแตกต่างจากเดิม ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ผลกัดันให้ครูและ
ผู ้เรียนคิดค้นนวัตกรรมการเรียนการสอนจนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่  ๆ มุ่งสู่การเป็น
สถานศึกษาแห่งนวตักรรม และทักษะท่ีจะส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารสถานศึกษาใน 
ยคุโลกพลิกผนัประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  สงบ อินทรมณี (2562 : 356) กล่าวว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคโลกพลิกผันต้อง
วางเป้าหมายการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี ดิจิทลั ดังน้ี 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้อง
พฒันาตนเองให้มีวิสัยทศัน์ ตระหนักถึงความส าคญั และใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการยกระดบัการ
บริหารจดัการสถานศึกษาและการเรียนรู้ของผูเ้รียน รวมทั้งเป็นผูน้ าในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใน
การจดัการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งส่งเสริมพฒันาครู ใหมี้วิสัยทศัน์ ตระหนกั 
ถึงความส าคญั การมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการจดัการเรียนรู้ และส่งเสริมใหผู้เ้รียนใฝ่
เรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัการ
บริหารจดัการการศึกษาและยกระดบัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 4) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
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ส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ด้วยเทคนิควิธีการท่ีทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล 5) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรสร้างโอกาสทางสังคม สร้างความเท่าเทียมกันทางสังคม และสร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน ในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ยกระดบัคุณภาพการศึกษาและ 
คุณภาพชีวิตของผูเ้รียน 
  เอกชัย ก่ีสุขพนัธ์ (ออนไลน์. 2562) กล่าวว่า การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน 
ยุคโลกพลิกผนันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยปัีจจุบนัท่ีก าลงัจะเกิดขึ้นในอนาคต มีอตัราการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วเม่ือเปรียบเทียบกบั 
การเปล่ียนแปลงในอดีตท่ีผ่านมา ท าให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมาก  
จึงตอ้งมีการเปล่ียนทศันคติ แนวคิดการบริหารของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้น เพื่อให้สถานศึกษามีความทนัสมยัสามารถบริหารจดัการสถานศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพใน 
ทุก ๆ ดา้น  
  สุกัญญา แซ่มช้อย (2561 : 216) กล่าวว่า การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค                
โลกพลิกผนั มีความจ าเป็นตอ้งเขา้ใจบริบทของสถานศึกษาท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท่ี              
เข้ามามีผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษาอย่างมาก  โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มภายนอกทาง
เทคโนโลยีท่ีเป็นทั้งปัจจยัเอ้ือและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการบริหารงานท่ีส่งผลท าให้การบริหาร
จัดการ ผูเ้รียน การเรียนรู้ ครูผูส้อน เทคโนโลยี ดิจิทัล และนวตักรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ดงันั้นภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคน้ีตอ้งน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัหรือนวตักรรมดิจิทลัเขา้มา เพื่อเป็นกลไกส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนผลลพัธ์ของสถานศึกษาให้เกิด
การบริหารงานเป็นไปอยา่งมีระบบเกิดประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
  กนกอร สมปราชญ์ (2560 : 413) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารมีหลาย
แบบบางรูปแบบตอ้งขจดัให้หมดไปตามยุคสมยั บางรูปแบบตอ้งสร้างขึ้นมาใหม่เพื่อให้เหมาะสม
กบัการพฒันาการบริหารสถานศึกษาให้เกิดการเปล่ียนแปลง โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน  
การบริหารจดัการและจดัการเรียนรู้ให้ประสบความส าเร็จ มีแนวทางท่ีเหมาะกบัการเปล่ียนแปลง 
เน้นความคิดสร้างสรรค์ การสร้างส่ิงแวดล้อม และบรรยากาศท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ การสร้าง
นวตักรรม การบริหารในยุคโลกพลิกผนัของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีควรมี 1) ความคิดสร้างสรรค์
และความกลา้ 2) การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีทรงพลงัเอ้ือต่อการเรียนรู้และนวตักรรม 3) ความยืดหยุ่น 
4) การบูรณาการ 5) การเรียนรู้เป็นทีม และการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 6) การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง 
และแสวงหาความรู้ด้วยการท าวิจัย 7) การปรับให้เหมาะสมเฉพาะท่ีตามบริบทแวดล้อมและ
ศกัยภาพ 8) การน าเอาหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการบริหารงาน 9) การมีพลวตัร 
ของการด าเนินงาน เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 
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  จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคโลก              
พลิกผนั หมายถึง การพฒันาการบริหารสถานศึกษาให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตาม
กาลเวลา โดยการน าเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาเป็นปัจจยัในการบริหาร การจดัการ การเรียนรู้ การเรียน 
การสอน ของสถานศึกษา เพื่อให้เกิดแนวทาง ความคิด การสร้างสรรค์ในการขบัเคล่ือนบริบท  
การยกระดบัคุณภาพทางการบริหารการจดัการศึกษา ทกัษะการส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ยุคโลกพลิกผันน าเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมเข้ามาบริหารงานอย่างเป็นระบบ และเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษายุคโลกพลกิผัน 
  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคโลกพลิกผนัเป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนการจดั 
การเรียนการสอนจะตอ้งมีบทบาทในการจดัการการบริหารภายในสถานศึกษา และการจดัการศึกษา
ภายใตรู้ปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งเหมาะสม ซ่ึงมีนกัวิชาการไดแ้สดงทศันะต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
  กนกอร สมปราชญ ์(2560 : 22) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารในศตวรรษหนา้ตอ้งมีคุณสมบติัเป็น
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงสู่คุณภาพการศึกษาและการจัดการบริหารให้สถานศึกษาเป็นชุมชนแห่ง  
การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง โดยมีศกัยภาพดงัต่อไปน้ี 
  1.  ผูบ้ริหารตอ้งมีความรับรู้ เขา้ใจ และตีความต่อสัญญาณบอกเหตุใด ๆ ท่ีจะเขา้มาจาก
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกไดอ้ย่างแม่นย  าและถูกตอ้ง มีความยืดหยุน่และสามารถตอบสนองต่อสัญญาณ
บอกเหตุดงักล่าวดว้ยวิธีการต่าง ๆ ไดดี้ 
  2.  ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องเปล่ียนโครงสร้างองค์กรท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือและมีความ
ยดืหยุน่คล่องตวัมากขึ้น 
  3.  ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีดี โดยตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทจากการเป็นผูค้วบคุมงาน 
(controller) หรือผูคุ้มกฎ (gatekeeper) ไปสู่บทบาทใหม่ในฐานะผูส้นับสนุนหรือผูเ้อ้ืออ านวย 
ด้านสารสนเทศมากขึ้น เป็นผูน้ าการพฒันาศกัยภาพของครูและเป็นผูใ้ช้วิธีการกระจายอ านาจ 
การตดัสินใจใหแ้ก่ผูร่้วมงาน 
  4.  ผูบ้ริหารต้องปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารการจัดการ โดยยึดหลักการให้เกิดความ
เช่ือมโยงระหวา่งกนั 
  5.  ผูบ้ริหารตอ้งสร้างเครือข่ายพนัธมิตร (strategic networks) กบัสถานศึกษาอ่ืน ตลอดจน
หน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อประโยชน์ของความร่วมมือ การใช้ทรัพยากรร่วมและ 
การเพิ่มความแข็งแกร่งทางวิชาการ การสร้างผลผลิตท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ รวมทั้งช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการโรงเรียนมากขึ้น 
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  6.  ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัโรงเรียน คือ ผูป้กครองหรือ
ชุมชนท่ีเขา้ไปมีบทบาทต่อการด าเนินงานและการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
  7.  ผู ้บริหารจะต้องแสดงบทบาทการเป็นผู ้น า ท่ีส าคัญของสังคมแห่งการเ รียนรู้ 
(knowledge society) โดยตอ้งใชเ้ทคโนโลยกีา้วหนา้ชั้นสูงเป็นเคร่ืองมือด าเนินการไปสู่ความส าเร็จ
ดงักล่าว ตลอดจนใช้เพื่อการพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ของนักเรียนให้ได้ตามความคาดหวงัของ
สังคม 
  8.  ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาแหล่งเรียนรู้ให้หลากหลายและทนัสมยัเรียกว่า การเรียนรู้แบบ  
ไร้พรมแดน โดยไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี ซ่ึงอาจเป็นท่ีบา้น ท่ีท างาน ศูนยก์ารคา้ รวมทั้งท่ีโรงเรียน
เองก็ได ้ 
  9.  ผูบ้ริหารต้องจัดท าหลกัสูตรสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกับสภาพความเป็นจริงของ
โรงเรียนและชุมชน ทั้งสองฝ่ายตอ้งร่วมมือกนัจดัการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน มิฉะนั้นส่ิงท่ีเรียน/ท่ีสอน
อยู่ในโรงเรียนนับวนัจะลา้สมยัห่างไกลจากความเป็นจริงยิ่งขึ้น ส่ิงท่ีจ าเป็นคือการท าให้ผูเ้รียนมี
ทกัษะชีวิตท่ีสอดคลอ้งกบัการด ารงชีวิตในโลกสมยัใหม่ไดอ้ยา่งชาญฉลาดและมีความสุข 
  10.  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีกระบวนการพฒันาบุคลากรให้เป็นครูมืออาชีพ (professionalism)  
มากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเนน้ให้ครูมีความเป็นนกัจดัการเรียนรู้ (learning managers) ฝีมือดี ท่ีมีเจตคติแห่ง 
ความเป็นครูสูง มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติัวิชาชีพท่ีทนัสมยัอยูใ่นระดบัสูง 
  11.  ผูบ้ริหารตอ้งให้การสนบัสนุนการปฏิบติังานของครูในทุกเร่ืองและทุกบริบท จ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งร่วมมือท ากนัเป็นทีมเสมือนคณะแพทยท่ี์ท าการผ่าตดัคนไข ้ เหตุน้ีเองครูจึงตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาดา้นการท างานแบบทีม รวมทั้งพฒันาความฉลาดรู้ทางอารมณ์ (EQ) อีกดว้ย 
  12.  ผูบ้ริหารจะต้องสร้างและมีวฒันธรรมการท างานท่ีส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ               
ร่วมใจ (collaborative) มากกว่าการเนน้เร่ืองการแข่งขนั (competitive) ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ทุกด้านของนักเรียน ครู และบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน ตลอดจนชุมชนภายนอก และจะช่วย
เสริมสร้างบรรยากาศท่ีมีสามคัคีธรรมใหเ้กิดขึ้นในท่ีท างานดว้ย  
  บรรจง ลาวะลี (2560 : 214) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารในยุคไร้พรหมแดน จะตอ้งมีความรู้
เชิงทฤษฎีความสามารถ มีทกัษะ และประสบการณ์ ทางการบริหารการศึกษาให้ทนัสมยัเหมาะสม
กับการเปล่ียนแปลงโลกยุคใหม่ 4 ด้าน ดังน้ี 1) คุณลักษณะของผูบ้ริหารในยุคไร้พรหมแดน 
ประกอบด้วย ความรู้ทางวิชาการ นักประกอบ  การ นักริเ ร่ิมสร้างสรรค์และประกอบการ
ความสามารถดา้นเทคโนโลยี นักสร้างพลงัและแรงบนัดาลใจเชิงบวก ตน้แบบท่ีดีและการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ นอกจากนั้นแลว้ส่ิงส าคญัของผูบ้ริหารในยุคไร้พรหมแดน คือ 1.1) ผูบ้ริหาร
ตอ้งท าความรู้จกักบัการเปลี่ยนแปลง 1.2) ผูบ้ริหารตอ้งสร้างการเปลี่ยนแปลง 1.3) ผูบ้ริหารตอ้งเป็น



21 
 

ตวัแทนความเปล่ียนแปลง 1.4) ปฏิรูป เป็นนักคิด นักพฒันา ตอ้งทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก 
1.5) ประช า ธิ ป ไ ต ย  1.6) ประส าน  1.7) ประ นีป ร ะนอม  1.8) ประช าสั มพัน ธ์  แล ะ                                               
1.9) ประชาสงเคราะห์ 2) ทกัษะส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ยทกัษะต่าง ๆ ดงัน้ีการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การส่ือสาร การท างานเป็นทีม เทคโนโลยีและ
ดิจิตอล การตดัสินมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และมนุษยสัมพนัธ์ 3) บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ยุคใหม่ ประกอบด้วย บทบาทในฐานะผูน้ าทางวิชาการ บทบาทในฐานะผูรั้กษาระเบียบวินัย 
บทบาทในฐานะผูป้ระเมิน บทบาทในการทบทวนนโยบาย บทบาทในการการบริหารหลกัสูตรและ
การสอน บทบาทในการก าหนดตารางการปฏิบติังาน บทบาทในการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรม 
การเรียนรู้ บทบาทในการส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสัมพนัธ์ 
บทบาทในการประสานสัมพันธ์กับชุมชน และบทบาทในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี                             
4) คุณธรรมและจริยธรรม ผูบ้ริหารสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการ                    
ซ่ึงเป็นคุณธรรมท่ีมีอยู่ในตัวของผู ้บริหารการน าหลักธรรมมาปฏิบัติจนเป็นอุปนิสัยติดตัว 
ประกอบดว้ย คุณธรรมจริยธรรมส าหรับตนเองคุณธรรมจริยธรรมเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีการบริหาร
และคุณธรรมจริยธรรม ส าหรับสังคม 
  รสสุคนธ์ มกรมณี (ออนไลน์. 2555) ได้กล่าวไว้ว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคไร้                  
พรหมแดน จึงตอ้งแสดงบทบาทความเป็นผูน้ าและน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามภารกิจของ
สถานศึกษาในการพฒันาประชากรให้มีคุณลกัษณะเหมาะสมกบัการด ารงชีวิตในโลกไร้พรมแดน
ไดอ้ย่างมีความสุขและมีคุณลกัษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎีทกัษะ บทบาท หน้าท่ี
คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อน าพาสถานศึกษาให้ประสบ
ผลส าเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขนัและทนัสมยั เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของโลกจึง
ควรค านึงถึงบทบาทของตนเองในการบริหารสถานศึกษายคุไร้พรหมแดน ดงัน้ี  
  1.  ผูบ้ริหารต้องท าความรู้จักกับการเปล่ียนแปลงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ นมาจาก 
การแข่งขนัท่ี ไร้พรมแดน โลกก าลงัอยู่ในยุคของเทคโนโลยีและข่าวสารความรู้เป็นส่ิงส าคญัท่ีท า
ให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงันั้นเม่ือผูบ้ริหารเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงแลว้ก็จะสามารถ
จดัการกบัการเปล่ียนแปลงได้ โดยการเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาและมีผลกระทบหรือมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัองคก์ร  
  2.  ผูบ้ริหารตอ้งสร้างการเปล่ียนแปลง หมายถึงแผนปฏิบติัการในการปรับแต่งส่ิงต่าง ๆ
ให้แตกต่างจากเดิม โดยอาจจะกระท าอย่างรวดเร็วหรือกระท าอย่างค่อยเป็นค่อยไป การบริหาร 
ความเปล่ียนแปลงนั้น ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงก่อนแลว้จึงก าหนดเป้าหมายและเลือก
วิธีท่ีจะน ามาใช้ในการจดัการกับความเปล่ียนแปลง ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนการเปล่ียนแปลง
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เชิงกลยุทธ์แลว้จึงน าไปปฏิบติัตาม  แผนท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจและความร่วมมือจากทุกคนใน
องค์การโดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีการเสริมแรงให้กบัความเปล่ียนแปลง โดยการช้ีแจงให้บุคลากรใน
องค์การทราบถึงความเปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงท่ีไดเ้กิดขึ้นแลว้และแสดงความขอบคุณต่อ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและมีส่วนช่วยใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงแลว้จึงท าการประเมินผลต่อไป  
  3.  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นตวัแทนความเปล่ียนแปลง หมายถึง การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
หรือมีหนา้ท่ีในการจดักระบวนการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร เพื่อพฒันาเนน้ผลการปฏิบติังานโดย
ส่วนรวมมากกว่าการเน้นไปท่ีผลงานของแต่ละคนในองค์กร ให้บุคลากรในองค์กรรับรู้ถึงผล  
การด าเนินงานขององค์กร เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์และวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ท่ีองค์กรเผชิญอยู่  
เช่น จุดแขง็จุดอ่อน โอกาสอุปสรรค เป็นตน้ 
  4.  ปฏิรูปเป็นนักคิด นักพัฒนา ต้องทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก มีวิสัยทัศน์ใน  
การบริหารงานท่ีพร้อมรับกบัเปล่ียนแปลงไม่ยดึติดต่อส่ิงใด  
  5.  ประชาธิปไตย บริหารงานแบบประชาธิปไตย รับความความคิดเห็นของผูอ่ื้น ร่วมคิด  
ร่วมท า ร่วมแกปั้ญหากบับุคลากรในองคก์ร  
  6.  ประสาน เป็นผู ้ประสานงานในองค์กรให้เ กิดการท างานท่ีราบร่ืนมุ่งให้ เ กิด
ประสิทธิภาพในการท างาน และประสานงานนอกองค์กรให้ เ กิดภาคี เครือข่าย ร่วมคิด                               
ร่วมจดัการศึกษา  
  7.  ประนีประนอม พยายามไม่ให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดความขัดแย้งในองค์กรเป็น  
ผูป้ระนีประนอม เม่ือเกิดปัญหา ผอ่นหนกัใหเ้ป็นเบา  
  8.  ประชาสัมพนัธ์ผูบ้ริหารตอ้งสนับสนุนให้ทุกคนท ารายงานผลการด าเนินงานและ  
น ารายงาน มาประชาสัมพนัธ์ใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง และสาธารณชนทราบ  
  9.  ประชาสงเคราะห์ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานทุกเร่ือง เป็นห่วงเป็นใย
ตลอดเวลา จะตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงาน รวมถึงการพฒันา
บุคลากรมีพฒันาอย่างต่อเน่ืองให้ทุกคนมีความกา้วหน้าในอาชีพ เหมือนเป็นครอบครัวอยู่เสมอ  
มีการให้อภยัเพื่อนร่วมงาน ไม่มีการตกัเตือนอย่างรุนแรง ผูร่้วมงานจะมีความสุขมากในการท างาน 
เป็นกลัยาณมิตรกบัทุกคน 
  ศิริชยั ชินะตงักูร (2554 : 24) ไดก้ล่าววา่ บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ การบริหาร
ท่ีตอ้งรับค าสั่งจากส่วนกลางตั้งแต่งานวิชาการ หลกัสูตร งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาตลอดจนการแกปั้ญหาท่ีตอ้งเสนอเร่ืองนั้นไปตามล าดบั เม่ือการบริหารเขา้สู่ระบบท่ีใชใ้น
สถานศึกษาเป็นเพียงฐานบทบาทของผูบ้ริหารเพื่อพฒันาสถานศึกษาสู่ความส าเร็จ นอกเหนือจาก
ความเป็นประสิทธิผลแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาท ดงัต่อไปน้ี 



23 
 

  1.  บทบาทผูน้ าการพฒันาโดยอาศยัความร่วมมือขององคก์รบุคคลหรือคณะกรรมการมี
ความอิสระและคล่องตวัในการบริหารจดัการควบคู่ไปกบัความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้
  2.  บทบาทในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสอนใจเอง โดยใช้กระบวนการกลุ่ม
ขอ้มูลสารสนเทศและกระบวนการตดัสินใจ 
  3.  บทบาทในการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาให้เป็นมืออาชีพทั้งในด้านมาตรฐาน
วิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรมให้มีความสามารถและทกัษะทั้งในดา้นหน้าท่ีและกระบวนการมีการ
พฒันาตนเองใหท้นัสมยัในวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
  4.  บทบาทในการสร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้นในครูท าให้ครูจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนใหผู้เ้รียน รู้วิธีเรียน ครูเปล่ียนวิธีสอน จดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  5.  บทบาทในการให้โอกาสครูอยู่ในฐานะผูร่้วมตดัสินใจเป็นนักพฒันาและนักปฏิบติั
ร่วมกบัผูบ้ริหารและคณะกรรมการวางแผนพฒันาระยะยาวและการจดัท าแผนประจ าปี 
  6.  บทบาทของการเป็นนักประชาสัมพันธ์ท่ีดี ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของ
สถานศึกษาทุกด้านอย่างต่อเน่ือง สร้างความสัมพนัธ์กับผูป้กครองและชุมชนเป็นทั้งผูใ้ห้ ผูรั้บ                   
ผูร่้วมหุ้น ผูส้นบัสนุนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ช่วยเหลือดูแลทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษา
ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มีส่วนร่วม แกไ้ขปัญหาในกรณีเกิดปัญหาขึ้นในสถานศึกษา 
  ภารดี อนันต์นาวี (2551 : 265) เสนอว่าผูบ้ริหารหรือผูน้ าทางการศึกษาควรมีบทบาท 
ต่าง ๆ ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผลได้แก่ 1) บทบาทเป็นผูก้  าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน 
(Direction setter) ท าหนา้ท่ีช้ีแจงท าความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน มีความรู้ มีทกัษะใน
การจัดสรรงบประมาณแบบโครงการ 2) บทบาทเป็นผูก้ระตุ ้นความเป็นผูน้ า (Leader catalyst)  
มีความสามารถในการจูงใจกระตุ้นและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรวมของมนุษย์ มีทักษะใน
กระบวนการกลุ่ม 3) บทบาทของนักวางแผน (Planning) สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต 
จัดเตรียมบุคลากรให้พร้อมในการรับมือกับส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น มีความรู้เข้าใจในการวางแผน  
4) บทบาทเป็นผูต้ัดสินใจ (Decision maker) เป็นผูร้อบรู้วิธีเทคนิคการตัดสินใจ 5) บทบาทเป็น 
นักจดัองค์การ (Organizer) สามารถออกแบบขยายงาน ก าหนดโครงสร้างขององค์การขึ้ นใหม่  
มีความเขา้ใจพลวตัขององค์การและพฤติกรรมขององค์การ 6) บทบาทเป็นผูจ้ดัการเปล่ียนแปลง 
(Change manager) เป็นผู ้น าในการเปล่ียนแปลงมาสู่สถาบันจะเปล่ียนแปลงอะไรอย่างไร                         
ควรเปล่ียนสถานการณ์ใดเม่ือใด 7) บทบาทเป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) มีความเขา้ใจรูปแบบ
ปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยเ์ขา้ใจเครือข่ายของการส่ือสารรู้จกัวิธีนิเทศงานการรายงานการประสาน  
กิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 8) บทบาทเป็นผูส่ื้อสาร (Communicator) สามารถในการ
ส่ือสารทั้งการพูดและการเขียนการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารสามารถในการประชาสัมพนัธ์ 9) บทบาท
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เป็นผูข้จัดความขัดแยง้ (Conflict manager) ความขัดแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ ต้องเข้าใจถึง
สาเหตุสามารถต่อรองไกล่เกล่ียสามารถแก้ปัญหาความขัดแยง้ได้ 10) บทบาทเป็นผูแ้ก้ปัญหา 
(Problem manager) เป็นผูน้ าสามารถเข้าใจปัญหาวินิจฉัย และแก้ปัญหาได้ 11) บทบาทเป็นผู ้
จดัระบบ (System manager) สามารถวิเคราะห์ระบบ และกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจน าทฤษฎี
การบริหารมาใช้ 12) บทบาทเป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน (Instructional manager) ตอ้งมีความ
เขา้ใจในระบบการเรียนรู้เขา้ใจวิธีการสร้าง การพฒันาหลกัสูตรการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา    
13) บทบาทเป็นผูบ้ริหารงานบุคคล (Personal manager) มีเทคนิคในการเป็นผูน้ าการเจรจาต่อรอง 
ประเมินผลงาน และการปฏิบัติงาน 14) บทบาทเป็นผู ้บริหารทรัพยากร (Resource manager)                           
มีความสามารถการบริหารการเงินงบประมาณ บริหารวสัดุครุภณัฑก์ารก่อสร้าง การบ ารุงรักษาหา
ทรัพยากรสนบัสนุนจากภายนอก 15) บทบาทเป็นผูป้ระเมินผล (Appraiser) สามารถประเมินความ
ต้องการ การประเมินระบบวิ ธีทางสถิติกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  16) บทบาทเป็น                                 
นักประชาสัมพนัธ์ (Public relater) มีทกัษะในการติดต่อส่ือสารวิธีสร้างภาพพจน์ท่ีดี รู้และเขา้ใจ
การเผยแพร่ข่าวสารดว้ยส่ือและวิธีการต่าง ๆ และ 17) บทบาทเป็นประธานในพิธีการ (Ceremonial 
head) มีความสามารถในพิธีการต่าง ๆ ในสังคม  
  กระทรวงศึกษาธิการ (ออนไลน์. 2546) ให้ความส าคัญตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ มาตรา 39 สถานศึกษาและส่วนราชการตามมาตร 34 (2)                     
มีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้หเ้ป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น ๆ ใหมี้ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผู ้
มีบทบาท และอ านาจหน้าท่ี ดังน้ี 1) บริหารให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ                        
ทางราชการและของสถานศึกษา รวมทั้งนโยบายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 2) ประสานการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้งการควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน การพสัดุ สถานท่ี และ
ทรัพยสิ์นของสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัทางราชการ 3) เป็นผูแ้ทน
สถานศึกษาในกิจการทัว่ไป จดัท านิติกรรมสัญญาราชการของสถานศึกษาตามวงเงินงบประมาณท่ี
สถานศึกษาได้รับ 4) จดัท ารายงานประจ าปีเก่ียวกับกิจการสถานศึกษา 5) อ านาจหน้าท่ีในการ
อนุมัติ  6)  ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
ปลดักระทรวง เลขาธิการสภาการศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย  
  โดด้ี (DoDEA 21. ออนไลน์. 2014) ไดน้ าเสนอเคร่ืองมือการประเมินเร่ือง Instructional 
Leadership: Self-Assessment and Reflection Continuum เป็นเคร่ืองมือประเมินความเป็นผูน้ าทาง
การศึกษาของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 การก าหนดตัวช้ีวดัด้านสมรรถนะและ 
ความเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 มีบทบาท 4 ด้านหลัก ดังน้ี 1) ผูน้ าโรงเรียนใน
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ศตวรรษท่ี 21 ก าหนดให้มีการก ากับดูแลด้านการบูรณาการการเรียนการสอนต่อการประยุกต์
นวตักรรมใหม่ ๆ มาใชแ้ละการประเมินผล ไดแ้ก่ การใหค้  าแนะน าแนวคิดใหม่ ๆ ส าหรับครูผูส้อน
เก่ียวกบัการใช้ห้องเรียนท่ีมีประสิทธิผล การสนับสนุนให้การเรียนการสอนสอดคลอ้งกบั ปัจจยั
ภายในและภายนอกโรงเรียน 2) มีการน ารูปแบบทางดิจิตอลมาสนบัสนุนการเรียนการสอนของครู
เพื่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ได้แก่ น าไปใช้ในห้องเรียน ส่งเสริมให้ครู นักเรียนใช้เคร่ืองมือทาง
ดิจิตอลอย่างมีประสิทธิผล และใช้อย่างต่อเน่ืองรวมทั้งการประเมินประเมินความพร้อมของ
โรงเรียนท่ีจะน าทกัษะทางดิจิตอลมาใช ้3) ใหโ้อกาสแก่ครูไดพ้ิจารณาไตร่ตรอง ก าหนดจุดมุ่งหมาย 
และการร่วมมือกนัเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมืออาชีพในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเส่ียงแลว้สามารถ
น ามาเป็นโอกาส ไดแ้ก่ ใหค้รูก าหนด ยทุธศาสตร์การวิจยัดา้นหลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน และ 
ดา้นการประเมินผล และใหน้ าผลการวิจยัมาใชป้ระโยชน์ รวมทั้งเปิดโอกาสใหค้รูไดเ้รียนรู้อย่างมือ
อาชีพไดอ้ย่างแทจ้ริง 4) ตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มบนพื้นฐานยึดการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
การส่งเสริม ปฏิสัมพนัธ์ และความรู้สึกท่ีดีต่อของชุมชน ได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนเพื่อสนับสนุนการสอน และการเรียนรู้ด้านทักษะในศตวรรษท่ี 21 ก าหนดให้จัด
สภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  และความน่าเช่ือถือยืดหยุ่นภายในโรงเรียนและ
ชุมชน นอกจากน้ีควรเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ดา้นโลกมากขึ้น และออกแบบทางส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่ม
โอกาสการพฒันาทักษะการคิด ทักษะชีวิต และทักษะทางอาชีพและ  เตรียมผูเ้รียนสาหรับการ
ท างานในอนาคต 
  เดริกค์ มีโด ้(Derick Meado. 2016 : 12) ไดส้รุปบทบาทหน้าท่ีในโรงเรียนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษายคุใหม่ท่ีส าคญั 9 บทบาท ดงัน้ี  
  1.  บทบาทในฐานะผู ้น า  (Role as school leader) ประกอบด้วยการ เ ป็นผู ้น า ท่ี มี
ประสิทธิภาพ  (Being an effective leader) โครงการจัดหาทุนอุปถัมภ์โรงเรียนการพัฒนาการ
ประเมินผลครูผูส้อน และนโยบายการพฒันาโรงเรียน เป็นตน้  
  2.  บทบาทในฐานะผู ้รักษาระ เบียบวินัยของผู ้เ รียน (Role in Student Discipline)  
งานส่วนใหญ่ ของผูบ้ริหาร การรักษาระเบียบวินัยของนักเรียน ท่ีผูบ้ริหารตอ้งสร้างความเข้าใจ
ใหแ้ก่ครูทุกคน และตอ้งมีเป้าหมายของการน าไปใชก้บัผูเ้รียนจะท าใหง้านง่ายขึ้น  
  3.  บทบาทในฐานะผูป้ระเมิน (Role as a Teacher Evaluator) ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ต้องมี 
ความรับผิดชอบในการประเมินผลงานของครู โรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีครูผูส้อนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารตอ้งจดัให้มีการประเมินตามกระบวนการดา้นคุณภาพครูอย่างมีความเป็น
ธรรม และตอ้งช้ีใหเ้ห็นทั้งจุดแขง็และจุดอ่อนของการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู  
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  4.  บทบาทในการพฒันาการด าเนินงาน และการประเมินโครงการ (Role in Developing, 
Implementing, and Evaluating Programs) เป็นหน่ึงบทบาทท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องหาวิธีการ 
พฒันาประสบการณ์ของผูเ้รียนเพิ่มขึ้น โครงการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพต้องครอบคลุมพื้นท่ี  
เพื่อเป็นแนวทางเดียวกนัและตอ้งมีการประเมินทุกปีและพฒันาเสมอถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็น  
  5.  บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน (role in Reviewing Policies 
and Procedures) เอกสารส าคญัอย่างหน่ึงของการบริหาร (governing) โรงเรียน คือ คู่มือนักเรียน 
(Student Handbook) ถือ เ ป็นตัว ช้ีว ัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนัก เ รียนได้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัสามารถท าให้งานของผูบ้ริหารง่ายขึ้น ให้นกัเรียน ครูและผูป้กครองได้
รู้นโยบายและขั้นตอนการท างานประสบผลส าเร็จได ้ 
  6.  บทบาทในการก าหนดตาราง (Role in Schedule Setting) การสร้างตารางตอ้งท าทุก ๆ 
ปี ซ่ึงจะเป็นภาระงานท่ีผูบ้ริหารตอ้งการสร้างขึ้นมาเอง ไดแ้ก่ตารางการตีระฆงัการเขา้เรียน ตาราง 
การปฏิบติังาน ตารางการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ตารางการใช้ห้องสมุด ตรงขา้มผูบ้ริหาร
ตอ้งตรวจสอบแต่ละตารางเหล่านั้นวา่ ไม่ท าใหบุ้คลากรแต่ละคนตอ้งมีตารางมากเกินในแต่ละปี  
  7.  บทบาทในการจ้างครูใหม่ (Role in Hiring New Teachers) เป็นหน้าท่ีส าคัญของ
ผูบ้ริหาร โรงเรียน ตอ้งจา้งหรือรับครูและเจ้าหน้าท่ีเขา้มาใหม่ในการท างานได้อย่างถูกตอ้งด้วย
กระบวนการสัมภาษณ์ หรืออบรมจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่  
  8.  บทบาทในการปกครองและชุมชนสัมพันธ์  (Role in government and community 
relations) มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับพ่อแม่และสมาชิกในชุมชน สามารถเป็นประโยชน์กับคุณใน  
ความหลากหลายของพื้นท่ี การสร้างความสัมพนัธ์กับบุคคลและธุรกิจในชุมชนสามารถช่วย
โรงเรียนอย่างมาก รวมถึงประโยชน์ท่ีได้รับบริจาคเวลาส่วนตัวและการสนับสนุนในเชิงบวก
โดยรวม  
  9.  บทบาทในการมอบหมายงาน (Role in assignment) ผูน้ าหลายคนโดยธรรมชาติมี               
งานหนกั อยู่ในมือท่ีตอ้งสั่งการลงไป ผูบ้ริหารตอ้งมีการมอบหมายงานบางอย่างซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็น  
โดยมอบหมายใหก้บับุคคลท่ีมีความรู้และไวว้างใจ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพไม่มีเวลามาก
พอท่ีจะท าทุกอย่างท่ีตอ้งการ ท าดว้ยตวัเอง จึงตอ้งพึ่งพาคนอ่ืน ๆ มาช่วยท า เพื่อให้ผลงานบรรลุ  
ผลส าเร็จ 
  จากแนวคิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปได้ว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ยคุโลกพลิกผนั เพื่อใหเ้กิดคุณภาพสถานศึกษา ดงัแสดงในตาราง 1 
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รว
ม 

ตาราง 1  การวิเคราะห์บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุโลกพลิกผนั  
 

นกัวิชาการ 
 

ตวัแปร 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

1.  การรับรู้  การเขา้ใจ  ✓ ✓ ✓ ✓    ✓  ✓   6 

2.  การปรับเปล่ียนและพฒันา  
     โครงสร้าง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 10 

3.  การเป็นผูน้ าท่ีดี ✓ ✓   ✓     ✓   4 
4.  การปรับปรุงกลยทุธ์ ✓ ✓ ✓ ✓      ✓   5 

5.  การสร้างเครือข่าย ✓ ✓ ✓ ✓       ✓ ✓ 6 

6.  การใหค้วามส าคญักบัผูมี้ 
     ส่วนร่วม 

✓    ✓        2 

7.  การแสดงบทบาท ✓ ✓    ✓   ✓    4 

8.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ ✓ ✓  ✓  ✓    ✓   5 

9.  การจดัท าหลกัสูตร 
     สถานศึกษา 

✓ ✓   ✓ ✓    ✓   5 

10.  การพฒันาบุคลากร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 

11.  การสนบัสนุนการ 
       ปฏิบติังาน 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 10 

12.  การสร้างวฒันธรรมการ 
       ท างาน 

✓ ✓  ✓ ✓       ✓ 5 

13.  การสร้างวิสัยทศัน์และการ 
       วางแผนเชิงกลยทุธ์ 

 ✓   ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 7 

14.  การกลา้ตดัสินใจ  ✓     ✓  ✓    3 

15.  การประเมินผล  ✓  ✓ ✓     ✓   4 

16.  การประชาสัมพนัธ์  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓      5 

17. การเป็นพิธีการ  ✓        ✓   2 
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รว
ม 

ตาราง 1  (ต่อ)  
 

นกัวิชาการ 
 

ตวัแปร 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

18.  การเป็นประชาธิปไตย  ✓         ✓  2 

19.  การเป็นผูน้ าทนัยคุทนัสมยั  
       ทนัต่อเทคโนโลยดิีจิทลั  
       และนวตักรรม 

   ✓  ✓  ✓   ✓ ✓ 5 

 
หมายเหตุ  
  [1] กนกอร สมปราชญ์ (2560 : 22), [2] ภารดี อนันต์นาวี (2551 : 265),  [3] รสสุคนธ์  
มกรมณี (2555), [4] บรรจง ลาวะลี (2560), [5] เดริกค์ มีโด้ (Derick Meado. 2016 : 12), [6] โดด้ี 
(DoDEA 21. ออนไลน์. 2014), [7] ศิริชัย ชินะตังกูร (2554 : 24),  [8] บุญลือ สังข์สม และพชัรา               
เดชโฮม (2566 : 146), [9] ชยัยนต ์เพาพาน (2559 : 307), [10] ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 12),  
[11] สุวิมล โพธ์ิกล่ิน (2564 : 978),  [12] สมานจิต ภิรมยร่ื์น และทกัษิกา ชชัวรัตน์ (2560 : 7)   
  จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุโลกพลิกผนั ตามแนวคิด
ของนกัวิชาการพบว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคโลกพลิกผนั มี 19 บทบาท เม่ือพิจารณา
ความถ่ีของแต่ละบทบาท สรุปได้ว่า  มี  4 บทบาท ท่ีมีความถ่ีสูงจ านวน 7-12 ความถ่ี  คือ  
1) การพฒันาบุคลากร 2) การปรับเปล่ียนและพฒันาโครงสร้าง 3) การสนับสนุนการปฏิบติังาน  
4) การสร้างวิสัยทัศน์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงตรงกับ กนกอร สมปราชญ์ ท่ีได้ระบุไว้  
จึงยึดข้อสรุปท่ีได้จากตารางวิ เคราะห์  และตามแนวคิดของ กนกอร สมปราชญ์ ดังนั้ น  
บทบาทของผู ้บ ริหารสถานศึกษา ยุคโลกพลิกผัน  ในการ วิจัยค ร้ัง น้ีได้  4 บทบาท คือ  
1) การสร้างวิสัยทศัน์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 2) การพฒันาบุคลากร 3) การปรับเปล่ียนและ
พฒันาโครงสร้าง 4) การสนบัสนุนการปฏิบติังาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  การสร้างวิสัยทัศน์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นนักวางแผน สร้างวิสัยทศัน์ ในการคาดคะเนสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น  
มีความเขา้ใจในการรับมือ วางแผน และก าหนดตาราง เพื่อในสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและ  
มีมุมมอง ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีนกัวิชาการใหค้วามหมายท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
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  บุญลือ สังขส์ม และพชัรา เดชโฮม (2566 : 146) กล่าวว่า บทบาทผูบ้ริหารเป็นงานท่ีตอ้ง
บริหารจดัการระบบ การวางแผนในการออกแบบกลยุทธ์การบริหารงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
นโยบายการจดัการอยา่งเป็นระบบใหมี้ประสิทธิภาพ 
  สุวิมล โพธ์ิกล่ิน (2564 : 978) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบนั
จะตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการจดัการ การวางแผน รวมถึงการมีวิสัยทศัน์ในการบริหาร
การศึกษาใหก้า้วทนัความเป็นสมยัใหม่ สามารถส่ือวิสัยทศัน์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  สมานจิต ภิรมย์ร่ืน และทักษิกา ชัชวรัตน์ (2560 : 7) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีความสามารถในการบริหาร ด าเนินการตามเป้าหมาย                         
การวางแผนการเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้ มีบทบาทในการสร้าง
วิสัยทศัน์เพื่อใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผลของงาน 
  ชัยยนต์ เพาพาน (2559 : 307) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลควรมีการ
สร้างวิสัยทศัน์ เพื่อความส าเร็จทางวิชาการส าหรับนนักเรียน การน าวิสัยทศัน์สู่การปฏิบติัเพื่อให้  
เกิดความเข้าใจ และมีส่วนร่วมของบุคลากรในการมุ่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนให้
บรรลุผลตามเป้าหมาย 
  ศิริชัย ชินะตังกูร (2554 : 24) กล่าวว่า การบริหารท่ีต้องรับค าสั่งจากส่วนกลางตั้ งแต่ 
งานวิชาการ หลกัสูตร งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากรเพื่อการศึกษาตลอดจนการแกปั้ญหาท่ี
ตอ้งเสนอเร่ืองนั้นไปตามล าดบั เม่ือการบริหารเขา้สู่ระบบท่ีใชใ้นสถานศึกษาเป็นเพียงฐานบทบาท
ของผูบ้ริหารเพื่อพฒันาสถานศึกษาสู่ความส าเร็จ นอกเหนือจากความเป็นประสิทธิผลแลว้ ผูบ้ริหาร
ต้องมีบทบาทในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้ นจากการตัดสินใจเอง โดยใช้กระบวนการกลุ่มข้อมูล
สารสนเทศและกระบวนการตดัสินใจ 
  ภารดี อนันต์นาวี (2551 : 265) กล่าวว่า ผูบ้ริหารหรือผูน้ าทางการศึกษาควรมีบทบาท 
ต่าง ๆ ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผล บทบาทของผูบ้ริหารตอ้งนกัวางแผน (Planning) สามารถ
คาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต จัดเตรียมบุคลากรให้พร้อมในการรับมือกับส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น  
มีความรู้เขา้ใจในการวางแผน 
  เดริกค์ มีโด้ (Derick Meado. 2016 : 12) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้ริหารในการก าหนด
ตาราง (Role in Schedule Setting) การสร้างตารางตอ้งท าทุก ๆ ปี ซ่ึงจะเป็นภาระงานท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งการสร้างขึ้นมาเอง ได้แก่ตารางการตีระฆงัการเขา้เรียน ตารางการปฏิบติังาน ตารางการใช้
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ตารางการใช้ห้องสมุด ตรงขา้มผูบ้ริหารตอ้งตรวจสอบแต่ละตาราง
เหล่านั้นวา่ ไม่ท าใหบุ้คลากรแต่ละคนตอ้งมีตารางมากเกินในแต่ละปี 
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  สรุปไดว้่า การสร้างวิสัยทศัน์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นผูน้ าการวางแผนบริหารสถานศึกษาให้พร้อมรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดท้นั กลา้เผชิญกบั
เหตุการณ์ต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ รวมถึงการสร้างวิสัยทัศน์ สานวิสัยทัศน์  
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัการบริหารสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย 
  2.  การพฒันาบุคลากร 
  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีกระบวนการพฒันาบุคลากร ใหเ้ป็นนกัจดัการเรียนรู้ท่ีดี มีคุณสมบติัใน 
การจดัการบริหารให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันากระบวนการของบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงมีนกัวิชาการใหค้วามหมายท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
  บุญลือ สังขส์ม และพชัรา เดชโฮม (2566 : 146) กล่าวว่า บทบาทผูบ้ริหารเป็นงานท่ีตอ้ง
บริหารด้านการฝึกอบรม พฒันาบุคลากร ในการมีบทบาทส่ง้เสริมความสามารถในทุกมิติทาง
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  สุวิมล โพธ์ิกล่ิน (2564 : 978) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบนั
จะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ มีบทบาทในการบริหารจดัการบุคลากรท่ีตอ้งพฒันาอยู่เสมอรวมถึง 
การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และไดรั้บการอบรม การพฒันาให้สอดคลอ้งกบับริบท
สถานศึกษาไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  กนกอร สมปราชญ ์(2560 : 22) กล่าววา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีกระบวนการพฒันาบุคลากรให้
เป็นครูมืออาชีพ (professionalism) มากยิ่งขึ้ น โดยมุ่งเน้นให้ครูมีความเป็นนักจัดการเรียนรู้ 
(learning managers) ฝีมือดี ท่ีมีเจตคติแห่งความเป็นครูสูง มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการ
ปฏิบติัวิชาชีพท่ีทนัสมยัอยูใ่นระดบัสูง 
  บรรจง ลาวะลี (2560 : 213) กล่าวว่า บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคใหม่  
ประกอบดว้ยบทบาทต่าง ๆ เช่น บทบาทในการส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากร เป็นตน้ 
  สมานจิต ภิรมย์ร่ืน และทักษิกา ชัชวรัตน์ (2560 : 7) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีการจัดการความรู้ในสถานศึกษา กระตุ้นให้เกิดการพฒันา
บุคลากรในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา และพร้อมพฒันาการรับมือความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ                
อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
  ชัยยนต์ เพาพาน (2559 : 307) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบริหารจดัการกบัคน 
ขอ้มูล และกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิผล ตอ้งให้ความส าคญักบับุคลากร และผูเ้รียน รวมทั้ง 
การน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ต่อการพฒันา เพื่อการบริหารและกระบวนการการบริหาร  
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  รสสุคนธ์ มกรมณี (ออนไลน์. 2555) กล่าววา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือผูร่้วมงาน
ทุกเร่ืองเป็นห่วงเป็นใยตลอดเวลา จะตอ้งประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้ความช่วยเหลือ
ผูร่้วมงาน รวมถึงการพฒันาบุคลากรมีพฒันาอย่างต่อเน่ืองให้ทุกคนมีความก้าวหน้าในอาชีพ 
เหมือนเป็นครอบครัวอยู่เสมอ มีการให้อภยัเพื่อนร่วมงาน ไม่มีการตกัเตือนอย่างรุนแรง ผูร่้วมงาน
จะมีความสุขมากในการท างาน เป็นกลัยาณมิตรกบัทุกคน 
  ศิริชยั ชินะตงักูร (2554 : 24) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ การบริหารท่ี
ต้องรับค าสั่งจากส่วนกลางตั้ งแต่งานวิชาการ หลักสูตร งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากร  
เพื่อการศึกษาตลอดจนการแกปั้ญหาท่ีตอ้งเสนอเร่ืองนั้นไปตามล าดบั เม่ือการบริหารเขา้สู่ระบบท่ี
ใช้ในสถานศึกษาเป็นเพียงฐานบทบาทของผู ้บริหารเพื่อพัฒนาสถานศึกษาสู่ความส าเร็ จ 
นอกเหนือจากความเป็นประสิทธิผลแล้ว ผู ้บริหารต้องมีบทบาทในการพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษาให้เป็นมืออาชีพทั้งในดา้นมาตรฐานวิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรมให้มีความสามารถและ
ทกัษะทั้งในดา้นหนา้ท่ีและกระบวนการมีการพฒันาตนเองใหท้นัสมยัในวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553 : 12) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็น
ผูบ้ริหารบุคคล เป็นผูส้รรหา คดัเลือก รักษาและพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา 
  ภารดี อนันต์นาวี (2551 : 265) กล่าวว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทเป็นผูบ้ริหารงานบุคคล 
(Personal manager) มีเทคนิคในการเป็นผูน้ าการเจรจาต่อรอง ประเมินผลงาน และการปฏิบติังาน 
  เด ริกค์  มีโด้  (Derick Meado. 2016 : 12) กล่ าวว่า  ผู ้บ ริหารต้องมีบทบาทหน้าใน
สถานศึกษายุคใหม่ ท่ีส าคัญคือ บทบาทในการจ้างครูใหม่  (Role in Hiring New Teachers)                         
เป็นหนา้ท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร โรงเรียน ตอ้งจา้งหรือรับครูและเจา้หนา้ท่ีเขา้มาใหม่ในการท างานได้
อยา่งถูกตอ้งดว้ยกระบวนการสัมภาษณ์ หรืออบรมจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ 
  โดด้ี (DoDEA 21. ออนไลน์. 2014) กล่าวว่า  ผูบ้ริหารตอ้งให้โอกาสแก่ครูได้พิจารณา
ไตร่ตรอง ก าหนดจุดมุ่งหมาย และการร่วมมือกันเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมืออาชีพใน
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความเส่ียงแลว้สามารถนามาเป็นโอกาส ไดแ้ก่ ใหค้รูก าหนด ยทุธศาสตร์การวิจยั
ดา้นหลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน และดา้นการประเมินผล และใหน้ าผลการวิจยัมาใชป้ระโยชน์ 
รวมทั้งเปิดโอกาสใหค้รูไดเ้รียนรู้อยา่งมืออาชีพไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
  สรุปไดว้่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการพฒันาบุคลากร
อย่างต่อเน่ืองให้มีเจตคติ เป็นนกัจดัการความรู้ ปฏิบติังานร่วมกนัอย่างมืออาชีพ เพื่อกระบวนการ
บริหารท่ีมีประสิทธิผล ให้ความส าคัญกับบุคลากรในการสร้างขวัญและก าลังใจ เกิดการ
เปล่ียนแปลง สรรหา รักษาอยา่งมีคุณภาพ  
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  3.  การปรับเปลีย่นและพฒันาโครงสร้าง 
  ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้างในองคก์รให้เป็นระบบการบริหารท่ีมีคุณภาพ 
สามารถจัดการบริหารจากการวางโครงสร้างท่ียืดหยุ่น สมดุล และมีบริบทตามสภาพจริงของ
สถานศึกษา ซ่ึงมีนกัวิชาการใหค้วามหมายท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
  บุญลือ สังขส์ม และพชัรา เดชโฮม (2566 : 146) กล่าวว่า บทบาทผูบ้ริหารเป็นงานท่ีตอ้ง
บริหารการจดัสรร ปรับเปล่ียน ส่งเสริมโครงสร้าง ทรัพยากรทางการศึกษาในการตั้งทีมงานของ
สถานศึกษา มีระบบจดัการ การวิเคราะห์การบริหารใหมี้ประสิทธิภาพ 
  สุวิมล โพธ์ิกล่ิน (2564 : 978) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบนั
จะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีบทบาทในการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา               
ให้พฒันาโครงสร้างในรูปแบบใหม่ มีหลกัการกระจายอ านาจ กลยุทธ์ในการท าให้สถานศึกษามี
ประสิทธิภาพ 
  กนกอร สมปราชญ์ (2560 : 22) กล่าวว่า ผูบ้ริหารในศตวรรษหน้าตอ้งมีคุณสมบติัเป็น
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงสู่คุณภาพการศึกษาและการจดัการบริหารให้สถานศึกษาเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ท่ีแทจ้ริง ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีบทบาทในการเปล่ียนโครงสร้าง นโยบาย ขององค์กรท่ี
ก่อใหเ้กิดความร่วมมือ ประสิทธิภาพ และมีความยดืหยุน่คล่องตวัมากขึ้น 
  บรรจง ลาวะลี (2560 : 213) กล่าวว่า ผูบ้ริหารในยุคไร้พรหมแดน จะตอ้งมีความรู้เชิง
ทฤษฎีความสามารถ มีทกัษะ และประสบการณ์ ทางการบริหารการศึกษาให้ทนัสมยัเหมาะสมกบั 
การเปล่ียนแปลงโลกยุคใหม่ ผูบ้ริหารตอ้งท าความรู้จกักบัการเปล่ียนแปลง สร้างการเปล่ียนแปลง  
ต้องเป็นตัวแทนความเปล่ียนแปลง ปฏิรูป เป็นนักคิด นักพฒันา ต้องทันต่อการเปล่ียนแปลง                 
ของโลก 
  สมานจิต ภิรมย์ร่ืน และทักษิกา ชัชวรัตน์ (2560 : 7) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง พฒันาโครงสร้างการท างาน                
การบริหารท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วขึ้ นได้ พฒันาโครงสร้างให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 
ปรับเปล่ียนบุคลากรในสถานศึกษาดว้ย 
  รสสุคนธ์ มกรมณี (ออนไลน์. 2555) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคไร้พรหมแดน  
จึงตอ้งแสดงบทบาทความเป็นผูน้ าและน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามภารกิจของสถานศึกษาใน
การพฒันาประชากรให้มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการด ารงชีวิตในโลกไร้พรมแดนได้อย่างมี
ความสุขและมีคุณลกัษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎีทกัษะ บทบาท หนา้ท่ีคุณธรรมและ
ประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อน าพาสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ  สามารถ
สนองตอบต่อการแข่งขันและทันสมัย เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของโลกจึงควรค านึงถึง
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บทบาทของตนเองในการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารต้องท าความรู้จักกับการเปล่ียนแปลง  
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นมาจากการแข่งขนัท่ี ไร้พรมแดน โลกก าลงัอยู่ในยุคของเทคโนโลยีและ
ข่าวสารความรู้เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงันั้นเม่ือผูบ้ริหารเขา้ใจถึง
การเปล่ียนแปลงแลว้ก็จะสามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลงได้ โดยการเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลาและมีผลกระทบหรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัองคก์ร 
  ศิริชัย ชินะตังกูร (2554 : 24) กล่าวว่า การบริหารท่ีต้องรับค าสั่งจากส่วนกลางตั้งแต่               
งานวิชาการ หลกัสูตร งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากรเพื่อการศึกษาตลอดจนการแกปั้ญหาท่ี  
ตอ้งเสนอเร่ืองนั้นไปตามล าดบั เม่ือการบริหารเขา้สู่ระบบท่ีใชใ้นสถานศึกษาเป็นเพียงฐานบทบาท
ของผูบ้ริหารเพื่อพฒันาสถานศึกษาสู่ความส าเร็จ นอกเหนือจากความเป็นประสิทธิผลแลว้ ผูบ้ริหาร
ต้องมีบทบาทผูน้ าในการพัฒนาโดยอาศัยความร่วมมือขององค์กรบุคคลหรือคณะกรรมการ  
มีความอิสระและคล่องตวัในการบริหารจดัการควบคู่ไปกบัความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553 : 12) กล่าวว่า บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
เป็นผูก้  าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา เป็นผูต้ดัสินใจ ก าหนดโครงสร้าง  
การบริหารงานในสถานศึกษา 
  ภารดี อนันต์นาวี (2551 : 265) กล่าวว่า ผูบ้ริหารหรือผูน้ าทางการศึกษาควรมีบทบาท 
ต่าง ๆ ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผล บทบาทของผูบ้ริหารเป็นนักจัดองค์การ (Organizer) 
สามารถออกแบบขยายงาน ก าหนดโครงสร้างขององคก์ารขึ้นใหม่ มีความเขา้ใจพลวตัขององคก์าร
และพฤติกรรมขององค์การ  เ ป็นผู ้จัดการ เป ล่ียนแปลง  (Change manager) เ ป็นผู ้น า ใน 
การเปล่ียนแปลงมาสู่สถาบนัจะเปล่ียนแปลงอะไรอยา่งไร ควรเปล่ียนสถานการณ์ใดเม่ือใด 
  เดริกค์ มีโด้ (Derick Meado. 2016 : 12) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้ริหารในการทบทวน
นโยบายและกระบวนการภายใน (role in Reviewing Policies and Procedures) เอกสารส าคญัอย่าง
หน่ึงของการบริหาร (governing) โรงเรียน คือ คู่มือนักเรียน (Student Handbook) ถือเป็นตวัช้ีวดั 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัสามารถท าให้งาน
ของผูบ้ริหารง่ายขึ้น ให้นักเรียน ครูและผูป้กครองได้รู้นโยบายและขั้นตอนการท างานประสบ
ผลส าเร็จได ้
  สรุปได้ว่า การปรับเปล่ียนและพฒันาโครงสร้าง หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมี
ความเป็นผูน้ าในการออกแบบ ปรับเปล่ียน พัฒนาเปล่ียนแปลงโครงสร้างไปสู่คุณภาพทาง
การศึกษาของสถานศึกษา มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมายท่ีตอบสนองต่อการน าความทนัสมยัอยู่
ตลอดเวลา ก้าวน าการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่ เพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จท่ีเป็นเลิศ และเป็น
เอกลกัษณ์ขององคก์ร 
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  4.  การสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
  ผูบ้ริหารควรมีนโยบายในการสนบัสนุนการปฏิบติังานของครูในทุกเร่ืองและทุกบริบท 
การปฏิบติังาน เป็นผูบ้ริหารท่ีตอ้งเนน้การท างานเป็นทีม มีความร่วมมือกนัภายในสถานศึกษา ซ่ึงมี
นกัวิชาการใหค้วามหมายท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
  บุญลือ สังขส์ม และพชัรา เดชโฮม (2566 : 146) กล่าวว่า บทบาทผูบ้ริหารเป็นงานท่ีตอ้ง
บริหารการจัดสรรทรัพยากร สนับสนุนให้บุคลากรมาจัดการได้อย่างเต็มท่ี โดยคอยช่วยเหลือ                  
ให้ค  าปรึกษาอย่างใกลชิ้ด จดัสรรงบประมาณในการเป็นทุนให้บุคลากรในการพฒันาคุณภาพทาง
การศึกษาอยา่งเป็นประสิทธิผล 
  กนกอร สมปราชญ ์(2560 : 22) กล่าววา่ ผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
ครูในทุกเร่ืองและทุกบริบท จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งร่วมมือท ากนัเป็นทีมเสมือนคณะแพทยท่ี์ท าการ
ผา่ตดัคนไข ้เหตุน้ีเองครูจึงตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นการท างานแบบทีม รวมทั้งพฒันาความฉลาดรู้
ทางอารมณ์ (EQ) อีกดว้ย 
  บรรจง ลาวะลี (2560 : 213) กล่าวว่า ผูบ้ริหารในยุคไร้พรหมแดน จะตอ้งมีความรู้เชิง
ทฤษฎีความสามารถ มีทกัษะ และประสบการณ์ ทางการบริหารการศึกษาให้ทนัสมยัเหมาะสมกบั 
การเปล่ียนแปลงโลกยุคใหม่ การท างานเป็นทีม บทบาทในการทบทวนนโยบาย  บทบาทใน 
การบริหารหลกัสูตรและการสอนในการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้ 
  สมานจิต ภิรมย์ร่ืน และทักษิกา ชัชวรัตน์ (2560 : 7) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีการสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมให้บุคลากรใช้
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ทกัษะทางเทคโนโลย ีส่ือ การส่ือสารมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
  ชัยยนต์ เพาพาน (2559 : 307) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปรับปรุงการเรียน 
การสอน ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลจะมุ่งท างานดว้ยความเอาใจใส่ในการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทาง  
การเรียน โดยมุ่งถึงคุณภาพการสอน และให้บรรลุผลส าเร็จตามความคาดหวังของผู ้เ รียน                        
และผูป้กครอง  
  รสสุคนธ์ มกรมณี (ออนไลน์. 2555) กล่าวว่า ผูบ้ริหารต้องเป็นนักประสาน เป็นผู ้
ประสานงานในองค์กรให้เกิดการท างานท่ีราบร่ืนมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและ
ประสานงานนอกองคก์รใหเ้กิดภาคีเครือข่ายร่วมคิด ร่วมจดัการศึกษา 
  ศิริชยั ชินะตงักูร (2554 : 24) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ การบริหารท่ี
ต้องรับค าสั่งจากส่วนกลางตั้ งแต่งานวิชาการ หลักสูตร งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากร 
เพื่อการศึกษาตลอดจนการแกปั้ญหาท่ีตอ้งเสนอเร่ืองนั้นไปตามล าดบั เม่ือการบริหารเขา้สู่ระบบท่ี
ใชใ้นสถานศึกษาเป็นเพียงฐานบทบาทของผูบ้ริหารเพื่อพฒันาสถานศึกษาสู่ความส าเร็จ นอกเหนือ  
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จากความเป็นประสิทธิผลแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทในการสร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้นในครูท า
ให้ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียน รู้วิธีเรียน ครูเปล่ียนวิธีสอน จดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ 
การเรียนรู้  
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553 : 12) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งมี
บทบาทเป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน เป็นผูน้ าทางดา้นวิชาการ บริหาร หลกัสูตรในสถานศึกษา 
  เดริกค ์มีโด ้(Derick Meado. 2016 : 12) กล่าวว่า ผูบ้ริหารมีบทบาทในการมอบหมายงาน 
(Role in assignment) ผูน้ าหลายคนโดยธรรมชาติมีงานหนกั อยู่ในมือท่ีตอ้งสั่งการลงไป ผูบ้ริหาร
ต้องมีการมอบหมายงานบางอย่างซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็น โดยมอบหมายให้กับบุคคลท่ีมีความรู้และ
ไวว้างใจ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพไม่มีเวลามากพอท่ีจะท าทุกอย่างท่ีตอ้งการ  ท าด้วย
ตวัเอง จึงตอ้งพึ่งพาคนอ่ืน ๆ มาช่วยท า เพื่อใหผ้ลงานบรรลุผลส าเร็จ 
  โดด้ี (DoDEA 21. ออนไลน์. 2014) กล่าวว่า ผูน้ าโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ก าหนดให้มี 
การก ากับดูแลด้านการบูรณาการการเรียนการสอนต่อการประยุกต์นวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้และ  
การประเมินผล ไดแ้ก่ การใหค้  าแนะน าแนวคิดใหม่ ๆ ส าหรับครูผูส้อนเก่ียวกบัการใชห้้องเรียนท่ีมี
ประสิทธิผล การสนบัสนุนใหก้ารเรียนการสอนสอดคลอ้งกบั ปัจจยัภายในและภายนอกโรงเรียน 
  สรุปไดว้่า การสนับสนุนการปฏิบติังาน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งส่งเสริม 
สนับสนุน การท างานของครูในการร่วมมือกนั ประสานงานให้เกิดการท างานท่ีราบร่ืน ทั้งงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย งานดา้นการเรียนการสอน ให้เกิดประสิทธิภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการรู้วิธีเรียน 
เปล่ียนวิธีสอน สร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนต่อการปฏิบติังาน 
  ดังนั้น บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคโลกพลิกผนั หมายถึง บทบาท หน้าท่ีของ
ผูบ้ริหาร ท่ีตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งท่ีไดรั้บมาศึกษา สร้างวิสัยทศัน์ วางแผน แกปั้ญหา พฒันา ปรับปรุง 
ส่งเสริม สนบัสนุน กา้วน าการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ การจดัการบริหารสถานศึกษา การจดัการศึกษา
ให้มีการเรียนรู้อย่างแท้จริง น าไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิผลในยุคแห่งการเปล่ียนแปลง 
อย่างรวดเร็ว จากสภาวะความผนัผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความคลุมเครือ  
ต้องก้าวน าการเปล่ียนแปลงแบบฉับพลันอย่างเข้าใจ เพื่อพัฒนาและปรับตัวให้ก้าวทันต่อ
สถานการณ์ มี 4 บทบาท ประกอบดว้ย 
  1.  การสร้างวิสัยทศัน์และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ า 
การวางแผนบริหารสถานศึกษาให้พร้อมรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดท้นั กลา้เผชิญกบัเหตุการณ์
ต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ รวมถึงการสร้างวิสัยทัศน์ สานวิสัยทัศน์ เพื่อน าไปสู่  
การปฏิบติัการบริหารสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย 
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  2.  การพฒันาบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีการพฒันาบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ืองใหมี้เจตคติ เป็นนกัจดัการความรู้ ปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมืออาชีพ เพื่อกระบวนการบริหาร
ท่ีมีประสิทธิผล ให้ความส าคญักับบุคลากรในการสร้างขวญัและก าลงัใจ เกิดการเปล่ียนแปลง  
สรรหา รักษาอยา่งมีคุณภาพ  
  3.  การปรับเปล่ียนและพฒันาโครงสร้าง หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความเป็น
ผูน้ าในการออกแบบ ปรับเปล่ียน พฒันาเปล่ียนแปลงโครงสร้างไปสู่คุณภาพทางการศึกษาของ
สถานศึกษา มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมายท่ีตอบสนองต่อการน าความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา                
ก้าวน าการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่ เพื่อมุ่งไปสู่ความส า เร็จท่ีเป็นเลิศ และเป็นเอกลกัษณ์               
ขององคก์ร 
  4.  การสนบัสนุนการปฏิบติังาน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งส่งเสริม สนบัสนุน  
การท างานของครูในการร่วมมือกัน ประสานงานให้เกิดการท างานท่ีราบร่ืน ทั้ งงานท่ีได้รับ
มอบหมาย งานด้านการเรียนการสอน ให้เกิดประสิทธิภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการรู้วิธีเรียน 
เปล่ียนวิธีสอน สร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนต่อการปฏิบติังาน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนการสอน 
  จากการขบัเคล่ือนด้านการส่งเสริม พฒันาการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัการศึกษา  
เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนมีความทันสมัย สามารถพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ในการสร้างสรรค์และเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้ นในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  ความหมายของเทคโนโลยีดิจิทัล 
  เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตแบบเดิม มีส่วนช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั และจะเกิดขึ้นต่อไปอีกในอนาคต ซ่ึงไดมี้ผูนิ้ยาม นกัวิชาการ 
ไดใ้หค้วามชดัเจนในดา้นความหมายของเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีสามารถท าความเขา้ใจไว ้ดงัน้ี 
  มณีนุช ภูยงัดี และคณะ (2564 : 253) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทลั คือ การน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่เขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิต มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อพฒันาและตอบโจทย์
การด าเนินชีวิตท่ีสะดวกสบายใหเ้กิดการพฒันากระบวนการท างานท่ีทนัสมยัและเกิดประสิทธิภาพ 
  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ออนไลน์. 2565) ระบุไวว้า่ เทคโนโลยีดิจิทลั 
หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์และเต็มศกัยภาพในการพฒันา
สารสนเทศและนวตักรรมดา้นการพฒันาใหก้บัผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 



37 
 

  ไพโรจน์ ไววานิชกิจ (2562 : 315) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัล คือ การพัฒนาสร้าง
แบบจ าลองทางดิจิทลัเพื่อใชแ้ทนท่ีส่ิงต่าง ๆ ในทุกดา้น โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชง้านใหมี้
การเรียนรู้และป้องกนัผลท่ีจะเกิดขึ้นในชีวิตจริง 
  วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562ก : 1) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง                     
การเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม แอพพลิเคชั่น ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ  และอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น                     
สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ในการสนบัสนุนการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  อคัริมา บุญอยู่ (2561 : 29) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทลั หมายถึง ทกัษะความเขา้ใจและ                
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทุก ๆ ดา้น เพื่อพฒันากระบวนการ
ท างาน ระบบภายในใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  อัญญาณี สุมน และอุทิศ บ ารุงชีพ (2561 : 17) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัล คือ การน า
ศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาประสิทธิภาพใน  
การจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ 
  อนนัต ์วรธิติพงศ ์และคณะ (2561 : 5) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทลั หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ โซลูชั่นหรือโปรแกรมการท างานท่ีใช้คอมพิวเตอร์ทุกชนิด อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบเคร่ืองและตวัอุปกรณ์ท่ีจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล , Social  media, Online  
games and Applications, Multimedia, Productivity Applications, Cloud computing and Mobile 
devices. รวมถึงการส่ือสารต่าง ๆ เช่นเดียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร( ICT)  
แต่เทคโนโลยีดิจิทลัยงัสามารถท่ีจะส่ือสารระหว่างคนกบัคน คนกับเคร่ืองจกัรแลว้ เทคโนโลยี
ดิจิทลัยงัสร้างการติดต่อส่ือสารระหวา่งเคร่ืองจกัรดว้ยกนัไดโ้ดยอตัโนมติัอีกด้วย 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การน าศักยภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ ครอบคลุมถึงอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ โปรแกรม                 
ในการท างานหรือการจดัการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาประสิทธิภาพอยา่งสมบูรณ์แบบมากขึ้น 
  ความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนการสอน 
  เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทส าคญัในการใชชี้วิต เทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มาพฒันา
การศึกษา การจดัการเรียนการสอนมากขึ้นเช่นกนั ซ่ึงไดมี้ผูนิ้ยาม นักวิชาการ ไดใ้ห้ความชดัเจน
ความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการเรียนการสอนท่ีสามารถท าความเขา้ใจไว ้ดงัน้ี 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564 : 1) ระบุว่า กระแสการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วฉับพลันของเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้เกิดการปรับตัวในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
สถานศึกษา โดยการใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาช่วยการส่ือสาร การปรับใช ้การเปล่ียนแปลง พฒันา
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ไปจากบริบทเดิม จึงเป็นกรอบแนวทางในการขบัเคล่ือนการศึกษาและพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
ประเทศใหพ้ฒันาการเรียนรู้สู่การเป็นสถานศึกษาดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2563 : ง) ระบุไวใ้นยุทธศาสตร์การพฒันาดิจิทลัเพื่อการศึกษา  
โดยมีวิสัยทศัน์ “พฒันาสังคมการศึกษาให้มีคุณภาพ อย่างทัว่ถึง เท่าเทียม ย ัง่ยืน ดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีทนัสมยั” พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพให้ครอบคลุม ทัว่ถึง และรองรับ
โอกาสการเขา้ถึงการศึกษาตลอดชีวิตให้มีทกัษะ นวตักรรม อย่างต่อเน่ือง สนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนทุกแห่งใหมี้ความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งมีคุณภาพและทนัสมยั 
  ชุติวฒัน์ สุวตัถิพงศ์ และอุบล ทองปัญญา (2563 : 29) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทลัมีส่วน
ช่วยในการเรียนรู้ สามารถส่งเสริมให้เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน ผูเ้รียน
กบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัส่ือหรือเทคโนโลยี สามารถบูรณาการความรู้ ข่าวสาร สารสนเทศต่าง ๆ 
ในระบบออนไลน์ น าไปสู่การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า และสร้างสรรคใ์ห้ผูเ้รียนไดล้งมือ
ปฏิบติัจริง แลกเปล่ียนเรียนรู้ สนบัสนุนการเรียนรู้  การจดัการเรียนรู้ไดอ้ย่างสะดวกสบาย เพื่อให้
ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัดว้ยตนเอง 
  วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล (2562ก : 2 ) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการ
ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลกับผูเ้รียนในการสนับสนุนการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย                   
โดยเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ มาช่วยให้การออกแบบการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูส้อนมีบทบาทในการออกแบบท่ีมีสถานการณ์ให้ผูเ้รียนปฏิบัติตาม
เป้าหมาย โดยผูส้อนเป็นโคช้คอยช้ีแนะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียนในการ
กระตุน้การเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด 
  กนกอร สมปราชญ์ (2560 : 366) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเคร่ืองมือส่ือสาร                    
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการเขา้ถึง การจดัการ การบูรณาการ การประเมินผล การสร้าง
ขอ้มูล ซ่ึงไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์กบัการ
ส่ือสารโทรคมนาคมมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาการศึกษาดงัน้ี 1) เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีส่วน
ช่วยในการเรียนรู้ 2) เทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาสนบัสนุนการศึกษา 3) เทคโนโลยดิีจิทลักบัการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล 4) พฒันาคุณภาพการศึกษา โดยเกิดการศึกษารูปแบบใหม่ กระตุน้ความสนใจผูเ้รียน  
  ส านักงานบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2553 : 2) ให้ความส าคญัไวว้่า เทคโนโลยี
ดิจิทลัใหโ้อกาสในการมีส่วนร่วมในชนิดใหม่ของการเรียนรู้ กิจกรรมการท างานทุกคนจะตอ้งมีความรู้
ดิจิทลัเพื่อใช้ประโยชน์สูงสุด รู้สึกมัน่ใจเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัน้ี การพฒันาการเรียนรู้ท่ี
เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาเก่ียวขอ้งสามารถเพิ่มคุณค่าในการเรียนของผูเ้รียน และช่วยให้ผูเ้รียนสามารถ
ตดัสินใจท่ีเหมาะสม มีขอ้มูลเก่ียวกบัการใชท่ี้อาจจะส่งผลกระทบต่อการศึกษาตลอดชีวิตดว้ย  
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  สรุปไดว้่า ความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียนการสอน คือ การพฒันา  
การสนบัสนุน การผสมผสาน การมีส่วนร่วม และส่วนช่วยในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการศึกษา
ให้มีทางเลือกท่ีหลากหลายจากรูปแบบการจัดการเรียนการสอน เพื่อเกิดการเปล่ียนแปลงจาก 
บริบทเดิม โดยสร้างพื้นฐานท่ีครอบคลุม ทัว่ถึง และรองรับการเขา้ถึงการเรียนการสอนให้เกิด
ทกัษะ นวตักรรม การขบัเคล่ือนการพฒันาทรัพยากรไปสู่การพฒันาการเรียนรู้ท่ีเป็นเทคโนโลยี
ดิจิทลัอยา่งมีคุณภาพ ทนัสมยั และเตม็รูปแบบ 
  รูปแบบและแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนการสอน 
  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลัในปัจจุบนั ท าให้เกิดการปรับตวัของสถานศึกษา
เป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งน าทางสถานศึกษาไปสู่การน าไปใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการจดัรูปแบบ 
แนวทางในการจดัการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพได้อย่างสมบูรณ์แบบ ซ่ึงได้มีผูนิ้ยาม 
นักวิชาการ ไดใ้ห้ความชดัเจนของรูปแบบและแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการ
เรียนการสอน ท่ีสามารถท าความเขา้ใจไว ้ดงัน้ี 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2563 : ง) ระบุไวใ้นแผนพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียน 
การสอนหรือเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการตอ้งบรรลุตามวิสัยทศัน์ และเป้าหมาย จึงได้
ก าหนดยุทธศาสตร์ แนวทางการพฒันาไวห้ลกั ๆ 5 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี 1) พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานและสถานศึกษา ประกอบด้วย
ศูนยก์ลางขอ้มูล ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงเทคโนโลยีท่ีช่วยสนบัสนุนการศึกษาตลอดจน
เคร่ืองมือดิจิทลั เพื่อให้นกัเรียน นกัศึกษา ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถเขา้ถึงและ
ใชป้ระโยชน์ไดจ้ากทุกท่ี ทุกเวลาอยา่งมีคุณภาพ และมัน่คงปลอดภยั 2) สร้างโอกาสความเสมอภาค 
และความเท่าเทียมทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั สร้างสังคมคุณภาพท่ีทัว่ถึงเท่าเทียมทาง
การศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อพัฒนาการศึกษาท่ีมีคุณภาพและครอบคลุมทั่วถึงได้รับ 
การพฒันา การบริการท่ีเหมาะสม สามารถเขา้ถึง และน าไปใช้เพื่อการเรียนรู้ การเรียนการสอน  
ได้ง่าย สะดวก และมีความรู้ท่ีเท่าทนั มีทกัษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นการ
สร้างสังคมดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ ลดความเหล่ือมล ้ า 3) พฒันาการบริหารจัดการให้ก้าวสู่การเป็น
หน่วยงานดิจิทัล มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัผ่านระบบอัจฉริยะ บูรณาการเช่ือมโยงขอ้มูล
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการท างาน และขั้นตอนการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ                         
ณ จุดเดียว 4) ผลิตและพฒันาก าลงัคนเพื่อรองรับระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั การผลิตและ
พฒันาก าลงัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นกลไกลส าคญัในการน าพาประเทศเขา้สู่สังคมโลก เป็นปัจจยั
หลกัในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดิจิทลัแบบกา้วกระโดด ส่งผลใหก้ารจดัการเรียน
การสอนหรือการศึกษานั้น จ าเป็นตอ้งผลิตและพฒันาก าลงัคนดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเร่งด่วน  
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ตอ้งปรับเปลี่ยนกระบวนการการเรียนรู้ ปรับหลกัสูตร และวิธีการประเมินท่ีผูเ้รียนเขา้ถึงการเรียนรู้
ท่ีหลากหลายมากขึ้น 5) พฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา การวิจยั และการสร้างนวตักรรม 
การศึกษาหรือการจัดการเรียนการสอนมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพฒันาประเทศ การพฒันา
คุณภาพการศึกษาเป็นตัวแปรส าคัญในการพัฒนาสังคม และทรัพยากรบุคคลของประเทศ  
การพัฒนาการศึกษาต้องพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ คุณธรรมจริยธรรมในการด ารงชีวิตให้
เจริญกา้วหน้าอย่างมีระบบ ต่อเน่ือง และเป็นกระบวนการส าคญัของการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ซ่ึงก็คือ การวิจยั และการสร้างนวตักรรม 

  วิชยั วงษใ์หญ่ และ มารุต พฒัผล (2562ก : 5) กล่าว่า การออกแบบการเรียนการสอนตอ้ง
เปิดพื้นท่ีให้ผูเ้รียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการเรียนรู้ สามารถประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียน 
การสอน ส าหรับผูเ้รียนทุกระดบั โดยมีแนวทางดงัน้ี 1) ออกแบบสถานการณ์การเรียนรู้ให้ผูเ้รียน
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัร่วมกนั 2) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย 3) เตรียมความ
พร้อมด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 4) จัดระบบหรือขั้นตอนการเรียนรู้ และยงัรวมไปถึงแนวทาง 
การจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือ
สนับสนุนการเรียนรู้โดยไม่มีข้อก าหนดให้ เหมาะสมกับบริบทของการจัดการเรียนรู้ ดังน้ี  
1) สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 2) เปิดพื้นท่ีใหผู้เ้รียนมีอิสระในการเลือกใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 3) กระตุน้ให้ผูเ้รียนแสวงหาเคร่ืองมือดิจิทลัใหม่ ๆ 4) ให้ผูเ้รียนไดแ้ลกเปล่ียน
เรียนรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือ 5) เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
  อัญญาณี สุมน และอุทิศ บ ารุงชีพ (2561 : 17) กล่าวว่า บทบาทแนวทางส าคัญของ
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียนการสอนมีดงัน้ี 1) เพิ่มประสิทธิภาพในการเป็นส่ือเพื่อการเรียนรู้ 
(Efficiency) ปัจจุบนัมีเคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุน การเรียนรู้หลายดา้นมีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ระบบสนับสนุนการรับรู้ข่าวสาร ระบบสนับสนุนการจัดการชั้นเรียน (Learning Management 
System) เช่น การคน้หาขอ้มูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ใน World Wide Web หอ้งเรียนเสมือนจริงผ่าน 
LMS : Moodle, Edmodo, Classdojo, Google Classroom เป็นต้น 2) เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร
ปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน หรือครูกบัครู โดยจ าเป็นตอ้งอาศยัส่ือสัมพนัธ์
ระหว่างตวับุคคลเป็นรากฐานในการใช้ส่ือดิจิทลัในการสร้างสรรค์นวตักรรม  ไดแ้ก่ การส่ือสาร
ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน โดยใช้องค์ประกอบท่ีส าคญัช่วยสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานส่ือสารผ่านบริการส่ือสังคม (Social Media) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้  3) ขยาย
โอกาสทางการเรียนรู้ (Learning Opportunity Expansion) โดยเกิดการศึกษาในรูปแบบใหม่ กระตุน้
ความสนใจแก่ผูเ้รียน โดยใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการสอน เพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ในลกัษณะการหลอมรวมส่ือ (Convergence) และให้บริการเป็นแหล่งทรัพยากร
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การเรียนรู้แบบเปิด (Open Educational Resources) เช่น http://www.dlit.ac.th/ โครงการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทางไกล (DLIT : Distance Learning Information Technology) ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน http://www.trueplookpanya.com/ โครงการทรูปลูกปัญญาของ
กลุ่มบริษทั ทรู คอเปอเรชัน่ จ ากดั เป็นตน้ เป็นตน้ 4) เพิ่มประสิทธิภาพในการแสวงหาความรู้ดว้ย
ตนเอง (Self-directed learning) ไดแ้ก่ การสืบคน้ออนไลน์ผา่น Search Engine และฐานขอ้มูลต่าง ๆ 
เช่น Google , Yahoo เป็นตน้ 5) เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) 
โดยสามารถเข้าถึงได้จากบทเรียนออนไลน์แบบเปิด (Mooc : Massive Open Online Course)                      
ท่ีเข้าถึงง่ายสามารถ  เรียนรู้ตามความสนใจ ได้แก่ https://thaimooc.org/ 6. การสร้างเครือข่าย
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Creating Learning Network) กล่าวคือ เทคโนโลยี ดิจิทลัเพื่อการเรียนรู้ในการ
สร้างเครือข่ายและขยายองค์ความรู้นั้นยงัสามารถช่วยเช่ือมต่อประเด็นท่ีสนใจโดยใช้ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในการสร้างเครือข่ายและสนใจในเร่ืองราวเดียวกันให้มีการรวมกลุ่ม และเกิดการ
พฒันา ทางการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง น าไปสู่การชุมชนแห่งการเรียนรู้สร้างสรรคน์วตักรรม 
  กนกอร สมปราชญ ์(2560 : 420) กล่าวว่า การจดัการศึกษาเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีดิจิทลั  
มีลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เน่ืองจากสังคมดิจิทลัมีลกัษณะพิเศษต่าง ๆ คือ 1) ขอ้มูลข่าวสาร
และข้อเท็จจริง หาได้ เข้าถึงง่าย และไม่เสียค่าใช้จ่ายมาก 2) การเปล่ียนแปลงของสังคมและ 
องค์ความรู้รวดเร็วและมีความต่อเน่ือง 3) สังคมมีความซับซ้อนและเต็มไปดว้ยความไม่แน่นอน  
ซ่ึงเป็นบริบทส าคญัของการศึกษา รูปแบบ แนวทางการจดัการเรียนการสอน การเรียนรู้ ตอ้งมี  
ความเป็นมืออาชีพ ตอ้งสามารถตอบค าถามของ “สอนอยา่งไร” ส าหรับส่ิงต่อไปน้ีใหไ้ด ้ดงัน้ี  
  1.  การสอนใหค้ิดวิเคราะห์ คิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
  2.  การสอนใหส้ามารถแกปั้ญหา 
  3.  การสอนใหส้ามารถคิดสร้างสรรค ์สร้างสรรคน์วตักรรม 
  4.  การสอนใหรู้้ ควรมีนอ้ยมากหรือหายไปเลย เพราะผูเ้รียนสามารถหาเองได ้ไม่ตอ้งพึ่ง
ผูส้อน 
  5.  การสอนเพื่อปลูกฝังจริยธรรม 
  ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งมีการปฏิบติัจริงในชั้นเรียนและสถานศึกษา จ าเป็นตอ้งใช้เวลาใน 
การเรียนรู้หรือจดัการเรียนการสอนดว้ยการกระท า ปฏิบติัให้มากขึ้น รวมถึงการสร้างจิตส านึกให้
เหมาะสมต่อการพฒันาการศึกษา 
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  สรุปไดว้่า รูปแบบและแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียนการสอน 
คือ การปรับเปล่ียนการจดัการเรียนการสอนหรือการศึกษา โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาท
ส าคญัในการจดัการเรียนการสอนให้เป็นอิสระ เปล่ียนแปลงไปจากแบบเดิม เพิ่มความหลากหลาย
กบัผูเ้รียน สามารถประยุกต์ใช้ สร้างจิตส านึก สนับสนุนเคร่ืองมือ และพฒันาสร้างสรรค์การใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งทัว่ถึง ครอบคลุม สร้างสถานการณ์ในการเรียนรู้เพื่อใหผู้เ้รียนแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองได ้เขา้ถึงความเสมอภาค ความเท่าเทียมทางการศึกษา และพฒันาการจดัการเรียนการ
สอนให้เท่าทนั มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดประโยชน์และมีคุณภาพทางการศึกษาอย่าง
เป็นระบบ 
  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนการสอน 
  จากข้างต้นท่ีกล่าวมาของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอน                     
ทั้งความหมาย ความส าคญั และรูปแบบแนวทางนั้น สรุปไดว้่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อการเรียนการสอน หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทในการจดัการเรียนการสอน
ให้เปล่ียนแปลงไปจากรูปแบบเดิม มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลายมากขึ้น ครอบคลุม 
เขา้ถึง และเปิดพื้นท่ีอิสระให้กบัผูเ้รียน ผูส้อน ไดมี้การแสวงหาความรู้ ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัให้เกิดประโยชน์ มีเคร่ืองมือท่ีส่งเสริม สนับสนุน พฒันาการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มคุณค่า  
ความเท่าเทียม และการส่ือสารท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว อย่างมีคุณภาพ รวมถึงการสร้างจิตส านึก 
คุณธรรมจริยธรรม ในการใชอ้ยา่งเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด  
  มีนกัวิชาการไดแ้สดงทศันะต่าง ๆ ไว้ นั้น เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายนั้น ๆ 
ผูว้ิจยัจึงวิเคราะห์และสรุปผลดงัแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2  การวิเคราะห์การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการเรียนการสอน 
 

นกัวิชาการ 
 

ตวัแปร 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

1.  การสอนการคิด ✓ ✓  ✓ ✓ ✓    ✓ ✓  7 

2.  การสอนการแก ้ ✓  ✓   ✓    ✓  ✓ 5 

3.  การสอนเชิง 
     สร้างสรรค ์

✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓ ✓ 8 

4.  การสอนการรับรู้ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓  ✓   7 

5.  การสอนเพื่อปลูกฝัง ✓  ✓       ✓   3 

6.  การสอนให้ออกแบบ  ✓ ✓    ✓ ✓   ✓  5 

7.  การสอนเตรียมความ 
     พร้อม 

 ✓ ✓   ✓ ✓  ✓    5 

8.  การสอนการสร้าง 
     แรง 

  ✓       ✓   2 

9.  การสอนการ 
     แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 ✓ ✓  ✓ ✓   ✓   ✓ 6 

10.  การจดัสภาพ 
       แวดลอ้มท่ีทนัสมยั 

 ✓ ✓   ✓   ✓ ✓  ✓ 6 

11.  การสอนใช ้
       เคร่ืองมือ 

    ✓   ✓    ✓ 3 

12.  การสอนให้อพัเดท      ✓       1 

13.  การเป็นท่ีปรึกษา      ✓       1 

14.  การสอนส่ือสาร      ✓    ✓   2 
 
 

 



44 
 

 
หมายเหต ุ
  [1] กนกอร สมปราชญ์ (2560 : 420), [2] อญัญาณี สุมน และอุทิศ บ ารุงชีพ (2561 : 17),  
[3] วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พฒัผล (2562ก : 5), [4] ส านักงานบริหารงานการมธัยมศึกษาตอน
ปลาย (2553 : 3), [5] จิณณวตัร ปะโคทงั (2561 : 281), [6] ธาดา รัชกิจ (Tada Ratchagit. ออนไลน์. 
2562) , [7] ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564 : 30) , [8] เยาวเรศ ภักดีจิตร และคณะ                      
(2563 : 166), [9] อติพร เกิดเรือง (2559 : 180),  [10] รักษิต สุทธิพงษ์ (2560 : 349), [11] ส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2562 : 31), [12] พิชญสิ์นี มะโน (2562 : 5) 
  จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอน  
ตามแนวคิดของนกัวิชาการพบว่า การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียนการสอน มี 5 ดา้น  
เม่ือพิจารณาความถ่ีของด้าน ท่ีมีความถ่ีสูงจ านวน 6 - 8 ความถ่ี คือ 1) การสอนเชิงสร้างสรรค์  
2) การสอนการคิด 3) การสอนให้รู้ 4) การสอนให้แลกเปล่ียน 5) การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีทนัสมยั 

ดังนั้น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอน ในวิจัยน้ีจึงยึดตามความถ่ี 6-8 
ดังกล่าวได้ 5 ด้าน คือ 1) การสอนเชิงสร้างสรรค์ 2) การสอนการคิด  3) การสอนการรับรู้                                    

4) การสอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 5) การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีทนัสมยั  ซ่ึงตรงกับ วิชัย วงษ์ใหญ่            
และมารุต พัฒผล ท่ีได้ระบุไว้ จึงยึดข้อสรุปท่ีได้จากตารางวิ เคราะห์ และตามแนวคิดของ                            
วิชยั วงษใ์หญ ่และมารุต พฒัผล ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.  การสอนเชิงสร้างสรรค์ 
  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียนการสอน ตอ้งมีการเรียนการสอนท่ีท าให้
เกิดความสร้างสรรค์ทั้งการจัดการเรียนการสอนหรือการเรียนรู้ และเกิดคุณภาพในการเรียนรู้ 
อยา่งทนัสมยั ซ่ึงมีนกัวิชาการใหค้วามหมายท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564 : 30) ระบุไวใ้น ยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบติั          
การดิจิทลั ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างสรรค์นวตักรรม โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้เพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพ ส่งเสริม ปรับเปล่ียนการปฏิบัติงาน และพฒันาทักษะเพื่อให้มีศักยภาพใน 
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างสรรค์พฒันานวตักรรมอยา่งมีคุณภาพ 
  เยาวเรศ ภกัดีจิตร และคณะ (2563 : 166) กล่าวว่า รูปแบบของการจดัการเรียนการสอน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ให้มีการสร้างสรรค์นวตักรรมผ่านการส่งเสริม
ความคิด สรรคส์ร้างผลงานโดยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั พร้อมทั้งกระตุน้ให้ใชค้วามคิดเพื่อให้เกิด
ความรู้ใหม่จนมีผลงานเชิงสร้างสรรค ์สร้างองคค์วามรู้ ความเขา้ใจอยา่งมีความหมาย 
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  พิชญ์สินี มะโน (2562 : 5) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้ 
การจดัการศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการเรียนการสอนจากการบรรยายเป็นการจดักิจกรรมร่วมกนักบั
ผูเ้รียน และยงัจะตอ้งเปลี่ยนกระบวนความคิดใหม่ใหมี้ทกัษะการคิดแบบสร้างสรรค ์คิดแปลกใหม่  
คิดแตกต่าง ซ่ึงตอ้งพฒันาร่วมกนัใหเ้กิดคุณภาพของยคุเทคโนโลยดิีจิทลั 
  วิชยั วงษใ์หญ่ และมารุต พฒัผล (2562ก : 5) กล่าววา่ การออกแบบการเรียนการสอนตอ้ง
เปิดพื้นท่ีให้ผูเ้รียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการเรียนรู้ สามารถประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียน 
การสอน ส าหรับผูเ้รียนทุกระดบั โดยมีแนวทางออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย  
ในลักษณะของการเ รียน รู้ ส่วนบุคคล (Personalized learning) ท่ีผู ้เ รียนสามารถออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของตนเองได้ จะท าให้ผูเ้รียนมีทางเลือกในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั อย่างหลากหลาย แต่ยงัคงเช่ือมโยงกบัการท างานท่ีไม่แบ่งแยก เปิดกวา้ง และให้
ความร่วมมือกนั (Collaborative working) 
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2562 : 31) ระบุว่า แนวทางการจัดการเรียน 
การสอนท่ีเหมาะสม เป็นส่ีเสาหลกัของการศึกษา ซ่ึงจะตอ้งมีการเรียนรู้เพื่ อให้รู้จกัคิด รู้จกัตวัเอง
อยา่งถ่องแท ้ถึงศกัยภาพ ความถนดั ความสามารถใหเ้กิดประโยชน์ และเลือกแนวทางพฒันาตนเอง
ใหเ้หมาะสม พฒันาในทุกดา้น ความคิด จิตใจ ร่างกาย จินตนาการและความคิดสร้างสรรค ์เพื่อเป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์แบบ 
  จิณณวตัร ปะโคทงั (2561 : 281) กล่าววา่ การกา้วสู่สังคมยคุเทคโนโลยดิีจิทลั จ าเป็นตอ้ง
พฒันาทกัษะหลาย ๆ  ดา้น ดว้ยกนั การสร้างสรรค ์สร้างนวตักรรมเป็นอีกอยา่งนึง จากความกา้วหนา้
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงเป็นเร่ืองท่ีง่ายมากขึ้น หากการเรียนการสอนส่งเสริมท่ี
สามารถสร้างนวตักรรมจากการสร้างสรรคใ์นรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองต่อการท างานได้
ดีมากขึ้นในทุกรูปแบบ ทั้งภายในและภายนอกมาสร้างสรรคน์วตักรรมส่ิงใหม่ ๆ ได ้
  กนกอร สมปราชญ ์(2560 : 420) กล่าวว่า การจดัการศึกษาเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีดิจิทลั  
มีลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เน่ืองจากสังคมดิจิทลัมีลกัษณะพิเศษต่าง ๆ การจดัการเรียน 
การสอนในยุคน้ี ต้องมีความเป็นมืออาชีพในการสอนให้สามารถคิดสร้างสรรค์ สร้างสรรค์
นวตักรรม เรียนรู้ดว้ยการกระท าหรือปฏิบติัมากขึ้น 
  ส านกังานบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2553 : 3) ระบุว่า การเรียนการสอนไม่
สามารถตีกรอบอยู่ในรูปแบบเดิมได ้ครูผูส้อน ผูเ้รียนสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้ห้มีความ
หลากหลายทั้งดา้นทกัษะ ความสามารถในการสร้าง และยงัรู้สร้างสรรค์ความหลากหลายของส่ือ
เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือ โดยปรับตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม รวมถึงความคิดสร้างสรรค์ 
และการสร้างนวตักรรม 
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  สรุปไดว้า่ การสอนเชิงสร้างสรรค ์หมายถึง สถานศึกษามีการออกแบบการเรียนการสอน
ท่ีมีความหลากหลาย พฒันาทักษะการสร้างจินตนาการท่ีหลากหลาย กระตุ้นให้เกิดความคิด
สร้างสรรคแ์ละความคิดแบบเติบโต โดยเปิดพื้นท่ีให้ผูเ้รียนไดใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการเรียนรู้ท่ี
สอดคลอ้งกับธรรมชาติของตนเอง เพิ่มกิจกรรมท่ีหลากหลายในลกัษณะการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
(Personalized learning) จนน าไปสู่การส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวตักรรมของผูเ้รียนได้อย่างมี
คุณภาพ และเช่ือมโยงกบัการท างานท่ีไม่แบ่งแยก เปิดกวา้ง และใหค้วามร่วมมือกนั (Collaborative 
working) 
  2.  การสอนการคิด 
  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียนการสอน ตอ้งมีการเรียนการสอนท่ีท าให้
เกิดการคิด วิเคราะห์จากส่ิงท่ีพบเจอให้ทันกับสถานการณ์ ซ่ึงมีนักวิชาการให้ความหมายท่ี
สอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
   ธาดา รัชกิจ (Tada Ratchagit. ออนไลน์. 2562) กล่าวว่า ยุคของโลกไร้พรมแดนท่ีเกิด 
การเปล่ียนแปลงมากมาย ทั้งดา้นการบริหาร การจดัการเรียนการสอนท่ีผูน้ าหรือครูผูส้อนจะตอ้ง
เปล่ียนระบบการท างาน การน าเสนอวิธีการท่ีเปล่ียนไปมากมาย เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
ของโลกยุคใหม่ ซ่ึงควรมีการจัดการเรียนการสอนท่ีมีทักษะในการคิด วิเคราะห์ท่ีดี สามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2562 : 31 ระบุว่า แนวทางการจัดการเรียน                
การสอนท่ีเหมาะสม เป็นส่ีเสาหลกัของการศึกษา ซ่ึงจะตอ้งมีการเรียนรู้เพื่อการปฏิบติัหรือลงมือท า  
เพื่อพัฒนาความสามารถ ความช านาญ ไปปรับประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นการ                 
บูรณาการสร้างสรรค์ระหว่างทฤษฎีกบัการปฏิบติัท่ีเน้นประสบการณ์ทางสังคมน าไปสู่อาชีพเพื่อ
สร้างประโยชน์ไดใ้นอนาคต 
  จิณณวตัร ปะโคทงั (2561 : 281) กล่าววา่ การกา้วสู่สังคมยคุเทคโนโลยดิีจิทลั จ าเป็นตอ้ง
พัฒนาทักษะหลาย ๆ ด้าน ด้วยกัน การใช้งานหรือการค้นหา แสวงหาต่าง ๆ ต้องมีทักษะ
ความสามารถในการน าไปคิด วิเคราะห์ และตัดสินใจ น าข้อมูลท่ี มีอยู่มากมายไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ มีประสิทธิภาพ โดยเขา้ใจถึงขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง 
  อัญญาณี สุมน และอุทิศ บ ารุงชีพ (2561 : 17) กล่าวว่า บทบาทแนวทางส าคัญของ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอนมีการขยายโอกาสทางการเรียนรู้ (Learning Opportunity 
Expansion) โดยเกิดการศึกษาในรูปแบบใหม่ กระตุน้ความสนใจแก่ผูเ้รียน โดยใชค้อมพิวเตอร์และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการสอนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในลกัษณะการหลอมรวมส่ือ 
(Convergence) และใหบ้ริการเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด (Open Educational Resources)  
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  กนกอร สมปราชญ ์(2560 : 420) กล่าวว่า การจดัการศึกษาเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีดิจิทลั  
มีลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เน่ืองจากสังคมดิจิทลัมีลกัษณะพิเศษต่าง ๆ การจดัการเรียน 
การสอนในยุคน้ี ตอ้งมีการจดัการเรียนการสอนให้คิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ สร้างจิตใจ
หรือจิตวิญญาณท่ีเหมาะสมทั้งครูผูส้อนและผูเ้รียน  
  รักษิต สุทธิพงษ์ (2560 : 349) กล่าวว่า ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว  
มีบทบาทในการสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีเปล่ียนไปจากเดิม ตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ี
เปล่ียนแปลงไปมากขึ้ น ซ่ึงคุณลักษณะต้องมีความสามารถในด้านการคิด การแก้ปัญหา                       
ใหมี้ความกลา้คิด กลา้ท า กลา้ตดัสินใจ และสามารถยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นได ้
  ส านักงานบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553 : 3) ระบุว่า การเรียนการสอนไม่
สามารถตีกรอบอยู่ในรูปแบบเดิมได้ ครูผู ้สอน ผู ้เรียนสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้มี  
ความหลากหลายทั้งด้านทักษะ ความสามารถในการสร้าง และรู้วิธีใช้ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
แกปั้ญหา ตดัสินใจ รวมถึงการน าเทคนิคในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัมาพฒันาทกัษะให้เกิดประโยชน์ 
  สรุปได้ว่า การสอนการคิด หมายถึง สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนให้มี
กระบวนการทางความคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ สร้างจิตใจหรือจิตวิญญาณความเป็น
ครูท่ีเหมาะสมทั้งครูผูส้อนและผูเ้รียน รวมถึงการสร้างจิตส านึกให้เหมาะสม และการตดัสินใจใน 
การกลา้คิดแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
  3.  การสอนการรับรู้ 
  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียนการสอน ตอ้งมีการเรียนการสอนท่ีท าให้ 
เกิดการรับรู้ เข้าใจ และเท่าทันกับปัจจุบันอย่างมีประโยชน์ ปลอดภัยจากเทคโนโลยีดิจิทัล                         
ซ่ึงมีนกัวิชาการใหค้วามหมายท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
  เยาวเรศ ภกัดีจิตร และคณะ (2563 : 166) กล่าวว่า รูปแบบของการจดัการเรียนการสอน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ให้มีการเรียนรู้ท่ีได้มาจากการวิเคราะห์                       
เพื่อกระตุน้ความสนใจในการใฝ่รู้ของผูเ้รียน สามารถน ามาศึกษา คน้ควา้ จากแหล่งขอ้มูลการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัได ้ทั้งความรู้ ความเขา้ใจ การสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  ธาดา รัชกิจ (Tada Ratchagit. ออนไลน์. 2562) กล่าวว่า ยุคของโลกไร้พรมแดนท่ีเกิด 
การเปล่ียนแปลงมากมาย ทั้งดา้นการบริหาร การจดัการเรียนการสอนท่ีผูน้ าหรือครูผูส้อนจะตอ้ง
เปล่ียนระบบการท างาน การน าเสนอวิธีการท่ีเปล่ียนไปมากมาย เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
ของโลกยุคใหม่ ซ่ึงควรมีการจดัการเรียนการสอนท่ีสามารถหาความรู้มาอพัเดท ท าให้ช่วยเพิ่ม 
การพฒันาศกัยภาพในการท างาน การเรียนการสอนท่ีเป็นความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ผ่านการแชร์
ความรู้หรือแสวงหาความรู้ เพื่อพฒันาซ่ึงกนัและกนั 
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  จิณณวตัร ปะโคทงั (2561 : 281) กล่าววา่ การกา้วสู่สังคมยคุเทคโนโลยดิีจิทลั จ าเป็นตอ้ง
พฒันาทกัษะหลาย ๆ ดา้น ดว้ยกนั การสอน และการเรียนรู้ เป็นทกัษะท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือกนั 
เพราะว่าไม่มีใครสามารถรับรู้ เขา้ใจ หรือเช่ียวชาญเทคโนโลยีไปไดทุ้กอย่าง จึงตอ้งจ าเป็นตอ้งมี  
การแบ่งปันองค์ความรู้  ความเช่ียวชาญ ทั้ งผู ้เรียน และครูผู ้สอน จ าเป็นต้องมีทักษะการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีถูกตอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี 
  อัญญาณี สุมน และอุทิศ บ ารุงชีพ (2561 : 17) กล่าวว่า บทบาทแนวทางส าคัญของ
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียนการสอนมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long 
Learning) โดยสามารถเข้าถึงได้จากบทเรียนออนไลน์แบบเปิด (Mooc : Massive Open Online 
Course) ท่ีเขา้ถึงง่ายสามารถ เรียนรู้ตามความสนใจ 
  กนกอร สมปราชญ ์(2560 : 420) กล่าวว่า การจดัการศึกษาเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีดิจิทลั  
มีลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เน่ืองจากสังคมดิจิทลัมีลกัษณะพิเศษต่าง ๆ การจดัการเรียน 
การสอนในยคุน้ี ตอ้งมีการสอนใหรู้้ใหน้อ้ยลงหรือหายไป เพราะผูเ้รียนสามารถแสวงหาหรือคน้หา
ความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งพึ่งพาครูผูส้อน 
  รักษิต สุทธิพงษ์ (2560 : 349) กล่าวว่า ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว                 
มีบทบาทในการสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีเปล่ียนไปจากเดิม ตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ี
เปล่ียนแปลงไปมากขึ้น ซ่ึงคุณลกัษณะตอ้งมีองค์ความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการเรียนรู้ให้
สอดคลอ้งกบัชีวิตจริง  
  ส านกังานบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2553 : 3) ระบุว่า การเรียนการสอนไม่
สามารถตีกรอบอยู่ในรูปแบบเดิมได้ ครูผูส้อน ผูเ้รียนสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้มี  
ความหลากหลายทั้งด้านทกัษะ ความสามารถในการสร้าง และรู้เขา้ใจ ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
เน้ือหา การประยุกต์ใช้ท่ีสะทอ้นให้เห็นรูปร่าง ความรู้สึก ความเช่ือรอบตวัเรา ไม่ให้เกิดผลเสีย  
ลดความเส่ียง และผลประโยชน์ท่ีส่ือไปในทางผิดดว้ย 
  สรุปได้ว่า การสอนการรับรู้ หมายถึง สถานศึกษามีการจดัการเรียนการสอนให้มีองค์
ความรู้ ความเข้าใจ ในการแสวงหาความรู้ หรือแชร์ความรู้ท่ีได้จากการค้นหา ค้นคว้า                                 
จากแหล่งขอ้มูลการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้ผูเ้รียนได้ใช้อย่างเกิดประโยชน์  ส่งเสริมทกัษะการ
เรียนรู้ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ เพื่อกระตุน้ความสนใจในการใฝ่รู้ของผูเ้รียน และพฒันาการสร้างองค์
ความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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  4.  การสอนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียนการสอน ตอ้งมีการเรียนการสอนท่ีท าให้
เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหเ้ขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงมีนกัวิชาการใหค้วามหมายท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
  ธาดา รัชกิจ (Tada Ratchagit. ออนไลน์. 2562) กล่าวว่า ยุคของโลกไร้พรมแดนท่ีเกิด 
การเปล่ียนแปลงมากมาย ทั้งดา้นการบริหาร การจดัการเรียนการสอนท่ีผูน้ าหรือครูผูส้อนจะตอ้ง
เปล่ียนระบบการท างาน การน าเสนอวิธีการท่ีเปล่ียนไปมากมาย เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
ของโลกยุคใหม่ ซ่ึงควรมีการจดัการเรียนการสอนท่ีรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั เปิดใจใน  
การแลกเปล่ียน และน าแนวคิด ขอ้มูลมาส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้เกิดขอ้มูล ความรู้ รูปแบบ  
ต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดประโยชน์ภายในสถานศึกษาดว้ย 
  พิชญสิ์นี มะโน (2562 : 5) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทลัท าให้การจดั
การศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการเรียนการสอนจากการบรรยายเป็นการจดักิจกรรมร่วมกนักบัผูเ้รียน 
และยังจะต้องมีทักษะในการร่วมแลกเปล่ียนแนวทางการระบุปัญหาร่วมกัน การส่ือสาร  
การถ่ายทอด และการปรับตวัท่ีร่วมกนัหากระบวนการหรือวิธีการในการไดม้าอยา่งถูกตอ้ง 
  วิชยั วงษใ์หญ่ และมารุต พฒัผล (2562ก : 5) กล่าววา่ การออกแบบการเรียนการสอนตอ้ง 
เปิดพื้นท่ีให้ผูเ้รียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการเรียนรู้ โดยมีแนวทางให้ผูเ้รียนได้แลกเปล่ียน
เรียนรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ดิจิทลัในการท างาน เพื่อเป็นการเปิดโลกทศัน์  ของการ
เรียนรู้แบบดิจิทลัของผูเ้รียนให้กวา้งขวาง และยงัสามารถประยุกต์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
ส าหรับผูเ้รียนทุกระดบัไดม้ากยิง่ขึ้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัดว้ย 
  จิณณวตัร ปะโคทงั (2561 : 281) กล่าววา่ การกา้วสู่สังคมยคุเทคโนโลยดิีจิทลั จ าเป็นตอ้ง
พฒันาทกัษะหลาย ๆ ดา้น ดว้ยกนั การส่ือสาร และความร่วมมือ เทคโนโลยี ดิจิทลัไดก้ลายเป็น 
ส่วนหน่ึงในชีวิต และสร้างให้เกิดสังคมใหม่ ๆ ท่ีแบ่งแยกออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ มากขึ้น เทคโนโลยี
ท าให้ทุกคนเช่ือมต่อกัน ส่ือสารกันได้ง่ายขึ้น ดังนั้นตอ้งเรียนรู้เพิ่มในเร่ืองทกัษะในการท างาน 
แบบใหม่ ด้วยการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อท่ีจะให้สามารถท างาน หรือแลกเปล่ียนร่วมกันได้ใน
สถานท่ีต่าง ๆอยา่งสะดวก และรวดเร็วมากยิง่ขึ้น 

  อญัญาณี สุมน และอุทิศ บ ารุงชีพ (2561 : 17) กล่าวว่า บทบาทและแนวทางความส าคญั
ของเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียนการสอนในยุค 4.0 ตอ้งมีเคร่ืองมือในการส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ 
ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน หรือครูกบัครู จ าเป็นตอ้งสร้างส่ือสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงเป็นรากฐาน
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการสร้างสรรค์ให้เกิดนวตักรรม เช่น การส่ือสารระหว่างผูส้อนกบั
ผูเ้รียน การสนบัสนุนองคป์ระกอบท่ีช่วยในการส่ือสารผา่นบริการส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตน้ 
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  อติพร เกิดเรือง (2559 : 180) กล่าวว่า การเรียนการสอนยุคเทคโนโลยีดิจิทัลต้องคิด
ทบทวนการเรียนการสอนใหม่ทั้งหมด ค านึงถึงความสัมพนัธ์ การท างาน และการด าเนินชีวิต 
น าไปสู่การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ โดยมีการพฒันาท่ีเน้นการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน แบ่งปัน
มุมมอง ความรู้ คุณค่า และประสบการณ์ให้เกิดการปรับตวั การพฒันาตนเองให้เกิดประโยชน์ใน
การด าเนินชีวิต 
  สรุปไดว้่า การสอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีการจดัการเรียนการสอนท่ี
เพิ่มกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ทั้งครูผูส้อน ผูเ้รียน โดยค านึงถึงความสัมพันธ์  
เพื่อเปิดโลกของเทคโนโลยีดิจิทัล มีการพัฒนาทักษะหลาย ๆ ด้าน รวมถึงการส่ือสารท่ีง่ายขึ้ น 
ความร่วมมือ การสร้างสังคมใหม่ ๆ ท่ีแบ่งแยกเป็นกลุ่มยอ่ย การแบ่งปันมุมมอง หรือแลกเปล่ียนร่วมกนั
ไดใ้นสถานท่ีต่าง ๆ อยา่งสะดวก และรวดเร็วมากยงิขึ้น น าไปสู่การด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีประโยชน ์
  5.  การจัดสภาพแวดล้อมที่ทันสมัย 
  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียนการสอน ตอ้งมีการเรียนการสอนท่ีเปิด
พื้นท่ีผูเ้รียน ครูผูส้อนให้มีความอิสระในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั และเอ้ือต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
อย่างทนัสมยั เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีนกัวิชาการให้ความหมายท่ี
สอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
  ธาดา รัชกิจ (Tada Ratchagit. ออนไลน์. 2562) กล่าวว่า ยุคของโลกไร้พรมแดนท่ีเกิด 
การเปล่ียนแปลงมากมาย ทั้งดา้นการบริหาร การจดัการเรียนการสอนท่ีผูน้ าหรือครูผูส้อนจะตอ้ง
เปล่ียนระบบการท างาน การน าเสนอวิธีการท่ีเปล่ียนไปมากมาย เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
ของโลกยุคใหม่ ซ่ึงควรมีการจดัการเรียนการสอนท่ีมีการเปิดโอกาสให้ครูผูส้อน ผูเ้รียนไดแ้สดง
ศักยภาพของตนเอง เพื่อสร้างโอกาสท่ีดี มองเห็นถึงความสามารถ และส่งเสริมให้รู้สึกได้รับ 
การพฒันาตนเองอยา่งชดัเจนสูงสุด 
  พิชญสิ์นี มะโน (2562 : 5) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทลัท าให้การจดั
การศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการเรียนการสอนจากการบรรยายเป็นการจดักิจกรรมร่วมกนักบัผูเ้รียน 
และยงัจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนคน้หาตวัตนท่ีแทจ้ริง โดยเปิดอิสระใหค้น้หาจากความชอบความ
รัก คน้หาความเป็นตนเองใหเ้จอ เพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและประสบความส าเร็จได ้
  วิชยั วงษใ์หญ่ และมารุต พฒัผล (2562ก : 5) กล่าวว่า การออกแบบการเรียนการสอนตอ้งเปิด
พื้นท่ีให้ผู ้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีดิ จิทัลในการเรียนรู้ สามารถประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน 
การสอน ส าหรับผูเ้รียนทุกระดบั โดยมีแนวทางเปิดพื้นท่ีให้ผูเ้รียนมีอิสระในการเลือกใช้เทคโนโลยี 
ดิจิทลัตามความคิดของผูเ้รียนเองก่อน หากผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ไม่เหมาะสมกบัวตัถุประสงคจึ์ง
ช้ีแนะใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้หลกัการเลือกใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัท่ีเหมาะสม และตอบสนองวตัถุประสงค ์
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  อัญญาณี สุมน และอุทิศ บ ารุงชีพ (2561 : 17) กล่าวว่า บทบาทแนวทางส าคัญของ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอนเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารปฏิสัมพันธ์  (Interactive) 
ระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน หรือครูกับครู  โดยจ าเป็นต้องอาศัยส่ือสัมพนัธ์ระหว่างตัวบุคคลเป็น
รากฐานในการใชส่ื้อดิจิทลัในการสร้างสรรคน์วตักรรม  ไดแ้ก่ การส่ือสารระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน 
โดยใช้องค์ประกอบท่ีส าคัญช่วยสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานส่ือสารผ่าน
บริการส่ือสังคม (Social Media) จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งอิสระ 
  รักษิต สุทธิพงษ์ (2560 : 349) กล่าวว่า ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว  
มีบทบาทในการสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีเปล่ียนไปจากเดิม ตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ี
เปล่ียนแปลงไปมากขึ้น ซ่ึงคุณลกัษณะตอ้งมีทกัษะทางเทคโนโลยีดิจิทลัในการบูรณาการเช่ือมโยง
กบัสถานการณ์นั้น ๆ ใหเ้กิดความอิสระในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  อติพร เกิดเรือง (2559 : 180) กล่าวว่า การเรียนการสอนยุคเทคโนโลยีดิจิทัลต้องคิด
ทบทวนการเรียนการสอนใหม่ทั้งหมด ค านึงถึงความสัมพนัธ์ การท างาน และการด าเนินชีวิต 
น าไปสู่การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ โดยมีการจดัส่ิงแวดล้อมทางการเรียนการสอนท่ีทนัสมัย                  
มีการจดัแหล่งความรู้ท่ีสามารถให้อิสระในการคน้ควา้ หาขอ้มูลดว้ยตนเอง และเปิดพื้นท่ีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเป็นอิสระอย่างทัว่ถึง เปล่ียนหลกัการพื้นฐานจากเดิมในการจดัการเรียนการ
สอนในหอ้งเรียน 
  สรุปไดว้่า การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีทนัสมยั หมายถึง สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีทนัสมยัต่อการเรียนรู้ เปิดอิสระในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เปิดโอกาสให้คน้หาความเป็นตนเอง  
ทั้งครูผูส้อน ผูเ้รียน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง การปรับตวัท่ีตอ้งมีทกัษะทางเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการบูรณาการเช่ือมโยงกบัสถานการณ์ต่าง ๆ โดยมีการจดัสภาพส่ิงแวดลอ้มทางการเรียน
การสอนท่ีทนัสมยั และเปิดพื้นท่ีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเป็นอิสระทัว่ถึง เปล่ียนหลกัการ
พื้นฐานจากเดิมในการจดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียนให้เกิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ดงันั้น การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง การน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัเขา้มามีบทบาทในการจดัการเรียนการสอนให้เปล่ียนแปลงไปจากรูปแบบเดิม มีรูปแบบ  
การเรียนการสอนท่ีหลากหลายมากขึ้น ครอบคลุม เขา้ถึง และเปิดพื้นท่ีอิสระให้กบัผูเ้รียน ผูส้อน 
ไดมี้การแสวงหาความรู้ ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดประโยชน์ มีเคร่ืองมือท่ีส่งเสริม 
สนับสนุน พฒันาการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มคุณค่า ความเท่าเทียม และการส่ือสารท่ีง่าย สะดวก 
รวดเร็ว อย่างมีคุณภาพ รวมถึงการสร้างจิตส านึก คุณธรรมจริยธรรม ในการใช้อย่างเหมาะสม                 
และเกิดประโยชน์สูงสุด มี 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
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  1.  การสอนเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง สถานศึกษามีการออกแบบการเรียนการสอนท่ีมี
ความหลากหลาย พฒันาทกัษะการสร้างจินตนาการท่ีหลากหลาย กระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์
และความคิดแบบเติบโต โดยเปิดพื้นท่ีให้ผูเ้รียนไดใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้ง
กบัธรรมชาติของตนเอง เพิ่มกิจกรรมท่ีหลากหลายในลกัษณะการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personalized 
learning) จนน าไปสู่การส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมของผู ้เ รียนได้อย่างมีคุณภาพ  
และเช่ือมโยงกับการท างานท่ีไม่แบ่งแยก เปิดกว้าง และให้ความร่วมมือกัน (Collaborative 
working)  
  2.  การสอนการคิด หมายถึง สถานศึกษามีการจดัการเรียนการสอนใหมี้กระบวนการทาง
ความคิดวิเคราะห์ การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ สร้างจิตใจหรือจิตวิญญาณความเป็นครูท่ีเหมาะสมทั้ง
ครูผูส้อนและผูเ้รียน รวมถึงการสร้างจิตส านึกให้เหมาะสม และการตัดสินใจในการกล้าคิด
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
  3.  การสอนการรับรู้ หมายถึง สถานศึกษามีการจดัการเรียนการสอนให้มีองค์ความรู้  
ความเขา้ใจ ในการแสวงหาความรู้ หรือแชร์ความรู้ท่ีได้จากการคน้หา คน้ควา้ จากแหล่งขอ้มูล  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ผูเ้รียนได้ใช้อย่างเกิดประโยชน์ ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ท่ีได้จาก  
การวิเคราะห์ เพื่อกระตุน้ความสนใจในการใฝ่รู้ของผูเ้รียน และพฒันาการสร้างองค์ความรู้ดว้ย
ตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  4.  การสอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีการจดัการเรียนการสอนท่ีเพิ่ม
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ทั้งครูผูส้อน ผูเ้รียน โดยค านึงถึงความสัมพันธ์  
เพื่อเปิดโลกของเทคโนโลยีดิจิทลั  มีการพฒันาทกัษะหลาย ๆ ด้าน รวมถึงการส่ือสารท่ีง่ายขึ้น 
ความร่วมมือ การสร้างสังคมใหม่ ๆ ท่ีแบ่งแยกเป็นกลุ่มย่อย การแบ่งปันมุมมอง หรือแลกเปล่ียน
ร่วมกนัไดใ้นสถานท่ีต่าง ๆ อย่างสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น น าไปสู่การด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมี
ประโยชน ์
  5.  การจัดสภาพแวดล้อมท่ีทันสมัย  หมายถึง สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมท่ี
ทนัสมยัต่อการเรียนรู้ เปิดอิสระในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เปิดโอกาสให้คน้หาความเป็นตนเอง  
ทั้งครูผูส้อน ผูเ้รียน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง การปรับตวัท่ีตอ้งมีทกัษะทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบูรณาการเช่ือมโยงกับสถานการณ์ต่าง ๆ และเปล่ียนหลกัการพื้นฐานจากเดิมใน 
การจดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียนให้เกิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บริบทส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด (ออนไลน์. 2564) กล่าวถึงนโยบาย  
ทิศทางการพฒันาการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ไวด้งัน้ี 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากับ 
การดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตามอ านาจ
หนา้ท่ีตามความในมาตรา 38 แห่ง พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
มาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม และตามประกาศตามกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2560 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2561 ดงัต่อไปน้ี 
  การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา แบ่งออกเป็น 10 กลุ่ม 
  1.  กลุ่มอ านวยการ 
  2.  กลุ่มนโยบายและแผน  
  3.  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
  4.  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
  5.  กลุ่มบริหารงานบุคคล  
  6.  กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  7.  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
  8.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
  9.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
  10.  กลุ่มกฎหมายและคดี 
  อ านาจหน้าท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีอ านาจหน้าท่ี ตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ดงัต่อไปน้ี 
  1.  จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย  มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน                    
และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
  2.  วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน 
เขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้ง
ก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้าย งบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
  3.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
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  4.  ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  5.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  6.  ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้ งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  7.  จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
  8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน รวมทั้ งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ                 
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  9.  ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยั และพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  10.  ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและ
คณะท างานดา้นการศึกษา 
  11.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  12.  ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
  วิสัยทศัน์ (Vision) 
  “มุ่งพฒันาคุณภาพการศึกษา น าพาสู่ความเป็นเลิศ เชิดชูคุณธรรม น้อมน าหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” 
  ค านิยามวิสัยทศัน์ 
   คุณภาพ  หมายถึง   ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา เป็น “ผูมี้คุณภาพ”   
                สถานศึกษา หมายถึง  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็น “องคก์รคุณภาพ” 
  เป็นเลิศ   หมายถึง  ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา และส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามีคุณธรรมและคุณภาพเป็นเลิศในระดบัชาติ 
  คุณธรรม หมายถึง  ผู ้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา เป็น “ผู ้มีคุณธรรม  
จริยธรรม” 
  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   หมายถึง  การใชค้วามรู้และคุณธรรม เป็นพื้นฐานในการ
ด ารงชีวิต มีสติปัญญา สถานศึกษา และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็น “องคก์รคุณธรรม” 
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  พนัธกิจ (Mission) 
  1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 
  2.  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี คุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรและ
ค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 

  3.  พฒันาระบบบริหารจดัการโดยการมีส่วนร่วม เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพ
การศึกษา  
  4.  สนับสนุนการด าเนินชีวิตด้วยวิถีความเป็นไทยบนพื้นฐานตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจ พอเพียง 
  5.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาในเขตพื้นท่ีพิเศษ  
  เป้าประสงค ์(Goals) โดยมีกลยทุธ์ (Strategy) 5 พ ดงัน้ี 
  กลยุทธ์ท่ี   1 เพิ่มพูนประสบการณ์ให้ผู ้เ รียนปฐมวัยมีพัฒนาการท่ีสมบูรณ์ สมวัย                   
และปลอดภยั 
  กลยุทธ์ท่ี  2 พุ่งเป้าหมายการเสริมสร้างผูเ้รียน ให้มีโอกาส สมรรถนะ ทกัษะศตวรรษท่ี 
21 และขีดความสามารถเป็นเลิศ กา้วทนัการเปล่ียนแปลง มีงานท า และสร้างนวตักรรมได้อย่าง
ทัว่ถึง เท่าเทียม และเสมอภาค 
  กลยุทธ์ท่ี 3 พัฒนาบุคลากรให้ปฏิรูปการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เน้นผูเ้รียนมีทักษะ 
สมรรถนะ กา้วทนัโลกยคุใหม่ท่ีแข่งขนัสูง 
  กลยทุธ์ท่ี  4 เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการศึกษาใหเ้กิดคุณภาพอยา่งเป็นระบบ 
  กลยทุธ์ท่ี  5 หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  ท่ีตั้ งส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด  ตั้ งอยู่ เลขท่ี   356 หมู่  2                              
ต าบลวงักระแจะ อ าเภอเมืองตราด  จงัหวดัตราด รหสัไปรษณีย ์23000 
  กล่าวสรุปว่า การด าเนินงานของสถานศึกษาภายใตก้ารก ากบัดูแลของสังกดัส านักงาน  
เขตพื้นท่ีการศึกประถมศึกษาตราด เป็นองค์กรท่ีมีคุณภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ตามกลยุทธ์ ขอ้ 2  
พุ่งเป้าหมายการเสริมสร้างผูเ้รียน ใหมี้โอกาส สมรรถนะ ทกัษะศตวรรษท่ี 21 และขีดความสามารถ
เป็นเลิศ ก้าวทันการเปล่ียนแปลง มีงานท า และสร้างนวัตกรรมได้อย่างทั่วถึง เท่า เทียม                               
และเสมอภาค รวมถึง ขอ้ 3 พฒันาบุคลากรให้ปฏิรูปการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เนน้ผูเ้รียนมีทกัษะ 
สมรรถนะ กา้วทนัโลกยุคใหม่ท่ีแข่งขนัสูง ซ่ึงการบริหารสถานศึกษาท่ีส าคญับทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งเนน้การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาเพิ่มประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมุ่งเน้น
การเสริมสร้าง การใหโ้อกาส กา้วทนัการเปลี่ยนแปลง และสร้างนวตักรรมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัได้
อย่างทัว่ถึง เท่าเทียม และเสมอภาค เป็นรูปแบบของการบริหารท่ีให้ความส าคญักับเทคโนโลยี
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ดิจิทัลเข้ามาบริหารให้ครอบคลุมทุกด้านของสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ แต่เน่ืองจากอุปกรณ์
เทคโนโลยีท่ีย ังไม่ทั่วถึงให้กับสถานศึกษามีการจัดสรรระบบคอมพิวเตอร์ ปีงบประมาณ                      
2560 – 2564 เพียง 43 สถานศึกษา จากสถานศึกษาทั้งหมด 104 สถานศึกษา ระบบคอมพิวเตอร์
พร้อมอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนยงัขาดแคลน สถานศึกษาขนาดเล็กจะได้จัดสรรเพียง                      
6 เคร่ือง จากจ านวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน สถานศึกษาขนาดกลางจะได้จดัสรรเพียง 12 เคร่ือง               
จากจ านวนนักเรียนตั้ งแต่ 121 - 300 คน สถานศึกษาขนาดกลางจะได้จัดสรรเพียง 20 เคร่ือง                    
จากจ านวนนักเรียนตั้ งแต่ 301 - 500 คนสถานศึกษาขนาดใหญ่จะได้จัดสรรเพียง 30 เคร่ือง                     
จากจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 501 - 1,500 คน และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษจะได้จัดสรรเพียง                    
40 เคร่ือง จากจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1,501 คนขึ้นไป ซ่ึงไม่เพียงพอต่อจ านวนนักเรียนในแต่ละ
ขนาดสถานศึกษาท่ีมีจ านวนเยอะกว่าอุปกรณ์เทคโนโลย ีไม่สามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างมี
คุณภาพตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
  
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
  งานวิจัยต่างประเทศ 
  ผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจยัต่างประเทศท่ีเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคโลก        
พลิกผนัท่ีส่งผลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียนการสอน  เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาและแนวทางในการท าวิจยั ดงัน้ี  
  อการ์วาล (Agarwal. 2017 : 7) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั การพฒันาระบบการเรียนรู้แบบ
รวมกลุ่ม เพื่อพฒันาหลกัสูตรระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ผูส้อนจึงจ าเป็นต้องเน้นเร่ืองการสอนนักเรียน  
“วิธีการเรียนรู้” มากขึ้น และปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัสมยัอยูเ่สมอไปสู่ทิศทางท่ีสามารถพฒันาส่วน
ขยายการเรียนรู้แบบรวมกลุ่มท่ีใช้ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์และใช้หลักสูตรระบบ
สารสนเทศ 3 หลกัสูตรท่ีมหาวิทยาลยัลิตเติลร็อค ส่วนขยายการเรียนรู้แบบรวมจะปรับเปล่ียนตาม
กระบวนทศัน์การเรียนรู้ท่ีมีอยู่ส่วนขยายการเรียนรู้แบบรวมไม่ใช้กระบวนทศัน์การเรียนรู้ใหม่  
แต่สนบัสนุนกระบวนทศัน์การเรียนรู้ท่ีมีอยู ่การขยายการเรียนรู้แบบรวมจะสร้างกลยทุธ์การพฒันา
หลักสูตร ซ่ึงจะท าให้หลักสูตรมีความคล่องตัวปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีท่ีพฒันาอย่างรวดเร็ว 
ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัและมีส่วนร่วมของนักเรียนและส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การคิด 
เชิงวิพากษ ์และทกัษะการเรียนรู้แบบไม่เป็นเส้นตรง ส่วนขยายการเรียนรู้แบบรวมเน้นการท างาน
เป็นทีมประสานงานและเสริมสร้างทกัษะ ด้านมนุษยสัมพนัธ์ โดยเตรียมนักเรียนเป็นพนักงาน 
รุ่นต่อไป การเรียนรู้แบบรวมกลุ่มใช้เทคโนโลยี ส่ือสังคมออนไลน์ส าหรับผูเ้รียน เป็นการกระตุน้
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ใหน้กัเรียนไดรั้บความร่วมมือท่ีดียิง่ขึ้น ในงานวิจยัน้ีนกัเรียนไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัการเรียนรู้ 
การเรียนรู้แบบองคร์วมและรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจแบบมีส่วนร่วมและแบบสรุปในชั้นเรียน   
  หวู่ (Wu. 2016 : 1065) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ การใช้มัลติมีเดียในการเรียนเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการเรียนรู้ของนกัศึกษา เพื่อใหมี้ประสิทธิผลในการเรียนรู้การใชค้อมพิวเตอร์เครือข่าย
และขอ้มูลท่ีเก่ียวข้อง ช่วยให้นักเรียนได้เพลิดเพลินกบัชีวิตท่ีมีสีสันความรู้บางประการเก่ียวกับ
อินเทอร์เน็ตหรือส่ือ มีความหมายกวา้ง ๆ ท าให้ดึงดูดความสนใจของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้และ
ส่ือการสอน เพื่อความสนใจของนักเรียนในการบรรลุผลการสอนเป็นประเด็นหลัก ด้วยการ
ออกแบบการทดลองการวิจยัก่ึงทดลอง มีขึ้นก่อนในการศึกษาน้ี มีนกัเรียน 92 คนใน 2 ชั้นเรียนใน
โรงเรียนมธัยมฝูโจวท่ี 1 ในฝูเจ้ียน ก่อนหน้าน้ีได้รับการออกแบบมาเป็นอย่างดีส าหรับการสอน
คณิตศาสตร์มัลติมีเดียเป็นเวลา 4 เดือน  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง                            
1) แรงจูงใจในการเรียนรู้กบัผลการเรียนรู้ 2) การเรียนการสอนหลายประสาทสัมผสัและแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ และ 3) การเรียนรู้และผลการเรียนรู้หลากหลายประสาทสัมผสั การศึกษาคร้ังน้ีคาดว่า
จะเขา้ใจผลของมลัติมีเดียในการเรียนการสอน ดา้นมลัติมีเดีย  เก่ียวกบัแรงจูงใจในการเรียนรู้ของ
นักเรียน และผลลัพธ์ รวมถึงการอ้างอิงส าหรับครูท่ีใช้การเรียนการสอนแบบบูรณาการ ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่งเสริมหน่วยการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง   
  อัลคาวลัเดห์ (Alkhawaldeh. 2014 : 127) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับอุปสรรคในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสาร เพื่อการเรียนการสอนในประเทศจอร์แดนตามท่ีผูมี้ส่วน              
ได้เสีย ได้แก่ นักเรียนครูและผูบ้ริหาร จอร์แดน เป็นประเทศท่ีก าลังพฒันาอยู่ในใจกลางของ
ตะวนัออกกลาง ดว้ยโอกาสอนัยิ่งใหญ่และความทา้ทายท่ีส าคญั ในดา้นการศึกษาการศึกษาคร้ังน้ี 
ได้ศึกษาถึงอุปสรรคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผ่านกรณีศึกษาตีความซ่ึงเป็น
โครงการริเร่ิม ดา้นการศึกษาของจอร์แดน การศึกษาใช้โมเดล Chain-to-Performance Chain (TPC) 
เป็นกรอบแนวคิด ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ มีการระบุถึงอุปสรรค 15 ขอ้จากการวิเคราะห์น้ี 
อุปสรรค 10 ประการ คือ ปัจจยัการใช้ประโยชน์ท่ีเสนอ โดยโมเดล TPC ซ่ึงถูกมองว่าเป็นปัจจยั
อุปสรรค (ผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นและส่งผลต่อบรรทัดฐานทางสังคมและเง่ือนไขท่ีเอ้ืออ านวย) 
อุปสรรคมากมายท่ีเก่ียวข้องกบั “เง่ือนไขการอ านวยความสะดวก” ประเภทท่ีวางความรับผิดชอบ
อย่างมีนยัส าคญัต่อกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อน าเสนอทรัพยากรท่ีเพิ่มขึ้น และโอกาสในการอ านวย 
ความสะดวกในกระบวนการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการศึกษาในจอร์แดน จากปัญหาและ
อุปสรรคท่ีกล่าวมา จึงไดมี้เอกสารแนะน าการสนบัสนุนสถาบนัเพิ่มเติมส าหรับจอร์แดน และเพิ่ม
การฝึกอบรมดา้นเทคนิคและการสอนส าหรับครู  
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  คริสเท่น (Kristen. 2013 : 130) ศึกษาเก่ียวกบัการเรียนรู้ท่ีท าให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
ส าหรับศตวรรษท่ี 21 ความรู้ท่ีมีส่วนส าคญักบัความส าเร็จจะประกอบดว้ย ความรู้ 3 ดา้น คือ ดา้นท่ี  
1) ความรู้ในการใช้ตวัเลข ทกัษะความสามารถการอ่าน เขียน ทกัษะการเรียนรู้ขา้มสาระ ด้านท่ี  
2) ความรู้ดา้นการปฏิบติั ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม การแกปั้ญหา การคิดเชิงวิพากษ ์
การส่ือสาร การท างานร่วมกัน และดา้นท่ี 3) ความรู้ดา้นทกัษะชีวิต ทกัษะการท างาน จริยธรรม 
อารมณ์ ความตระหนกั และความสามารถทางวฒันธรรม 
  โรสเฟสก้ี ซาเวนดา (Rosefsky Saavedra. 2012 : 11) ศึกษาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอน พบว่า การเรียนการสอนศตวรรษท่ี 21 เน้นทกัษะ 9 ด้าน ได้แก่  
1) การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน 2) การเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกสาขาทั้งวิชาท่ี
เก่ียวข้องกับท้องถ่ิน 3) พัฒนาทักษะการคิด ผูเ้รียนควรพัฒนาทักษะการคิดขั้นต ่า ขั้นสูงไป                 
พร้อมกัน 4) ส่งเสริมการเรียนรู้การถ่ายโอนความรู้ 5) สอนการเรียนรู้ให้กับผูเ้รียนอย่างไม่มี
ข้อจ ากัด 6) การสร้างทางเลือกท่ีสามารถอธิบายส่ิงท่ีมีความเข้าใจผิด 7) การท างานเป็นทีม                      
การท างานร่วมกนั 8) การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการเรียนรู้ 9) ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์
  ฟอคซ (Fox. 2011 : 71) ศึกษาวิจยัเพื่อส ารวจว่า ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน มีความเข้าใจ
เร่ือง ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในระดบัใดโดยใช้กรณีศึกษา ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนยงั
ไม่สามารถด าเนินการสร้างทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ให้นักเรียนได้อย่างเต็มท่ี เน่ืองจากครูและ
นักเรียนยงัมีข้อจ ากัด  ในการรับรู้และท าความเข้าใจเร่ืองทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และถึงแม้
ผูบ้ริหารโรงเรียนจะมีความเข้าใจ เร่ืองทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 มากกว่า แต่ไม่สามารถเปล่ียน
วฒันธรรมปัจจุบันให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้ นักวิจัยเสนอแนะให้มีการ
วางแผนและด าเนินการ เพื่อพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 พร้อม ๆ ไปกบัการสร้างผลสัมฤทธ์ิ
ทางดา้นการทดสอบ และกระบวนการสร้างการเปล่ียนแปลงต้องมาจากความร่วมมือและท างาน
ร่วมกนัของทุกฝ่าย 
  สุข (Sook. 2011 : 19) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง An Analysis of ‘Informatics’ Curriculum from 
the Perspective of 21st Century Skills and Computational Thinking ผูว้ิจัยศึกษาวิเคราะห์ลักษณะ
ของการศึกษาคอมพิวเตอร์จากมุมมองของศตวรรษท่ี 21 และทกัษะการคิดค านวณ ซ่ึงทกัษะใน
ศตวรรษ  ท่ี 21 เป็นทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับความส าเร็จในโลกปัจจุบัน ได้แก่ คิดเชิงวิพากษ์                       
การแก้ปัญหา การส่ือสาร และท างานร่วมกัน ทักษะการคิดค านวณมีความจ าเป็นส าหรับคน                     
ยคุปัจจุบนั   
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  จากการศึกษางานวิจยัต่างประเทศ สรุปไดว้่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคโลก
พลิกผนัท่ีส่งผลต่อการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการเรียนการสอน ช่วยพฒันาสถานศึกษาให้
เป็นไปในทางท่ีดีขึ้น หากการด าเนินการเป็นไปตามกระบวนการท่ีทุกฝ่ายเขา้ใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
การพฒันาความก้าวหน้า ก้าวน าของศกัยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรในสถานศึกษา            
นั้นดว้ย ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการกา้วน า กา้วหน้า การพฒันาการเรียนการสอนให้ทนัสมยัอยู่เสมอ 
และเป็นการส่งเสริม การกา้วน าการเปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนการสอนให้สามารถปรับตวัเขา้
กบัเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีพฒันาอยา่งรวดเร็วใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  งานวิจัยในประเทศ 
  ผูว้ิจัยได้ศึกษางานวิจัยในประเทศท่ีเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคโลก            
พลิกผนัท่ีส่งผลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียนการสอน  เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาและแนวทางในการท าวิจยั ดงัน้ี 
  เยาวเรศ ภกัดีจิตร และคณะ (2563 : 159) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการบูรณาการกิจกรรม 
การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัสรรคส์ร้างนวตักรรมท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มีวตัถุประสงค์ 1) พฒันารูปแบบการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสรรคส์ร้างนวตักรรมท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนกัศึกษา
คณะครุศาสตร์ 2) ศึกษาผลการจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัสรรค์สร้างนวตักรรมท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการบูรณาการกิจกรรม 
การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัสรรคส์ร้างนวตักรรมท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา จ านวน 27 คน 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ไประกอบด้วย  1) รูปแบบการบูรณาการกิจกรรมการเ รียน รู้   
2) แบบประเมินทกัษะการเรียนรู้ของนกัศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า  1) รูปแบบ 
การบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสรรค์สร้างนวตักรรมท่ีส่งเสริมทกัษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีได้พัฒนาขึ้น มี 4 องค์ประกอบ คือ (1) หลักการ ประกอบด้วย 
การเรียนรู้แบบองค์รวม การส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละสรรคส์ร้างผลงานโดยใช้เทคโนโลยี
ดิ จิทัล  การเ รียน รู้ด้วยการลงมือกระท า  การท างานเป็นกลุ่ม  และการน า เสนอผลงาน  
(2) วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของนกัศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และผลงานสร้างสรรค์
ของนักศึกษา (3) กระบวนการของรูปแบบการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้ มี 5 ขั้นตอน คือ  
1) ขั้นตอนท่ี 1 กระตุ้นความสนใจ 2) ขั้นตอนท่ี 2 ตั้ งปัญหาและแบ่งกลุ่มตามความสนใจ                             
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3) ขั้นตอนท่ี 3 คน้คิดและพฒันานวตักรรม 4) ขั้นตอนท่ี 4 น าเสนอนวตักรรม และ 5) ขั้นตอนท่ี 5 
สรุปและประเมินผลงาน และ (4) การวดัและประเมินผล ประกอบด้วยการวดัและประเมินผล
ระหว่างการจดัการเรียนรู้และการวดัและประเมินผลหลงัการจดัการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 2) นักศึกษาท่ีได้รับการเรียนรู้ตามรูปแบบการบูรณาการกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสรรคส์ร้างนวตักรรม มีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่
ในระดับมาก 3) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัสรรคส์ร้างนวตักรรมโดยภาพอยูใ่นระดบัมาก  
  สุนนัธิณีย ์ม่วงเนียม และจิติมา วรรณศรี (2562 :307) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนจดัการเรียนรวม สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาบทบาท
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนจดัการเรียนรวม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 2) เพื่อศึกษาการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนจดัการเรียนรวม สังกดัส านักงาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนจดัการเรียนรวม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนจดัการเรียนรวม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 จ านวน 285 คน โดยวิธีการเลือกผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 75 คน และสุ่มครูผูส้อนโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ตามสัดส่วนจากแต่ละโรงเรียน จ านวน 210 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ผลการวิจัยพบว่า  1) บทบาท
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนจดัการเรียนรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยบทบาทท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
บทบาทดา้นนโยบายและการวางแผน รองลงมาคือ บทบาทดา้นการส่งเสริมพฒันาครูและบุคลากร 
2) การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนจดัการเรียนรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ด้านการพฒันางานและตนเอง รองลงมา คือ ด้านการสร้างความสัมพนัธ์และร่วมมือกับชุมชน                    
3) บทบาทผู ้บ ริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูในโรงเ รียนจัดการเ รียนรวม                                       
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  อนันต์ วรธิติพงศ์ และคณะ  (2561 : 1200)  ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบดิจิทัล
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) วิเคราะห์ 
สภาพการใช้งานปัจจุบัน 2) ศึกษารูปแบบดิจิทลัเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 จ านวน 731 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
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การวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 จ านวน 25 คน เป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านดิจิทัลเทคโนโลยีและด้าน
การศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย ผลการวิจยัพบว่า 1) ดา้นการ
ใชง้านดิจิทลัเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมพบว่ามีปัญหาอยู่ใน
ระดบัปานกลางเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัเพื่อการศึกษามีปัญหาสูงสุด                  
( =3.27, S.D.=1.14) รองลงมาคือปัญหาการใช้คลงัความรู้ส่ือดิจิทลัเพื่อการศึกษา ปัญหาการใช้
ส่ือดิจิทัลเพื่อการศึกษา และปัญหากิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี โดยมี  
คะแนนเฉล่ีย  ( =3.25, S.D.=0.93), ( =3.23, S.D.=0.99), ( =3.23 , S.D.=1.02) ตามล าดับ  
2) ดา้นความตอ้งการใชง้านดิจิทลัเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม
พบว่ามีระดับความตอ้งการมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านการใช้คลงัความรู้ส่ือดิจิทลัเพื่อ
การศึกษามีความตอ้งการสูงสุด ( =4.09,  S.D.=0.85) รองลงมาคือด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั
เพื่อการศึกษา 3) ด้านการใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อการศึกษา และด้านกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
ดิจิทัลเทคโนโลยีโดยมีคะแนนเฉล่ีย  ( =4.07, S.D.=0.95), ( =4.05, S.D.=0.87), ( =4.04 , 
S.D.=0.86) ตามล าดบั 4) ดา้นรูปแบบดิจิทลัเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พบว่าผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยตรงกนัเร่ือง รูปแบบดิจิทลัเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับการศึกษาขั้น
พื้นฐานควรมีองค์ประกอบของรูปแบบเป็น 4 ด้าน 1) ด้านคลังความรู้ส่ือดิจิทัลเพื่อการศึกษา  
2) ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อการศึกษา 3) ด้านส่ือดิจิทัลเพื่อการศึกษา 4) ด้านกิจกรรม 
การเรียนการสอนโดยใชดิ้จิทลัเทคโนโลยี 
  อภิชาติ เหลก็ดี (2561 : 2613) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
ส่งเสริมการบูรณากาการเรียนการสอนสู่การบริการวิชาการชุมชน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ของ
การวิจยั 1) สังเคราะห์รูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อส่งเสริมการบูรณากาการเรียน  
การสอนสู่การบริการวิชาการชุมชน 2) พฒันากิจกรรมการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อส่งเสริม
การบูรณากาการเรียนการสอนสู่การบริการวิชาการชุมชน 3) ทดลองใช้กิจกรรมการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อส่งเสริมการบูรณากาการเรียนการสอนสู่การบริการวิชาการชุมชน 4) ศึกษา 
การยอมรับกิจกรรมการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อส่งเสริมการบูรณากาการเรียนการสอนสู่
การบริการวิชาการชุมชน กลุ่มตวัอย่าง นักศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 34 คน และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
จ านวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กิจกรรมการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั และเคร่ืองมือ
ของกิจกรรม ไดแ้ก่ คู่มือ แบบประเมิน แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดิีจิทลั มี 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 นโยบาย หลกัการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี 2  ทฤษฎี
การเรียนรู้ PjBL ส่วนท่ี 3 กิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ส่วนท่ี 4  เทคโนโลยดิีจิทลั และส่วนท่ี 
5 ตัวบ่ง ช้ีของกิจกรรม  ความเหมาะสมของรูปแบบอยู่ในระดับมาก  ( =4.49, S.D.=0.50)   
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2) กิจกรรมการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั มี 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมวางแผนร่วมกนั กิจกรรม
การเรียนรู้ กิจกรรมประเมินผล และกิจกรรมการเผยแพร่  ความเหมาะสมของกิจกรรม อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ( =4.68, S.D.=0.47)  3) นักศึกษามีคะแนนเฉล่ียหลงัการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการเรียนรู้ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถท าหรือปฏิบติัได้ เป็นแบบอย่างได้ ร้อยละ 80.88  
สามารถท าหรือปฏิบติัได ้โดยตอ้งใหก้ารแนะน า ร้อยละ 17.16  และไม่สามารถท าหรือปฏิบติัไม่ได ้
ร้อยละ 1.96 ผลการประเมินช้ินงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =4.60,  S.D.=0.49) ความพึงพอใจท่ีมี
ต่อกิจกรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.68,  S.D.=0.44)  และความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการ
วิชาการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.74, S.D.=0.44)  4) ความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับกิจกรรม
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั อยูร่ะดบัมากท่ีสุด( =4.85, S.D.=0.37) 
   สุดเฉลิม ศสัตราพฤกษ์ (2560 : 133) ไดศึ้กษาการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21  
แบบหอ้งเรียนกลบัดา้นเพื่อการพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบั 
ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดับทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม   
และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21  
แบบหอ้งเรียนกลบัดา้น ท าการศึกษาแบบเชิงพรรณนาและอรรถาธิบาย กลุ่มเป้าหมาย คือ นกัศึกษา 
วิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาการจดัการ จากการศึกษาพบว่า ระดบัทกัษะ 
การเรียนรู้และนวตักรรมในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 แบบห้องเรียนกลับด้าน                  
อยู่ใน ระดับมาก คือ ด้านการร่วมมือและในส่วนของปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับทักษะการเรียนรู้
นวตักรรม คือ ปัจจยัการเตรียมความพร้อมมีความสัมพนัธ์ทางบวก ส าหรับปัญหาอุปสรรคการ
จดัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 แบบห้องเรียนกลบัดา้น พบว่า การศึกษาดว้ยตนเองท าให้
ไดรั้บความรู้ท่ีไม่เพียงพอต่อการศึกษา ส่วนของขอ้เสนอแนะ พบว่า ควรมีการส่งเสริมความพร้อม
ในดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัและแหล่งการเรียนรู้ 
  สมหมาย อ ่าดอนกลอย (2560 : 6) ไดศึ้กษาบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
พบว่า ในการจดัการเรียนการสอนจะต้องพฒันาผูเ้รียนทั้งดา้นความรู้ตามสาระวิชาหลกั และทกัษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะการเรียนรู้ นวตักรรม ทกัษะชีวิต ทกัษะอาชีพ และทกัษะ
ด้านสารสนเทศส่ือเทคโนโลยี เป็นภาระท่ีส าคัญของผูบ้ริหารท่ีจะต้องรับผิดชอบจัดการเรียน 
การสอนใหมี้ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้ทนัความเปล่ียนแปลง พฒันาตนเอง คิดหายทุธศาสตร์
ในการบริหารจดัการใหม่ ๆ ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานให้มีความสัมพนัธ์กบัผูป้ฏิบติังานใน 
องค์กร ให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมในองค์กร และนอกองค์กร ต้องรับบทบาทในการเร่ง
ปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัการเรียนการสอนของครู ปรับเปล่ียนเน้ือหาตามหลกัสูตรควบคู่ไปกบั
การพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ให้กบัครูผูส้อน ส่งเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพทาง
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การศึกษาให้สูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่าย การเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ให้มีความสามารถ และมีทกัษะทดัเทียมเป็นท่ียอมรับของ
ชาติอ่ืน สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข 
  พงษอิ์ศรา ประหยดัทรัพย ์และพรทิพย ์สุริยาชยัวฒันะ (2558 : 89) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาท
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณลกัษณะผูเ้รียนสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล  
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค ์1) ระดบั
บทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษา 2) ระดับการพัฒนาคุณลักษณะผู ้เรียนสู่การเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีกับการพัฒนา
คุณลกัษณะผูเ้รียนสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 4) บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
การพัฒนาคุณลักษณะผูเ้รียนสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผูส้อนใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
จ านวน 265 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตรวดัประเมินค่า 
5 ระดบั ผลการวิจยัพบว่า 1) บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดบัมากทั้งโดยภาพรวมและ
รายด้าน 2) การพฒันาคุณลกัษณะผูเ้รียนสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมากทั้ง
โดยรวมและรายด้าน 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการพฒันา
คุณลกัษณะผูเ้รียนสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และ 4) บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการพฒันาคุณลกัษณะผูเ้รียนสู่
การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดั
ปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า บทบาทของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษายุคโลกพลิกผนัท่ีส่งผลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียน                 
การสอน มีส่วนช่วยในการพฒันา ส่งเสริมสถานศึกษาให้มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย  
มีความสร้างสรรค์เกิดประโยชน์กับสถานศึกษาในทางท่ีดีขึ้น ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก
ระหว่างบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษากับเทคโนโลยีดิจิทัล หากการด าเนินการเป็นไปตาม
กระบวนการท่ีวางแผน ลงมือปฏิบัติให้ทุกฝ่ายเข้าใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาศักยภาพ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรในสถานศึกษาด้วย จะเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาการเรียน 
การสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ และเป็นการส่งเสริม เปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนการสอนให้
สามารถปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีพฒันาอยา่งรวดเร็วใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด จากเหตุผล
ข้างต้นผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคโลกพลิกผนัท่ีส่งผลต่อ 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด เพื่อน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพครู บุคลากรทางการ
ศึกษา ผูเ้รียน และสถานศึกษาใหส้ามารถด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 




