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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สวสัด์ิชยั ศรีพนมธนากร  อาจารยภ์าควิชาทดสอบและวิจยัการศึกษา 
       คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
       ร าไพพรรณี 
2.  อาจารย ์ดร.วยัวุฒิ  บุญลอย    อาจารยภ์าควิชาการบริหารการศึกษา 
       คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
       ร าไพพรรณี 
3.  อาจารยธ์ฤษวรรณ  บวัศรีค า    อาจารยภ์าควิชาภาษาไทย                               
       คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
       ร าไพพรรณี 
4.  นายประวิตร  ทบัเท่ียง     ผูอ้  านวยการ กศน.จงัหวดัจนัทบุรี 
5.  นางสาวอนงคน์ารถ  เหล่ียมฤดี    ผูอ้  านวยการ กศน.อ าเภอเมืองจนัทบุรี 
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ภาคผนวก ข  
หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยเร่ือง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา  

สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด
............................................................................................................................................................. 
ค าชี้แจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ของ ลิเคร์ิท (Likert Scale) จ านวน 37 ขอ้ความ แบ่งเป็น 9 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    จ านวน  4  ขอ้ 
 2.  สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี     จ านวน  4  ขอ้ 
 3.  สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง    จ านวน  4  ขอ้ 
 4.  สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม    จ านวน  4  ขอ้ 
 5.  สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์   จ านวน  5  ขอ้ 
 6.  สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจ    จ านวน  3  ขอ้ 
 7.  สมรรถนะดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร   จ านวน  4  ขอ้ 
 8.  สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์    จ านวน  4  ขอ้ 
 9.  สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน  5  ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 แบบวดัเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า   
5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 21 ขอ้ความ แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี      
 1.  ดา้นคุณภาพของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ   จ านวน  8  ขอ้ 
 2.  ดา้นคุณภาพการจดัการศึกษานอกระบบ จ านวน  4  ขอ้ 
 3.  ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา จ านวน  9  ขอ้ 
 ผูวิ้จยัขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบวดัทั้ง 2 ตอน โดยท าเคร่ืองหมาย ลงใน
ช่องตามระดบัการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายตามความคิดเห็นของท่านและระดบัการปฏิบติังาน
ของท่าน 
 
                  ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
         นายพีรพงษ ์ สิงห์สุขสวสัด์ิ 
                             นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                                   คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
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 ตอนท่ี 1  แบบวดัสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษามีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า             
5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 28 ขอ้ความ แบ่งเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    จ านวน  4  ขอ้ 
 2.  สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี     จ านวน  4  ขอ้ 
 3.  สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง    จ านวน  5  ขอ้ 
 4.  สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม    จ านวน  4  ขอ้ 
 5.  สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์   จ านวน  6  ขอ้ 
 6.  สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจ    จ านวน  5  ขอ้ 
 7.  สมรรถนะดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร   จ านวน  4  ขอ้ 
 8.  สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์    จ านวน  4  ขอ้ 
 9.  สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง   จ านวน  5  ขอ้ 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ว่าสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดบัใด แลว้ท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงแต่ละระดบั
มีความหมายดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2  แบบวดัคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า                 
5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 21 ขอ้ความ แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นคุณภาพของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ   จ านวน  8  ขอ้ 
 2. ดา้นคุณภาพการจดัการศึกษานอกระบบ   จ านวน  4  ขอ้ 
 3. ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา   จ านวน  9  ขอ้ 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ว่าคุณภาพการศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด อยู่ในระดบัใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย 
ลงในช่องคุณภาพการศึกษา ให้ตรงกบัระดบัการปฏิบติังานของท่านซ่ึงแต่ละระดบัมีความหมาย
ดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีคุณภาพการศึกษา อยูใ่นมากท่ีสุด 
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 4 หมายถึง มีคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 1 แบบวดัสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

  5 4 3 2 1 

สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์   

1 
ผูบ้ริหารมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย                                                      
และวตัถุประสงค ์

   
  

2 
ผูบ้ริหารได้ค  านึงถึงการปลูกฝังความตระหนักเพื่อส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   
  

3 
ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความคิด ริเร่ิมสร้างสรรค ์                                       
ในการปฏิบติังาน 

   
  

4 
ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานมีคุณภาพ 

   
  

สมรรถนะด้านการบริการท่ีดี 

5 
ผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือผู ้อ่ืน ท าให้ผู ้รับบริการเกิดความ
ประทบัใจ  

   
  

6 ผูบ้ริหารมุ่งการด าเนินการและให้บริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น      

7 
ผูบ้ริหารมีการพฒันาการให้บริการท่ีสร้างความประทบัใจและเกิด
การช่ืนชมต่อองคก์ร 

   
  

8 
ผูบ้ริหารมีการพฒันาระบบงานท าให้ผูรั้บบริการมีความสะดวกและ
พึงพอใจต่อการบริการ 

   
  

สมรรถนะด้านการพฒันาตนเอง 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

  5 4 3 2 1 

9 
ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนการจดักิจกรรมทางวิชาการ  ท่ีพฒันา
ความรู้ความสามารถในวิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอ 

   
  

10 
ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับอาชีพท่ีต้องอาศัยความช านาญเป็น
พิเศษและไดรั้บการฝึกฝนอบรมมาโดยตรง 

   
  

11 
ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
อยูเ่สมอ 

   
  

12 
ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคลากรไดน้ าความรู้มาพฒันาหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงของ
สังคมโลกได ้

   
  

สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม 

13 
ผูบ้ริหารมีกระบวนการขั้นพื้นฐานในการพัฒนากลุ่มบุคคลท่ี
ท างานดว้ยกนั 

   
  

14 
ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ เกิดการเรียนรู้การบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล 

   
  

15 
ผูบ้ริหารมีการสร้างทีมงานเพื่อเป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมใน
การวางแผนร่วมกนั มีการติดต่อส่ือสาร มีการพึ่ งพาอาศยักนั ให้
ความร่วมมือในการท างาน และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

   
  

16 
ผูบ้ริหารมีการสร้างความเขา้ใจถึงบทบาทของผูน้ าและสมาชิกใน
การท างานร่วมกนัเป็นทีม 

   
  

สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

17 
ผูบ้ริหารสามารถท าความเขา้ใจบริบทส่ิงแวดลอ้มต่างๆ อย่างรอบ
ดา้น เช่น ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง ปัจจยัภายในท่ี
มีผลกระทบต่อการบริหารจดัการภายใน 

   
  

18 
ผูบ้ริหารสามารถแยกประเด็นส่ิงต่าง ๆ ได้แก่ ศกัยภาพและตน้ทุน
ขององคก์ร จุดท่ีจะตอ้งพฒันา โอกาสต่างๆ ท่ีจะเป็นปัจจยัส่งเสริม
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

  5 4 3 2 1 
ให้องค์กรสามารถด าเนินการไปได้และปัญหาอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงาน 

19 
ผู ้บริหารสามารถรวบรวมส่ิงต่าง ๆ เช่น เอกสาร หลักฐาน หรือ
โครงการ โดยจดัท าอยา่งเป็นระบบ เพื่อแกปั้ญหาและพฒันางาน 

   
  

20 
ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมได้อย่าง
เขา้ใจและส่ือสารใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดความเขา้ใจได ้

   
  

21 
ผูบ้ริหารสามารถด าเนินการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การ
วิเคราะห์ปัญหา ร่วมด าเนินการแกปั้ญหาและตรวจสอบผลลพัธ์
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

   
  

สมรรถนะด้านการส่ือสารและจูงใจ 

22 
ผูบ้ริหารมีกลยุทธ์ในการขบัเคล่ือนองคก์รให้ด าเนินไปไดบ้รรลุ
ตามเป้าหมาย   

   
  

23 
ผู ้บริหารสามารถส่ือสารและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเห็น
เป้าหมายร่วมกนัและรับผิดชอบงานตามบทบาทท่ีมอบหมาย 

   
  

24 

องค์กรมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาและสร้างบรรยากาศการท างานอย่าง
สร้างสรรคท์างกิจกรรมต่างๆ เช่น การประชุม การส่ือสารทางไลน์ 
เฟสบุ๊ค เป็นตน้   

   

  

สมรรถนะด้านการพฒันาศักยภาพบุคลากร 

25 
ผูบ้ริหารมีโครงการและกิจกรรมในการเพิ่มพูนสมรรถภาพของ
บุคลากรในทิศทางท่ีตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้ม และเป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

   
  

26 
ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้น าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

  5 4 3 2 1 

27 
ผูบ้ริหารส่งเสริมการฝึกอบรมและพฒันาทั้งในและนอกองค์กร 
โดยใชรู้ปแบบท่ีหลากหลาย  

   
  

28 
ผู ้บริหารให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพของครูหรือบุคลากรทางการศึกษาให้มีรูปแบบ หรือ
วิธีการท่ีเหมาะสมตรงกบัสมรรถนะท่ีควรจะไดรั้บการพฒันา 

   
  

สมรรถนะด้านการมีวิสัยทัศน์ 

29 
ผู ้บริหารมีความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง หรือ
แนวทางการพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน 

   
  

30 
ผูบ้ริหารส่ือสารวิสัยทัศน์เป็นภาพอนัชัดเจน ท่ีสะท้อนให้เห็น
เป้ าหมาย  ค่ านิ ยม  ป รัชญ า และความ เช่ื อ ท่ีสมาชิกของ
สถานศึกษาร่วมกนัยดึถือ 

   
  

31 
ผูบ้ริหารสร้างการมีส่วนร่วมให้สมาชิกช่วยกันผลกัดัน สานฝัน 
อนัเป็นผลจากความสามารถคิดอ่านผสานเขา้กับประสบการณ์
ทั้งทางตรงและทางออ้มของสมาชิก 

   
  

32 
ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขให้
เช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ 

   
  

สมรรถนะด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

33 
ผูบ้ริหารมีกระบวนการช้ีน าผูร่้วมงาน โดยเสริมศักยภาพของ
ผูร่้วมงานใหสู้งขึ้นกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั 

   
  

36 
ผูบ้ริหารพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงขึ้นและ
มีศกัยภาพมากขึ้น 

   
  

35 
ผูบ้ริหารส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของ
ทีมและขององคก์ร 

   
  

36 
ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้ผูร่้วมงานมองให้ไกลกว่าความสนใจเดิม
ไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม องคก์รหรือสังคม 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

  5 4 3 2 1 

37 
ผู ้บ ริหารด ารงตนท่ี เป็นแบบอย่างตามพฤติกรรมเฉพาะ 4 
ประการ คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาล
ใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

   
  

 
ตอนท่ี 2 แบบวดัคุณภาพการศึกษา 

ข้อ คุณภาพการศึกษา 
ระดับคุณภาพ
การศึกษา 

  5 4 3 2 1 

คุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

1 
ผู ้เรียนการศึกษาขั้ นพื้ นฐานมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท่ี ดี
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา 

   
  

2 
ผู ้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และ
คุณลกัษณะท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

   
  

3 
ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด
อยา่งมีวิจารณญาณ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น 

   
  

4 
ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการสร้างสรรค์งาน 
ช้ินงาน หรือนวตักรรม 

   
  

5 
ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

   
  

6 ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีสุขภาวะทางกาย และสุนทรียภาพ       

7 ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการอ่าน การเขียน      

8 
ผูจ้บการศึกษาขั้นพื้นฐานน าความรู้ ทกัษะพื้นฐานท่ีได้รับไปใช้
หรือประยกุตใ์ช ้

   
  

คุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

9 
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบท และความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน 
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ข้อ คุณภาพการศึกษา 
ระดับคุณภาพ
การศึกษา 

  5 4 3 2 1 

10 
สถานศึกษามี ส่ือการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่าง
เพียงพอ 

   
  

11 
ครูมีความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 

   
  

12 
สถานศึกษามีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนอย่าง
เป็นระบบ 

   
  

คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา 

13 
สถานศึกษามีการบริหารจดัการท่ีเนน้การมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

   
  

14 สถานศึกษามีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา      

15 
สถานศึกษามีการพฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

   
  

16 
สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จดัการอยา่งเพียงพอและทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

   
  

17 
สถานศึกษามีระบบการก ากับ นิ เทศ ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

   
  

18 
คณะกรรมการสถานศึกษามีการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นไปตามบทบาทท่ี
ไดรั้บอยา่งเหมาะสม 

   
  

19 
สถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุนภาคีเครือข่ายให้มีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษา  

   
  

20 สถานศึกษามีการส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้      

21 
สถานศึกษามีการวิจัยและพัฒนาเพื่อการบริหารจัดการศึกษา
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ตาราง 17  การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา                          
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี 
และตราด 

 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  
1. ผูบ้ริหารมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน

เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2. ผู ้บ ริหารได้ค  านึงถึงการปลูก ฝัง
ความตระหนั ก เพื่ อ ส่ ง เส ริม ให้
ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดความคิด ริเร่ิมสร้างสรรค ์ในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
รับผิดชอบ ในการปฏิบติังานเพื่อให้
ไดผ้ลงานมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

สมรรถนะด้านการบริการท่ีดี         
5. ผู ้บริหารให้ความช่วยเหลือผู ้อ่ืน 

ท า ให้ ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร เกิ ด ค ว าม
ประทบัใจ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

6. ผู ้บ ริหารมุ่ งการด าเนินการและ
ใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

7. ผูบ้ริหารมีการพฒันาการให้บริการ
ท่ีสร้างความประทับใจและเกิดการ
ช่ืนชมต่อองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

สมรรถนะด้านการบริการท่ีดี (ต่อ)  
8. ผูบ้ริหารมีการพัฒนาระบบงานท า

ให้ผูรั้บบริการมีความสะดวกและพึง
พอใจต่อการบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

สมรรถนะด้านการพฒันาตนเอง        
9. ผู ้บริหารส่งเสริมสนับสนุนการจัด

กิจกรรมทางวิชาการ  ท่ีพฒันาความรู้
ความส าม ารถ ใน วิ ช าชี พ อย่ าง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10. ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับอาชีพท่ี
ต้องอาศัยความช านาญเป็นพิเศษ
และได้ รับการฝึกฝนอบรมมา
โดยตรง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

11 ผู ้บริหารส่งเสริมให้ครูแสวงหา
ความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

12 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคลากรไดน้ า
ความ รู้มาพัฒนาห น่วยงาน ให้ มี
ประสิทธิภาพ สามารถปรับตวัเขา้กบั
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม  
13. ผูบ้ริหารมีกระบวนการขั้นพื้นฐาน

ในการพฒันากลุ่มบุคคลท่ีท างาน
ดว้ยกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

14. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ก า ร บ ร ร ลุ เป้ าห ม า ย อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

15. ผู ้บ ริหารมีการส ร้างทีมงาน เพื่ อ
เป้าหมายเดียวกนั มีส่วนร่วมในการ
วางแผนร่วมกนั มีการติดต่อส่ือสาร 
มีการพึ่งพาอาศยักนั ใหค้วามร่วมมือ
ในการท างาน และมีมนุษย์สัมพนัธ์ 
ท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

16. ผูบ้ริหารมีการสร้างความเขา้ใจถึง
บทบาทของผู ้น าและสมาชิกใน
การท างานร่วมกนัเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์  
17. ผู ้บริหารสามารถท าความเข้าใจ

บริบทส่ิงแวดล้อมต่างๆ อย่างรอบ
ด้าน เช่น ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อ
การเปล่ียนแปลง ปัจจัยภายในท่ีมี
ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ
ภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

18 ผูบ้ริหารสามารถแยกประเด็นส่ิงต่าง 
ๆ ได้แก่ ศักยภาพและต้นทุนของ
องค์กร จุดท่ีจะต้องพัฒนา โอกาส
ต่างๆ ท่ีจะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้
องคก์รสามารถด าเนินการไปไดแ้ละ
ปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ (ต่อ)      
19. ผูบ้ริหารสามารถรวบรวมส่ิงต่าง  ๆ

เช่น เอกสาร หลกัฐาน หรือโครงการ 
โดยจัดท าอย่างเป็นระบบ เพื่ อ
แกปั้ญหาและพฒันางาน 

+1 +1 +1 +1 0 5 .80 ใชไ้ด ้

20. ผู ้บริหารสามารถวิเคราะห์องค์กร
หรืองานในภาพรวมได้อย่างเข้าใจ
และส่ือสารให้บุคลากรในองคก์รเกิด
ความเขา้ใจได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

21. ผู ้บ ริห ารส าม ารถ ด า เนิ น ก าร
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ตั้ งแต่
ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า  ร่ ว ม
ด าเนินการแกปั้ญหาและตรวจสอบ
ผลลพัธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

สมรรถนะด้านการส่ือสารและจูงใจ  
22.  ผู ้ บ ริ ห า ร มี ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร

ขบัเคล่ือนองค์กรให้ด าเนินไปได้
บรรลุตามเป้าหมาย   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

23. ผูบ้ริหารสามารถส่ือสารและสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรเห็นเป้าหมาย
ร่วมกันและรับผิดชอบงานตาม
บทบาทท่ีมอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

สมรรถนะด้านการส่ือสารและจูงใจ (ต่อ)         
24. องค์กรมีการแลกเปล่ียนข้อมูลกัน

ในฐานะท่ี เป็นเค ร่ืองมือในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาและ
สร้างบรรยากาศการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ทางกิจกรรมต่างๆ เช่น 
การประชุม การส่ือสารทางไลน์ 
เฟสบุ๊ค เป็นตน้   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

สมรรถนะด้านการพฒันาศักยภาพบุคลากร       
25. ผูบ้ริหารมีโครงการและกิจกรรมใน

การเพิ่มพูนสมรรถภาพของบุคลากร 
ในทิศทางท่ีตอบสนองต่อความ
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม และ
เป้ าหมายของสถาน ศึกษาอย่ าง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

26. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มท่ี เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

27. ผูบ้ริหารส่งเสริมการฝึกอบรมและ
พัฒ นาทั้ งใน และนอกองค์ก ร            
โดยใชรู้ปแบบท่ีหลากหลาย  

0 +1 +1 +1 +1 5 .80 ใชไ้ด ้
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

28. ผู ้บ ริหารให้ความส าคัญกับการ
ส่ งเส ริมสนับส นุ นการพัฒนา
ศักยภาพของครูหรือบุคลากรทาง
การศึกษาให้มีรูปแบบ หรือวิธีการท่ี
เหมาะสมตรงกับสมรรถนะท่ีควร
จะไดรั้บการพฒันา  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

สมรรถนะด้านการมีวิสัยทัศน์ 
29. ผู ้บ ริหารมี ความสามารถในการ

ก าหนดวิ สั ยทั ศน์  ทิ ศทาง ห รือ
แนวทางการพัฒนาองค์กรได้อย่าง
ชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

30. ผูบ้ริหารส่ือสารวิสัยทศัน์เป็นภาพ
อัน ชั ด เจน  ท่ี ส ะท้ อน ให้ เห็ น
เป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญา และ
ความเช่ือท่ีสมาชิกของสถานศึกษา
ร่วมกนัยดึถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

31. ผู ้บริหารสร้างการมีส่วนร่วมให้
สมาชิกช่วยกนัผลกัดนั สานฝัน อนั
เป็นผลจากความสามารถคิดอ่าน
ผสาน เข้ากับประสบการณ์ทั้ ง
ทางตรงและทางออ้มของสมาชิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

32. ผู ้ บ ริ ห ารส ร้ า ง ก ร ะ บ วน ก า ร
ประเมินผลเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข
ใหเ้ช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

สมรรถนะด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง         
33. ผู ้บ ริห าร มี ก ระบ วน ก าร ช้ี น า

ผูร่้วมงาน โดยเสริมศักยภาพของ
ผู ้ ร่ วม งาน ให้ สู งขึ้ น กว่ าค วาม
พยายามท่ีคาดหวงั 

+1 +1 0 +1 +1 5 .80 ใชไ้ด ้

34. ผูบ้ริหารพัฒนาความสามารถของ
ผูร่้วมงานไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้นและมี
ศกัยภาพมากขึ้น 

+1 +1 0 +1 +1 5 .80 ใชไ้ด ้

35. ผู ้ บ ริ ห าร ส่ ง เส ริ ม ให้ เกิ ด ก าร
ตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์
ของทีมและขององคก์ร 

+1 +1 0 +1 +1 5 .80 ใชไ้ด ้

36. ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้ผูร่้วมงาน
มองใหไ้กลกว่าความสนใจเดิมไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่ม  องค์กรหรือ
สังคม 

+1 +1 0 +1 +1 5 .80 ใชไ้ด ้

37. ผูบ้ริหารด ารงตนท่ีเป็นแบบอย่าง
ตามพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ 
คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้
ทางปัญญา และการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล 

+1 +1 0 +1 +1 5 .80 ใชไ้ด ้
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ตาราง 18  การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 

 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

คุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
1. ผู ้ เ รี ยน ก าร ศึ กษ าขั้ น พื้ น ฐ าน มี

ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ท า ง ก า ร เ รี ย น ท่ี ดี
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2. ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะท่ีดี
ตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3. ผู ้ เรี ยน ก าร ศึ กษ าขั้ น พื้ น ฐ าน มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด
อย่างมีวิจารณญาณ และแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4. ผู ้ เรี ยน ก ารศึ กษ าขั้ น พื้ น ฐ าน มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์งาน 
ช้ินงาน หรือนวตักรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

5. ผู ้ เ รี ยน ก าร ศึ กษ าขั้ น พื้ น ฐ าน มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

6. ผู ้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีสุข
ภาวะทางกาย และสุนทรียภาพ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

7. ผู ้ เ รี ยน ก าร ศึ กษ าขั้ น พื้ น ฐ าน มี
ความสามารถในการอ่าน การเขียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

8. ผูจ้บการศึกษาขั้นพื้นฐานน าความรู้ 
ทักษะพื้นฐานท่ีได้รับไปใช้หรือ
ประยกุตใ์ช ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านคุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ี

สอดคล้องกับบริบท และความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10. สถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอนท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งเพยีงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

11. ครูมีความรู้ ความสามารถในการ
จัดการเรียน รู้ ท่ี เน้นผู ้เรียน เป็น
ส าคญั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

12. ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร วั ด แ ล ะ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน
อยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา      
13. สถานศึกษามีการบริหารจัดการท่ี

เนน้การมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

14. สถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

15. สถานศึกษามีการพัฒนาครู และ
บุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

16. สถานศึกษามีการใช้ เทคโนโลยี
ดิ จิทัลเพื่ อสนับสนุนการบริหาร
จดัการอย่างเพียงพอและทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา (ต่อ)  
17. สถานศึกษามีระบบการก ากบั นิเทศ 

ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

18. คณะกรรมการสถานศึกษามีการปฏิบติั
หนา้ท่ีเป็นไปตามบทบาทท่ีไดรั้บอยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

19. สถานศึกษามีการส่งเสริม สนบัสนุน
ภาคีเครือข่ายใหมี้ส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา  

+1 +1 +1 +1 0 5 .80 ใชไ้ด ้

20. ส ถ าน ศึ ก ษ า มี ก า ร ส่ ง เส ริ ม
สนับสนุนการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 0 5 .80 ใชไ้ด ้

21. สถานศึกษามีการวิจัยและพัฒนา
เพื่ อ ก ารบ ริห ารจัด ก าร ศึ กษ า
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 

+1 0 +1 +1 +1 5 .80 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก จ 
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
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ตาราง 19  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด 

 

ข้อ   ค่าอ านาจจ าแนก 

สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
1   .31 
2   .55 
3   .56 
4   . 52 

สมรรถนะด้านการบริการท่ีดี 
5   .44 
6   .39 
7   .65 
8   .40 

สมรรถนะด้านการพฒันาตนเอง 
9   . 42 

10   .26 
11   .53 
12   .56 

สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม 
13   .23 
14   .28 
15   .36 
16   .67 

สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์  
17   .42 
18   .37 
19   .39 
20   .65 
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ตาราง 19  (ต่อ) 
 

ข้อ   ค่าอ านาจจ าแนก 
21   .52 

สมรรถนะด้านการส่ือสารและจูงใจ  
22   .31 
23   .55 
24   .56 

สมรรถนะด้านการพฒันาศักยภาพบุคลากร 
25   .21 
26   .21 
27   .51 
28   .21 

สมรรถนะด้านการมีวิสัยทัศน์ 
29   .37 
30   . 31 
31   .65 
32   .52 

สมรรถนะด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
33   .28 
34   .36 
35   .67 
36   .42 
37   .37 

 
 จากตาราง 19 แสดงว่า แบบสอบถามค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จ านวน 28 ขอ้ อยู่ในช่วงระหว่าง .21 ถึง .67 
และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .86 
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ตาราง 20  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามคุณภาพการศึกษา              
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี                    
และตราด 

 

ข้อ   ค่าอ านาจจ าแนก 

คุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1   .31 
2   .28 
3    .36 
4   .21 
5   .38 
6   .24 
7   .41 
8   .25 

ด้านคุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9   .28 

10   .25 
11   .29 
12   .27 

ด้านคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
13   .30 
14   .34 
15   .37 
16   .30 
17   .25 
18   .26 
19   .32 
20   . 21 
21   .30 
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 จากตาราง 20 แสดงว่า แบบสอบถามค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามคุณภาพการศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จ านวน 15 ข้อ อยู่ในช่วงระหว่าง .21 ถึง .37 และมีค่า                             
ความเช่ือมัน่เท่ากบั .83 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




