
 
 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี              
และตราด ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้รุปผล อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  วิธีการด าเนินการวิจยั 
 3.  สรุปผลการวิจยั 
 4.  อภิปรายผลการวิจยั 
 5.  ขอ้เสนอแนะ 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                    
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากบัคุณภาพการศึกษา                   
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี             
และตราด 
 4.  เพื่อศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาสังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและบุคลากรสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา           
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด  ปีงบประมาณ 2564             
จ านวน 344 คน (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง. 
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2563 : 58) ; (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัจนัทบุรี. 
2563 : 30) ; (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัตราด.            
2563 : 5-11) 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย   
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ครูและบุคลากรสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด ปีงบประมาณ 2564            
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie           
and Morgan.  1970 : 608 - 609) จ านวน 186 คน และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional 
Stratificd Random Sampling) โดยใช้จังหวดัท่ีตั้ งของสถานศึกษาเป็นชั้นในการแบ่งหลังจากนั้ น
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างครูและบุคลากรของสถานศึกษาแต่ละจังหวดัท่ีตั้ งของสถานศึกษา โดยใช้
สถานศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี.ไดแ้ก่.แบบสอบถามสมรรถนะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราดโดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน              
ประมาณค่า 5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด.  2556 : 35) ไดแ้บบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา
จ านวน 37 ขอ้ความมีค่าดชันี IOC ตั้งแต่ 0.80 - 1.00 และแบบสอบถามคุณภาพการศึกษา จ านวน 
21ขอ้ความ มีค่าดชันี IOC ตั้งแต่ 0.80 - 1.00 จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด จ านวน 37 ข้อ แบ่งเป็น              
9 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1.1 สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   จ านวน  4  ขอ้ 
 1.2 สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี    จ านวน  4  ขอ้ 
 1.3 สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง จ านวน  4  ขอ้ 
 1.4 สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม จ านวน  4  ขอ้ 
 1.5  สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ จ านวน  5  ขอ้ 
 1.6  สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจ จ านวน  3  ขอ้ 
 1.7 สมรรถนะดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร จ านวน  4  ขอ้ 
 1.8 สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์ จ านวน  4  ขอ้ 
 1.9 สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน  5  ขอ้ 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพการศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง จันทบุ รี และตราดจ านวน 21 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน 
ประกอบดว้ย 
  2.1 คุณภาพของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ  จ านวน  8  ขอ้ 
  2.2 คุณภาพการจดัการศึกษานอกระบบ  จ านวน  4  ขอ้ 
  2.3 คุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา จ านวน  9  ขอ้ 
 น าข้อค าถามท่ีได้ มาสร้างเป็นแบบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหารและแบบสอบถาม
คุณภาพการศึกษาแลว้น าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครู 
 แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาท าการค านวณหาค่าความเช่ือมั่น  ด้วยวิธีด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.  1990 : 202 - 204) ได้ค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาเท่ากบั .86 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
คุณภาพการศึกษาเท่ากบั .83 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1.  ผู ้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  เพื่ อขอความอนุ เคราะห์                                 
จากส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง จันทบุ รี               
และตราด เพื่อขอความร่วมมือในการท าวิจยั 

2.  ผูว้ิจยัน าส าเนาหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจยัติดต่อส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด  เพื่อขอความร่วมมือในการ            
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

3.  ก าหนดวนัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง
จ านวน 186 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.  วิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด
ดว้ยวิธีหาค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากับคุณภาพการศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี            
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และตราด ด้วยวิ ธีหาค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพี ย ร์สัน  (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient)  
 3.  วิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด ด้วยวิธี                 
การวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี สมรรถนะดา้นการ
ท างานเป็นทีม สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี สมรรถนะดา้นการ
พัฒนาตนเอง สมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  สมรรถนะด้านการวิ เคราะห์                      
และสังเคราะห์ สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจ สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์ และสมรรถนะ
ดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
 2.  คุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี คุณภาพของผูเ้รียนการศึกษา 
นอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานคุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัและดา้นคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา  
 3.  สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากบัคุณภาพการศึกษาโดยรวม (rxy= .58)  มีความสัมพนัธ์กนั
ในเชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
โดยการเรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
  สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง (X3) มีความสัมพันธ์กันปานกลางกับคุณภาพ
การศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx3y = .51) 
 สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม (X4) มีความสัมพันธ์กันปานกลางกับคุณภาพ
การศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx4y = .46) 
 สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี (X2) มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางกบัคุณภาพการศึกษา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx2y = .44)  
   สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (X1) มีความสัมพันธ์กันปานกลางกับคุณภาพ
การศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx1y = .43)  



110 
 

 

   สมรรถนะด้านการพฒันาศักยภาพบุคลากร (X7) มีความสัมพันธ์กันปานกลางกับ
คุณภาพการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx7y = .41) 
   สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์  (X5) มีความสัมพันธ์กันปานกลางกับ
คุณภาพการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx5y = .39) 
   สมรรถนะด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X9) มีความสัมพันธ์กันปานกลางกับ
คุณภาพการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx9y = .38) 
   สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์  (X6) มีความสัมพันธ์กันปานกลางกับ
คุณภาพการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx6y = .35) 
   สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์ (X8) มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางกบัคุณภาพการศึกษา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx8y = .34) 
 4.  การพยากรณ์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย             
จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ไดร้้อยละ 33 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
เท่ากับ ±.25 สามารถสร้างสมการพยากรณ์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง 
จนัทบุรี และตราด ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ  =  1.86** + .56**X 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  คือ Ẑy  =  .58**Zx 
 จากสมการพยากรณ์แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา  เปล่ียนไป 1 หน่วย 
ท าให้คุณภาพการศึกษา ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย              
จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด เปล่ียนไป .56 หน่วยผลการศึกษาคร้ังน้ี ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้
ว่าสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
อภิปรายผล 
 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด สามารถอภิปราย
ผลท่ีเกิดขึ้นไดด้งัน้ี  
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 1.  สมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                       
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี สมรรถนะดา้น
การท างานเป็นทีม สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี สมรรถนะดา้น
การพัฒนาตนเอง สมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สมรรถนะด้านการวิเคราะห์                        
และสังเคราะห์ สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจ สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์ และสมรรถนะ
ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ทั้งน้ี เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญักบัการพฒันา        
บุคลากรให้สามารถท างานดว้ยกนั สร้างทีมงานเพื่อเป้าหมายเดียวกนั อาศยัการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนร่วมกนั ติดต่อส่ือสาร มีการพึ่งพาอาศยักนั ส่งเสริมให้ร่วมมือท างาน สามารถสร้างสัมพนัธ์
ท่ีดี สร้างความเข้าใจถึงบทบาทของผูน้ าและสมาชิกในการท างานร่วมกันเป็นทีมบริหารงาน             
แบบมีส่วนร่วม สอดคลอ้งกบัส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(2548 : 56) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและดูแลการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษายงัได้ก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร              
ทางการศึกษาในส่วนของสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษา  ได้ก าหนดไว้ 2 กลุ่มใหญ่ ดังน้ี                       
ไดก้ าหนดสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ า
สายงาน ดังน้ี สมรรถนะจึงประกอบด้วย สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย คือ              
1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การพฒันาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม และสมรรถนะ
ประจ าสายงาน ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะย่อย คือ 1) การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 2) การส่ือสาร
และการสร้างแรงจูงใจ 3) การพฒันาศักยภาพของบุคลากร 4) การมีวิสัยทัศน์ 5) ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของจรศกัด์ิ  โฮมราช (2557 : 120) ได้ศึกษา ความสัมพนัธ์
ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน            
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การท างานเป็นทีมและพงศ์สิริ  เก้ือวราห์กุล (2559 : 78) ได้ศึกษา 
สมรรถนะผูบ้ริหารกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น และอยู่ในระดบัมาก 6 ดา้น เรียงค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ด้านการส่ือสารและการสร้างแรงจูงใจ ด้านการคิดวิ เคราะห์และสังเคราะห์                           
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ด้านการบริการท่ีดี ด้านการมีวิสัยทัศน์ และด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงด้วยเหตุน้ีจึงท าให้
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดโดยรวมอยู่ในระดับมากซ่ึงส่งผลให้การบริหารจดัการ              
ศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
 2.  คุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี คุณภาพของผูเ้รียนการศึกษา 
นอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานคุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัและดา้นคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา ทั้งน้ี เน่ืองจาก 
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัสามารถขบัเคล่ือนการด าเนินงาน
ดา้นการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไปสู่การปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งจดั
การศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ บริหารจัดการศึกษา และส่งเสริมให ้            
ทุกภาคส่วนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา บรรลุตามเป้าหมาย สามารถบริหารจดัการ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                   
ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  พ.ศ. 2560 – 2579                              
ท่ีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้จัดท าส าหรับเป็นแผน               
ระดับหน่วยงาน เพื่อวางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา              
ตามอัธยาศัยของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัให้สามารถ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานดา้นการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไปสู่การปฏิบติัอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยมุ่งจดัการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคใน
การศึกษาท่ีมีคุณภาพพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษา และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีบทบาทและมี            
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ คือ 
ระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศัย.  2560 : 41) สอดคล้องกับงานวิจัยของธวชัชัย  สุนทรสวสัด์ิ (2559 : 118)  ท่ีได้ศึกษา               
การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตภาคตะวนัออก  ผลการวิจัยพบว่า 
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ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขตภาคตะวนัออก โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขจรศักด์ิ 
โฮมราช.  (2557 : 120) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู ้บ ริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์             
เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ี สุดคือด้าน
กระบวนการ ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ คุณภาพการศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพการศึกษาโดยรวม                
(rxy= .58) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01
เป็นไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก เม่ือสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่าเพิ่มขึ้นคุณภาพ
การศึกษาก็จะมีค่าเพิ่มขึ้นตามไปดว้ย ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่าคุณภาพการศึกษาเกิดจากสมรรถนะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงประกอบไปดว้ย 9 ดา้น คือ สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะดา้น
การบริการท่ีดี สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง สมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ สมรรถนะดา้นการส่ือสารและจูงใจ สมรรถนะดา้นการ
มีวิสัยทศัน์ และสมรรถนะด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะสมรรถนะด้านการท างาน            
เป็นทีมส่วนส าคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกับแผนพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ของส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2560 – 2579 ท่ีส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้จดัท าส าหรับเป็นแผนระดับหน่วยงาน เพื่อวางกรอบ
เป้าหมายและทิศทางการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ของส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้สามารถขบัเคล่ือนการด าเนินงานด้านการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไปสู่การปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งจดัการศึกษาให้
คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนาระบบ            
การบริหารจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาระบบบริหารจดั
การศึกษา และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื่อสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ คือ ระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั .  2560 : 41) สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ปาริฉัตร  ช่อชิต ได้ศึกษา สมรรถนะผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน         
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เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของพงศ์สิริ  เก้ือวราห์กุล (2559 : 78) ได้ศึกษา 
สมรรถนะผูบ้ริหารกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารกบัคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม พบว่า  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะผู ้บริหาร
สถานศึกษากับคุณภาพการศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา                
ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกอยู่ใน
ระดบัมาก 
 4.  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาด้วย
สมการพยากรณ์ พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวิจัยท่ีได้ตั้ งไว ้ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด  เห็นความส าคญั
ของการพัฒนาสมรรถนะผู ้บริหารซ่ึงเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ให้เกิดประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษา สอดคลอ้งกบัส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548 : 56) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและดูแลการ
บริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษายงัได้ก าหนดสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในส่วนของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา
ได้ก าหนดไว้ 2 กลุ่มใหญ่ ดังน้ี ได้ก าหนดสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษา ซ่ึ งประกอบด้วย 
สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจ าสายงาน ดังน้ี สมรรถนะจึงประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 
ประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การพฒันาตนเอง                  
4) การท างานเป็นทีม และสมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะย่อย คือ 1) การคิด
วิเคราะห์และสังเคราะห์ 2) การส่ือสารและการสร้างแรงจูงใจ 3) การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
4) การมีวิสัยทศัน์ 5) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของธวชัชยั  สุนทรสวสัด์ิ 
(2559 : 118)  ท่ีได้ศึกษา การบริหารแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต                        
ภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต               
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ภาคตะวนัออกได้ร้อยละ 65.70 และสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของหนูกัณฑ์  ปาโส (2562 : 104) 
ศึกษาเร่ือง สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน          
ในจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถพยากรณ์การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนในจังหวดัร้อยเอ็ด  ได้ร้อยละ 69.2                    
จึงสรุปไดว้า่ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา สมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาสังกัด
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด
ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.  จากผลการวิจยัสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา สังกัด
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์มีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย  
จึงเสนอแนะให้ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาสมรรถนะในการท าความเขา้ใจบริบทส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
อย่างรอบด้าน แยกประเด็นส่ิงต่าง ๆ ได้แก่ ศักยภาพและต้นทุนขององค์กร จุดท่ีจะตอ้งพฒันา 
โอกาสต่าง ๆ ท่ีจะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการไปได้เพื่อให้สามารถ
แกปั้ญหาและพฒันางาน วิเคราะห์สถานศึกษาหรืองานในภาพรวม สามารถด าเนินการแกปั้ญหา
อย่างเป็นระบบ ตั้ งแต่การวิเคราะห์ปัญหา ร่วมด าเนินการแก้ปัญหาและตรวจสอบผลลัพธ์ได ้           
อยา่งถูกตอ้ง 
 2.  จากผลการวิจยัสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา สังกัด
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาในด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียอนัดับสุดทา้ย             
จึงเสนอแนะให้ผูบ้ริหารพฒันาสมรรถนะในด้านกระบวนการช้ีน าผูร่้วมงาน โดยเสริมศกัยภาพ 
ของผูร่้วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั สามารถหาวิธีการในการพฒันาความสามารถ                            
ของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงขึ้นและมีศกัยภาพมากขึ้น ส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจ                              
และวิสัยทศัน์ของทีมและของสถานศึกษา จูงใจให้ผูร่้วมงานมองให้ไกลกว่าความสนใจเดิมไปสู่
ประโยชน์ของสถานศึกษาหรือสังคม ควรด ารงตนท่ีเป็นแบบอย่างตามพฤติกรรมเฉพาะ  4  ประการ 
คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึง            
ถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา                       
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การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลเพื่อให้สามารถขับเคล่ือนการบริหารจัดการศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผูวิ้จยัไดมี้ขอ้เสนอแนะของการวิจยัต่อไป และเพื่อต่อยอดองคค์วามรู้ให้ลึกซ้ึงมากยิ่งขึ้น
และเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ จึงขอเสนอแนะวิธีการวิจยัต่อไปดงัน้ี 
 1.  ควรศึกษาการประยุกตใ์ช้สมรรถนะผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา เพื่อน าผล
มาเป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาต่อไป 
 2.  ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับรูปแบบการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา
เพื่อท่ีจะไดมี้รูปแบบพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงจะเป็นตวัผลกัดนัระบบการพฒันา
คุณภาพการศึกษาท่ีส าคญัต่อไป 
  




