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ควำมเป็นมำ 
  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัย
ขบัเคล่ือนส าคญัในการยกระดบัการพฒันาประเทศในทุกมิติไปสู่เป้าหมายการเป็นประเทศท่ีพฒันา
แล้วท่ีขับเคล่ือนโดยภูมิ ปัญญาและนวัตกรรมในอีก 20 ปีข้างหน้า ดังนั้ น  จึงจ าเป็นต้องมี                    
การวางรากฐานการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบ โดยจ าเป็นต้องมุ่งเน้น             
การพฒันาและยกระดบัคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี เก่ง และมีคุณภาพ
พร้อมขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศไปขา้งหน้าไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพซ่ึง  “คนไทยในอนาคตจะตอ้ง 
มีความพร้อมทั้ งกายใจ สติปัญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบด้านและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช่วงวัย                     
มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผูอ่ื้น มธัยสัถ์ อดออม โอบออ้มอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม 
และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลกัคิดท่ีถูกตอ้ง มีทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีทกัษะส่ือสาร
ภาษาองักฤษและภาษาท่ี 3 และอนุรักษภ์าษาทอ้งถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยท่ีมีทักษะสูง เป็นนวตักร นักคิด ผูป้ระกอบการ เกษตรกร               
ยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง” ดังนั้ น เพื่อให้ทรัพยากรมนุษย ์                    
ในทุกมิติและในทุกช่วงวยัสามารถได้รับการพฒันาและยกระดับได้เต็มศกัยภาพและเหมาะสม 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์จึงได้ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ีเน้นทั้งการแก้ไขปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบัน และการเสริมสร้าง            
และยกระดบัการพฒันาท่ีให้ความส าคญัท่ีครอบคลุมทั้งในส่วนของการพฒันาทุนมนุษย ์และปัจจยั
และสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องเพื่อสร้างระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่าง
ครอบคลุม ประกอบดว้ย การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ควบคู่กบัการปฏิรูปท่ีส าคญัทั้งใน
ส่วนของการปรับเปล่ียนค่านิยมและวฒันธรรม เพื่อให้คนมีความดีอยู่ใน “วิถี” การด าเนินชีวิต            
และมีจิตส านึกร่วมในการสร้างสังคมท่ีน่าอยู ่และมีการปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉม ในทุกระดบั
ตั้งแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการพฒันาระบบการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปล่ียนบทบาทครู การเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการศึกษา และการพฒันาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพฒันาผูเ้รียน
ใหส้ามารถก ากบัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองแมจ้ะออกจากระบบการศึกษาแลว้ 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2561 : 30) 
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  แผนการศึกษาแห่งชาติ ไดก้ าหนดการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ท่ีการพฒันาประสิทธิภาพ
ของระบบบริหารจัดการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดระบบ/รูปแบบการบริหารจัดการศึกษา               
ท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคมและพัฒนาระบบการเงิน                
เพื่อการศึกษาให้รัฐสามารถใช้ทรัพยากรในการก าหนดทิศทางการผลิตและพัฒนาผู ้เรียน                       
และก าลงัคนของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานแก่ผูเ้รียนอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม สนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษาและ
สังคม ดว้ยความรับผิดชอบ มีความโปร่งใส และตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภิบาล (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา. 2560 : 172) 
  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไดจ้ดัท าแผนพฒันา
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2560-2579 ส าหรับเป็นแผนระดับหน่วยงาน เพื่อวางกรอบเป้าหมาย
และทิศทางการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัของส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้สามารถขบัเคล่ือนการด าเนินงานดา้นการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพโดยมุ่งจดัการศึกษาให้คนไทยทุกคน
สามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหาร                         
จดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาระบบบริหารจัดการศึกษา              
และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อสร้างสังคมแห่ง               
การเรียนรู้ ซ่ึงมีเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ คือ ระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั. 2560 : 41) 
  การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนให้มีคุณภาพ ถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งท าให้ศกัยภาพ            
ท่ีมีอยู่ในตวัของบุคคลแต่ละคนไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มท่ี เพื่อท าให้เป็นคนรู้จกัคิด วิเคราะห์ รู้จกั
การแก้ไขปัญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รู้จกัการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตวัให้ทนักับ  
การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดขึ้น มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถพึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวิต
อยู่ไดอ้ย่างเป็นสุข การพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันา
สถานศึกษาเป็นหลกั เน่ืองดว้ยสถานศึกษาเป็นหน่วยงานหลกัในการท าหนา้ท่ีในการจดัการศึกษา
ใหแ้ก่ประชาชน (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั. 2561) 
  การท่ีสถานศึกษาจะจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั
หลายประการไดแ้ก่ การก าหนดภารกิจของสถานศึกษาท่ีชัดเจน การก ากับติดตามงานสม ่าเสมอ 
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสถานศึกษากบัชุมชน การมีความเป็นผูน้ าดา้นการจดัการเรียนรู้
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ทั้งครูและผูบ้ริหาร มีการสร้างโอกาสในการเรียนรู้และให้เวลาผูเ้รียน มีการจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ สะอาด และปลอดภยั มีการจดัหลกัสูตรท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย มีการใชก้ลวิธี
ในการประเมินท่ีหลากหลาย มีการจัดการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้ผู ้เรียนมีความสนใจ กระตือ รือร้น                      
ในการเรียนรู้พฒันางานอยู่บนพื้นฐานของงานวิชาการและการวิจยั ใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี
และมีการวางแผนการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกัทดสอบทางการศึกษา. 2561) 
  สถานศึกษาเป็นหน่วยงานราชการท่ีส าคญัในการสร้างคุณภาพคนในชาติ ซ่ึงมีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นผูน้ าและเป็นตวัจกัรส าคญัท่ีสุดในการบริหารจดัการให้เกิดประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงตอ้งใชส้มรรถนะเพื่อก าหนดทิศทางการท างานสร้างเป้าหมายส าคญัท่ีชดัเจน ทุ่มเท
พลงักายพลงัความคิดอย่างเต็มก าลงั มีความเป็นผูน้ าทางวิชาการสูง มีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทัศน์
ความสามารถในการจดัการองค์กร มอบหมายงานให้บุคลากรเหมาะสมกับศกัยภาพสอดรับกับ
ภาระงานและปริมาณงาน ใช้หลักการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ส่งเสริมการพัฒนานวตักรรม การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาผูเ้รียน การท าให้ครูรักในงานสอน           
การจดัสารสนเทศอย่างเป็นระบบสามารถน าไปใช้ได้ตามความมุ่งหมายทนัการ โดยมีคุณลกัษณะ              
ท่ีส าคัญคือ กล้าตัดสินใจ ไวต่อข้อมูล เพิ่มพูนวิสัยทัศน์ ซ่ือสัตยแ์ละสร้างสรรค์ผลงาน ประสาน              
สิบทิศคิดสร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ จูงใจเพื่อนร่วมงาน ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค รู้จกัยืดหยุ่น
ตามสถานการณ์ บริหารงานแบบมีส่วนร่วม (กระทรวงศึกษาธิการ. 2559 : 36) สอดคลอ้งกบัหลกัการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาส าหรับการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ดงัน้ี1) ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษา 2) ตดัสินใจปฏิบติั
กิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นกับการพฒันาของบุคลากร ผูเ้รียน และชุมชน 3) มุ่งมั่น
พฒันาผูร่้วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศกัยภาพ 4) พฒันาแผนงานขององค์กรให้สามารถ
ปฏิบัติได้เกิดผลจริง 5) พัฒนาและใช้นวตักรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงขึ้ น
ตามล าดบั 6) ปฏิบติังานขององคก์รโดยเนน้ผลถาวร 7) รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาได้
อย่างเป็นระบบ 8) ปฏิบติัตนเป็นอย่างท่ีดี 9) ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืนอย่างสร้างสรรค ์              
10) แสวงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสารในการพฒันา 11) เป็นผูน้ าและสร้างผูน้ า 12) สร้างโอกาสในการ
พฒันาได้ทุกสถานการณ์  (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา. 2548 : 27-31) การบริหารจดัการโดยใช้
สมรรถนะต่างๆ ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา               
เพื่อการประกันโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาผูเ้รียนมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ส่งเสริมการศึกษาเพื่อให้มีงานท าและสร้างงาน การด าเนินงานท่ีผ่านมายงัคงมีปัญหาเชิงโครงสร้าง
และระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ยึดติดกับความคิดแบบเดิม ไม่คิดนอกกรอบ ท าให้
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โครงสร้างและระบบการศึกษาก้าวไม่ทันการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเป็นพลวตัและการเรียนรู้ท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (กระทรวงศึกษาธิการ. 2559 : 3-5) 
  สมรรถนะผูบ้ริหารจึงเป็นส่วนส าคญัยิ่งในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ให้เกิดประสิทธิภาพประกอบกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา ในการบริหารจดัการ
ให้เกิดประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งใช้สมรรถนะเพื่อก าหนดทิศทางการท างานสร้าง
เป้าหมายส าคัญท่ีชัดเจน ดังนั้ น การศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง 
จนัทบุรี และตราด สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันา
ทกัษะตนเอง พฒันางานวิชาชีพให้เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีดีมีสมรรถนะตามขอ้ก าหนดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน และการด าเนิ นงานให้ บรรลุ ตามมาตรฐานการศึกษา                                          
ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดกรอบไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  
  
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
  2.  เพื่อศึกษาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
  3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากบัคุณภาพการศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี                
และตราด 
  4.  เพื่อศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาสังกดัส านกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 

 

ประโยชน์ของกำรวิจัย 

   การวิจยัคร้ังน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพโดยมี

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูบ้ริหารจดัการวางแผนด้านนโยบายองค์กร ซ่ึงมีครูเป็นผูรั้บนโยบาย                

ไปปฏิบัติ เกิดการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามผลการวิจัยในคร้ังน้ี และมี

สารสนเทศท่ีเก่ียวกับสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษา และคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                    

ซ่ึงสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาทักษะตนเอง พฒันางานวิชาชีพ ให้เป็นผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาท่ีดี มีสมรรถนะตามข้อก าหนดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและ               

การด าเนินงานใหบ้รรลุตามมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดกรอบไว ้ 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

   1. ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย  

    ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ครูและบุคลากรสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 

186 คน (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง. 2563 : 

58) ; (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัจนัทบุรี. 2563 : 30) ; 

(ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัตราด. 2563 : 5-11) 

  2.  กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย  

    กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ปีงบประมาณ 2564 ก าหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 

1970 : 608 - 609) จ านวน 186 คน และใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratificd 

Random Sampling) โดยใช้จังหวดัท่ีตั้ งของสถานศึกษาเป็นชั้นในการแบ่งหลังจากนั้ นคัดเลือก               

กลุ่มตวัอย่างครูและบุคลากรของสถานศึกษาแต่ละจงัหวดัท่ีตั้งของสถานศึกษา โดยใช้สถานศึกษา

เป็นหน่วยในการสุ่มดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

  ตัวแปรท่ีศึกษำ 

  1. ตัวแปรพยำกรณ์ คือ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด มี 2 กลุ่ม คือ 
    1.1 สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะยอ่ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
      1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2) การบริการท่ีดี 
      3) การพฒันาตนเอง     
      4) การท างานเป็นทีม 
     1.2  สมรรถนะประจ าสายงานประกอบดว้ย 5 สมรรถนะยอ่ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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      5) การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
      6) การส่ือสารและการสร้างแรงจูงใจ 
      7) การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร  
      8) การมีวิสัยทศัน์ 
      9) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
  2. ตัวแปรเกณฑ์  ได้แก่ คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 3 ดา้น คือ 
    2.1 ดา้นท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
    2.2 ด้านท่ี 2 คุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
    2.3 ดา้นท่ี 3 คุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา  
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
   1. สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก 
ความรู้ความสามารถ ทกัษะและความช านาญของแต่ละบุคคลท่ีซ่อนอยูภ่ายในและส่งผลต่อทศันคติ 
ความเช่ือ และบุคลิกภาพท่ีส าคัญเหมาะสมกับสถานการณ์รอบด้านและการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ท าให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ตามเป้าหมายท่ีก าหนดในต าแหน่งงาน
นั้น ๆ สามารถวดัได ้สังเกตได ้และพฒันาได ้ซ่ึงไดก้ าหนดสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 2 กลุ่ม
ดงัน้ี 
    1.1 สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะยอ่ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
      1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผูบ้ริหารมีการมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อให้
องคก์รบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงค ์ผูบ้ริหารค านึงถึงการปลูกฝังความตระหนกัเพื่อส่งเสริมให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดความคิด ริเร่ิม สร้างสรรค ์                            
มีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน มีความรับผิดชอบในการท างานและให้ผลการปฏิบติังานเป็นงาน
ท่ีมีคุณภาพสูงสุด 
    2) การบริการท่ีดี หมายถึง ผูบ้ริหารมีการให้ความช่วยเหลือการด าเนินการเพื่อ
ประโยชน์ต่อผูอ่ื้นผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจ และช่ืนชมองค์กร ซ่ึงงานบริการเป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ  
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       3) การพฒันาตนเอง หมายถึง ผูบ้ริหารมีการพฒันางานด้านความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ (Career Development) ซ่ึงอาชีพต้องอาศัยความช านาญเป็นพิเศษ และได้รับการฝึกฝน
อบรมมาโดยตรง  เปิดกวา้งให้บุคคลมีความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีตนปฏิบติัอยู่ ส่งเสริมให้
เกิดการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ สนับสนุนให้บุคลากรได้น าความรู้มา
พฒันาหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได้  
       4) การท างานเป็นทีม หมายถึง ผูบ้ริหารมีกระบวนการขั้นพื้นฐานในการพฒันา
กลุ่มบุคคลท่ีท างานด้วยกัน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลมีการสร้างทีมงานเพื่ อเป้ าหมายเดียวกัน มี ส่ วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน                                    
มีการติดต่อส่ือสารมีการพึ่งพาอาศัยกัน ให้ความร่วมมือในการท างาน และมีมนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดี  
สร้างความเขา้ใจถึงบทบาทของผูน้ าและสมาชิกในการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
     1.2 สมรรถนะประจ าสายงานประกอบดว้ย 5 สมรรถนะยอ่ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
      1) การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์  หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถท าความเข้าใจ
บริบทส่ิงแวดลอ้มต่างๆ อย่างรอบดา้น เช่น ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง ปัจจยัภายใน
ท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการภายใน ผูบ้ริหารสามารถแยกประเด็นส่ิงต่าง ๆ ไดแ้ก่ ศกัยภาพ
และตน้ทุนขององค์กร จุดท่ีจะตอ้งพฒันา โอกาสต่างๆ ท่ีจะเป็นปัจจยัส่งเสริมให้องค์กรสามารถ
ด าเนินการไปได้และปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ผูบ้ริหารสามารถรวบรวมส่ิงต่าง ๆ เช่น 
เอกสาร หลกัฐาน หรือโครงการ โดยจดัท าอย่างเป็นระบบ เพื่อแกปั้ญหาและพฒันางาน ผูบ้ริหาร
สามารถวิเคราะห์องคก์รหรืองานในภาพรวม ผูบ้ริหารสามารถด าเนินการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ 
ตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา ร่วมด าเนินการแกปั้ญหาและตรวจสอบผลลพัธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
      2) การส่ือสารและการสร้างแรงจูงใจ  หมายถึง ผู ้บ ริหารมีกลยุทธ์ในการ
ขบัเคล่ือนองค์กรให้ด าเนินไปไดบ้รรลุตามเป้าหมาย  ผูบ้ริหารสามารถส่ือสารและสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากรเห็นเป้าหมายร่วมกันและรับผิดชอบงานตามบทบาทท่ีมอบหมาย องค์กรมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานของสถานศึกษาและสร้างบรรยากาศ
การท างานอยา่งสร้างสรรคท์างกิจกรรมต่าง ๆ 
      3) การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารมีโครงการและกิจกรรมใน
การเพิ่มพูนสมรรถภาพของบุคลากร ในทิศทางท่ีตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม 
และเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้บุคลากรได้น าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการฝึกอบรมและพฒันา
ทั้งในและนอกองค์กร โดยใช้รูปแบบท่ีหลากหลาย ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญักับการ
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ส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพของครูหรือบุคลากรทางการศึกษาให้มีรูปแบบ หรือวิธีการ             
ท่ีเหมาะสมตรงกบัสมรรถนะท่ีควรจะไดรั้บการพฒันา     
      4) การมีวิสัยทัศน์  หมายถึง ผู ้บริหารมีความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ทิศทาง หรือแนวทางการพฒันาองค์กรไดอ้ย่างชัดเจน โดยภาพนั้นสอดคลอ้งกับเป้าหมายท่ีมีความ
เป็นไปได ้และสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบติัท่ีจะน าสถานศึกษาให้บรรลุความตอ้งการนั้น ส่ือสาร
วิสัยทัศน์เป็นภาพอันชัดเจน ท่ีสะท้อนให้เห็นเป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญา และความเช่ือท่ีสมาชิก                 
ของสถานศึกษาร่วมกนัยึดถือ สร้างการมีส่วนร่วมให้สมาชิกช่วยกนัผลกัดนั สานฝัน อนัเป็นผลจาก
ความสามารถคิดอ่านผสานเขา้กบัประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มของสมาชิก สร้างกระบวนการ
ประเมินผลเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขให้เช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ 
      5) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูบ้ริหารมีกระบวนการช้ีน าผูร่้วมงาน 
โดยเสริมศกัยภาพของผูร่้วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของ
ผูร่้วมงานไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้ นและมีศักยภาพมากขึ้ น ส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจ                   
และวิสัยทัศน์ของทีมและขององค์กร จูงใจให้ผูร่้วมงานมองให้ไกลกว่าความสนใจเดิมไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่ม องค์กรหรือสังคม ผูบ้ริหารด ารงตนท่ีเป็นแบบอย่างตามพฤติกรรมเฉพาะ                    
4 ประการ คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา                
และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้น                
ทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
  2. คุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของการจดั
การศึกษาท่ีมีกระบวนบริหารอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ และประสบการณ์ 
ท่ีดีเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกับสภาพความต้องการ             
ของสังคม มีสติปัญญาและมีศกัยภาพในการประกอบอาชีพและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในครอบครัว 
ชุมชน สังคมได้อย่างมีความสุข เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และมีมาตรฐานตามกรอบท่ี
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ประกอบดว้ย     
    1) ดา้นคุณภาพของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง 
ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีสอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา                              
มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด มีความสามารถ                           
ในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกับผูอ่ื้น สามารถ
สร้างสรรค์งาน ช้ินงาน หรือนวัตกรรม ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนมีสุขภาวะทางกาย                          
และสุนทรียภาพ มีความสามารถในการอ่าน การเขียน และเม่ือจบการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความรู้ 
ทกัษะพื้นฐานท่ีไดรั้บไปใชห้รือประยกุตใ์ชไ้ด ้    
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    2) ด้านคุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเน้นผูเ้รียน                
เป็นส าคญั หมายถึง สถานศึกษามีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบท และความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน มีส่ือท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ครูมีความรู้ ความสามารถในการจดัการ
เรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ 
     3) ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการบริหาร
จดัการของสถานศึกษาท่ีเน้นการมีส่วนร่วม มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                            
มีการพฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา มีการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อสนบัสนุน                    
การบริหารจดัการ ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา มีการปฏิบัติ
หนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเป็นไปตามบทบาทหน้าท่ี ส่งเสริม สนบัสนุนภาคีเครือข่าย                                  
ให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และมีการวิจยั                        
เพื่อการบริหารจดัการศึกษาสถานศึกษา    
  3. สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
จังหวัดระยอง จันทบุรี และตรำด หมายถึง ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั              
ท่ีมีการจดัการศึกษา โดยใชห้ลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี 
และตราด ปีงบประมาณ 2564 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 2-9) ไดก้ าหนด 2 กลุ่ม คือ สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย  4  สมรรถนะย่อย 
คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การพฒันาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม และสมรรถนะ
ประจ าสายงานประกอบดว้ย 5 สมรรถนะยอ่ย คือ 1) การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 2) การส่ือสาร
และการสร้างแรงจูงใจ 3) การพฒันาศักยภาพของบุคลากร 4) การมีวิสัยทัศน์ 5) ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 
  ในส่วนของคุณภาพการศึกษาซ่ึงเป็นตัวช้ีว ัดท่ีส าคัญทางด้านเศรษฐกิจและสังคม
ตอบสนองผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมารับบริการ ได้แก่ นักเรียน พ่อแม่ผู ้ปกครอง และชุมชน 
สถานศึกษาค านึงถึงคุณภาพของผูเ้รียนเป็นหลัก ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ศึกษาคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามท่ี รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศ เร่ือง มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ฉบับลงวนัท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2562 มาตรฐานการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน               
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มี 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มาตรฐานท่ี 2 คุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเน้นผู ้เรียน                     
เป็นส าคญั และมาตรฐานท่ี 3 คุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา 
  จากนั้นน ามาวิเคราะห์และปรับประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการ
ด าเนินการวิจยั สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพประกอบ 1 
 
   ตัวแปรพยำกรณ์      ตัวแปรเกณฑ์  
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

สมมติฐำนในกำรวิจัย 

 1. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการศึกษาสังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
 2. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 

สมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำ

ประกอบดว้ย 

1. สมรรถนะหลกั 

 1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

 1.2 การบริการท่ีดี  

 1.3 การพฒันาตนเอง   

 1.4 การท างานเป็นทีม 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน 

     2.1 การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
 2.2 การส่ือสารและการสร้างแรงจูงใจ 
 2.3 การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
 2.4 การมีวิสัยทศัน์ 
 2.5 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 

 

คุณภำพกำรศึกษำ ประกอบดว้ย 

1. คุณภาพของผู ้เรียนการศึกษานอก

ระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. คุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบ 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเน้นผูเ้รียน

เป็นส าคญั 

3. คุ ณ ภ าพ ก ารบ ริห ารจัด ก ารขอ ง

สถานศึกษา 
 

 




