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 บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิผล                   
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายคุโควิด 19 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้รุปผล อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  วิธีการด าเนินการวิจยั 
 3.  สรุปผลการวิจยั 
 4.  อภิปรายผลการวิจยั 
 5.  ขอ้เสนอแนะ 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1.  เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ของสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

2.   เพื่อศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยุคโควิด 19                                  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิผลการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษายคุโควิด 19 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ได้แก่ ครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,147 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2. 2564 : 35 - 40)  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย   
 ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ปีการศึกษา 2564 
จ านวน 1,147 คน โดยการเปิดตารางเทียบหากลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and 
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Morgan. 1970 : 608 - 609) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 291 คน แลว้ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยใช้อ าเภอเป็นท่ีตั้งของสถานศึกษาเป็นชั้นของการสุ่ม หลงัจาก
นั้นคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างครูของสถานศึกษาแต่ละอ าเภอท่ีตั้งของสถานศึกษา โดยใช้สถานศึกษา
เป็นหน่วยในการสุ่ม ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี .ได้แก่ .แบบสอบถาม                         
ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                     
ยุคโควิด 19 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2โดยมีลักษณะ                  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 35) ไดแ้บบสอบถามการจดัการ
ความรู้ จ านวน 70 ข้อความ มีค่าดัชนี IOC ตั้ งแต่ 0.80 - 1.00 และแบบสอบถามประสิทธิผล                    
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 จ านวน 21 ข้อความ มีค่าดัชนี IOC ตั้ งแต่                    
0.80 - 1.00 จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามการจดัการความรู้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยองเขต 2 จ านวน 45 ขอ้ แบ่งเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย 

1.1  การบ่งช้ีความรู้     จ านวน  10  ขอ้ 
1.2  การสร้างและแสวงหาความรู้   จ านวน  10  ขอ้ 
1.3  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ   จ านวน  10  ขอ้ 
1.4  การประมวลและกลัน่กรองความรู้   จ านวน  10  ขอ้ 
1.5  การเขา้ถึงความรู้    จ านวน  10  ขอ้ 
1.6  การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้   จ านวน  10  ขอ้ 
1.7  การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้   จ านวน  10  ขอ้ 

 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                                  
ยุคโควิด 19 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 จ านวน 21 ขอ้ แบ่งเป็น                      
5 ดา้น ประกอบดว้ย 

  2.1  ดา้นท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียน     จ านวน  10  ขอ้ 
2.2  ดา้นท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ   จ านวน    6  ขอ้ 
2.3  ดา้นท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัจ านวน    5  ขอ้ 

   น าข้อค าถามท่ีได้ มาสร้างเป็นแบบสอบถามการจัดการความรู้และแบบสอบถาม
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 แล้วน าไปทดลองใช้กับ                       
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครู 
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 แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาท าการค านวณหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีด้วยวิ ธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.1990 : 202-204) ได้ค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามการจดัการความรู้ เท่ากับ 0.93 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายคุโควิด 19 เท่ากบั 0.91 

  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1.  ผู ้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เพื่อขอความอนุเคราะห์                                 

จากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 เพื่อขอความร่วมมือในการท าวิจยั 
2.  ผูวิ้จัยน าส าเนาหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยติดต่อส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
3.  ก าหนดวนัในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเอง จ านวน 291 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.  วิเคราะห์การจดัการความรู้และประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา             
ยุคโควิด 19  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ด้วยวิธีหาค่าเฉล่ีย                   
( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิผลการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2                   
ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
 
สรุปผลการวิจัย   
 1.  การจัดการความรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบั มากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อยได้ดังน้ี การสร้างและแสวงหาความรู้ การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้                                 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การแบ่งปัน                          
และแลกเปล่ียนความรู้และทกัษะดา้นการบ่งช้ีความรู้                   
        2.  ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19  สังกัดส านักงาน               
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
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พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี คุณภาพของผูเ้รียน 
กระบวนการบริหารและการจดัการ และกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 3.  การจดัการความรู้กบัประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ยุคโควิด 19 
โดยรวม (rxy = 0.48) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยการเรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี  
  ด้านการเรียนรู้ (X7) มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับปานกลางกับ
ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายคุโควิด 19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
(rx7y = 0.45)                                    
  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (X2) มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับ     
ปานกลางกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญ                      
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx2y = 0.42)                                     
  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้  (X4) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยูใ่นระดบั
ปานกลางกบัประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 (rx4y = 0.42)     
  ด้านการบ่งช้ีความรู้  (X1) มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับปานกลางกับ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                               
ท่ีระดบั .01 (rx1y = 0.41)                                    
  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ    (X3) มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับ                     
ปานกลางกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญ                   
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx3y = 0.38)      
  การเข้าถึงความรู้ (X5) มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับปานกลางกับ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                                
ท่ีระดบั .01 (rx5y = 0.38)                                                   
  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (X6) มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับ                          
ปานกลางกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญ                      
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx5y = 0.36) 
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 อภิปรายผล 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 สามารถ
อภิปรายผลท่ีเกิดขึ้นไดด้งัน้ี  
 1.  การจัดการความรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับ มากทุกดา้น โดยเรียงล าดับ                
จากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี การสร้างและแสวงหาความรู้ การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้                           
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การแบ่งปัน                                  
และแลกเปล่ียนความรู้และทกัษะดา้นการบ่งช้ีความรู้ ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้างกระบวนการความรู้และปฏิสัมพนัธ์ของคน                  
ในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรคด์ว้ยการแบ่งปันและเรียนรู้จากความรู้และประสบการณ์ความส าเร็จ
ระหว่างกนัของบุคลากรของสถานศึกษาและน าความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการท างานให้เกิดสัมฤทธ์ิ
ผลดีขึ้ นกว่าเดิม สอดคล้องกับท่ีส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552 : ค  าน า) กล่าวว่า                           
การจดัการความรู้ เป็นเคร่ืองมือในการบริหารและพฒันาคุณภาพมาตรฐานงานท่ีปฏิบติั ใช้เป็น
กระบวนการท างานของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ของบุคคลและองคก์าร พร้อม
น าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปใชท้ างานใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผลดีขึ้นกวา่เดิม ภายใตห้ลกัการและแนวทางท่ีวา่ มุ่งให้
เกิดการน าพลงัปัญญาขององค์การมาเพิ่มพลงัในการเรียนรู้ด้วยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปัน
ประสบการณ์ความส าเร็จ และความรู้ปฏิบัติพร้อมรวบรวมและสร้างความรู้ใหม่ท่ีจ าเป็นต่อ                           
การพฒันางานใหส้ าเร็จ เพื่อใหค้นเขา้ถึงความรู้   รู้จกัเลือก ดดัแปลง ปรับปรุง ต่อยอดความรู้ท่ีมีอยู่
เดิม และสร้างความรู้ใหม่ไปใชใ้นการท างาน อนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภทัทญาณี โอรัตนปัญญา (2559 : 94) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง
การจดัการความรู้และองคก์รแห่งการเรียนรู้ของส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร มีระดับ                      
การจัดการความ รู้และองค์กรแห่งการ เ รียน รู้  ของส านักยุทธศาสตร์และประ เ มินผล 
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรีพร พนัยโุดด (2559 : 90) ได้
ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการความรู้ใน
สถานศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ีการสร้าง
และการแสวงหาความรู้ การน าไปใชก้ารแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
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 2.  ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดส านักงาน                        
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าอยู่ในระดับ มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี คุณภาพของผูเ้รียน 
กระบวนการบริหารและการจดัการ และกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน มองว่ากระบวนการจดัการเรียนการสอน                  
ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั จะเน้นผลให้เกิดแก่ตวัผูเ้รียนโดยตรง และเป็นการสร้างโอกาสให้ผูเ้รียน                 
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบติัจริง มีการบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก 
และการมีกระบวนการบริหารและการจดัการท่ีดี จะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านคุณภาพของผูเ้รียน สอดคล้องกับท่ีส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา             
(2552 : ค  าน า) กล่าวว่าการจดัการความรู้ เป็นเคร่ืองมือในการบริหารและพฒันาคุณภาพมาตรฐาน
งานท่ีปฏิบติัใชเ้ป็นกระบวนการท างานของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ของบุคคล                     
และองค์การ พร้อมน าส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ท างานให้เกิดสัมฤทธ์ิผลดีขึ้นกว่าเดิม ภายใตห้ลกัการ         
และแนวทางท่ีวา่ มุ่งใหเ้กิดการน าพลงัปัญญาขององคก์ารมาเพิ่มพลงัในการเรียนรู้ดว้ยการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ความส าเร็จ และความรู้ปฏิบติัพร้อมรวบรวมและสร้างความรู้ใหม่                    
ท่ีจ าเป็นต่อการพฒันางานให้ส าเร็จ เพื่อให้คนเขา้ถึงความรู้   รู้จกัเลือก ดดัแปลง ปรับปรุง ต่อยอด
ความรู้ท่ีมีอยู่เดิม และสร้างความรู้ใหม่ไปใช้ในการท างานอันจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ                       
และประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศิริรัตน์ โนจิตร (2560 : 195 - 196)                       
ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจยั 
พบว่า ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผูท่ี้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา                  
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ดา้นการจดัการศึกษา ดา้นมาตรการส่งเสริม และดา้นคุณภาพผูเ้รียน
ตามล าดับ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของประเสริฐ เพ็ชร์สิงห์ (2557 : 105) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสระบุรี ตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา และครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดั
สระบุรี พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั เม่ือพิจารณาจ าแนก
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เป็นรายดา้น พบวา่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษา
จงัหวดัสระบุรี อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   
 3.  การจดัการความรู้กบัประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 
โดยรวม (rxy = 0.48) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ     
ท่ีระดบั .01 เป็นไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก เม่ือการจดัการความรู้มีค่าเพิ่มขึ้น คุณภาพ
ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 ก็จะมีค่าเพิ่มขึ้นตามไปดว้ย ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่า ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 เกิดจาก                       
การจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 ขั้นตอน คือ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้               
การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้  การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนความรู้ และการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิจารณ์ พานิช 
(2549 : 67 - 69) ไดก้ล่าวว่า การจดัการความรู้สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเป้าหมายอยา่ง
น้อย 4 ประการ ได้แก่ การบรรลุเป้าหมายของงาน การบรรลุเป้าหมายการพฒันาคน การบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาองค์การไปเป็นองค์การเรียนรู้และการบรรลุการเป็นชุมชนเป็นหมู่คณะ                      
ความเอ้ืออาทรระหว่างกนัในท่ีท างาน สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของประเสริฐ เพ็ชร์สิงห์ (2557 : 105)         
ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน                     
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจังหวดัสระบุรีตามความคิดเห็น
ของผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา และครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกัด
อาชีวศึกษาจงัหวดัสระบุรี พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของผูบ้ริหารสถานศึกยาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวดัสระบุรีมีระดับความสัมพนัธ์                     
สูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
  
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิผลการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษายคุโควิด 19 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผูว้ิจยั
มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.  จากผลการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กับประสิทธิผลการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง                
เขต 2 พบว่า การจัดการความรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2                                
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ด้านการบ่งช้ีความรู้มีค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย จึงเสนอแนะให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ส่งเสริม                                     
การคน้หาวา่สถานศึกษามีความรู้อะไรบา้ง ในรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร และความรู้อะไรท่ีจ าเป็นตอ้งท า
ใหท้ราบวา่ขาดความรู้อะไรบา้ง เพื่อหาวา่ความรู้ใดท่ีมีความส าคญั จดัล าดบัความส าคญัของความรู้
เหล่านั้น เพื่อใหส้ามารถวางขอบเขตของการจดัการความรู้ และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  จากผลการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กับประสิทธิผลการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษายคุโควิด 19 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 
2 พบว่า  กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู ้เ รียนเป็นส าคัญมีค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย                    
จึงเสนอแนะให้ผูบ้ริหารเร่งรัดพฒันา ตลอดจนส่งเสริมให้ครูจดักระบวนการจดัการเรียนการสอน       
ท่ี เน้นผู ้เ รียนเป็นส าคัญ ซ่ึงจะเป็นการสร้างโอกาสให้ผู ้เ รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่าน
กระบวนการคิดและปฏิบติัจริง อนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนโดยตรง  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผูวิ้จยัไดมี้ขอ้เสนอแนะของการวิจยัต่อไป และเพื่อต่อยอดองคค์วามรู้ให้ลึกซ้ึงมากยิ่งขึ้น
และเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ จึงขอเสนอแนะวิธีการวิจยัต่อไปดงัน้ี 
 1.  ควรศึกษาการประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษายคุโควิด 19  เพื่อน าผลมาเป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาต่อไป 
 2.  ควรท าวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัรูปแบบการการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาอนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 




