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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้และการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษายคุโควิด 19 ซ่ึงผูวิ้จยัไดร้วบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
 1.1  ความหมายของการจดัการความรู้ 

 1.2  ความส าคญัของการจดัการความรู้ 
 1.3  กระบวนการจดัการความรู้ 

 2.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาภายใตส้ถานการณ์                      
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

 2.1  หลกัการบริหารการศึกษา 
 2.2  แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.3  ความหมายของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.4  ความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.5  หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานการศึกษา 
 2.6   ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  
 2.7  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

 3.  บริบทส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 4.  เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.1  วิจยัต่างประเทศ 

 4.2  วิจยัในประเทศ 
 

แนวคิด ทฤษฎี เกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
1. ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 

  ปิยภทัร ทองพรม (2562 : 34 – 35) ได้สรุปการจดัการความรู้ หมายถึง การจดัการ                                
ท่ีมีกระบวนการและเป็นระบบตั้ งแต่การประมวลผลข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) 
ความคิด (Idea) ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้าง (Knowledge) และจะตอ้งมีการจดัเก็บ
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ในลกัษณะท่ีผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงได้โดยอาศยัช่องทางท่ีสะดวก เพื่อน าความรู้ไปประยุกต์ใช้งาน                     
ท าใหเ้กิดการโอนถ่ายความรู้ และมีการแพร่กระจายไหลเวียนไปทั้งองคก์ร 
  สมศกัด์ิ จ้ีเพ็ชร์ (2559 : 21) ได้สรุปว่า การจดัการความรู้ หมายถึง การด าเนินการ
ก าหนดเป้าหมายการจดัการความรู้หลกัท่ีส าคญัต่องานโดยสร้างความชัดเจน แลว้ก าหนดเร่ือง          
ท่ีจะเรียนรู้ร่วมกัน ด าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ วิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมิน พฒันา ยกระดบั 
ประยกุต ์น าไปใช ้แลว้สรุป สกดั รวบรวมบนัทึก จดัเก็บความรู้ ไวใ้ชง้าน ต่อไป 
  นายสมดี ศรีแกว้ (2557 : 34) การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการของการสร้าง
การเรียนรู้ ท่ีเรียนจากการปฏิบัติเป็นตัวน า ท่ีจะท าให้คนรู้จักหาความรู้ และน าความรู้มาใช้                           
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบั การก าหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การรวบรวมความรู้ การสร้าง
ความรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และประยุกต์ใช้และน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจดัเก็บความรู้ 
การน าความรู้ไปใช ้ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  นวตักร หอมสิน (2556 : 18) ให้ความหมายว่า การสั่งสมความรู้มาจากการคน้ควา้ 
ประสบการณ์ ทกัษะ และการศึกษา ผสมผสานกันผ่านกระบวนการณ์คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์                     
และน าไปประยกุตใ์ชใ้นการสรุป ตดัสินใจ และคาดการณ์ รวมถึงการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในเร่ืองใด                 
เร่ืองหน่ึง 
  ลดัดา ท่าพริก (2556 : 22) ให้ความหมายของการจดัการความรู้ไวว้่า การจดัการความรู้
เป็นชุดของกิจกรรมท่ีองค์กรจัดขึ้นตามลกัษณะท่ีเหมาะสมกับองค์กรและกาลเทศะ เพื่อใช้ใน                  
การจดัการความรู้ขององคก์รทั้งในลกัษณะของการสร้าง การแบ่งปัน การจดัเก็บ การใชป้ระโยชน์
จากความรู้ใหเ้กิดประโยชน์ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตรงตามความตอ้งการขององคก์ร 
  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการพลเรือน (2551 : 36) ไดใ้ห้ค  าจ ากดั
ความของการจดัการความรู้ไวว้่า หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ี มีอยู่ในส่วนราชการซ่ึงกระจดั
กระจายอยู่ในตวับุคคล หรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึง
ความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผล
ใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 
  วิจารณ์ พานิช (2551 : 3 - 4)ให้ความหมายว่า การจดัการความรู้ หมายถึง การด าเนินการ 
ก าหนดความรู้หลกั ท่ีส าคญัต่องาน เสาะหาความรู้ท่ีตอ้งการ นามาปรับปรุง ดดัแปลง สร้างใหเ้หมาะสม
ต่อการใชง้าน แลว้ประยุกตใ์ชใ้นงาน น าประสบการท างานและการประยุกตใ์ชม้าแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
สรุป สกดั บนัทึก จดัเก็บความรู้ ไวใ้ชง้าน ต่อไป 
  ประเวศ วะสี (2548 : 14) ไดก้ล่าวว่า “การจดัการ” อาจท าให้เกิดความร้สึกท่ีไม่ค่อยดี
นกัในสังคมไทย เพราะเหมือนจะไปใช้อ านาจจดัการอะไร ๆ แต่ค  าว่า จดัการความรู้ (Knowledge 
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Management) มีความหมายจ าเพาะว่า หมายถึง การจดัการให้มีการคน้พบความรู้ ความช านาญ          
ท่ีแฝงเร้นในตัวคน หาทางน าออกมาแลกเปล่ียนเรียนนรู้ ตกแต่งให้ง่ายต่อการใช้สอยและ                    
มีประโยชน์เพิ่มขึ้น มีการต่อยอดใหง้ดงามและใชไ้ดเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง และกาลเทศะ
ยิ่งขึ้น มีความรู้ใหม่หรือนวตักรรมเกิดขึ้นจากการเอาความรู้ท่ีไม่เหมือนกันมาเจอกัน ขอ้ส าคญั
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของคนทั้งหมดท่ีร่วมในกระบวนการก่อให้เกิดปัญญาร่วม (Collective 
Wisdom) ท าใหแ้กปั้ญหาหรือพฒันาในเร่ืองยาก ๆ ไดส้ าเร็จ 
  ส านักงานมาตรฐานอุดมศึกษา (2546 : 1) กล่าวว่า การจดัการความรู้เป็นการจดัการ     
เพื่อเอ้ือให้เกิดความรู้ใหม่ด้วยความพยายามท่ีจะใช้ความรู้ท่ีมีอยู่และประสบการณ์ของบุคคล                 
ในองค์กรอย่างเป็นระบบท่ีจะท าให้สามารถพัฒนานวตักรรมท่ีท าให้มีความได้เปรียบเหนือ                       
คู่แข่งขนั การจดัการความรู้จึงเป็นการขยายแนวคิดและแนวปฏิบติัท่ีภาคธุรกิจและภาคการศึกษา
ควรจะน าไปใชพ้ฒันาองคก์รและบุคลากร ซ่ึงจะท าให้คุณภาพการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร
เพิ่มยิง่ขึ้น 
  โนนากะ  และคนโนะ  (Nonaka, I. and Konno, N. 2005 : 1) ให้ความหมายว่ า                            
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) คือ การปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ
ทรัพยากร และกระบวนการในการบริหารจดัการ สร้างความรู้ เผยแพร่ความรู้ ยกระดับความรู้                      
เพื่อการส่งเสริมพฒันาวตัถุประสงคข์อง กลุ่ม หรือองคก์ร 
  เอวอด และกาซีรี (Awad, E. M. and Ghaziri, H. M. 2004  : 3) ให้ความหมายว่า                        
การจดัการความรู้ คือ กระบวนการของการคน้ควา้ความรู้ และน ามาใช้ในองค์กร โดยรวบรวม               
ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน ท่ีอยูใ่นรูปกระดาษ เอกสาร ฐานขอ้มูล หรือสมองของคน 
  เฮนร่ีและเฮดกีเพธ (Henrie and Hedgepeth. 2003 : 1) กล่าวว่า การจัดการความรู้ 
หมายถึง การจดัการความรู้เป็นระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์นความรู้ขององค์กรทั้งท่ีเป็นความรู้
โดยนัยและความรู้ท่ีเห็นได้อย่างชัดแจ้ง ระบบการจัดการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวพนั                         
กบัการจ าแนกความรู้ การตรวจสอบความรู้ การจดัเก็บความรู้ท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ การเตรียม                    
การกรองความรู้และการเตรียมการเข้าถึงความรู้ให้กับผูใ้ช้ ทั้ งน้ี โดยมีหลักการท่ีส าคัญ คือ                              
ท าใหค้วามรู้ถูกใชถู้กปรับเปล่ียนและถูกยกระดบัใหสู้งขึ้น 
  สรุปไดว้่า การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบท่ีด าเนินการร่วมกนั 
โดยบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อประมวลความรู้ ความคิด ท่ีเกิดจากการกระท า ตลอดจน
ประสบการณ์ ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคน
ในสถานศึกษาสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2. ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ 
  นายสมดี ศรีแก้ว (2557 : 39) สรุปความส าคัญขององค์กรต่อการจัดการความรู้                              
มีเพื่อให้เกิดองค์กร แห่งการเรียนรู้ให้ได้ มีการพัฒนางานและพัฒนาคน ให้มีความสามารถ                  
ในการสร้างนวตักรรมหรือ การปรับตัวขององค์กร มีการด าเนินการร่วมกันอย่างเป็นระบบ                         
ท่ี ประกอบดว้ย ชีวิตจิตวิญญาณ ความรู้สึกความสัมพนัธ์ระหว่างกัน โดยผูป้ฏิบติังานในองค์กร            
ไดส้ร้างและใชค้วามรู้ในการท างาน ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดีขึ้นกว่าเดิม อาศยัประสบการณ์ของบุคคล
เพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อน าความรู้ท่ีมีมาประยุกต์ไปใช้ ในการปฏิบติังาน              
ทั้งภายในและนอกองคก์ร 
  วิจารณ์ พานิช (2547 : 37) ได้กล่าวถึงความส าคญัขององค์กรต่อการจดัการความรู้                       
ไวว้่า การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการร่วมกันโดยผูป้ฏิบัติงานในองค์กรหรือ
หน่วยงานย่อยขององค์กร เพื่อสร้างและใช้ความรู้ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดีขึ้นกว่าเดิม                  
การจดัการความรู้ในความหมายน้ี จึงเป็นกิจกรรมของผูป้ฏิบติังาน ไม่ใช่กิจกรรมของนักวิชาการ 
แต่นักวิชาการหรือนักทฤษฎี อาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่งความรู้หรือผูอ้  านวยความสะดวก             
ในการจดัการความรู้ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ืองเกิดการพฒันางาน         
อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เป้าหมายคือการพฒันางานและพฒันาคน โดยมีกระบวนการจดัการความรู้
เป็นเคร่ืองมือ 
  ฮาลาไว, อารอนสัน และแมคคาร์ธีย ์(Halawi, Aronson, and McCarthy. 2005 : 75 - 86) 
กล่าวถึง การจดัการความรู้ขององคก์รส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยิง่ ซ่ึงควรมีลกัษณะ 
ดังน้ี การน าการจัดการความรู้ไปปฏิบัตินั้ นต้องมีความเข้าใจและพัฒนาองค์ประกอบท่ีเป็น
โครงสร้างพื้นฐานในการสนบัสนุนการแสวงหาความรู้ การจดัการและการถ่ายโอนความรู้ท่ีฝังอยู่
ในตวัคน และการจดัการความรู้ท่ีส าคญั 3 ประการ คือ คน กระบวนการ และเทคโนโลยีท่ีเป็น
โครงสร้างพื้นฐานนวตักรรมจะท าให้สินทรัพย์ขององค์กรเพิ่มคุณค่า และเกิดความได้เปรียบ                  
ในการแข่งขันอย่างย ัง่ยืน ส่ิงส าคัญ คือ การสร้างวฒันธรรมในการแบ่งปันความรู้ในองค์กร                     
การจดัการความรู้เปรียบเสมือนระบบเชิงเทคนิคทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวัคน
และความรู้ท่ีชดัแจง้ซ่ึงจะถูกขบัเคล่ือนโดยการบูรณาการเคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการทางธุรกิจมนุษยแ์ละสังคมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn. 2002 : 82 - 83) กล่าวว่า ความส าคัญของการจัดการ
ความรู้ว่าเป็นกลยุทธ์ขององคก์รซ่ึงจะก่อให้เกิดงานดา้นการบริหารในรูปแบบใหม่ โดยมีผูบ้ริหาร                            
ด้านการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer--CKO) ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนิน
กิจกรรมตามกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพฒันาองค์กรโดยมีการเช่ือมโยงความรู้ท่ีมีอยู่                        
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ในองคก์รตลอดจน มีการจดัการทีดีเพื่อยกระดบัให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง นอกจากนั้น ทุนทางปัญญา 
เช่น สิทธิบัตรต่าง ๆ และทรัพย์สินทางปัญญา ( intellectual property) ก็เป็นส่ิงส าคัญและมีค่า                         
เกินกว่าท่ีจะประเมินได้ ส าหรับการจัดการความรู้ จึงเป็นกระบวนการองค์กรมีความสามารถ                            
ในการปรับตวัและเพื่อความอยู่รอดในสภาวะเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มโดยมีกระบวนการ
จดัการความรู้ท่ีประกอบดว้ยการจบัความรู้มีอยูใ่นองคก์รผา่นไปยงัการเรียนรู้ทเกิดขึ้นในองคก์ร 
 สรุปได้ว่า จัดการความรู้เป็นเร่ืองของการจัดการสารสนเทศหรือค วามรู้ท่ีอยู่ใน                      
ส่ือต่าง ๆ และท่ีฝังลึกอยู่ในตวับุคคล โดยใช้กระบวนการจดัการความรู้ เพื่อให้เกิดการพฒันาคน 
พฒันางาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ การจดัการความรู้ในสถานศึกษาจึงเป็นเร่ือง     
ท่ีส าคัญ เน่ืองจากการจัดการความรู้เป็นการการบริหารจัดการท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน                          
ในสถานศึกษา ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อสร้างเป็นองคค์วามรู้มีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ น าไปสู่            
การเผยแพร่ต่อยอดความรู้และน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เกิดการพฒันางานอย่างต่อเน่ื อง
สม ่าเสมอ ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหดี้ยิง่ขึ้น 
 3.  กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
  วิจารณ์ พานิช (2549 : 67 - 69) ไดก้ล่าวว่า การจดัการความรู้สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือ                   
เพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างนอ้ย 4 ประการ ไดแ้ก่ การบรรลุเป้าหมายของงาน การบรรลุเป้าหมาย                  
การพัฒนาคน การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์การไปเป็นองค์การเรียนรู้และการบรรลุ                                
การเป็นชุมชนเป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกนัในท่ีท างาน และยงักล่าววา่การจดัการความรู้
เป็นการด าเนินการอยา่งนอ้ย 6 ประการ ไดแ้ก่ 
  1.  การก าหนดความรู้หลกัท่ีจ าเป็นหรือส าคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองคก์าร 
  2.  การเสาะหาความรู้ท่ีตอ้งการ 
  3.  การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนใหเ้หมาะต่อการใชง้านของตน 
  4.  การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน 
  5.  การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และสกดั “ขมุความรู้” ออกมาบนัทึกไว ้
  6.  การจดบนัทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้”ส าหรับไวใ้ช้งานและปรับปรุงเป็น    
ชุดความรู้ท่ีครบถว้น ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากขึ้นเหมาะต่อการใชง้านมากยิง่ขึ้น 
  สอดคลอ้งกับมาร์ควอร์ท (Marquardt. 1996 : 142 - 169) ได้กล่าวว่า กระบวนการ
จดัการความรู้มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  การแสวงหาความรู้ (Acquisition) หมายถึง การเลือกข้อมูลและสารสนเทศ                                
จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
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  2.  การสร้างความรู้ (Creation) หมายถึง การพัฒนาความรู้ใหม่หรือนวัตกรรม                          
ซ่ึงเกิดขึ้ นได้จากความสามารถในการมองเห็นถึงความสัมพันธ์ใหม่ โดยมีการเช่ือมโยงกับ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของความรู้ และผสมผสานกนัอยา่งมีเหตุผลตามวิธีการสรุปจากส่วนย่อยไปหา
ส่วนรวม 
  3.  การจดัเก็บความรู้ (Storage) หมายถึง การจดัเก็บระบบขอ้มูลและการน าไปจดัเก็บ
ไวส้ร้างคุณค่าของความรู้ให้ง่ายต่อการเข้าถึงของบุคลากรท่ีสามารถน าไปใช้ได้ทุกเวลาและ                            
ทุกสถานท่ี 
  4.  การวิเคราะห์และการท าเหมืองขอ้มูล (Analysis and Data Mining) หมายถึง เทคนิค
ในการวิ เคราะห์ข้อมูล การปรับโครงสร้างและการตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลต่าง ๆ                                      
โดยการท าเหมืองขอ้มูลสามารถท าให้เกิดความเขา้ใจความหมายของขอ้มูลโดยมีการแบ่งหมวดหมู่ 
การจดักลุ่มการสรุปหาใจความส าคญั รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 
  5.   การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (Transfer and Dissemination) หมายถึง 
เทคนิค วิธีการ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และภายในบุคคลท่ีมีการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลสารสนเทศและความรู้                                    
ทั้งมีเป้าหมายและไม่มีเป้าหมายทั้งหมดในองคก์ร 
  6.  การประยกุตใ์ชแ้ละการท าใหข้อ้มูลถูกตอ้ง (Application and Validation) หมายถึง 
การใช้และการประเมินผลความรู้โดยบุคลากรในองค์กรโดยความส าเร็จสามารถพิจารณาไดจ้าก                          
ความต่อเน่ืองหมุนเวียนและการใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ส าหรับความรู้ และประสบการณ์                           
ท่ีมากมาย ขององคก์ร 
  ธีรังกูร วรบ ารุงกุล (2556 : 9 - 10) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการ
ความรู้ของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์จงัหวดัตราด โดยไดส้รุปการจดัการความรู้และการสร้างความรู้ 
หมายถึง แนวทางด าเนินการจัดการความรู้ท่ีสามารถรับรู้ได้อายตนะของมนุษย์ ซ่ึงมีผลต่อ
ปรากฏการณ์ธรรมชาติของมนุษย์ท่ีค่อย ๆ เปล่ียนแปลงไปอย่างมีระบบไปสู่ผลอย่างหน่ึง                       
หรือกรรมวิธีหรือล าดับการกระท าซ่ึงด าเนินต่อเน่ืองกันไปจนส าเร็จลง ณ ระดับหน่ึงเก่ียวกับ                
การจัดการความรู้ของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ โดยรูปแบบและกระบวนการจัดการความรู้ใน                  
การศึกษาวิจัยยึดตามแนวทฤษฎีการจัดการความรู้ของมาร์ครอร์ด (Marquardt, 2002 : 29 - 30) 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition) 2) การสร้างความรู้ 
(knowledge creation)  3) การจดัเก็บความรู้ (knowledge storage) 4) การวิเคราะห์และสกัดความรู้ 
(knowledge analysis and data mining) 5) การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (knowledge transfer and 
dissemination) 6) การประยุกต์และการปรับความถูกต้องของความรู้ (knowledge application and 
validation) 
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 นอกจากนั้น สถาบนัวิจยัและพฒันาการเรียนรู้ (2551 : 8) กล่าววา่ ในองคก์รใด ๆ สามารถ
สร้างและจัดการความรู้ ทั้ งท่ีมีอยู่เดิมภายในองค์กรและความรู้ใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล                           
โดยกระบวนการ 7 ดา้น ดงัน้ี 
  1.  ดา้นการคน้หาความรู้ เป็นการท าแผนท่ีความรู้ เพื่อหาว่าความรู้ใดมีความส าคญั
ส าหรับองคก์ร จดัล าดบัความส าคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้องคก์รวางขอบเขตของการจดัการ
ความรู้และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.  ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการจดับรรยากาศและวฒันธรรมขององคก์ร 
ท่ีเอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน เพื่อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ ๆ                            
อยูต่ลอดเวลา  

  3.  ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการจดัท าสารบญัและจดัเก็บความรู้ประเภท
ต่าง ๆ เพื่อใหก้ารเก็บรวบรวมการคน้หาท าไดง้่ายและรวดเร็ว 
  4.  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ เป็นการประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบ
และภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและใชไ้ดง้่าย 
  5.  ดา้นการเขา้ถึงความรู้ เป็นการเผยแพร่ความรู้เพื่อให้ผูอ่ื้นไดใ้ช้ประโยชน์ ท าได ้                  
2 ลกัษณะ คือ การป้อนความรู้ใหผู้รั้บ โดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอหรือตอ้งการ และการใหโ้อกาสเลือกใช้
ความรู้ ใหผู้รั้บสามารถเลือกรับหรือใชแ้ต่เฉพาะขอ้มูลหรือความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น 
  6.  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ เป็นการจดัการท าเอกสาร จดัท าฐานความรู้        
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้จะช่วยใหเ้ขา้ถึงความรู้ไดง้่ายและรวดเร็วขึ้น 
  7.  ด้านการเรียนรู้ การเรียนรู้ของบุคคลจะท าให้เกิดความรู้ใหม่  ๆ ขึ้ นมากมาย                                    
ซ่ึงจะเพิ่มพูนองค์ความรู้ขององค์กรท่ีมีอยู่แล้วให้มากขึ้นเร่ือย ๆ ความรู้เหล่าน้ี จะถูกน าไปใช้                     
เพื่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ เป็นวงจรท่ีไม่มีส้ินสุดเรียกวา่เป็น “วงจรแห่งเรียนรู้”  
 ในกระบวนการเรียนรู้ทั้ง 7 ด้านน้ี มาจากความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน และความรู้ท่ีชัดแจ้ง                     
ซ่ึงในชีวิตจริง ความรู้ทั้ ง 2 ประเภท  จะเปล่ียนสภาพสลับปรับเปล่ียนไปตลอดเวลาการจัด                         
การความรู้ เหมือนปลาทูหน่ึงตวั มี 3 ส่วน คือ หัวปลา ตวัปลา และหางปลา ดงันั้น ถา้น ากระบวน
ความรู้ทั้ง 7 ดา้นขา้งตน้ อธิบายใหส้อดคลอ้งกบัส่วนของปลาทู ไดด้งัน้ี 
  1.  ส่วนหัวปลา หมายถึง เป้าหมาย วิสัยทศัน์ (knowledge Vision : KV) หรือทิศทาง
ของการจดัการความรู้ เป็นส่วนหัว ส่วนตาท่ีมองว่าเราจะไปทางไหน โดยก่อนท่ีจะท ากิจกรรม                    
การจดัการความรู้ ตอ้งตอบให้ไดว้่า “เราจะท า KM ไปเพื่ออะไร” ดงันั้นหัวปลาจึงเป็นความมุ่งมัน่
ความส าเร็จของ “คุณกิจ” คือ กลุ่มคนผูป้ฏิบติัในองค์กรหรือผูด้  าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ 
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(KM) ทั้งหมด เช่น การเฝ้าระวงัไม่ให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนตกคา้ง (0 , ร, มส) เป็นต้น                                
ส่วนผูท่ี้จะส่งเสริมใหเ้กิดหวัปลาท่ีชดัเจน คือ “คุณเอ้ือ” (ระบบ) 
  2.   ส่วนตัวปลา เป็นส่วนของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing: KS)                                  
ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนส าคญัของกระบวนการ เป็นส่วนของหัวใจ ท่ีให้ความส าคญักับกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ทั้งในเวทีจริงและเวทีเสมือน เช่น เครือข่าย Internet                               
ซ่ึง “คุณอ านวย” จะมีบทบาทในการกระตุน้ให้ “คุณกิจ” ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้น าความรู้ท่ีซ่อนเร้น
ในตวั “คุณกิจ” ออกมาแบ่งปันใหก้บัเพื่อนร่วมงาน 
  3.  ส่วนหางปลา เป็นส่วนของคลงัความรู้หรือขุมความรู้ (Knowledge Assests: KA)     
ท่ีไดจ้ากการท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้แลว้น ามาสังเคราะห์เป็นแก่นความรู้ เพื่อเก็บสะสมแลว้
น ามาแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยวิธีท่ีหลากหลาย การเก็บสะสมและน ามาแบ่งปันแลกเปล่ียน
เรียนรู้ดดว้ยวิธีต่างๆ เช่น การใช้เทคโนโลยี น าความรู้ท่ีเด่นชดั (Explicit Knowledge) ไปเผยแพร่
และแลกเปล่ียนหมุนเวียนใช้ระหว่างกันต่อไป เปรียบเสมือนหางปลาท่ี มีพลงัในการขบัเคล่ือน
ใหก้บัชุมชนนกัปฏิบติั (Communities os Practice: Cops) 
  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และส านักงานเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
(2548 : 84 - 87) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) มี 7 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
  1.  การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) การคน้หาวา่องคก์รมีความรู้อะไรบา้ง   
ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร และความรู้อะไรท่ีองค์กรจ าเป็นต้องท าให้องค์กรทราบว่าขาดความรู้
อะไรบ้าง หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ “รู้เรา”นั้นเองโดยทั่วไปองค์กรสามารถใช้ เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า 
“Knowledge Mapping” หรือการท าแผนท่ีความรู้ในขั้นตอนน้ีเพื่อหาว่าความรู้ใดท่ีมีความส าคญั
ส าหรับองคก์ร จดัล าดบัความส าคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้องคก์รวางขอบเขตของการจดัการ
ความรู้ และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) ส าหรับ
ความรู้ท่ีองค์กรมีอยู่แลว้ องค์กรก็จะตอ้งหาวิธีในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง  ๆ ท่ีอาจอยู่กระจดั
กระจายไม่เป็นท่ีมารวมไว ้เพื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ส าหรับ
ความรู้ท่ีจ าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั้น องคก์รอาจสร้างความรู้ดงักล่าวจากความรู้เดิมท่ีมีอยู่ก็ได ้หรือ
น าความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ นอกจากน้ีองค์กรอาจจะตอ้งพิจารณาก าจดัความรู้ท่ีไม่จ าเป็น
หรือล้าสมัยทิ้งไป เพื่อประหยดัทรัพยากรในการจัดเก็บความรู้เหล่านั้น ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีท าให้ 
ขั้นตอนน้ีประสบความส าเร็จ คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมชององค์กรท่ีเ อ้ือให้บุคลากร
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กระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อใชใ้นการสร้างความรู้ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา 
รวมถึงระบบสารสนเทศก็ดีลว้นช่วยใหบุ้คลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกนัไดร้วดเร็วขึ้น 
  3.   การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เ ม่ือมีเน้ือหาความรู้                                
ท่ีตอ้งการแลว้ องคก์รตอ้งจดัความรู้ให้เป็นระบบเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หา และน าความรู้ดงักล่าว
ไปใชป้ระโยชน์ได ้การจดัการความรู้ให้เป็นระบบนั้น หมายถึง การท าสารบญั และจดัเก็บความรู้
ประเภทต่าง ๆ เพื่อให ้การเก็บรวบรวม การคน้หา การน ามาใช ้ท าไดง้่าย และรวดเร็ว 
  4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)                  
การจดัท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง่ทั้งองค์กร จะช่วยท าให้                          
การป้อนข้อมูล การจัดเก็บ การค้นหา และการใช้ข้อมูลท าได้สะดวกและรวดเร็ว การใช้ภาษา
เดียวกันทัว่ทั้งองค์กร จะท าให้การปฏิบติังานมีความเขา้ใจตรงกัน ซ่ึงจะช่วยให้การป้อนขอ้มูล                    
การแบ่งประเภท และการจดัเก็บไดม้าตรฐานเดียวกนั และท่ีส าคญัขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีจะตอ้งเป็น
ขอ้มูลท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 
  5.  การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) องค์กรจะต้องมีวิธีการในการจัดเก็บ                          
และกระจายความรู้ ทั้งความรู้ประเภท Explicit และ Tacit โดยทัว่ไปการส่งหรือกระจายความรู้                   
ใหผู้อ่ื้น มี 2 ลกัษณะ คือ 
   5.1  Push (การป้อนความรู้) คือการส่งขอ้มูล ความรู้ ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอ                  
เช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ข่าวสารต่าง ๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์ร 
   5.2  Pull (การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้) คือ การให้ผูรั้บสามารถเลือกรับหรือ                     
ใชแ้ต่เฉพาะขอ้มูล ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงท าใหล้ดปัญหาการไดรั้บขอ้มูล ความรู้ ท่ีไม่ตอ้งการ                       
มากเกินไป (Information Overload) 
  6.  การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) ท าได้หลายวิธีการ                        
ในกรณี ท่ีเป็นความรู้ประเภท Explicit Knowledge อาจจดัท าเป็นเอกสารฐานความรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศหรือในกรณีท่ีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดท าเป็นระบบท่ีมข้ามสายงาน กิจกรรม
คุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนสายงาน การยืมตวั เวที 
แลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ 
  7.   การเรียนรู้ (Learning) วัตถุประสงค์ท่ีส าคัญท่ีสุดในการจัดการความรู้ คือ                               
การเรียนรู้ของบุคลากรและน า ความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและปรับปรุง
องค์กรการเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้นมากมาย ซ่ึงจะเพิ่มพูนองค์ความรู้      
ขององค์กรท่ีอยู่แล้วให้มีมากขึ้นเร่ือย ๆ ความรู้เหล่าน้ีจะถูกน าไปใช้เพี่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ         
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เป็นวงจรท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด ท่ีเรียกว่า วงจรการเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น 
เกิดระบบการเรียนรู้ จากการสร้างองคค์วามรู้ น าความรู้ไปใช ้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่           
และหมุนเวียนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง  
  บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547 : 54) ไดส้รุปกระบวนการจดัการความรู้ไว ้7 ขั้นตอน
ซ่ึงสอดคลอ้งกับสุวรรณ เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ (2548 : 48 - 52) ก็ไดส้รุป กระบวนการจดั                      
การความรู้ หรือพฒันาการของความรู้ท่ีจะเกิดขึ้นภายในองค์กร ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนเช่นกัน 
ดงัน้ี 
  1.  การบ่งช้ีความรู้หรือการคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) เช่น พิจารณาว่า 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีเรามี
ความรู้อะไรบา้ง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร หรือการท าแผนท่ีความรู้ (knowledge mapping) เพื่อหา
วา่ความรู้ใดมีความส าคญัส าหรับองคก์ร แลว้จดัล าดบัความส าคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อใหอ้งคก์ร
วางขอบเขตของการจัดการความรู้และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                   
และประสิทธิผล ประโยชน์ของแผนท่ีความรู้คือช่วยให้เห็นภาพรวมของคลงัความรู้ขององค์กร                      
ท าใหท้ราบวา่องคก์รมีความรู้อะไร และจะหาความรู้ท่ีตนเองตอ้งการจากท่ีไหน 
  2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) จากแผนท่ี
ความรู้ องคก์รจะทราบว่า มีความรู้ท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งการมีอยู่หรือไม่ ถา้มีแลว้องคก์รก็จะตอ้งหาวิธีการ
ในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยู่กระจดักระจายมารวมไวเ้พื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสม
และตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้ ส าหรับความรู้ท่ีจ าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั้น องค์กรอาจสร้าง
ความรู้จากความรู้เดิมท่ีมีอยู่ หรือน าความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ก็ได้ ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้
ขั้นตอนน้ี ประสบความส าเร็จ คือ บรรยากาศ และวฒันธรรมขององค์กร ท่ี เอ้ือให้บุคลากร
กระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงกนัและกนั เพื่อใชใ้นการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา 
นอกจากน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็มีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกันได้
รวดเร็วและการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอกก็ท าไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น 
  3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงสร้าง
ความรู้เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต โดยองคก์รตอ้งจดัความรู้
ให้เป็นระบบ เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถคน้หาและน าความรู้ดงักล่าวไปใช้ประโยชน์ได ้ดว้ยการจดัท า
สารบญัความรู้อยา่งเป็นระบบ 
  4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
องค์กรต้องประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเข้าใจและใช้ได้ง่าย ด้วยการปรับปรุง
รูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 
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  5.  การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) องค์กรตอ้งมีวิธีการจดัเก็บ และกระจาย
ความรู้เพื่อให้ผูอ่ื้นใช้ประโยชน์ได ้สามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง้่ายและสะดวก เช่น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เวบ็บอร์ด บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ โดยทัว่ไปการกระจายความรู้
ให้ผูใ้ช้มี 2 ลกัษณะ คือ 1) “Push” (การป้อนความรู้) คือการส่งขอ้มูล/ความรู้ให้กับผูรั้บโดยผูรั้บ
ไม่ได้ร้องขอ 2) “Pull” (การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้) คือการท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใช้แต่
เฉพาะขอ้มูล ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงช่วยลดปัญหาการได้รับขอ้มูล ความรู้ท่ีไม่ตอ้งการมาก
เกินไป  
  6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) ท าไดห้ลายวิธีการ โดยกรณีเป็น 
Explicit Knowledge อาจจัดท าเป็น เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น                                    
Tacit Knowledge อาจจดัท าเป็นระบบทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ และนวตักรรมชุมชน
แห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน เวทีแลกเปล่ียนความรู้ 
ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มักจะใช้วิ ธีผสมผสาน เพื่อให้บุคลากรได้เลือกใช้วิ ธีการตามความถนัด                                    
และความสะดวก 
  7.  การเรียนรู้ (Learning) วัตถุประสงค์ท่ีส าคัญท่ีสุดในการจัดการความรู้ คือ                                    
การเรียนรู้ของบุคลากรและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาและปรับปรุง
องคก์รการเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ซ่ึงจะไปเพิ่มพูนความรู้ขององคก์รท่ีมีอยู่
แลว้ใหม้ากขึ้นเร่ือย ๆ ความรู้เหล่าน้ีจะถูกน าไปใชเ้พื่อสร้างความรู้ใหม่ๆ จนเป็นส่วนหน่ึงของงาน 
เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก สร้างองคค์วามรู้ > น าความรู้ไปใช ้> เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์
ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง ท่ีเรียกวา่ “ วงจรการเรียนรู้” 
 จากการศึกษาการจัดการความรู้  หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบท่ีด าเนินการ

ร่วมกนั โดยบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อประมวลความรู้ ความคิด ท่ีเกิดจากการกระท า ตลอดจน

ประสบการณ์ ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคน

ในสถานศึกษาสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตามแนวคิดของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และส านกังานเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ

(2548 : 84 - 87) มี 7 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 

  1.  ด้านการบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) หมายถึง การร่วมกันวางระบบ

วิธีการคน้หาความรู้ โดยการปฏิบติัอย่างเป็นระบบ คน้หาว่า ความรู้ หลกัการใดบา้งมีความส าคญั                                           

ในการน ามาใชเ้ป็นหลกัในการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบับริบท โดยส่งเสริมให้บุคลากรจดัท า        

แผนท่ีความรู้ เพื่อหาว่าความรู้ใดท่ีมีความส าคญัในการพฒันาสถานศึกษา จดัล าดับความส าคญั                              
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ของความรู้เหล่านั้น วิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค จุดเด่น เพื่อก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นในการก าหนด

วิสัยทัศน์ พนัธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับความต้องการของสถานศึกษา 

ก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นต่องานท่ีปฏิบัติและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา และมอบหมาย

หนา้ท่ีใหต้รงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร 

  2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) หมายถึง การ

หาวิธีในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีอยู่แลว้ อาจอยู่กระจดักระจายไม่เป็นท่ีมารวมไว ้                

เพื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกับความตอ้งการ ครอบคลุมและเพียงพอต่อการแสวงหา

ความรู้ของผูใ้ช้ ส าหรับความรู้ท่ีจ าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั้น องค์กรอาจสร้างความรู้ดังกล่าวจาก

ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ก็ได้ หรือน าความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ ร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ๆ  และ

ผูเ้ช่ียวชาญจากภายในและภายนอกมาพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีองค์กรอาจจะตอ้ง

พิจารณาก าจดัความรู้ ท่ีไม่จ าเป็นหรือลา้สมยัทิ้งไป เพื่อประหยดัทรัพยากรในการจดัเก็บความรู้

เหล่านั้น ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้ขั้นตอนน้ีประสบความส าเร็จ คือ บรรยากาศและวฒันธรรมชอง

องค์กรท่ีเอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน เพื่อใช้ในการสร้าง

ความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา รวมถึงระบบสารสนเทศก็ดีล้วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียน

เรียนรู้จากกนัไดร้วดเร็วขึ้น 

  3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) หมายถึง การจัดเน้ือหา
ความรู้ท่ีตอ้งการแลว้ให้เป็นระบบ ด้วยเทคโนโลยี โดยการสร้างโปรแกรมในการจดัเก็บขอ้มูล                
ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั จดัท าคู่มือและแบบฟอร์มการจดัเก็บขอ้มูลส าหรับบุคลากรและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อเป็นแนวทางในการค้นหาข้อมูลและน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ง่าย                       
และรวดเร็วจดัสร้างมุมความรู้ มุม KM ท่ีเกิดจากการจดัการความรู้และรวบรวมวิธีการปฏิบติัท่ีดี 
  4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)                  
หมายถึง การร่วมกนัด าเนินงานการวิเคราะห์ขอ้มูล กลัน่กรอง และจดัแหล่งขอ้มูลครอบคลุมภารกิจ 
จัดท า  หรือปรับปรุงประมวลความรู้ให้อยู่ ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ ายและสามารถน าไปใช้                                                                 
ได้อย่างสะดวก เป็นมาตรฐานเดียว ใช้ภาษาเดียวกันเพื่อให้เข้าใจข้อมูลตรงกันทั้ งระบบ                                           
ก่อนน าไปใช้ บุคลากรสามารถน าความรู้ท่ีได้มาใช้ในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์อย่างเต็ม
ศกัยภาพในรูปแบบของตนเอง โดยมีการสร้างโปรแกรมการวิเคราะห์ขอ้มูลและจดัแหล่งข้อมูล          
การสร้างคู่ มือการวิ เคราะห์ข้อมูลและจัดแหล่งข้อมูล เพื่อการวางแผนส าหรับบุคลากร                                               
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถป้อนขอ้มูล จดัเก็บ คน้หา และใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 



22 
 

  5.  การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) หมายถึง การด าเนินการการจดัแบ่งประเภท
ของความรู้เป็นหมวดหมู่เป็นระบบ เพื่อความสะดวกต่อเลือกการคน้หา กระจายความรู้ท่ีเกิดจาก
การจัดระบบการเข้า ถึงความรู้ทั้ งความรู้ ท่ีอยู่ในตัวบุคคลและความรู้ทั่วไปอย่างสมดุล                                             
มีการถ่ายทอดความรู้และให้โอกาสบุคลากรเลือกใชค้วามรู้เฉพาะท่ีตอ้งการ จดัท าหนงัสือเวียนให้
บุคลากรไดรั้บทราบถึงความรู้โดยใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการเขา้ถึงความรู้ไดง้่าย
และสะดวก จดัท าจดัเก็บความรู้ในระบบมลัติมีเดีย ทางเว็บไซด์ หรือเว็บบล็อก คู่มือการเขา้ถึง
ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 
  6.  การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) หมายถึง การจัดท า
ความรู้ประเภท Explicit Knowledge เป็นเอกสารฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศหรือวิธีการ              
ในกรณีท่ีเป็น Tacit Knowledge จดัท าเป็นระบบทีมขา้มสายงาน กิจกรรมคุณภาพและนวตักรรม 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียงโดยการส่งเสริมให้บุคลากรท่ีมีความช านาญ/ เช่ียวชาญถ่ายทอด
ความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน การสับเปล่ียนสายงาน การยืมตัว เวที แลกเปล่ียนความรู้โดยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ต่อกนัก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้น 
และประชุมเพื่อส่ือสารท าความเขา้ใจในการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 
  7.  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การวางแผนพฒันาวิธีเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความรู้     
ท่ีมีอยู่ให้เข้มแข็งและพฒันาเป็นความรู้ใหม่ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา                 
และปรับปรุงองค์กรการเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้นมากมาย ส่งผลให้
ผูบ้ริหารสามารถน าความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัย สั่งการ หรือมอบหมายงานน าผล                  
การประเมินความรู้ของบุคลากรไปใช้ในการปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและ
สามารถใชค้วามรู้อยา่งสร้างสรรคใ์นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเพิ่มพูนองคค์วามรู้ขององคก์รท่ี
อยู่ แล้วให้ มีมากขึ้ น เ ร่ือย  ๆ  โดยการจัด กิจกรรมหรือ รูปแบบการ เ รียน รู้ ท่ีหลากหลาย                               
ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม จากประสบการณ์ ต ารา ซ่ึงการถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้เหล่าน้ี                       
จะถูกน าไปใชเ้พี่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ เป็นวงจรท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด ท่ีเรียกว่า วงจรการเรียนรู้ควรท าให้                     
การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้ จากการสร้างองคค์วามรู้น าความรู้ไปใช ้
เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
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แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 1. หลกัการบริหารการศึกษา 
  1.1   ความหมายของการบริหารการศึกษา 
     การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการและภาระงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา                   
ท่ีจะน าสถานศึกษานั้นก้าวไปสู่ความส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาได้ก าหนดไว ้                
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการบริหารการศึกษาไวด้งัน้ี 
     หวน พินธุพันธ์  (2529 : 4) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาว่า                
การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อพฒันาเด็ก 
เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทศันคติ พฤติกรรม 
ค่านิยม หรือคุณธรรม ทั้ งในด้านการสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อให้บุคคลดังกล่าว                                
เป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โคยกระบวนการต่างๆ ทั้งท่ีเป็นระเบียบแบบแผน           
และไม่เป็นระเบียบแบบแผน  
     เยาวภา เดชะคุปต์ (2542 : 13) ไดใ้ห้ความหมายของการการบริหารการศึกษาว่า         
การบริหารการศึกษา คือ ความพยายามในการด าเนินการเก่ียวกับเร่ืองของการศึกษา  อนัได้แก่ 
โรงเรียน หลกัสูตร ครู นักเรียน วสัดุอุปกรณ์ ต าราเรียน และอาคารสถานท่ี เป็นตน้ ให้เป็นไป                        
อย่างมีประสิทธิภาพ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ความพยายามท่ีจะจดัด าเนินงานทุกอย่างท่ีเก่ียวกบั
การศึกษาโดยใหมี้ผลผลิตคือผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด 
    ไชยยน ค ามะวงษ ์(2556 : 68) สรุป การบริหารการศึกษา หมายถึงการด าเนินงาน                   
ของกลุ่มบุคคล ซ่ึงอาจเป็นการด าเนินงานของครูใหญ่ร่วมกบัครูน้อยในโรงเรียน หรืออธิการบดี
ร่วมกบัอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั หรือรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการร่วมกบัอธิบดีกรมต่าง ๆ และครู
อาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ และกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีต่างร่วมมือกันพฒันาคนให้มีคุณภาพ                  
ทั้งส้ิน การจะพฒันาคนให้มีคุณภาพไดน้ั้น จะตอ้งมีการด าเนินการในการเรียนการสอน การจดั
กิจกรรม การวดัผล การจัดอาคารสถานท่ีและพัสดุดรุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาด าเนินการ                                     
หรือมาท าการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัย                          
และอ่ืน ๆ ซ่ึงการด าเนินงานเหล่าน้ีรวมเรียกวา่ "ภารกิจทางการบริหารการศึกษา" หรือ "งานบริหาร 
การศึกษา" นัน่เอง  
   สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา
ร่วมกับครูด าเนินการวางแผน จดัองค์การ และควบคุมการใช้ทรัพยากรในการบริหารจดัการศึกษา                 
ใหบ้รรลุตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนด 
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  1.2   กระบวนการบริหาร 
     ในการบริหารสถานศึกษา เพื่อจดัการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพนั้น
การด าเนินการในแต่ละขั้นตอนเป็นไปอย่างเหมาะสมชดัเจนและเป็นระบบการบริหารสถานศึกษา
ท่ีดีจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการบริหาร ซ่ึงไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารไวห้ลายทศันะดงัน้ี 
    กูลิค และ เออร์วิค (Gulick and Urwick. 1937: 13) แบ่งกระบวนการบริหาร
ออกเป็น 7 ขั้นตอน คือ 
    1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดโครงการไวล้่วงหนา้วา่จะท าอะไร 
    2.  การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง การจดัหน่วยงานโดยการจดัแบ่งงาน
ขององค์การหรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงานย่อยพร้อมก าหนดวตัถุประสงค์ก าหนดหน้าท่ี                       
ความรับผิดชอบ 
    3.  การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง การด าเนินงานบริหารบุคคล                         
เป็นการสรรหาคดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้สู่หน่วยงาน 
    4.  การอ านวยการ (Directing) การสั่งการเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในกระบวนการ
บริหารและเป็นบทบาทของผูบ้ริหาร 
    5.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
หรือต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
    6.  ก ารรายงาน  (Reporting) หมาย ถึ ง  ก ารรายงานผลการปฏิบั ติ ง าน                                   
และการประชาสัมพนัธ์ องคก์าร 
    7.  การจัดงบประมาณ (Budgeting) หมาย ถึ ง  การบริหารงบประมาณ                                
เป็นการวางแผนในการใชเ้งินล่วงหนา้และด าเนินการใชเ้งินตามงบท่ีไดรั้บ 
    วิโรจน์ สารรัตนะ (2555: 1) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน
เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารโดยอาศยัหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีส าคญั คือ 
    1.  การวางแผน (Planning) 
    2.  การจดัองคก์าร (Organizing) 
    3.  การน า (Leading) 
    4.  การควบคุม (Controlling) 
    สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององค์การโดยอาศยัหน้าท่ีทางการบริหารท่ีส าคญั คือ การวางแผน การจดัองค์การ 
การน า การบริหารงานบุคคล การจดังบประมาณ การอ านวยการ การประสานงาน การควบคุม       
และการรายงาน 
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 2.  แนวคิดและหลกัการเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน ผูป้กครอง ชุมชนและสังคมโดยรวม ว่าการด าเนินงาน                           
ของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู ้เรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะพึงประสงค์                                 
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีได้ก าหนดไว้องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วยการพฒันาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา                             
การประเมินคุณภาพการศึกษาซ่ึงรวมถึงการใช้ผลประเมินเป็นฐานเพื่อการพฒันาคุณภาพในวงจร
การพัฒนาใหม่อย่างต่อเน่ือง (ส านักทดสอบทางการศึกษา . 2563ก : 3) ดังแสดงในแผนภาพ
ประกอบ 2  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  แสดงองคป์ระกอบของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ท่ีมา : (ส านกัทดสอบทางการศึกษา 2563 : 3) 

 จากแผนภาพท่ี 2 จะเห็นได้ว่า การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการก าหนด
มาตรฐานคุณภาพของผูเ้รียนท่ีเป็นเป้าหมาย รวมทั้งมาตรฐานกระบวนการการด าเนินงานและปัจจยั
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาท่ีเช่ือว่าจะสามารถส่งผลให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมาย                      

การประกนั

คุณภาพ 

การประเมิน

คุณภาพ 

การพฒันาคุณภาพ

การศึกษา 

การติดตาม ตรวจสอบ

การศึกษา 



26 
 

ทั้งน้ีในระหว่างด าเนินงานจดัการศึกษาสู่เป้าหมาย สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั จ า เป็นตอ้ง
มีการพฒันากลไกในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการ
ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัและด้านคุณภาพผูเ้รียน โดยบุคคล
ภายในสถานศึกษา และภายนอกสถานศึกษา เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่จะสามารถพฒันาผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ทั้ ง น้ีสถาน ศึกษาต้อ ง มีก า รประ เ มินคุณภาพการ ศึกษา  เพื่ อ รวบรวมข้อมู ล                                         
ผลการด าเนินงานท่ีสะทอ้นคุณภาพของผูเ้รียนและกระบวนการบริหารและการจดัการ และน าผล
ไปเปรียบเท่ียบกับเป้าหมาย ท่ีก าหนดไว ้น าไปสู่การปรับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ย ัง่ยืน
ต่อไป 
 สรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีประกอบดว้ยการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงจ า เ ป็นต้องมีการพัฒนากลไกในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา                               
ด้านกระบวนการบริหารและการจดัการด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญัและดา้นคุณภาพผูเ้รียน โดยบุคคลภายในสถานศึกษา และภายนอกสถานศึกษา เพื่อให้มัน่ใจ
ไดว้า่จะสามารถพฒันาผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  ความหมายของการประกนัคุณภาพภายใน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2553ก : 8 - 9) ได้ให้ความหมาย การประกันคุณภาพภายใน                            
ของสถานศึกษา ว่า เป็นกระบวนการจัดการเพื่อเน้นให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ                       
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีต้องการ เป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกัน
วางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการลงมือปฏิบติัตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบนัทึกและติดตาม
ตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุงและร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดยมุ่งหวงัใหมี้
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั  
  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2558 : 16)  ได้ให้
ความหมายของ “การประกันคุณภาพภายใน” ว่า การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ                          
และมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้ นเอง                              
หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 
  สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหาร                                  
จดัการศึกษาท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยใช้หลกัการมีส่วนร่วมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  
ทุกฝ่ายในการพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการทั้งผูเ้รียน ผูป้กครอง 
ชุมชน วา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนด 
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 4.  ความส าคัญของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  ตามท่ีระบุไว้ในกฎหมายการศึกษาแห่งชาติ (“พระราชพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542”, 2542 : 14) ไดก้ าหนดให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบ                
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อันน าไปสู่การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษา                       
ขั้นพื้นฐาน และเป็นกฎหมายแม่บทท่ีใช้เป็นหลกัในการจดัการศึกษาของประเทศไทย ไดก้ล่าวถึง 
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพทาง
การศึกษา มีดงัน้ี                  
  มาตรา 47 ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนั
คุณภาพภายนอก ระบบหลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามท่ีก าหนด                          
ในกฎกระทรวง 
  มาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน                        
ต้นสังกัดหน่วยงานทเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
  มาตรา 49 ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็น
องคก์รมหาชนท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจดั
การศึกษาให้มีการตรวจสอบคุณภาพ โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการและแนวทาง                            
การจัดการศึกษในแต่ละระดับตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบัญญัติน้ีให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย 
และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานทท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน 
  มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ                             
ท่ีมีข้อมูลเก่ียวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้ ง
ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาให้ขอ้มูลเพิมเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่าเก่ียวกบั
การปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามค าร้องของของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
  มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ไดต้ามมาตรฐาน                            
ท่ีก าหนดให้ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา จดัท าขอ้เสนอแนะ                      
การปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลา                          
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ท่ีก าหนด หากมิได้ด าเนินการดังกล่าว ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ                            
ทางการศึกษารายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา                   
เพื่อด าเนินการใหมี้การปรับปรุงแกไ้ข 
  ดังนั้ น  สถานศึกษาทุกระดับจะต้องด า เ นินการประกันคุณภาพการ ศึกษา                              
โดยสถานศึกษาต้องด า เนินการประกันคุณภาพภายในก่อน เพื่อเป็นการประเมินตนเอง                                   
และตรวจสอบ ทบทวนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของตนเอง เพื่อท่ีจะรองรับการประเมินภายนอก                    
จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษาอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปี                  
การจดัการศึกษา มีความจ าเป็นท่ีต้องพฒันาคุณภาพการศึกษาของไทย โดยการพฒันาคุณภาพ                     
ของสถานศึกษาให้สถานศึกษาทุกแห่งด าเนินการพฒันาคุณภาพของตนเอง มีการประกนัคุณภาพ
ภายในผสมผสานอยูใ่นกระบวนการบริหาร และการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา อันจะสร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษา                        
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน  เพื่อท าให้เด็กไทยเป็นคนดี มีความสามารถ                             
และมีความสุข ช่วยกันสร้างสรรค์สังคมให้มีสันติ ส่ิงแวดล้อมยัง่ยืน เศรษฐกิจมั่นคง สามารถ
ร่วมมือกบัประเทศอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี ในสังคมโลกต่อไป (ภาณพ แจง้พลอย. 2556 : 13) 
  สถานศึกษาทุกแห่งต้องน าระบบประกันคุณภาพภายในไปปฏิบัติ ในการพฒันา
คุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมัน่ใจแก่พ่อแม่และประชาชน การประกนัคุณภาพ
ภายใน ท าให้สถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการท างานท่ีมีเป้าหมาย                       
และแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน โดยการด าเนินการตามแผนเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายนั้น                             
ก็จะตอ้งมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพฒันา ปรับปรุง
ให้เป็นไปตามเป้าหมายอยู่ตลอดเวลา การประเมินตนเองเหมือนกับการส่องกระจกดูตนเอง                             
การท่ีสถานศึกษา ใช้กระจกส่องตน ส่องงานและส่องศิษย์ แล้ววินิจวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง                                  
ท่ีเกิดกบัตน กบังานและกบัศิษย ์จะช่วยท าให้เกิดการพฒันาให้ดีขึ้น เป็นผลท าให้เด็กและเยาวชน
ไทยเป็นคนดีมีความสามารถและมีความสุข ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา                      
ในส่วนของการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น โดยให้สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายซ่ึงไดแ้ก่ มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษามีการพัฒนาและประเมินตนเองอย่างต่อเ น่ืองเป็นประจ าทุกปี                               
ใช้กระบวนการบริหารท่ีดีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในการบริหารและจดัการศึกษา มุ่งให้                         
การประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาเป็นการประกันคุณภาพการจดัการเรียนรู้ท่ีค  านึงถึง                    
ผลอนัเกิดกบัผูเ้รียนเป็นส าคญัท่ีสุด (ส านกังานทดสอบทางการศึกษา. 2554ก : 14 - 15) 
 นอกจากน้ีตามกฎกระทรวงกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561                                    
ได้ก าหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาอันส่งผลให้การด าเนินงาน                              
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การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงาน
ภายนอกท่ีสะท้อนสภาพการด าเนินงานท่ีแท้จริงและเกิดประสิทธิภาพ และก าหนดแนวทาง                          
ในการขับเคล่ือนการประกันคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับหลักการประคุณภาพการศึกษา                 
และมีกลไกปฏิบติัท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบัให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ประกาศ              
เร่ือง แนวปฏิบติัการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561                                   
ใหส้ถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
  1.  ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เพื่อให้เกิดการพฒันา และเพื่อเป็นกลไกในการควบคุมตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาใหเ้กิดการพฒันาและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัสังคม ชุมชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
  2.  จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดงัน้ี 
   2.1  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาปฐมวยัและหรือระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกระทรวงประกาศใช้ และให้
สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท ทั้งน้ี สามารถ
เพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ได้
โดยใหส้ถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง ด าเนินการและรับผิดชอบร่วมกนั 
   2.2  จัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีสอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสะทอ้นคุณภาพความส าเร็จ
อยา่งชดัเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.3  ด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.4  ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยก าหนด
ผูรั้บผิดชอบ และวิธีการท่ีเหมาะสม 
   2.5  ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน                            
ของสถานศึกษา และน าผลการติดตามไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา 
   2.6  จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report :  SAR)                                     
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา น าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหค้วามเห็นชอบ และจดัส่งรายงานดงักล่าวต่อส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา      
เป็นประจ าทุกปี (ส านกัทดสอบทางการศึกษา. 2563ก : 3) 
  จากความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้สรุป
ไดว้่าการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีความส าคญัในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
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ให้ไดต้รงตามมาตรฐานการศึกษา โดยการบริหารจดัการศึกษาท่ีอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากร
และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

 5.  หลกัการและแนวคิดเกีย่วกบัมาตรฐานการศึกษา 
  5.1  ความหมายของมาตรฐานการศึกษา 
             พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (“พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542”, 2542 : 2, 7) ก าหนดมาตรฐานการศึกษา หมายความวา่ เป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบั
คุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์ และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึ้ นในสถานศึกษาทุกแห่ง                        
และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล
และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา โดยใหแ้นวการจดัการศึกษาไวว้า่ การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกั
ว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคัญท่ีสุด 
กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ 
เน้นความส าคัญทั้ งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสม                             
ให้สถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผูส้อน
สามารถวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียนในแต่ละระดับการศึกษา สอดคลอ้งกับ 
วลัลภ กนัทรัพย ์(2543 : 3) กล่าวไวว้า่ มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอ้ก าหนดลกัษณะท่ียอมรับวา่
ถูกตอ้งเหมาะสมดีงามเป็นท่ีปรารถนาและยอมรับของสังคม หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงส านักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา (2551 : 1) ก็ไดใ้ห้ความหมายของมาตรฐานการศึกษาพื้นฐานมาตรฐาน
การศึกษา คือ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียง 
ส าหรับส่งเสริม ก ากบัดูแล ตรวจสอบ ประเมินผลและเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา สอดคลอ้ง
กบัส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2554 : 70) ไดใ้หค้วามหมายมาตรฐาน
การศึกษา หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค ์และมาตรฐานท่ีตอ้งการให้
เกิดขึ้ นในโรงเรียนทุกแห่ง เพื่อใช้เป็นหลักเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแลการ
ตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงหลงัจากกระทรวงศึกษาธิการได้ออก
กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 นโยบายปฏิรูประบบการประเมินและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และประกาศมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวยั ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนยก์ารศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2561 ส าหรับให้
สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ
เตรียมการส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก ส านักทดสอบทางการศึกษากล่าวถึงการพฒันา
มาตรฐานการศึกษา มีแนวคิดว่าต้องเป็นมาตรฐานท่ีสถานศึกษาปฏิบติัได้จริง ประเมินได้จริง 
กระชบั และจ านวนน้อย แต่สามารถสะทอ้นบริบทของสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษาไดจ้ริง
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ขอ้มูลท่ีไดเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาการศึกษาทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัสถานศึกษา ระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษา ระดบัหน่วยงานตน้สังกดั และระดบัชาติ ดงันั้น การก าหนดมาตรฐานการศึกษาจึงเนน้ท่ี
คุณภาพผูเ้รียน คุณภาพผูบ้ริหารสถานศึกษา และคุณภาพครู  มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาชาติ และขอ้ก าหนดในกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มาตรฐาน
การศึกษาในแต่ละระดบั ก าหนดเกณฑก์ารตดัสินคุณภาพของมาตรฐานมี 5 ระดบั คือ ระดบัก าลงั
พฒันา ระดับปานกลาง ระดับดี ระดับดีเลิศ และระดับยอดเยี่ยม และนอกจากนั้นล่าสุด ส านัก
ทดสอบทางการศึกษา (ส านักทดสอบทางการศึกษา. 2563ข : 10) ยงัได้จึงสรุปว่า มาตรฐาน
การศึกษาส าคญัท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาจึงเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั กระบวนการ และผลผลิต
จากการจดัการศึกษา เพื่อการก ากบั ติดตาม ดูแล ตรวจสอบ และประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาจึงไม่ไดห้มายถึงคุณภาพดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น แต่หมายความรวมถึงผลผลิต                        
ทางการศึกษาท่ีเกิดกบัตวัผูเ้รียนรอบดา้น กระบวนการจดัการเรียนการสอนของครูและกระบวนการ
บริหารจดัการศึกษา  
  สรุปได้ว่า มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดเก่ียวกับปัจจัย กระบวนการ            
และผลผลิตของการจดัการศึกษาท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใชเ้ป็นหลกัใน
การเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนั
คุณภาพทางการศึกษา 
  5.2  ความส าคัญของการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  
             เคนดอล และมาร์ซาโน (Kendall and  Marzano. 1997 : 7) ไดก้ล่าวว่า มาตรฐาน
เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีน่าสนใจมากของการปฏิรูปโรงเรียน มีงานวิจัยศึกษาพบว่าหลายประเทศ
ก าหนดมาตรฐานทางการศึกษาแล้วประสบความส าเร็จ คุณค่าของมาตรฐานและตัวบ่งช้ี                                         
มีหลายประการ ดงัน้ี 
  1) ท าให้เห็นภาพและทิศทางการปฏิรูปการศึกษา หลกัสูตร การเรียนการสอน
และการประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกนัตลอด สู่มาตรฐานการศึกษา 
   2) กระตุน้ใหค้รู พ่อแม่ ผูป้กครอง ผูเ้รียน ยดึมาตรฐานเป็นความคาดหวงัท่ีผูเ้รียน
ทุกคนตอ้งไดม้าตรฐาน 
   3) โรงเรียนมีแรงจูงใจท่ีจะจดัเตรียมหลกัสูตรเพื่อเด็กทุกคน แทนท่ีจะใหเ้ด็กตอ้ง 
“จม” หรือ “ส าลกั” อยูก่บัเน้ือหาในรายวิชาต่าง ๆ ท่ีมิไดเ้ตรียมเขา้สู่โลกของการท างานในอนาคต 
   4) เบ่ียงเบนจากประเมินผลเร่ืองเล็กเร่ืองน้อยไม่เป็นแก่นสารมาประเมินตาม
มาตรฐานและโรงเรียนตอ้งแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณชน อนัเน่ืองจากการประเมินดว้ย 
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    5) ส่ือสารเพื่อให้พ่อแม่และสาธารณชนเข้าใจชัดเจนว่า โรงเรียนมีหน้าท่ี
รับผิดชอบอะไรท่ีจะจดัการศึกษาให้แก่ลูกหลานของเขา และผูเ้รียนก็ตอ้งรับผิดชอบท่ีจะเรียนรู้
อะไรใหไ้ด ้
   6) ช่วยให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือในการจดั
การศึกษา ด้วยการระบุความรู้และทักษะท่ีจ าเป็น ถ้าจะออกมาประกอบอาชีพว่ามีอะไรบ้าง                  
ท่ีจะแข่งขนัทางเศรษฐกิจกบัประเทศต่าง ๆ ในโลกได ้
   7) ท าให้ระบบการศึกษาของประเทศเป็นไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือมาตรฐาน                              
ท่ีผดุงไวท้ั้งความเป็นไทยและสากล 
   สอดคลอ้งกับนาตยา ปิลนัธนานนท์ (2542 : 3 - 5) ได้กล่าวไวว้่า การก าหนด
มาตรฐานก็เพื่อก าหนดความคาดหวงัให้ชัดเจน ส าหรับครู พ่อแม่ ผูป้กครอง ว่าอะไรท่ีผูเ้รียน                          
ควรตอ้งรู้ และสามารถท าได้ในระดับต่าง ๆ ของการเรียนแต่ละช่วงชั้นปี ท าให้ผูเ้รียนมองเห็น
เป้าหมายชดัเจนว่าเขาตอ้งเรียนรู้อะไรให้ไดเ้พื่ออะไร ครูก็มองเห็นโครงร่างของการพฒันาหลกัสูตร
และประเมินผลท่ีจะวดัและประเมินผลผูเ้รียนได้ถูกตอ้งชัดเจนจริง ๆ พ่อแม่ ผูป้กครองก็เขา้ใจ
ชัดเจนว่าลูกหลานของตนถูกคาดหวงัให้ต้องรู้และท าอะไรได้ผลในระยะยาวในอนาคต สังคม 
หน่วยงานท่ีรับผูเ้รียนเขา้ท างานได้เข้าใจชัดเจนว่าผูเ้รียนแต่ละวยัได้รับการคาดหวงัให้รู้อะไร                    
และท าอะไรได ้ดงันั้นมาตรฐานและตวัช้ีวดัจึงมีความส าคญั ดงัน้ี 
   1) มาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี ถือเป็นความรับผิดชอบของโรงเรียนท่ีจะตอ้ง
จดัการศึกษาและประเมินไดว้่าผูเ้รียนถึงมาตรฐานหรือไม่ ใครบา้งท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลช่วยเหลือ                    
ก่อนท่ีจะส่งเขา้เรียนในชั้นสูงขึ้นไป มาตรฐานจะใชเ้ป็นแนวทางให้กบัสาธารณชนในการประเมิน
โรงเรียนท่ีจดัเตรียมการศึกษาให้แก่เด็กสู่การเรียนในชั้นสูงขึ้นไปวา่จดัไดอ้ยา่งไร 
   2) ปัญหาเร่ืองเด็กยากจนขาดการพัฒนา คะแนนการประเมินผลการเรียน                            
ท่ีเช่ือถือไม่ได้ ผูเ้รียนไม่มีความรู้ความสามารถ แต่ได้คะแนนดีเท่ากบัผูเ้รียนท่ีเรียนในโรงเรียน                        
ท่ีมีช่ือเสียง ตวัอย่างเหล่าน้ีสะทอ้นความไม่มีมาตรฐานในการประเมิน และผลการประเมินไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน หากไม่มีมาตรฐาน ก็ไม่มีตวับ่งช้ีภาพความส าเร็จท่ีจะใช้เปรียบเทียบความรู้
ความสามารถของผูเ้รียนกบัเกณฑม์าตรฐานได ้
   3) การให้คะแนนเฟ้อและไม่เป็นจริงจะบั่นทอนความรู้สึกของผู ้เรียนแล้ว                            
ยงัท าใหเ้กิดการส้ินเปลืองอีกดว้ย จะพบมากในกรณีท่ีเด็กเรียนผ่าน ๆ ไป ทั้งท่ีไม่ไดมี้ความสามารถ                    
ท่ีแทจ้ริง ผลสุดท้ายเม่ือเรียนสูง ๆ ขึ้นจนถึงระดับอุดมศึกษาก็ไม่ประสบผลส าเร็จ ตอ้งถูกออก
กลางคัน หรือย้ายท่ีเรียน ย ้ายโปรแกรมการเรียน หน่วยงานต่าง ๆ ก็ไม่ศรัทธากับการศึกษา                                  
ของระบบโรงเรียน จนตอ้งมีการน าผูเ้ขา้ท างานฝึกอบรมใหม่ การน ามาตรฐานยงัน าไปสู่การปฏิรูป
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การศึกษาในบริบทอ่ืน ๆ อีก เพื่อท่ีจะท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น ดงัเช่น จ าเป็นท่ีจะตอ้ง
คดัเลือกครูท่ีมีคุณภาพเขา้สู่วิชาชีพครู การฝึกอบรมครูใหมี้ความสามารถในการสอน ครูจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการประเมินอย่างสม ่าเสมอต่อเน่ือง เพื่อปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้
ต่าง ๆ ต้องน ามาจัดสรร โดยเน้นท่ีเป้าหมายการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคัญ การทดสอบต้อง
น ามาใช้เพื่อประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเกิดจากการสั่งสมความรู้ต่าง ๆ มามากพอสมควร 
สามารถประเมินกระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนน าไปใชใ้นการหาค าตอบ ในการทดสอบนั้นไดค้ิดหา
วิธีเพื่อช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ไปไม่ถึงเป้าหมาย และท่ีสุดโรงเรียนและเขตพื้นท่ี
การศึกษาตอ้งให้พ่อแม่ ชุมชน เขา้มาร่วมช่วยเหลือปฏิรูปการศึกษาดว้ย และร่วมรับผิดชอบต่อเด็ก
ทุกคนเพื่อให้การปฏิรูปไดผ้ล จึงตอ้งมีเป้าหมายร่วมกนั ท างานประสานกนั โดยก าหนดร่วมกนัว่า
เราคาดหวงัท่ีจะเห็นอะไรจากตัวเด็ก มาตรฐานจะเปรียบเสมือนแผนท่ี เส้นทางท่ีจะแนะแนว
ทางการปฏิรูปเหล่าน้ีได ้ 
  นอกจากนั้นส านักทดสอบทางการศึกษา (2554 : 7 - 8) กล่าวว่า มาตรฐานการศึกษา                        
มีความส าคญัอย่างยิ่ง ในเชิงปรัชญา คือ ส าคญัต่อการวางรากฐานของการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ให้เกิดความสมดุลในคุณภาพของผูเ้รียน สามารถพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
เพื่อให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข สอดคลอ้งกับความตอ้งการของสังคม 
ชุมชน และมีเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินหรือชุมชน เม่ือมองในการปฏิบติัมาตรฐานการศึกษามีความส าคญั
ต่อการวางนโยบาย การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และมาตรการในการพฒันาการจดัการศึกษา                       
ทั้งในปัจจุบนั และอนาคตท่ีสภาพแวดลอ้มมีความเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว มาตรฐานการศึกษา 
จึงมีความส าคญัในแง่ของการเป็นฐานขอ้มูลสนบัสนุนการพยากรณ์คุณภาพท่ีคาดหวงัตามท่ีตอ้งการ 
ก่อใหเ้กิดการวางแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวล่วงหนา้ได ้จึงถือไดว้า่ แนวคิดของมาตรฐาน
การศึกษาสอดคลอ้งกบัอุดมการณ์ของการจดัการศึกษาโดยท่ีการจดัการศึกษา ซ่ึงมีองค์ประกอบ                
ท่ีส าคัญ คือ ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ตัวผูเ้รียน สภาพแวดล้อมหรือบริบททั้ งภายในและภายนอก
สถานศึกษาท่ีมีผู ้ปกครอง ชุมชน ครู ผู ้บริหารสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา                               
ฉะนั้น มาตรฐานการศึกษาจึงต้องก าหนดให้ครอบคลุมตามองค์ประกอบของการจัดการศึกษา       
โดยมีแนวคิดท่ีส าคญั ดงัน้ี 
   1) การบูรณาการ การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษามีความเก่ียวข้องกัน                             
ทั้งด้านการบริหารการจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอน สภาพหรือบริบทของชุมชนนั้น ๆ                            
จึงตอ้งมีการพิจารณาถึงความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบเหล่าน้ีในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ให้มีความเก่ียวเน่ืองกัน ทั้งมาตรฐานด้านครู ผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน 
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   2) ความสอดคล้อง การก าหนดคุณภาพของการจัดการศึกษาหรือผลผลิต                   
จากการศึกษา นับตั้ งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยก าหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์                  
ของคนไทย และการจัดการศึกษาเพื่อมวลมนุษย์นั้นว่า เพื่อพฒันาความเป็นมนุษย์ให้สมบูรณ์ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติก าหนดว่าเพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้เป็นคนดี เก่ง มีสุข ดังนั้ น                        
ในการจดัท ามาตรฐานการศึกษาจึงตอ้งให้มีความสอดคลอ้งกันในแต่ละระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ 
ระดบัหน่วยงานท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบสถานศึกษา จนถึงระดบัทอ้งถ่ิน 
   3) การรับผิดชอบร่วมกัน การจัดกรศึกษาหรือการพฒันาคุณภาพ การศึกษา    
เป็นกระบวนการท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา           
จึงต้องให้มีการแสดงความรับผิดชอบร่วมกันทุกส่วน การมีบทบาทหรือการท างานร่วมกัน                           
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหก้ารจดัการศึกษาส าเร็จลุล่วงเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
   4) การพฒันาอย่างย ัง่ยืน เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ทั้งน้ี
โลกและสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การจ ากดัของทรัพยากรท าให้ตอ้งมีการ
วางแผนการใช้ทรัพยากรล่วงหน้า โดยท่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษา                 
ส่ิงส าคญั คือ ทรัพยากรมนุษย ์เพราะเป็นผูก้  าหนดแนวทางหรือนโยบายหลกั ดังนั้น มาตรฐาน
การศึกษาจึงตอ้งค านึงถึงการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เพื่อก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัอยา่งมีคุณค่า  
  หลังจากนั้นกระทรวงศึกษาธิการได้มีการปฏิรูประบบการประเมินและการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยมีการปรับปรุงมาตรฐานและประเด็นพิจารณาให้สะท้อนถึงคุณภาพ                                  
อย่างแทจ้ริง โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา                   
พ.ศ. 2561 (“กฎกระทรวง การประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561”, 2561 : 3 - 4) ขอ้ 3 ก าหนดไวว้า่                         
ให้สถานศึกษา  แต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา                                          
โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ                                
และประเภทการศึกษา ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศไว้ พร้อมทั้ งก าหนดให้
สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีมุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพื่ อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ                             
ตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด                             
หรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้การด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคหน่ึงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัด                        
หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษาท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา 
เพื่อให้การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพฒันาอย่างต่อเน่ือง และล่าสุดส านกัทดสอบ
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ทางการศึกษา (2563ก : 10 - 11) กล่าวว่า ผลจากการปฏิรูปการศึกษาท่ีผ่านมาท าให้ชุมชนเขา้มา                      
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากขึ้น ทั้ งทางตรงในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษา                                     
ขั้นพื้นฐานและทางอ้อมในรูปแบบของสมาคมผูป้กครอง ศิษย์เก่า หน่วยงานองค์กรภาครัฐ
ภาคเอกชน รวมทั้งสถานประกอบการต่าง ๆ ส่ิงท่ีเห็นไดช้ดั คือ สถานศึกษาเป็นผูจ้ดัท าหลกัสูตร
เพื่อจัดการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน ให้มีคุณภาพตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ความต้องการและบริบท                               
ของทอ้งถ่ิน โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ การท่ีสถานศึกษามีอิสระ       
ในการบริหารจดัการการศึกษาดว้ยตนเอง ยอ่มท าใหคุ้ณภาพผูเ้รียน คุณภาพการบริหารจดัการการศึกษา
แตกต่างกนัไป กล่าวคือ การพฒันาการจดัการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพกา้วหนา้อย่างต่อเน่ือง 
ต้องอาศัยการท างานเชิงระบบ (System Approach) การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา                      
โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมายความส าเร็จ จึงมีความส าคัญในการท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะใชเ้ป็นกลไกในการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  ดังนั้ น การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเป็นเป้าหมายความส าเร็จจึงมีความส าคญัในการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะใชเ้ป็นกลไก
ในการขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และยังมีความส าคัญต่อ                               
การวางรากฐานในการพฒันาคุณภาพการศึกษา การวางนโยบาย การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ              
การพัฒนาการจัดการศึกษาทั้ งในปัจจุบันและอนาคตตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป                  
อยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัมีความส าคญัในการใชเ้ป็นฐานขอ้มูลสนบัสนุนการก าหนดคุณภาพท่ีตอ้งการ 
เพื่อการวางแผนระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวได ้ดงันั้น มาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนดขึ้นตอ้ง
ครอบคลุมทั้งดา้นคุณภาพผูเ้รียน คุณภาพการบริหารและการจดัการ และคุณภาพการจดัการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัท่ีสะทอ้นคุณภาพของการจดัการศึกษาท่ีแทจ้ริง 
  5.3  มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
     มาตรฐานการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน แนบทา้ยประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง ใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษา ระดบัปฐมวยั ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ฉบบัลงวนัท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 (ส านกัทดสอบทางการศึกษา. 2563ข : 62 - 63) 
     มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน ซ่ึงส านักทดสอบทางการศึกษา (2561 : 27)                     
ไดใ้ห้ค  าอธิบายไวว้่า มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน คือ ผลการเรียนรู้ท่ีเป็นคุณภาพของผูเ้รียน       
ทั้งดา้นผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ ประกอบดว้ย ความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร การคิด
ค านวณ การคิดประเภทต่าง ๆ การสร้างนวตักรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตรการมีความรู้ ทักษะพื้นฐานและเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ                              
และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีเป็นค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด ความภูมิใจใน
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ทอ้งถ่ินและความเป็นไทย การยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย รวมทั้งสุข
ภาวะทางร่างกายและจิตสังคม โดยมีประเด็นในการพิจารณา ดงัน้ี 
   1.1  ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน 
    1) มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสารและ การคิดค านวณ  
     2) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแกปั้ญหา 
    3) มีความสามารถในการสร้างนวตักรรม 
     4) มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
    5) มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
    6) มีความรู้ ทกัษะพื้นฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 
  1.2  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
    1) การมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
    2) ความภูมิใจในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย 
    3) การยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย 
     4) สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 
    มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ ซ่ึงส านกัทดสอบทางการศึกษา 
(2561ข : 33) ได้ให้ค  าอธิบายไวว้่า มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ คือ เป็นการ
จดัระบบบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษา มีการก าหนดเป้าหมายวิสัยทศัน์และพนัธกิจอย่าง
ชดัเจน สามารถด าเนินงานพฒันาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตามหลกัสูตรสถานศึกษา                                    
ในทุกกลุ่มเป้าหมาย จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา ด าเนินการพฒันาครู  และบุคลากร
ให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ และจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จดัการและการเรียนรู้รวมทั้งจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ 
โดยมีประเด็นในการพิจารณา ดงัน้ี 
   2.1  มีเป้าหมายวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชดัเจน 
   2.2  มีระบบบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษา 
   2.3  ด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู ้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 
   2.4  พฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
   2.5  จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้อย่าง
มีคุณภาพ 
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   2.6  จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและ           
การจดัการเรียนรู้ 
    มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู ้เ รียนเป็นส าคัญ                                   
ซ่ึงส านักทดสอบทางการศึกษา (2561ข : 38) ไดใ้ห้ค  าอธิบายไวว้่า มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดั   
การเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั คือ เป็นกระบวนการจดัการเรียนการสอนตามมาตรฐาน                                  
และตวัช้ีวดัของหลกัสูตรสถานศึกษา สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิด
และปฏิบัติจริง มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวกสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดี ครูรู้จักผูเ้รียนเป็น
รายบุคคล ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพฒันาผูเ้รียน 
รวมทั้งร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าผลท่ีได้มาให้ข้อมูลป้อนกลบั เพื่อพฒันาและปรับปรุง                      
การจดัการเรียนรู้ โดยมีประเด็นในการพิจารณา ดงัน้ี 
   3.1  จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน าไป 
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตได ้
   3.2  ใชส่ื้อ เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
   3.3  มีการบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก 
   3.4  ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และน าผลมาพฒันาผูเ้รียน 
   3.5  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 
   สรุปไดว้า่ มาตรฐานการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 
   มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน คือ ผลการเรียนรู้ท่ีเป็นคุณภาพของผูเ้รียน                    
ทั้งดา้นผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ ประกอบดว้ย ความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร การคิด
ค านวณ การคิดประเภทต่าง ๆ การสร้างนวตักรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตรการมีความรู้ ทักษะพื้นฐานและเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ                             
และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีเป็นค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด ความภูมิใจ              
ในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย การยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย รวมทั้ง 
สุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม 
   มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ เป็นการจดัระบบบริหารจดัการ
คุณภาพของสถานศึกษา มีการก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจอย่างชัดเจน สามารถ
ด าเนินงานพฒันาวิชาการท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตามหลกัสูตรสถานศึกษาในทุกกลุ่มเป้าหมาย 
จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา ด าเนินการพฒันาครู และบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญ
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ทางวิชาชีพ และจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารจดัการและการเรียนรู้
รวมทั้งจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้  
  มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเ รียนการสอนท่ีเน้นผู ้เ รียนเป็นส าคัญ                                     
เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานและตัวช้ีว ัดของหลักสูตรสถานศึกษา                                
สร้างโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบติัจริง มีการบริหาร
จดัการ ชั้นเรียนเชิงบวกสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ครูรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ด าเนินการตรวจสอบ                  
และประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพฒันาผูเ้รียน รวมทั้งร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้                
และน าผลท่ีไดม้าใหข้อ้มูลป้อนกลบั เพื่อพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 
 6.  ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
  ความหมายของประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา การศึกษาเป็น
การสร้างความเจริญงอกงามให้แก่มนุษย์ และมีบทบาทอย่างส าคัญในการพัฒนาสังคม                            
และประเทศ โดยเฉพาะในบริบทท่ีสังคมมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจึงควรมีการใช้เทคนิค
วิธีการใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพการศึกษา และช่วยใหก้ารบริหารการศึกษาบรรลุประสิทธิผลมากขึ้น 
การประกันคุณภาพเป็นวิธีท่ีน ามาใช้ในการพฒันาการศึกษาดังกล่าวช่วยให้โรงเรียนสามารถ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อความจ าเป็นในการปรับตัวและตอบสนอง                     
ความต้องการของผูรั้บบริการของโรงเรียน จากแนวคิดประสิทธิผลของโรงเรียนจะเห็นได้ว่า                      
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับผลผลิตทางการศึกษาหรือผูเ้รียน มาตรฐาน และระบบโรงเรียน ซ่ึงตาม
หลกัการของทฤษฎีระบบ ทุกระบบย่อมประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ดงันั้น 
การวดัประสิทธิผลของระบบจึงตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลผลิตเพื่อเป็นเกณฑใ์น
การวดั ดังนั้นผลผลิตท่ีเกิดจากการบริหารและการจัดการศึกษา ของโรงเรียนคือ คุณภาพของ
นักเรียน และความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียน จากการวิเคราะห์แนวคิดการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า เป้าหมายส าคัญของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามีความสอดคล้องและคล้ายคถึงกันมากกับเป้าหมายประสิทธิผล                      
ของโรงเรียน ซ่ึงเป้าหมายส าคญัของแนวคิดทั้งสอง คือ การบริหารและการจดัการศึกษา เพื่อผลิต
ผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นไปตามเป้าหมาขของหลักสูตร มีคุณลักษณะ                                                    
ท่ีพึงประสงค์ และมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ จึงอาจกล่าวได้ว่าการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะน าไปสู่ประสิทธิผล (อดุลย ์สุชิรัมย.์ 2555 : 11)                  
ซ่ึงสอดคลอ้งกับพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน (2546 : 667) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล 
หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดขึ้น และสุพตัรา ทรัพยเ์สถียร (2546 : 31) อธิบายว่า ประสิทธิผล                     
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานดา้นการจดัการศึกษาเพื่อผลิตผูเ้รียน
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ท่ีมีคุณภาพ บรรลุสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และมีทัศนคติท่ีดีต่อ                                 
การเรียนรู้ 
  สรุปไดว้่า ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา หมายถึง ผลลพัธ์
เก่ียวกับปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตของการจัดการศึกษาท่ีเกิดขึ้ นในสถานศึกษาทุกแห่ง                                            
ซ่ึงใชเ้ป็นหลกัเทียบเคียง ในการส่งเสริม ก ากบัดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และการประกนัคุณภาพ
ทางการศึกษา 
 7.  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
  การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลต่อระบบการศึกษา                          
เป็นอย่างมาก การบริหารจัดการศึกษาจึงต้องขับเคล่ือนไปในรูปแบบใหม่ให้สอดคล้องกับ                          
มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด และพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งมีคุณภาพ ดงัน้ี 
  7.1  นโยบายการจัดการเรียนการสอนของประเทศไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
   นโยบายของส่วนราชการ ซ่ึงประกอบด้วยนโยบายจากหน่วยงานต่าง ๆ                             
อนัไดแ้ก่ นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2563. 1 - 6) ดงัน้ี 
   7.1.1 นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
          จากการประชุมคณะรัฐมนตรี ในวนัองัคารท่ี 7 เมษายน 2563 มีมติให้เล่ือน
เปิดเทอมจากวนัท่ี 16 พฤษภาคม เป็นวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2563 เน่ืองด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาด                   
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีอาจส่งผลกระทบในหลายด้านทั้ งต่อตัวเด็ก ผูป้กครอง             
ไปจนถึงครูและโรงเรียน ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการ จึงก าหนด
แนวนโยบายการจดัการเรียนการสอนภายใตส้ถานการณ์วิกฤตโควิด 19 ตามแนวคิด “การเรียนรู้น า
การศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” ในทุกระดบัชั้นและทุกประเภทการศึกษา                    
ทั้ งการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา การศึกษาเอกชน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั การศึกษาส าหรับผูพ้ิการและผูด้้อยโอกาส รวมทั้งการเตรียมความพร้อมทกัษะท่ีส าคัญ
ในช่วงปิดเทอมให้แก่ผูเ้รียน ทั้งภาษาองักฤษและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เช่น โคด้ด้ิง (coding)     
เป็นตน้ แนวนโยบายดงักล่าวมีพื้นฐานการด าเนินการ 6 แนวทางและออกแบบการเรียนการสอน
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดงัน้ี  
    7.1.1.1 พื้นฐานการด าเนินการ 6 แนวทาง ประกอบดว้ย  
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     1) จัดการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุด                         
ของทุกคนท่ีเก่ียวข้อง “การเปิดเทอม” หมายถึง การเรียนท่ีโรงเรียนหรือการเรียนท่ีบา้น ทั้งน้ี                        
การตดัสินใจ จะขึ้นอยูก่บัผลการประเมินสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด 
     2) อ านวยการให้นักเรียนทุกคน สามารถเขา้ถึงการเรียนการสอน
ไดแ้มจ้ะไม่สามารถไปโรงเรียนได ้
     3) ใช้ส่ิงท่ีมีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การเสนอขอ       
ช่องดิจิทัล TV จากส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ทั้งหมด 17 ช่อง เพื่อให้นักเรียนทุกระดบัชั้น สามารถเรียนผ่าน 
DLTV ได ้ทั้งน้ีไม่มีการลงทุนเพื่อจดัซ้ืออุปกรณ์ใด ๆ เพิ่มเติมโดยไม่จ าเป็น ซ่ึง กสทช. อนุมติัแลว้
ให้เร่ิมออกอากาศเป็นเวลา 6 เดือน ตั้งแต่ 16 พฤษภาคม 2563 เป็นตน้ไป หรือจนกว่าจะสามารถ
จัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ โดยช่องดิจิทัล TV จ านวน 15 ช่อง เป็นของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน (สพฐ.) จ านวน 1 ช่อง เป็นของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) และอีก 1 ช่อง เป็นของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั (กศน.) โดยใหอ้อกอากาศแบบความคมชดัปกติ(SD) 
     4) ตดัสินใจนโยบายต่าง ๆ  บนพื้นฐานของการส ารวจความตอ้งการ
ทั้งจากนกัเรียน ครู และโรงเรียน โดยค านึงถึงการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นท่ีตั้ง 
และกระทรวงศึกษาธิการจะสนบัสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี 
     5) ปรับปฏิทินการศึกษาของไทย ใหเ้อ้ือต่อการ “เรียนเพื่อรู้” ของ
เด็กมากขึ้น รวมทั้งมีการปรับตารางเรียนตามความเหมาะสม โดยเวลาท่ีชดเชยจะค านึงถึงภาระ                          
ของทุกคนและการไดรั้บความรู้ครบตามช่วงวยัของเด็ก 
     6) บุคลากรทางการศึกษาทุกท่าน จะไดรั้บการดูแลอย่างต่อเน่ือง 
และท าใหทุ้กฝ่ายไดรั้บผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนอ้ยท่ีสุด 
    7.1.1.2 แนวทางการออกแบบการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์        
การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
     1) รูปแบบการ เ รียนการสอนออกแบบให้สอดคล้องกับ                        
ความปลอดภยัของพื้นท่ี โดยมีการเรียนรู้แบบ Onsite ซ่ึงจะประเมินสถานการณ์เพื่อจดัการเรียน     
การสอนท่ีโรงเรียน ในพื้นท่ีท่ีมีความปลอดภยัสามารถไปโรงเรียนได้ ขณะท่ีพื้นท่ีไม่ปลอดภยั                     
จะมีการเรียนรู้หลกัผ่านทางการ On Air หรือ การเรียนรู้ผ่านโทรทศัน์จากช่อง DLTV ของมูลนิธิ
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถมัภ์และมีการเรียนรู้แบบ Online เสริมผ่านส่ือ
ดิจิทลัต่าง ๆ 
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     2) นโยบายหลักท่ีน ามาใช้  คือ เพิ่มเวลาพัก ลดการประเมิน                           
และงดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไม่จ าเป็น โดยเนน้เรียนเฉพาะวิชากลุ่มสาระหลกั เพื่อให้นกัเรียนผ่อนคลาย
ลง ซ่ึงนักเรียนมีเวลาพกัในภาคเรียนท่ี 1/2563 จ านวน 17 วนั และในภาคเรียนท่ี 2/2563 จ านวน                  
37 วนั รวมทั้งส้ิน 54 วนั อย่างไรก็ตามแต่ละโรงเรียนอาจปรับเวลาเรียนชดเชยท่ีแตกต่างกัน      
เพื่อใหก้ารเปิดเทอมปีการศึกษาหนา้ กลบัมาปกติในวนัจนัทร์ท่ี 17 พฤษภาคม 2564 
     3) การเตรียมพร้อมในด้านระบบการเรียนรู้ทางไกลและระบบ
ออนไลน์ โดยมีการทดสอบระบบเพื่อเตรียมความพร้อมใหม้ากท่ีสุดก่อนการเปิดเทอมจริง 
     4) กระทรวงศึกษาธิการจะเป็นผูส้นับสนุนการเรียนการสอน
ทางไกล ในสัดส่วน 80 % เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนขั้นพื้นฐานได้ อีก 20 % หรือ
มากกวา่ โดยใหท้างโรงเรียนและคุณครูในแต่ละพื้นท่ีพิจารณาออกแบบตามความเหมาะสม 
     5) การเรียนผ่านการสอนทางไกลจะใช้โทรทศัน์ในระบบดิจิทลั                        
และ DLTV เป็นหลัก ซ่ึงได้รับการอนุเคราะห์ส่ือจากมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม                              
ในพระบรมราชูปถมัภ ์โดยมีดิจิทลัแพลตฟอร์มของกระทรวงศึกษาธิการ หรือ DEEP และการเรียน
การสอนแบบโตต้อบออนไลน์เป็นส่ือเสริม 
   7.1.2 นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
    สพฐ. ไดก้ าหนดแนวทางการจดัการเรียนการสอนทางไกลในสถานการณ์                         
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยด าเนินการจัดประชุมทางไกลในวนัท่ี                     
7 พฤษภาคม 2563 เพื่อสร้างความเข้าใจ ถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอนทางไกลและ
เตรียมพร้อมส าหรับการเปิดภาคเรียน โดยได้ก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนระบบ
ทางไกล แบ่งเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 
    7.1.2.1 ระยะท่ี 1 การเตรียมความพร้อม (7 เมษายน – 17 พฤษภาคม 2563) 
ด าเนินการส ารวจความพร้อมในด้านอุปกรณ์การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของนักเรียน ผูป้กครอง ครู       
และระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอน ด าเนินการขออนุมัติใช้ช่องรายการโทรทัศน์            
ในระบบดิจิทัลจาก กสทช. เพื่อจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับปฐมวยัถึงระดับมัธยมศึกษา                       
ตอนปลาย พร้อมขออนุมติัเผยแพร่การเรียนการสอนจากห้องเรียนตน้ทาง ในระดบัปฐมวยัถึงระดบั
มัธยมศึกษาตอนต้น จากสถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) มูลนิธิ
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ฯ ด าเนินการจัดท า ส่ือวิดิทัศน์การสอนโดยครูต้นแบบระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และรวบรวมส่ือการเรียนรู้ออนไลน์                                       
ในโปรแกรมส าหรับให้บริการเผยแพร่เ น้ือหาอิเล็กทรอนิกส์ หรือ OBEC Content Center                                  
ชุดโปรแกรมและแพลตฟอร์มการเรียนรู้ครบวงจรของกระทรวงศึกษาธิการ เช่น Tutor ติวฟรี.com, 



42 
 

e-Book เป็นตน้ รวมถึงการเตรียมโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบเครือข่าย เพื่อรองรับการให้บริการ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ใหเ้ช่ือมโยงกบัระบบ Digital e-Learning ของกระทรวงศึกษาธิการ 
    7.1.2.2 ระยะท่ี 2 การทดลองจัดการเรียนการสอนทางไกล (18 พฤษภาคม                       
- 30 มิถุนายน 2563) ด าเนินการทดลองจัดการเรียนการสอนทางไกลในระดับปฐมวยัถึงระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ ผ่านช่องรายการโทรทศัน์ในระบบดิจิทลั โดยการเผยแพร่สัญญาณจากมูลนิธิ
การศึกษาทางไกล  ผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถมัภ ์(DLTV) ระดบัปฐมวยัเนน้กิจกรรมเตรียม
ความพร้อมเด็กระดบัประถมศึกษาถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เนน้เน้ือหาตาม 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ส่วนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จดัการเรียนการสอนผ่านช่องรายการโทรทศัน์ในระบบดิจิทลั
และระบบออนไลน์โดยครูต้นแบบ ด้วยเคร่ืองมือการเรียนรู้ตามความเหมาะสมและบริบท                                    
ของสถานศึกษา รวมทั้งเปิดศูนยรั์บฟังความคิดเห็นการเรียนการสอนทางไกลจากผูป้กครอง ประชาชน 
และผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงและพฒันา และประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ 
แนะน าช่องทางการเรียนทางไกลใหก้บัผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้ง  
    7.1.2.3 ระยะท่ี 3 การจดัการเรียนการสอน (1 กรกฎาคม 2563 – 30 เมษายน 
2564) มีการวางแผนไวเ้พื่อรองรับทั้งสถานการณ์ ดงัน้ี 
    สถานการณ์ท่ี 1 กรณีท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ไม่คล่ีคลาย ด าเนินการจัดการเรียนการสอนระดับปฐมวยัถึงระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้ ด้วยระบบทางไกลผ่าน DLTV และระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย ด้วยวิดิทศัน์การสอน                    
โดยครูตน้แบบ และระบบออนไลน์ด้วยเคร่ืองมือการเรียนรู้ตามความเหมาะสมและบริบทของ
สถานศึกษา 
     สถานการณ์ท่ี 2 กรณีท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID–19) คล่ีคลาย ด าเนินจัดการเรียนการสอนปกติในโรงเรียน โดยให้เวน้
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และมีแผนเตรียมการเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ                               
โดยจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด ซ่ึงมีผู ้ว่าราชการจังหวัด                        
เป็นประธาน 
     7.1.2.4 ระยะท่ี 4 การทดสอบและการศึกษาต่อ (1 เมษายน – 15 พฤษภาคม 
2564) ด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบและคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อ 
ไดแ้ก่ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม เก่ียวกบัระบบคดัเลือกเขา้ศึกษา           
ในสถาบันอุดมศึกษา (TCAS,GAT, PAT) และสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ เก่ียวกับ                 
การทดสอบ ONET ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 รวมทั้ง
เตรียมความพร้อมส าหรับครูของสพฐ. โดยพฒันาครูบุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน
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ทางไกล โดยจดัท าคู่มือแนวทางการจดัการเรียนการสอนทางไกลส าหรับครู บุคลากรทางการศึกษา
และผูท่ี้เก่ียวข้อง รวมทั้งให้ความรู้ในการใช้เคร่ืองมือ เทคนิคและวิธีการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านช่องทาง DLTV และ OBEC Channel มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด                           
การเรียนการสอนทางไกลดว้ย 
  สรุปไดว้่า นโยบายการจดัการเรียนการสอนของประเทศไทยในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดแนวนโยบายการจดัการ
เรียนการสอนภายใตส้ถานการณ์วิกฤตโควิด 19 ตามแนวคิด “การเรียนรู้น าการศึกษา โรงเรียนอาจ
หยุดได้แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” มีพื้นฐานการด าเนินการ 6 แนวทาง และออกแบบการเรียน                
การสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid -19) และสพฐ. 
ไดก้ าหนดแนวทางการจดัการเรียนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 โดยด าเนินการจัดประชุมทางไกลในวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2563 เพื่อสร้าง                 
ความเขา้ใจ ถึงแนวทางการจดัการเรียนการสอนทางไกลและเตรียมพร้อมส าหรับการเปิดภาคเรียน 
โดยไดก้ าหนดแนวทางการจดัการเรียนการสอนระบบทางไกล แบ่งเป็น 4 ระยะ  
 7.2  บทบาทของบุคลากรทางการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019  
   สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ยงัคงมีการแพร่
ระบาดอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สถานศึกษามีแนวทางการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส              
โคโรนา 2019 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก าหนดบทบาทของบุคลากร ดงัน้ี 
   7.2.1 บทบาทของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564 : 41 - 43) กล่าวว่า                   
ครูและบุคลากรทางการศึกษานั้น ซ่ึงถืออยูใ่กลชิ้ดนกัเรียน มีหนา้ท่ีส าคญัในการจดัการเรียนรู้ให้แก่
นักเรียนทุกรูปแบบ จึงตอ้งเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนการสอน  การวดัและประเมินผล              
การเรียนการสอน นอกจากจะต้องดูแลตนเองแลว้ ยงัต้องดูแลนักเรียนอีกด้วย โดยเฉพาะด้าน
สุขอนามยัตามมาตรการท่ีกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการก าหนด บทบาทของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ควรมีดงัน้ี 
    7.2.1.1 ประชุมออนไลน์ (Online) ช้ีแจงผูป้กครองนกัเรียนเพื่อสร้างความ
เขา้ใจร่วมกนั ในการป้องกนัการเฝ้าระวงั การเตรียมตวัของนกัเรียนใหพ้ร้อมก่อนเปิดเรียน 
    7.2.1.2 ประเมินความเส่ียงของตนเองผ่านแอพพลิเคชัน Thai Save Thai 
(TST) อย่างสม ่าเสมอและสังเกตอาการป่วยของตนเอง หากมีอาการไข ้ไอ มีน ้ ามูก เจ็บคอ หายใจ
ล าบาก เหน่ือยหอบ ไม่ได้กล่ินไม่รู้รส ให้หยุดปฏิบติังาน และรีบไปพบแพทยท์นัที กรณีมีคน                     
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ในครอบครัวป่วยดว้ยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือกลบัจากพื้นท่ีเส่ียงและอยู่ในช่วงกกัตวั
ใหป้ฏิบติัตามค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอยา่งเคร่งครัด 
    7.2.1.3 ติดตามขอ้มูลข่าวสารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 และสร้างความรู้ความเขา้ใจของค าแนะน าในการป้องกนัตนเอง และลดความเส่ียงจาก
การแพร่กระจายของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้   
    7.2.1.4 จัดหาส่ือประชาสัมพันธ์ในการป้องกันและลดความเส่ียงจาก                        
การแพร่กระจายโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019ให้แก่นักเรียน เช่น สอนวิธีการลา้งมือท่ีถูกต้อง                     
การสวมหน้ากากผา้หรือหน้ากากอนามัย ค าแนะน าการปฏิบัติตัว การเวน้ระยะห่างทางสังคม                        
การท าความสะอาด หลีกเล่ียงการท ากิจกรรมร่วมกนัจ านวนมากเพื่อลดจ านวนคน 
    7.2.1.5 ปฏิบติัตาม 6 มาตรการหลกั 6 มาตรการเสริมของกระทรวงสาธารณสุข                  
และกระทรวงศึกษาธิการก าหนดอยา่งเคร่งครัด 
    7.2.1.6 คอยดูแล สอดส่องช่วยเหลือนักเรียนในเร่ืองสุขอนามยัให้เป็นไป
ตามมมาตรการท่ีกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการก าหนด ไดแ้ก่ 
     1) ท าการตรวจคดักรองสุขภาพนกัเรียนทุกคนท่ีเขา้มาในโรงเรียน
ในตอนเชา้ ใชเ้คร่ืองวดัอุณหภูมิร่างกายพร้อมสังเกตอาการและสอบถามอาการของระบบทางเดิน
หายใจ เช่น ไข ้ไอ มีน ้ ามูก เจ็บคอ หายใจล าบาก เหน่ือยหอบ ไม่ไดก้ล่ิน ไม่รู้รส โดยติดสัญลกัษณ์                            
สติกเกอร์หรือตราป๊ัม แสดงใหเ้ห็นชดัเจนวา่ผา่นการคดักรองแลว้ 
     2) กรณีพบนกัเรียนหรือผูมี้อาการมีไข ้อุณหภูมิร่างกายตั้งแต่ 37.5 
องศาเซลเซียสขึ้นไป ร่วมกับอาการระบบทางเดินหายใจอย่างใดอย่างหน่ึง จัดให้อยู่ในพื้นท่ี                         
แยกส่วน ประสานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล หรือเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข เพื่อตรวจ      
คดักรองอีกคร้ัง หากพบว่าผลตรวจเบ้ืองเป็นบวกจึงแจง้ผูป้กครองมารับ จากนั้นแจง้ผูบ้ริหารหรือ             
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อด าเนินการตามแผนเผชิญเหตุ และมาตรการป้องกนัตามระดบัการแพร่ระบาด                     
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของสถานศึกษา 
     3) บนัทึกผลการคดักรองและส่งต่อประวติัการป่วย ตามแบบบนัทึก              
การตรวจสุขภาพ 
     4) จัดอุปกรณ์การล้างมือ พร้อมใช้งานอย่างเพียงพอ เช่น  เจล
แอลกอฮอลว์างไวบ้ริเวณทางเขา้ สบู่ลา้งมือบริเวณอ่างลา้งมือ 
     7.2.1.7 ตรวจสอบ ก ากับ ติดตามการมาเรียนของนักเรียนขาดเรียน                       
ถูกกกัตวั หรืออยูใ่นกลุ่มเส่ียง ต่อการติดโรค (Covid -19) และรายงานต่อผูบ้ริหาร 
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     7.2.1.8 ปรับพฤติกรรมส าหรับนกัเรียนท่ีไม่ร่วมมือปฏิบติัตามมาตรการท่ี
ครูก าหนด ดว้ยการแกปั้ญหาการเรียนรู้ใหม่ใหถู้กตอ้ง นัน่คือ “สร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค”์ หรือ                                 
“ลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค”์ 
     7.2.1.9 สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความเครียด ว่าเป็นปฏิกิริยาปกติ                    
ท่ีเกิดขึ้นไดใ้นภาวะวิกฤติท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  และน ากระบวนการ 
การจดัการความเครียด การฝึกสติให้กลมกลืนและเหมาะสมกบันักเรียนแต่ละวยัร่วมกบัการฝึก
ทกัษะชีวิตท่ีเสริมสร้างความเขม้แข็งทางใจ (Resilience) ใหก้บันกัเรียน ไดแ้ก่ ทกัษะชีวิต ดา้นอารมณ์ 
สังคม และความคิด เป็นตน้ 
    7.2.1.10 สังเกตอารมณ์ความเครียดของตวัเอง เน่ืองจากภาระหนา้ท่ีการดูแล
นักเรียนจ านวนมาก และก ากบัให้ปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัการติดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   
เป็นบทบาทส าคญัอาจจะสร้างความเครียดวิตกกงัวลทั้งจากการเฝ้าระวงันักเรียนและการป้องกนั
ตวัเองจากการสัมผสักบัเช้ือโรค ดงันั้นเม่ือครูมีความเครียด จากสาเหตุต่าง ๆ มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
     1) กรณีมีความสับสนกับมาตรการของโรงเรียนท่ีไม่ชัดเจน 
แนะน าให้สอบถามกบัผูบ้ริหารโรงเรียนหรือเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีและขอ้ปฏิบติั                   
ท่ีตรงกนั      
     2) กรณีมีความวิตกกังวล กลัวการติดเช้ือในโรงเรียน ให้พูดคุย
ส่ือสาร ถึงความไม่สบายใจ และร้องขอส่ิงจ าเป็นส าหรับการเรียนการสอนท่ีเพียงพอต่อการป้องกนั
การติดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เช่น สถานท่ี ส่ือการเรียนการสอน กระบวนการเรียนรู้                      
การส่งงานหรือตรวจการบา้น เป็นตน้ หากตนเองเป็นกลุ่มเส่ียง หรือมีโรคประจ าตวัก็สามารถเขา้รับ
การตรวจ รักษาตามมาตรการท่ีกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
     3) จัดให้มีกิจกรรมบ าบัดความเครียด โดยการฝึกสติให้เป็น
กิจวตัรก่อนเร่ิมการเรียนการสอนเพื่อลดความวิตกกงัวลต่อสถานการณ์ท่ีตึงเครียดน้ี 
    7.2.1.11 ก ากับและติดตามการได้รับวคัซีนของนักเรียนและผูป้กครอง
นกัเรียนใหเ้ป็นไปตามมาตรการท่ีก าหนดและเป็นปัจจุบนั 
   7.2.2 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564 : 43 - 44) กล่าวว่า                   
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนตั้ งแต่การวางแผน การก าหนด
นโยบายสถานศึกษา การเตรียมความพร้อมการเปิดเรียน การส่งเสริมครูในการออกแบบการจดั                          
การเรียนการสอน การก ากบัติดตามช่วยเหลือ การประเมินผลการจดัการเรียนการสอน การแกไ้ข
ปัญหา การประเมินสถานการณ์ การรายงาน ตลอดจนร่วมมือกบัครูและบุคลากร ผูป้กครองนกัเรียน 
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ใหก้ารตรวจสอบสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  เพื่อความปลอดภยั
ของนกัเรียน โดยบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีดงัน้ี 
    7.2.2.1 จดัให้มีการประชุมหารือร่วมกันของคณะกรรมการสถานศึกษา                  
ขั้นพื้นฐาน ครู ผูป้กครอง นักเรียนผูน้ าชุมชน และมีมติให้ความเห็นชอบร่วมกันในการจัดพื้นท่ี 
และรูปแบบการจดัการเรียนการสอน 
    7.2.2.2 ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการป้องกันการแพร่ระบาด                       
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงเรียน 
    7.2.2.3 แต่งตั้งคณะท างานด าเนินการควบคุมดูแลและป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย นักเรียน ครู ผูป้กครอง เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 
ทอ้งถ่ิน ชุมชน และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
    7.2.2.4 ประเมินความพร้อมผา่น Thai Stop Covid Plus (TSC+) และรายงาน                        
การติดตามการประเมินผลผา่น MOE Covid 
    7.2.2.5 ทบทวน ปรับปรุง ซักซ้อมปฏิบติัตามแผนเผชิญเหตุของโรงเรียน
ในภาวะท่ีมีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
    7.2.2.6 จดัใหมี้การส่ือสารประชาสัมพนัธ์แนวทางการป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เก่ียวกับนโยบาย มาตรการ แนวปฏิบติั และการจดัการเรียน                      
การสอนให้แก่ครู นักเรียนผูป้กครอง และคณะกรรมการโรงเรียน ผ่านช่องทางส่ือท่ีเหมาะสม                              
และติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง จากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้
    7.2.2.7 สนบัสนุนให้นกัเรียน ครูและบุคลากรไดรั้บวคัซีนครบโดส ตั้งแต่
ร้อยละ 85 ขึ้นไป 
    7.2.2.8 สนับสนุนให้ มีการตรวจคัดกรอง  Antigen Test Kit (ATK)                         
ตามมาตรการของภาครัฐ 
    7.2.2.9 สนับสนุน ส่งเสริม ให้นักเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา                          
และผูป้กครองประเมินตนเองผา่น Thai Save Thai (TST) ตามเกณฑจ์ าแนกเขตพื้นท่ีการแพร่ระบาด
     
    7.2.2.10 ส่ือสารสร้างความรู้ความเขา้ใจ เพื่อลดการรังเกียจ และลดการตีตรา
ทางสังคม (Social Stigma) กรณีพบว่ามีบุคลากรในโรงเรียน นักเรียน หรือผูป้กครองติดเช้ือไวรัส   
โคโรนา  2019  
    7.2.2.11 ก าหนดมาตรการคัดกรองสุขภาพทุกคน บริเวณจุดแรกเข้าไป                    
ในโรงเรียน (Point of Entry) ให้แก่ นักเรียน ครู บุคลากร และผู ้มาติดต่อ และจัดให้มีพื้นท่ี                                
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แยกโรค อุปกรณ์ป้องกัน เช่น หน้ากากผา้หรือหน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ อย่างเพียงพอ 
รวมถึงเพิ่มช่องทางการส่ือสารระหว่างครู นกัเรียน ผูป้กครอง และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในกรณีท่ี
พบนกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือสงสัย 
    7.2.2.12 จัดให้นักเรียนสามารถเข้าถึงการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ
เหมาะสมตามบริบทได้อย่างต่อเน่ือง  ตรวจสอบ ติดตาม กรณีนักเรียนขาดเรียน ลาป่วย การปิด
โรงเรียนการจดัให้มีการเรียนการสอนทางไกล  ส่ือออนไลน์ การติดต่อทางโทรศพัท์ หรือ Social 
Media เป็นรายวนั หรือรายสัปดาห์ 
    7.2.2.13 กรณีพบนักเรียน ครู บุคลากร หรือผูป้กครองอยู่ในกลุ่มเส่ียง                      
หรือผูป่้วยยนืยนัเขา้มาในโรงเรียน ใหรี้บแจง้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีเพื่อด าเนินการสอบสวน
โรคและพิจารณาด าเนินการตามแผนเผชิญเหตุและมาตรการป้องกันตามระดับการแพร่ระบาด                  
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของสถานศึกษา 
    7.2.2.14 มีมาตรการให้นักเรียนไดรั้บอาหารกลางวนัและอาหารเสริมนม      
ตามสิทธิท่ีควรไดรั้บกรณีพบอยูใ่นกลุ่มเส่ียงหรืออยูใ่นช่วงกกัตวั 
     7.2.2.15 ควบคุม ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการด าเนินงาน                        
ตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดภายในโรงเรียนอยา่งเคร่งครัด และต่อเน่ือง 
     7.2.2.16 เยีย่มบา้น สร้างขวญัก าลงัใจนกัเรียน ทั้งนกัเรียนท่ีมาเรียนแบบปกติ                                    
และท่ีไม่สามารถมาเรียนแบบปกติได ้
  สรุปได้ว่า บทบาทของบุคลากรทางการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค            
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคัญ                  
ในการขับเคล่ือนตั้ งแต่การวางแผน การก าหนดนโยบายสถานศึกษา การเตรียมความพร้อม                       
การเปิดเรียน การส่งเสริมครูในการออกแบบการจดัการเรียนการสอน การก ากบัติดตามช่วยเหลือ 
การประเมินผลการจดัการเรียนการสอน การแก้ไขปัญหา การประเมินสถานการณ์การรายงาน 
ตลอดจนร่วมมือกับครูและบุคลากร ผูป้กครองนักเรียน ให้การตรวจสอบสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อความปลอดภยัของนกัเรียน  
  7.3  การติดตามและประเมินผลการด าเนินการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด                               
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
    การติดตามและประเมินผลเป็นกระบวนการส าคัญท่ีจะต้องด า เนินการ                            
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ท่ีส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดไว ้เพื่อติดตามดูแลช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหารับทราบความกา้วหน้า 
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ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน และข้อเสนอแนะมี 3 ระดับ ประกอบด้วย  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2564 : 49 - 50) 
    7.3.1 ระดับสถานศึกษา 
     สถานศึกษาก าหนดหรือแต่งตั้ งผู ้รับผิดชอบด าเนินการตามแนวทาง                   
การเตรียมการเปิดภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019  โดยใหมี้การติดตามและประเมินผล ดงัน้ี 
     7.3.1.1 การน าแนวทางการเตรียมการเปิดภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ของส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบติั 
     7.3.1.2 การประเมินตนเองผ่านระบบ Thai Stop Covid Plus :TSC+ และ
รายงานการติดตามการประเมินผลผา่น MOE Covid 
     7.3.1.3 การป ฏิ บั ติ ต ามมาตรกา ร  Sandbox : Safety Zone in School                                                                 
ทั้ง 4 องคป์ระกอบ    
     7.3.1.4 การปฏิบัติตาม 7 มาตรการเข้มของสถานศึกษาระหว่างการจัด                   
การเรียนการสอน 
     7.3.1.5 การท าและการปฏิบติัตามแผนการเผชิญเหตุท่ีก าหนดไว ้
     7.3.1.6 การรายงานขอ้มูลสารเทศท่ีส าคญัต่อส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
    7.3.2 ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนดหรือแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบด าเนินการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแนวทางการเตรียมการเปิดภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของสถานศึกษาในสังกดั 
ดงัน้ี 
     7.3.2.1 การน าแนวทางการเตรียมการเปิดภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบติั 
     7.3.2.2 การประเมินตนเองผ่านระบบ Thai Stop Covid Plus :TSC+ และ
รายงานการติดตามการประเมินผลผา่น MOE Covid 
     7.3.2.3 ก า รป ฏิ บั ติ ต ามม าตรก า ร  Sandbox : Safety Zone in School                                 
ทั้ง 4  องคป์ระกอบ    
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     7.3.2.4 การปฏิบติัตาม 7 มาตรการเขม้ระหว่างการจัดการเรียนการสอน
     7.3.2.5 การท าและการปฏิบติัตามแผนการเผชิญเหตุท่ีก าหนดไว ้
     7.3.2.6 การก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ และรับรายงานขอ้มูลสารเทศท่ีส าคญั
     7.3.2.7 รายงานผลการด าเนินงานและข้อมูลท่ีส าคัญต่อส านักงาน
คณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   7.3.3 ระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
       ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐานก าหนดหรือแต่งตั้ ง
ผูรั้บผิดชอบด าเนินการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแนวทางการเตรียมการเปิด                      
ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2564 ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในสังกดั ดงัน้ี 
     7.3.3.1 การลงพื้นท่ีก ากบั ติดตาม และประเมินผลแบบ Site Visit โดยการ
สุ่มเฉพาะพื้นท่ีเป้าหมายหรือเขตตรวจราชการ เพื่อรับรองผลการด าเนินงานของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาเพื่อทราบผลการน าแนวทางการเตรียมการเปิดภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2564 ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปใช ้
     7.3.3.2 ก ากบั ติดตาม และประเมินผลแบบ Online ในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 100% โดยใชเ้คร่ืองมือติดตามท่ีสร้างขึ้น 
     7.3.3.3 รายงานผลการด า เนินงานตามแนวทางการเตรียมการเปิด                 
ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2564 ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ต่อกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  สรุปได้ว่า การติดตามและประเมินผลการด าเนินการภายใต้สถานการณ์การ                      
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นกระบวนการส าคัญท่ีจะต้องด าเนินการ                               
เพื่อติดตามดูแลช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหา รับทราบความกา้วหนา้ ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน 
และขอ้เสนอแนะในการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
  7.4  แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19 การศึกษา
ปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   ส านักงานเขตพื้ น ท่ีการ ศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต  2 น าแนวทาง                         
การประเมินคุณภาพภายนอกภายใตส้ถานการณ์ COVID-19 การศึกษาปฐมวยัและระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน). 2564 : 1) 
มาเป็นแนวทางในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19 
การศึกษาปฐมวยัและระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กบัโรงเรียนในสังกดั ผูวิ้จยัจึงน าเสนอเพื่อใช้
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เป็นแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19 การศึกษาปฐมวยั                          
และระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   7.4.1 แนวคิดหลกั 
    ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 (New Normal /การจัดการเรียนการสอน                
ของสถานศึกษา) วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกสอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายใน                        
ของสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัด  การประเมินคุณภาพภายนอก ภายใต้สถานการณ์                            
COVID-19 แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรก การประเมิน SAR และระยะสอง การประเมินจาก                          
การตรวจเยีย่ม (Site Visit) เป็นไปตามความสมคัรใจของสถานศึกษา 
   7.4.2 แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกภายใตส้ถานการณ์ COVID-19 
     7.4.2.1 ระยะแรก “การประเมิน SAR” ประเมินจากผลการวิเคราะห์ SAR 
ของสถานศึกษา ซ่ึงส่งผ่านหน่วยงานต้นสังกัดตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา             
พ.ศ. 2561 พิจารณาจากส่ิงท่ีปรากฏใน SAR และเอกสารประกอบท่ีแนบมากับ SAR เท่านั้ น                   
(ไม่ตอ้งขออะไรเพิ่มจากสถานศึกษา เพื่อลดภาระของสถานศึกษา) และเกณฑ์การประเมิน SAR 
พิจารณาแยกเป็นรายมาตรฐาน ตามการประกนัคุณภาพภายใน (IQA) และสรุปผลการประเมิน SAR 
มีระดบัคุณภาพ 3 ระดบั ตามรายมาตรฐาน คือ “ดี” “พอใช”้ และ “ปรับปรุง” 
   7 .4.2.2 ระยะสอง  “การประ เ มินจากการตรวจ เยี่ ยม  ( Site Visit)”                                    
เม่ือสถานศึกษาได้รับผลการประเมิน SAR อย่างเป็นทางการจาก สมศ. แลว้ ถา้ตอ้งการให้ สมศ.                     
ลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยม สถานศึกษาสามารถร้องขอให้ สมศ. เขา้ไปตรวจเยี่ยมได ้ระบุตารางนัดหมาย 
และประเด็นการตรวจ ซ่ึงการลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยมจะใช้เวลาน้อยท่ีสุด ไม่มีการสรุปผลด้วยวาจา                      
ท่ีสถานศึกษา เพื่อลดการสัมผัสตามหลักการเว้นระยะห่างทางสังคม ( Social Distancing)                                         
และเกณฑก์ารประเมินจากการตรวจเยีย่ม (Site visit) พิจารณาแยกเป็นรายมาตรฐานตามการประกนั
คุณภาพภายใน (IQA) และสรุปผลการประเมินจากการตรวจเยี่ยม (Site visit) มีระดับคุณภาพ                             
5 ระดบั คือ “ดีเยีย่ม” “ดีมาก” “ดี” “พอใช”้ และ “ปรับปรุง” 
  สรุปได้ว่า การประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19 การศึกษา
ปฐมวยัและระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกสอดคลอ้งกบัการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด  ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรก                            
การประเมิน SAR มีระดบัคุณภาพ 3 ระดบั ตามรายมาตรฐาน คือ “ดี” “พอใช้” และ “ปรับปรุง”              
และระยะสอง การประเมินจากการตรวจเยีย่ม (Site Visit) เป็นไปตามความสมคัรใจของสถานศึกษา 
มีระดบัคุณภาพ 5 ระดบั คือ “ดีเยีย่ม” “ดีมาก” “ดี” “พอใช”้ และ “ปรับปรุง” 
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  จากการศึกษาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีมีมาตรฐานการศึกษา                 
เป็นเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา และเป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม                       
และก ากบัดูแล การตรวจสอบการประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา ซ่ึงนบัว่าเป็น
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีต้องด าเนินการให้สอดคล้องภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดังนั้น ประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษายคุโควิด 19 จึงหมายถึง ผลลพัธ์เก่ียวกบัปัจจยั กระบวนการ และผลผลิต
ของการจดัการศึกษาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง ซ่ึงใชเ้ป็นหลกัเทียบเคียงในการส่งเสริม ก ากบั
ดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษาประกอบดว้ย มาตรฐานการศึกษา 
3 มาตรฐาน ดงัน้ี 
  มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน คือ ผลการเรียนรู้ท่ีเป็นคุณภาพของผูเ้รียนทั้งด้าน
ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ ประกอบดว้ย ความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสารการคิดค านวณ 
การคิดประเภทต่าง ๆ การสร้างนวตักรรม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนตามหลกัสูตรการมีความรู้ ทกัษะพื้นฐานและเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพและดา้นคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคท่ี์เป็นค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด ความภูมิใจในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย 
การยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย รวมทั้งสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม 
  มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ คือ เป็นการจดัระบบบริหารจดัการ
คุณภาพของสถานศึกษา มีการก าหนดเป้าหมายวิสัยทศัน์และพนัธกิจอยา่งชดัเจน สามารถด าเนินงาน
พฒันาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตามหลกัสูตรสถานศึกษาในทุกกลุ่มเป้าหมาย จดัท า
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ด าเนินการพัฒนาครู และบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญ                                
ทางวิชาชีพ และจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารจดัการและการเรียนรู้
รวมทั้งจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ 
  มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู ้เ รียนเป็นส าคัญ  คือ                              
เป็นกระบวนการจดัการเรียนการสอนตามมาตรฐานและตวัช้ีวดัของหลกัสูตรสถานศึกษา สร้างโอกาส
ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบติัจริง มีการบริหารจดัการชั้นเรียน                       
เชิงบวกสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ครูรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผูเ้รียน
อย่างเป็นระบบและน าผลมาพฒันาผูเ้รียน รวมทั้งร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าผลท่ีได้มา                          
ใหข้อ้มูลป้อนกลบั เพื่อพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 
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บริบทส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 1.  ข้อมูลพื้นฐาน 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 เป็นหน่วยงานสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ มีอ านาจหน้าท่ีในการบริหาร
และการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดัระดบัประถมศึกษาและขยายโอกาสทางการศึกษา              
ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีใน 3 อ าเภอของจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ อ าเภอแกลง อ าเภอวงัจนัทร์ และอ าเภอ     
เขาชะเมา และมีข้อมูลโรงเรียนในสังกัด 87 แห่ง  ผู ้อ  านวยการสถานศึกษา 74 คน และครู               
และบุคลากรทางการศึกษา 1,147 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2. 
2564 : 35 - 40)  
 2.  ทิศทางการจัดการศึกษา 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
ก าหนดทิศทางการพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานตามภารกิจ เป็นกรอบการขบัเคล่ือนการบริหาร
จดัการและการยกระดบัคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยก าหนดวิสัยทศัน์ ค่านิยม
องคก์าร พนัธกิจ และเป้าประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
  วิสัยทัศน์ 
  “เป็นผูน้ าแห่งนวตักรรมการจดัการศึกษา สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต                                  
ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน สืบสานเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ินสู่วิถีพอเพียง” 
  ค่านิยมองค์การ 
  “ระยอง 2 มุ่งมัน่ สร้างสรรคป์ระสิทธิผล” 
  Rayong2 RACE 
   R = Responsible ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 
   A = Alert รู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง 
   C = Creative สร้างสรรค ์
  E = Effective ประสิทธิผล  
  พนัธกจิ 
  1.  ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทัว่ถึง และพฒันาสู่มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมีคุณภาพ 
  2.  พฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทุกระดบัอยา่งมืออาชีพ 
  3.  พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
  4.  ส่งเสริม สนบัสนุน ฟ้ืนฟู อนุรักษสื์บสานเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
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  ยุทธศาสตร์ 
  1.  ยทุธศาสตร์การลดความเหล่ือมล ้า ทั้งดา้นโอกาส และคุณภาพ 
  2.  ยทุธศาสตร์เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ 
  3.  ยทุธศาสตร์บูรณาการประสานความร่วมมือ 
  4.  ยทุธศาสตร์รู้รากเหงา้เท่าทนัสังคม 
  เป้าหมาย 
  เด็กระยอง 2 เด็กท่ีอยู่ในวยัการศึกษาภาคบังคบัของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 ตอ้ง 
  1.  ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพทุกคน 
  2.  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องใส่ใจ         
ในการสร้างประสิทธิภาพในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน 
  3.  ทุกภาคส่วนของจงัหวดัตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
  4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ ตอ้งติดตามการท างานทุก
ประเด็น และรายงานความเคล่ือนไหวเป็นระยะ 
  ภาพลกัษณ์เด็กระยอง 2 
  เด็กดีสารภีทะเล “กตญัญู รู้รากเหง้า เท่าทนัสังคม อุดมปัญญา รักษาวินัย มีรายได้     
ใส่ใจสุขภาพ” 
  ตัวชี้วัด 
  1.  เด็กทุกคนอ่านออกเขียนได ้
  2.  เด็กทุกคนท่องสูตรคูณ/คิดค านวณได ้
  3.  เด็กรู้จกัศพัทภ์าษาองักฤษท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
  4.  นกัเรียนผา่นการประเมินเป็นเด็กดีสารภีทะเล 
  5.  นกัเรียนมีคะแนนจากการสอบวดัระดบัชาติ อยา่งนอ้ย ร้อยละ 50 
  6.  โรงเรียนมีคะแนนเฉล่ียจาการสอบวดัระดบัชาติ อยา่งนอ้ย ร้อยละ 50 
  7.  นักเรียนมีโครงงานวิชาการ วิชาชีวิต และวิชาชีพ ในแต่ละภาคเรียน การน านโยบาย                                    
สู่การปฏิบติั 
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  Rayong2 Academy บูรณาการ วิชาการ วิชาชีพ วิชาชีวิต ตามรอยวิถีไทย ใส่ใจสังคม
รอบดา้น เช่ือมประสานค่านิยม 12 ประการ และ STEAM องค์ความรู้ท่ีจ าเป็น ด้านวิทยาศาสตร์ 
ภาษาไทยเทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ศิลปะ คณิตศาสตร์ และคุณธรรม                                 
โดยใชศิ้ลปะ (Art) เป็นแกนในการเรียนรู้ 
  นโยบาย 8 อ. สู่ความเป็นเลศิ 
  1.  อ่านเก่ง เขียนสวย  
  2.  โอเน็ต (O-NET) เป็นหน่ึง 
  3.  อาเซียนสร้างสรรค ์ 
  4.  องักฤษส่ือสาร 
  5.  ICT เพื่อการเรียนรู้  
  6.  องคค์ณะแห่งความร่วมมือ 
  7.  อาชีพพื้นฐาน  
  8.  อนามยัแขง็แรง 
  เป้าหมายการจัดการศึกษา “4 ดี” 
  1.  เ ป็นคนดีหมายถึง นัก เ รียนท่ีมีคุณลักษณะคนดี คุณธรรม ค่านิยมต่าง  ๆ                               
เพื่อการจรรโลง สังคมไทยใหอ้ยูเ่ยน็เป็นสุข 
  2.  เรียนรู้ดี หมายถึง นกัเรียนท่ีมีทกัษะดา้นวิชาการ อ่านออกเขียนได ้มีผลการทดสอบ
ระดบัชาติอยูใ่นระดบัน่าพอใจ 
  3.  ทกัษะชีวิตดีหมายถึง นกัเรียนท่ีมีทกัษะในการด ารงอยู่ในยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรู้เท่าทนั มีวิจารณญาณในการไตร่ตรองข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ 
  4.  ทกัษะอาชีพดีหมายถึง นกัเรียนท่ีมีทกัษะในการประกอบอาชีพ หารายได ้มีความเป็น
นกัธุรกิจนอ้ยตั้งแต่ยงัอยูใ่นวยัเรียน 
  เป้าหมายตัวชี้วัด 
  1.  เด็กทุกคนอ่านออกเขียนได ้
  2.  เด็กทุกคนท่องสูตรคูณ/คิดค านวณได ้
  3.  เด็กรู้จกัศพัทภ์าษาองักฤษท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
  4.  นกัเรียนผา่นการประเมินเป็นเด็กดีสารภีทะเล 
  5.  นกัเรียนมีคะแนนจากการสอบวดัระดบัชาติอยา่งนอ้ยร้อยละ 50 
  6.  โรงเรียนมีคะแนนเฉล่ียจากการสอบวดัระดบัชาติอยา่งนอ้ย ร้อยละ 50 
  7.  นกัเรียนมีโครงงานวิชาการ วิชาชีวิต และวิชาชีพ ในแต่ละภาคเรียน 
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งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 1.  งานวิจัยต่างประเทศ 
  โคโกส ซัมเมล ์และแอลลินี ดายน์ (Coukos-Semmel and Eleni Dainne. 2002 : 516 - A)                               
ได้ท าการศึกษากลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย ผลการศึกษา พบว่า                                      
1) มหาวิทยาลยัมีการใชก้ลยทุธ์ระดบัมาก แต่ใชก้ระบวนการในระดบันอ้ย 2) กลยทุธ์ใชเ้ทคโนโลยี
มากท่ีสุด 3) ไม่มีความแตกต่างระหว่างการใช้ภาวะผูน้ าในกลยุทธ์และกระบวนการจดัการความรู้ 
ของมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน 4) กลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้สามารถจ าแนก
ประสิทธิภาพการจดัการความรู้ไดร้้อยละ 76 มีความแปรปรวนของประสิทธิผลระหวา่งร้อยละ 46.6 
(ด้านการวดัผล) ถึงร้อยละ 30.1 (ด้านวฒันธรรม) และ 5) กระบวนการวดัผลเป็นปัจจยัท่ีมีความ
วิกฤตมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพของระบบการจดัการความรู้ 
  โคลแมน (Coleman. 2008 : 10) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองบทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนเก่ียวกบั
การจัดการความรู้และกระบวนการปรับปรุงโรงเรียน ความสามารถในการสร้างองค์กร                                   
มีความส าคญัต่อผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีอยู่ในความทา้ทายของการปรับปรุงโรงเรียน เป้าหมายของ                        
การปรับปรุง คือ การปรับปรุงการเรียนการสอนและเพิ่มผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน การใชป้ระโยชน์
จากข้อมูลและความรู้ท่ีใช้ร่วมกันผ่านการจัดการความรู้และกลายเป็นเคร่ืองมือในการจัดการ
ประสิทธิภาพการท างาน ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีไดรั้บการพฒันาวิชาชีพท่ีเหมาะสม
และทัว่ถึงในการจดัการความรู้และกลยุทธ์จะตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงท่ีลึกซ้ึงมีความสามารถ  
ท่ีดีท่ีสุดในการปรับปรุงขอ้มูลโรงเรียน การปฏิรูปกระบวนการ และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีใชก้ลยุทธ์
การจดัการความรู้ในการตดัสินใจ ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนเพิ่มขึ้น 
  เอเทรีย (Atria. 2000 : 144) ไดว้ิจยัผลกระทบของการประกันคุณภาพของรัฐอิลลินอยล์ 
และกระบวนการวางแผนพฒันาครูเมืองชิคาโก ้ท่ีมีทศันคติต่อการปรับปรุงสถานศึกษาการศึกษาน้ี 
เพื่อตรวจสอบผลกระทบของการประกนัคุณภาพและกระบวนการวางแผนพฒันาครูเมืองชิคาโก้                           
มีทศันคติต่อการปรับปรุงสถานศึกษา ผลการศึกษากระบวนการวางแผนเพื่อปรับปรุงและประกนั
คุณภาพของรัฐอิลลินอยลส่์งผลในทางบวกต่อทศันคติของครูท่ีมีต่อการปรับปรุงสถานศึกษา 
  อับดัลลาห์  และ รีฟา (Abdallah and Refa.  2016 : 30 - 36) ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง              
การประกนัคุณภาพในโครงการศึกษาครูของปาเลสไตน์ บทเรียนส าหรับความเป็นผูน้ าของคณะ
และหลักสูตร การศึกษาคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินมิติของคุณภาพในโครงการศึกษาครู              
ในปาเลสไตน์ก่อนการศึกษาจากมุมมองของกลุ่มครูและครูนักเรียนท่ีมีจุดมุ่งหมายในสาม
มหาวิทยาลยั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายน้ีการสัมภาษณ์เชิงลึกและกลุ่มโฟกสัไดด้ าเนินการผลการศึกษา
ช้ีให้เห็นว่า ผลการเรียนรู้ท่ีตั้ งใจไว้ของหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอนและการปฏิบัติ                              
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และกลไกในการสนบัสนุนและประเมินความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ยงัไม่ถึงระดบั
คุณภาพท่ีมุ่งเป้าไปในภารกิจของโครงการ การศึกษาเสนอข้อแนะน าส าหรับการปรับปรุง               
ในสามด้านของโปรแกรมการศึกษาครูของปาเลสไตน์  :  คุณภาพของการเรียนการสอน                                     
คุณภาพของโอกาสในการเรียนรู้ส าหรับทั้งครูนักเรียนและครูผูส้อนท่ีสอนพวกเขาและคุณภาพ        
ของความเป็นผูน้ าทางวิชาการจากฝ่ายบริหาร 
  อ๊อดเดน และ ซีอูน  (Odden and Ciune 2005 : 6 - 10) ได้รวบรวมงานวิจัยเก่ียวกับ                                   
การจัดการศึกษาสรุปว่าการปรับปรุงประสิทธิภาพของโรงเ รียนในประเทศสหรัฐอเมริกา                                       
จะเป็นหนทางท่ีจะปรับปรุงการศึกษาท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีจะสอนนักเรียนทุกคนให้มี
มาตรฐานท่ีดีโดยเป้าหมายท่ีส าคญัท่ีโรงเรียนจะตอ้งก าหนดคือ 1) ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน 
2) เพิ่มปริมาณหลกัสูตร ให้นักเรียนเลือกหลาย ๆ อย่างมีการจดัการท่ีดีเก่ียวกับการเงิน ธุรการ 
บุคลากร และเวลา ทั้งในระดับโรงเรียนและห้องเรียน จุดเน้นท่ีส าคัญคือการสรรงบประมาณ                         
ใหเ้พียงพอ  
  มูฮัมมัด แอ๊ซซีม Muhammad Azeem (2012 : 242 - 247) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนการศึกษาในระดับรัฐปัญจาบประเทศปากีสถาน องค์ประกอบของ
ประสิทธิผลของโรงเรียน มีทั้งส้ิน 17 องค์ประกอบ ผลศึกษาพบว่า ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเป็นกุญแจส าคญัในประสิทธิผลของโรงเรียน รวมถึงความสัมพนัธ์กบัชุมชน การพฒันาครู
และการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานในประเทศ โดยออกแบบหลกัสูตรตามความตอ้งการของสังคม 
และการเรียนการสอนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

 2.  งานวิจัยในประเทศ 
  นวัตกร หอมสิน (2556 : 95, 104 - 127, 225 - 233) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบ                           
การจดัการความรู้เพื่อพฒันาจิตสาธารณะของนกัเรียนมธัยมศึกษา โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย
เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและความตอ้งการพฒันา  2) เพื่อพฒันารูปแบบ  3) เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
4) เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบ และ 5) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการด าเนินงานการจดัการความรู้
เพื่อพฒันาจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา พื้นท่ีในการวิจยั ได้แก่ โรงเรียนละทายวิทยา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ระเบียบวิธีวิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี                                  
(Mixed - Methodology) ประยุกต์ใช้การวิจยัและพฒันา (Research and Development) และการวิจยั
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) กลุ่มผูร่้วมวิจยัไดม้าดว้ยความสมคัรใจ 
และตอ้งการเขา้ร่วมวิจยั จ านวน 33 คน เคร่ืองมือมี 2 ประเภท คือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันางาน           
และ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์ตามตัวช้ีวดัความส าเร็จในการจัดการความรู้                         
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เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงมีตัวช้ีว ัดความส าเร็จทั้ งส้ิน 91 ตัวช้ีว ัด                             
จากทั้งหมด 15 กิจกรรม พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถปฏิบติัจนเกิดการพฒันาจิตสาธารณะของ
นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยสรุป รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อพฒันาจิตสาธารณะ                          
ของนักเรียนมัธยมศึกษามีการพัฒนาการท างานแบบมีส่วนร่วมเกิดกระบวนการมีส่วนร่วม                                 
ท่ีมีความเหมาะสม คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา นักเรียน และผู ้ปกครองนักเ รียน                                      
มีความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานเกิดกระบวนการท างานเป็นทีม เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้                                     
เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และถอดองค์ความรู้ภายในโรงเรียน  และสามารถใช้ประโยชน์                                
ในชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
  ประเสริฐ เพช็ร์สิงห์ (2557 : 14, 75 – 81, 104 - 107) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างการจดัการความรู้กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
อาชีวศึกษา จังหวดัสระบุรี โดยการมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการจัดการความรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) ระดับการค าเนินงานประกันคุณภาพภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา                       
และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง  การจัดการความรู้กับการค าเนินงานประกันคุณภาพภายใน                                 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา  จงัหวดัสระบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 21 คน และครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสระบุ รี           
ปีการศึกษา 2556 จ านวน 205 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดั
ประเมินค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับ                              
การจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม  และรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ระดับ                          
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดบัมาก และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสระบุรี มีระดบัความสัมพนัธ์สูง อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
  ขจรศักด์ิ โฮมราช  (2557 : 4, 97-101, 119-120) ได้ศึกษาวิจัยเ ร่ือง ความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน                   
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ซ่ึงมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็น
ท่ีมีต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 2) ศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเลก็ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประชากรท่ีใชใ้น
การวิจัยเป็นผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 113 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบ
สอบ ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันผลการวิจัยพบว่า1) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือ การท างานเป็นทีม 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ขนาดเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  คือ                  
ดา้นกระบวนการ 
  ภทัทญาณี โอรัตนปัญญา (2559 : 5, 60 - 66, 94 - 96) ไดท้ าศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการ
ความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร                             
โดยมีจุดประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากร    
ถึงความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักยุทธศาสตร์                 
และประเมินผล กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค
และแนวทางแก้ไขในการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักยุทธศาสตร์                                
และประเมินผล กรุงเทพมหานคร การวิจยัด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจยัแบบผสานวิ ธี (Mixed 
Method Research) โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรของส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 165 คน ซ่ึงใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่            
(Taro Yamane) และการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) กบัผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั (Key Informant) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาประกอบบริบท ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า           
1) บุคลากรของส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร มีระดับ การจดัการความรู้              
และองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีระดับ การจดัการความรู้และองค์กร         
แห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดบัมาก ปานกลาง และมากท่ีสุด ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการก าหนดวิสัยทศัน์ 
(Knowledge Vision : KV) ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 อยู่ในระดับมาก ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Knowledge Sharing : KS) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 อยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นองคค์วามรู้ท่ีองคก์ร
ไดเ้ก็บสะสมไวเ้ป็นคลงัความรู้ (Knowledge Assets: KA) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
2) เปรียบเทียบการจดัการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
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กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประสบการณ์ในการท างาน โดยจ าแนกปัจจยัส่วนบุคคลยอมรับ
ตามสมมติฐานท่ีตั้ งไป และ 3) ข้อเสนอแนะต่อการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้                
ของส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร หน่วยงานได้มีการตรวจสอบติดตาม             
การก าหนดวิสัยทัศน์ โดยเป็นไปตามกระบวนการท่ีได้จัดท าแผนเพื่อให้ตรงตามวิสัยทัศน์               
และแผนท่ีวางไว้ มีการส่งเสริมให้บุคลากรให้ช่วยกันคิดระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วย
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อน ามาถ่ายทอด สร้างเครือข่ายในการเรียนรู้งาน โดยการสอนงานผา่นกลุ่ม line 
โดยหาซอฟท์แวร์ท่ีพร้อมใช้ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการท างาน ใช้ในการสืบค้นข้อมูลระบบ
สารสนเทศ ในการเขา้ถึงระบบอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
  ศิริรัตน์ โนจิตร (2560 : 7 - 8, 100 - 108, 195 - 199) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัการด าเนินงาน
ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ 
หาความสัมพนัธ์ หาอานาจพยากรณ์ และหาแนวทางการพฒันา ปัจจยัการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 22 กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานวิชาการ ครูผูท่ี้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ครูผูส้อน                           
และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 22 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 363 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่าซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน                      
ของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 22 โดยรวมอยู่ในระดับมาก                      
2) ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ปัจจยัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาจ าแนกตาม
สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์ในต าแหน่ง และขนาดของโรงเรียนต่างกันโดยรวม                       
ไม่แตกต่างกนั 4) ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์ในต าแหน่ง และขนาดของโรงเรียน
ต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 5) ปัจจยัการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา                    
กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 6) ปัจจัยการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
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ครอบครัวและชุมชน การมีอุดมการณ์และเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนัและการจดัการเรียนการสอน                  
ท่ีมีคุณภาพสูง ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 70.90                                                   
และมีความคลาดเคล่ือน ± .27237 และ 7) การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้สนอแนวทางการส่งเสริมปัจจยั
การด าเนินงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 ตามความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญใน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของผูป้กครองครอบครัวและชุมชน การมีอุดมการณ์
และเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนัและการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพสูง 
  ปิยพร บุญใบ (2563 : 8, 103 - 114, 201 - 211) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองภาวะผูท้างวิชาการ
ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดัส านักงาน            
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ                            
หาความสัมพันธ์  หาอ านาจพยากรณ์ และหาแนวทางการยกระดับภาวะผู ้น าทางวิชาการ                         
ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดัส านักงาน      
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา                         
ครูผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา และครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 340 คน จ าแนกเป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ านวน 70 คน ครูผูรั้บผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จ านวน                 
70 คน และครูผูส้อน จ านวน 200 คน ใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั       
ซ่ึงจากผลการวิจยั พบว่า 1) ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวม และรายดา้น   
อยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน                   
อยู่ในระดบัมาก 3) ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาและครูผูส้อน จ าแนกตาม
สถานภาพการด ารงต าแหน่งและขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิ ติ
ท่ีระดับ .01 ส่วนจ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่ง โดยรวมแตกต่างกัน แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการจดัการความรู้ มีเป้าหมาย
หลกัให้เกิดการมีส่วนร่วม ส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ปรับปรุงระดับความสัมพนัธ์ให้มีส่วนร่วมในการร่วมคิด                              
ร่วมตดัสินใจ ร่วมความรับผิดชอบ ร่วมรับผลประโยชน์ไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
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  จะเห็นไดว้่าจากการศึกษาเอกสาร วารสาร งานวิจยัต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัการความรู้                   
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และอ่ืน ๆ ยงัไม่พบว่ามีวิธีการใดท่ีสามารถพฒันาได้อย่าง
ย ั่งยืน และสามารถบูรณาการกับเร่ืองอ่ืน ๆ ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทท้องถ่ิน ทั้ งในด้าน                              
การพฒันาจนเกิดการเรียนรู้ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น ผูวิ้จยัซ่ึงเป็นครูผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนจึงมี         
ความสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการจัดการความรู้เพื่อมาพัฒนาการประกันคุณภ าพภายใน
สถานศึกษาเพื่อใหเ้กิดผลอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 




