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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ 
 ความมุ่งหมายของการจดัการศึกษาตามพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542          
(“พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542”,  2542 : 3) บญัญติัไวว้่า การจดัการศึกษาต้อง
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม                          
มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข  โดยจัด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้ง มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยรู้จกัรักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติรวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ การกีฬา            
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและความรู้อนัเป็นสากลตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ            
และส่ิงแวดลอ้มมีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้     
ใฝ่เรียนและเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2554 : 1) เพื่อให้เป็นไป                          
ตามความมุ่งหมายของการจดัการศึกษา จ าเป็นตอ้งมีการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษา                   
จึงมีการบญัญติัมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาบญัญติัไวว้่า  ให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบด้วยระบบ                                   
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบและหลกัเกณฑ์               
การประกนัคุณภาพภายในของการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมการณ์
ศึกษา และการประกันคุณภาพภายนอกไว้ในฉบับเดียวกัน  “การประกันคุณภาพภายใน”                                  
วา่การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาจากภายใน
โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือ โดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น  
 การประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายต้องมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์                  
ท่ีการด าเนินงานมีเป้าหมาย ในการยกระดบัคุณภาพของผูเ้รียนในทุกดา้น มีการพฒันาดา้นปัจจยั    
ให้สามารถใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เพียงพอ โดยมีระบบกลไกในการปฏิบัติงานตามแผน                 
และการก ากับติดตามอย่างจริงจังและต่อเน่ือง ซ่ึงสถานศึกษาควรค านึงถึงการสร้างจิตส านึก             
ในการพัฒนาท่ีเกิดกับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ท่ียึดถือการประกันคุณภาพการศึกษา                
เป็นวัฒนธรรมการท างานท่ีปกติ การสร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกัน 
เสริมสร้างความเป็นอัตลักษณ์ให้เกิดขึ้ นในสถานศึกษาจัดระบบ และโครงสร้างท่ีเหมาะสม 
วางแผนและด าเนินงานตามแผน ก ากับติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง น าผลการประเมิน                            
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จากทุกภาคส่วนไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง                    
การเรียนรู้พัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอใฝ่เรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการแบ่งปัน                            
องค์ความรู้ นวตักรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเน่ือง (ส านักทดสอบทางการศึกษา 
2554 : 31 - 32)  
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการจัดกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้างกระบวนการความรู้และปฏิสัมพนัธ์ของคนในองคก์ารอย่างสร้างสรรค์
ดว้ยการแบ่งปันและเรียนรู้จากความรู้และประสบการณ์ความส าเร็จระหว่างกนัของคนในองค์การ
และน าความรู้ท่ีได้ไปปรับใช้ในการท างานให้เกิดสัมฤทธิผลดีขึ้นกว่าเดิม และอาจกล่าวได้ว่า        
การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท างานในทุกเร่ืองและในเน้ืองานการศึกษาท่ีท าอยู ่ซ่ึงจะช่วยเพิ่ม
สมรรถนะของบุคคลและองค์การ อนัได้แก่ ความรู้และปัญญาท่ีสามารถน าไปใช้ในการพฒันา
คุณภาพงานการศึกษาได ้จึงตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานได้น าหลกัการ แนวทางและเคร่ืองมือการจัดการความรู้มาใช้เพื่อพฒันาการท างาน        
ตามพนัธกิจและบริหารงานการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ อันน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การท่ีจัด                                 
และสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจดัการความรู้ เป็นเคร่ืองมือในการบริหารและ
พฒันาคุณภาพมาตรฐานงานท่ีปฏิบติั ใชเ้ป็นกระบวนการท างานของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้ของบุคคลและองค์การ พร้อมน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปใช้ท างานให้เกิดสัมฤทธิผลดีขึ้น
กว่าเดิม ภายใต้หลกัการและแนวทางท่ีว่า มุ่งให้เกิดการน าพลงัปัญญาขององค์การมาเพิ่มพลงั                     
ในการเรียนรู้ด้วยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ความส าเร็จและความรู้ปฏิบัติ          
พร้อมรวบรวมและสร้างความรู้ใหม่ท่ีจ าเป็นต่อการพฒันางานให้ส าเร็จ เพื่อให้คนเขา้ถึงความรู้   
รู้จกัเลือก ดดัแปลง ปรับปรุง ต่อยอดความรู้ท่ีมีอยู่เดิม และสร้างความรู้ใหม่ไปใช้ในการท างาน     
อนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 
2552 : ค  าน า) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภทัทญาณี โอรัตนปัญญา (2559 : 94 - 96) ไดศึ้กษาวิจยั
เ ร่ืองการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรของส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 
มีระดับ การจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก จะเห็นไดว้่าการท่ีองคก์ารจะพฒันาไดอ้ย่างมีประสิทธิผล
นั้น ต้องมีการจัดการความรู้ควบคู่ไปด้วยเสมอ ดังนั้น สถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานการศึกษา                         
ท่ีมีวตัถุประสงค์ในการจัดการศึกษา จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ                        
และมีประสิทธิภาพ อนัน าไปสู่คุณภาพการบริหารและการจดัการศึกษา คุณภาพการจดัการเรียน                        
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การสอนท่ีส่งผลให้เกิดคุณภาพของผูเ้รียนท่ีเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบันวตักร หอมสิน (2556 : 225 - 233)  ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการความรู้เพื่อพฒันาจิต
สาธารณะของนักเรียนมธัยมศึกษา ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์ตามตวัช้ีวดัความส าเร็จในการจัดการ
ความรู้เพื่อพฒันาจิตสาธารณะของนักเรียนมธัยมศึกษา ซ่ึงมีตวัช้ีวดัความส าเร็จทั้งส้ิน 91 ตวัช้ีวดั 
จากทั้งหมด 15 กิจกรรม ผลการวิจยัพบว่า ทุกกิจกรรมสามารถปฏิบติั จนเกิดการพฒันาจิตสาธารณะ
ของนักเรียนโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยสรุปรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ                      
ของนักเรียนมัธยมศึกษามีการพัฒนาการท างานแบบมีส่วนร่วมเกิดกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีมี               
ความเหมาะสม คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา นกัเรียน และผูป้กครองนกัเรียน  มีความเช่ือมัน่
ในการปฏิบัติงาน เกิดกระบวนการท างานเป็นทีม เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เกิดการเรียนรู้                            
จากการปฏิบติัและถอดองคค์วามรู้ภายในโรงเรียนและสามารถใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได้
อย่างคุม้ค่านอกจากนั้นประเสริฐ เพ็ชร์สิงห์ (2557 : 104) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
การจัดการความรู้กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด
อาชีวศึกษา จังหวดัสระบุรี มีความสัมพนัธ์ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ซ่ึงจาก                                             
ผลการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่าการจัดการความรู้เป็นระบบกลไกในการปฏิบัติงานท่ีส าคัญ                
ในการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   
 จากความเป็นมาและความส าคัญท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น การศึกษาการจัดการความรู้                          
กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 สามารถน าผลการวิจยัไปใช้เป็นเป็นแนวทางเก่ียวกับ
กระบวนการจดัการความรู้ซ่ึงมีเป้าหมายหลกัให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้                       
การพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็นทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ปรับปรุงระดบั
ความสัมพันธ์ให้มีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ ไปสู่การขับเคล่ือน                              
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้บรรลุ เป้าหมายตามมาตรฐาน                                        
ท่ีสถานศึกษาก าหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ของสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
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 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิผลการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษายคุโควิด 19  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 การวิจยัการจดัการความรู้ของสถานศึกษายคุโควิด 19  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 คร้ังน้ี เพื่อเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ซ่ึงเป็นระบบกลไกในการปฏิบติังานท่ี
ส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไปสู่การพฒันาการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษายคุโควิด 19 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 
 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

  1.1  ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย  ได้แก่  ครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,147 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2. 2564 : 35 - 40)  

  1.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,147 คน โดยการเปิดตารางเทียบหากลุ่ม
ตวัอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970a : 608 - 609) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 291 คน แลว้ใชวิ้ธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชอ้  าเภอเป็นท่ีตั้ง
ของสถานศึกษาเป็นชั้ นของการสุ่ม หลังจากนั้ นคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างครูของสถานศึกษา                                       
แต่ละอ าเภอท่ีตั้งของสถานศึกษา โดยใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling)   

 2.  ตัวแปรท่ีศึกษำ 
  2.1 การจดัการความรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 2 มี 7 ขั้นตอน (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และส านักงานเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ. 2548 : 5) ดงัน้ี 
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   2.1.1 การบ่งช้ีความรู้ 
   2.1.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
   2.1.3 การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
   2.1.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
   2.1.5 การเขา้ถึงความรู้ 
   2.1.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
   2.1.7 การเรียนรู้ 
  2.2 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 ตามมาตรฐาน

การศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านกัทดสอบทางการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. 2563 : 62 - 63) มี 3 มาตรฐาน ดงัน้ี 

   2.2.1 ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน 
   2.2.2 ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการ 
   2.2.3 ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  กำรจัดกำรควำมรู้ของสถำนศึกษำ  หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบท่ีด าเนินการ
ร่วมกนัโดยบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อประมวลความรู้ ความคิด ท่ีเกิดจากการกระท า ตลอดจน
ประสบการณ์ ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคน
ในสถานศึกษาสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และส านกังานเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. 2548 : 84 - 87)
ประกอบดว้ย  
  1.1 กำรบ่งชี้ควำมรู้ (Knowledge Identification) หมายถึง การร่วมกันวางระบบ
วิธีการคน้หาความรู้ โดยการปฏิบติัอย่างเป็นระบบ คน้หาว่า ความรู้ หลกัการใดบา้งมีความส าคญั                                           
ในการน ามาใชเ้ป็นหลกัในการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบับริบท โดยส่งเสริมให้บุคลากรจดัท า        
แผนท่ีความรู้ เพื่อหาว่าความรู้ใดท่ีมีความส าคญัในการพฒันาสถานศึกษา จดัล าดับความส าคญั                              
ของความรู้เหล่านั้น วิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค จุดเด่น เพื่อก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นในการก าหนด
วิสัยทัศน์ พนัธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับความต้องการของสถานศึกษา 
ก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นต่องานท่ีปฏิบติัและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา และมอบหมาย
หนา้ท่ีใหต้รงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร 
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  1.2 กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) หมายถึง 
การหาวิธีในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู่แล้ว อาจอยู่กระจัดกระจายไม่ เป็นท่ี                    
มารวมไว้ เพื่อจัดท าเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการ ครอบคลุมและเพียงพอต่อ                                     
การแสวงหาความรู้ของผูใ้ช ้ส าหรับความรู้ท่ีจ าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั้น องคก์รอาจสร้างความรู้ดงักล่าว
จากความรู้เดิมท่ีมีอยู่ก็ได้ หรือน าความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ ร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ๆ                                   
และผูเ้ช่ียวชาญจากภายในและภายนอกมาพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีองค์กรอาจจะตอ้ง
พิจารณาก าจดัความรู้ท่ีไม่จ าเป็นหรือลา้สมยัทิ้งไป เพื่อประหยดัทรัพยากรในการจดัเก็บความรู้เหล่านั้น 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้ขั้นตอนน้ีประสบความส าเร็จ คือ บรรยากาศและวฒันธรรมชององค์กรท่ีเอ้ือให้
บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน เพื่อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ ๆ                         
อยู่ตลอดเวลา รวมถึงระบบสารสนเทศก็ดีล้วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกัน                         
ไดร้วดเร็วขึ้น 
  1.3 กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) หมายถึง การจดัเน้ือหา
ความรู้ท่ีตอ้งการแลว้ให้เป็นระบบ ด้วยเทคโนโลยี โดยการสร้างโปรแกรมในการจดัเก็บขอ้มูล                
ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั จดัท าคู่มือและแบบฟอร์มการจดัเก็บขอ้มูลส าหรับบุคลากรและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อเป็นแนวทางในการค้นหาข้อมูลและน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ง่าย                      
และรวดเร็วจดัสร้างมุมความรู้ มุม KM ท่ีเกิดจากการจดัการความรู้และรวบรวมวิธีการปฏิบติัท่ีดี 
  1.4 กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ (Knowledge Codification and Refinement)                  
หมายถึง การร่วมกนัด าเนินงานการวิเคราะห์ขอ้มูล กลัน่กรอง และจดัแหล่งขอ้มูลครอบคลุมภารกิจ 
จัดท า หรือปรับปรุงประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายและสามารถน าไปใช้ได้                                 
อย่างสะดวก เป็นมาตรฐานเดียว ใชภ้าษาเดียวกนัเพื่อให้เขา้ใจขอ้มูลตรงกนัทั้งระบบก่อนน าไปใช ้
บุคลากรสามารถน าความรู้ท่ีไดม้าใชใ้นสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มศกัยภาพในรูปแบบ
ของตนเอง โดยมีการสร้างโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดแหล่งข้อมูล การสร้างคู่ มือ                         
การวิเคราะห์ขอ้มูลและจดัแหล่งขอ้มูล เพื่อการวางแผนส าหรับบุคลากร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
สามารถป้อนขอ้มูล จดัเก็บ คน้หา และใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
  1.5 กำรเข้ำถึงควำมรู้ (Knowledge Access) หมายถึง การด าเนินการการจัดแบ่ง
ประเภทของความรู้เป็นหมวดหมู่เป็นระบบ เพื่อความสะดวกต่อเลือกการคน้หา กระจายความรู้ท่ี
เกิดจากการจดัระบบการเขา้ถึงความรู้ทั้งความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลและความรู้ทัว่ไปอยา่งสมดุล มีการ
ถ่ายทอดความรู้และให้โอกาสบุคลากรเลือกใช้ความรู้เฉพาะท่ีต้องการ จัดท าหนังสือเวียนให้
บุคลากรไดรั้บทราบถึงความรู้โดยใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการเขา้ถึงความรู้ไดง้่าย
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และสะดวก จดัท าจดัเก็บความรู้ในระบบมลัติมีเดีย ทางเว็บไซด์ หรือเว็บบล็อก คู่มือการเขา้ถึง
ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ   
  1.6 กำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนควำมรู้ (Knowledge Sharing) หมายถึง การจัดท า
ความรู้ประเภท Explicit Knowledge เป็นเอกสารฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศหรือวิธีการใน
กรณีท่ีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน กิจกรรมคุณภาพและนวตักรรม 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียงโดยการส่งเสริมให้บุคลากรท่ีมีความช านาญ/ เช่ียวชาญถ่ายทอด
ความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน การสับเปล่ียนสายงาน การยืมตัว เวที แลกเปล่ียนความรู้โดยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ต่อกนัก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้น 
และประชุมเพื่อส่ือสารท าความเขา้ใจในการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 
  1.7 กำรเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การวางแผนพัฒนาวิธีเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ท่ีมีอยู่ให้เข้มแข็งและพฒันาเป็นความรู้ใหม่ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาและปรับปรุงองคก์รการเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้นมากมาย ส่งผลให้
ผูบ้ริหารสามารถน าความรู้ไปใช้ในการตดัสินใจเพื่อวินิจฉัย สั่งการ หรือมอบหมายงาน น าผล              
การประเมินความรู้ของบุคลากรไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้ น                             
และสามารถใชค้วามรู้อยา่งสร้างสรรคใ์นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง จะเพิ่มพูนองคค์วามรู้ขององคก์ร
ท่ีอยู่แล้วให้มีมากขึ้นเร่ือย ๆ โดยการจัดกิจกรรมหรือรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  ทั้ งโดย
ทางตรงและทางอ้อม จากประสบการณ์ ต ารา ซ่ึงการถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้เหล่าน้ี                
จะถูกน าไปใชเ้พี่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ เป็นวงจรท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด ท่ีเรียกว่า วงจรการเรียนรู้ควรท าให้
การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้ จากการสร้างองคค์วามรู้น าความรู้ไปใช ้
เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ประสิทธิผลกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำยุคโควิด 19 หมายถึง ผลลัพธ์
เก่ียวกบัปัจจยั กระบวนการ และผลผลิตของการจดัการศึกษาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง ซ่ึงใช้
เป็นหลกัเทียบเคียง ในการส่งเสริม ก ากบัดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และการประกนัคุณภาพทาง
การศึกษา ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน (ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ. 2563ข : 62 - 63) ดงัน้ี 
 2.1 มำตรฐำนท่ี 1 คุณภำพของผู้เรียน หมายถึง ผลการเรียนรู้ท่ีเป็นคุณภาพของผูเ้รียน
ทั้งดา้นผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ ประกอบดว้ย ความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร การคิด
ค านวณ การคิดประเภทต่าง ๆ การสร้างนวตักรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรการมีความรู้ ทกัษะพื้นฐานและเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพและดา้น
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีเป็นค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด ความภูมิใจในท้องถ่ิน                          
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และความเป็นไทย การยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย รวมทั้ง สุขภาวะ
ทางร่างกายและจิตสังคม 
  2.2 มำตรฐำนท่ี 2 กระบวนกำรบริหำรและกำรจัดกำร  หมายถึง เป็นการจัดระบบ
บริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษา มีการก าหนดเป้าหมายวิสัยทศัน์และพนัธกิจอย่างชัดเจน 
สามารถด าเนินงานพฒันาวิชาการท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตามหลกัสูตรสถานศึกษาในทุกกลุ่ม
เป้าหมาย จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษา ด าเนินการพฒันาครู และบุคลากรให้มีความ
เช่ียวชาญทางวิชาชีพ และจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารจดัการและ             
การเรียนรู้รวมทั้งจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้  
  2.3 มำตรฐำนท่ี 3 กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ หมายถึง
เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานและตัวช้ีว ัดของหลักสูตรสถานศึกษา                      
สร้างโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบติัจริง มีการบริหาร
จดัการชั้นเรียนเชิงบวกสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ครูรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ด าเนินการตรวจสอบและ
ประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพฒันาผูเ้รียน รวมทั้งร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้และ             
น าผลท่ีไดม้าใหข้อ้มูลป้อนกลบั เพื่อพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 
 3.   ผู้บริหำรสถำนศึกษำ  หมายถึง ผู ้ท่ีด ารงต าแหน่งผู ้อ  านวยการสถานศึกษา                                       
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2                              
ปีการศึกษา 2564 

4.  ครู หมายถึง บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีหลักทางด้านการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้                           
ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง                     
เขต 2  ปีการศึกษา 2564 
 5.  สถำนศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 ปีการศึกษา 2564 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาการจดัการความรู้ของสถานศึกษาตามแนวทางของส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการและส านักงานเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548 : 5) มี 7 ขั้นตอน คือ    
1) การบ่งช้ีความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวล
และกลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 7) การเรียนรู้                               
และประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  ระดบัการศึกษา       
ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นข้อก าหนดเก่ียวกับปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตของการจัดการศึกษา                  
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ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษายคุโควิด 19 ประกอบดว้ย 

1. ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน  
2. ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการ  
3. ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน    

ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั   

 

ท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง ตามแนบทา้ยประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ให้ใช้
มาตรฐานการศึกษา ระดบัปฐมวยั ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์
การศึกษาพิเศษ ฉบับลงวนัท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 (ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ. 2563ข : 62 - 63) ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 
1) ด้านคุณภาพของผูเ้รียน 2) ด้านกระบวนการบริหารและการจดัการ และ 3) ด้านกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั   

 จากนั้นน ามาวิเคราะห์และปรับประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิด                                         
ในการด าเนินการวิจยั สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพประกอบ 1 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมุติฐำนในกำรวิจัย 
 การจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ยคุโควิด 19 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

การจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 
1. การบ่งช้ีความรู้ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

5. การเขา้ถึงความรู้ 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

7. การเรียนรู้ 

ตัวแปรที่ 1 ตัวแปรที่ 2 




