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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจดัการความรู้ของสถานศึกษายุคโควิด 19                       
2) ศึกษาประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายคุโควิด 19 และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุ คโควิด 19                    
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครู 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 291 คน 
เคร่ืองมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้ค่าความ
เ ช่ือมั่นของแบบสอบถามการจัดการความ รู้ของสถานศึกษายุคโควิด 19 เท่ ากับ  0.92                                      
และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 เท่ากับ 0.73 สถิติท่ีใช้ใน                 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) การจดัการความรู้ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ                  
มากทุกด้าน 2) ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดส านักงาน             
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.31) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และ 3) การจดัการความรู้กบัประสิทธิผลการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 โดยรวม (rxy = 0.48) มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับ                
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01            
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Abstract  
 

  The objectives of this research were to: 1) study the knowledge management in schools 
under Rayong Primary Educational Service Area Office 2 in the Covid-19 era, 2) study the 
effectiveness of internal quality assurance in the Covid-19 era in these schools, and 3) study the 
relationship between the knowledge management and the internal quality assurance effectiveness 
in the Covid-19 era. The sample used in the research was a group of 291 teachers in schools under 
Rayong Primary Educational Service Area Office 2 in the academic year 2021. The research tools 
were two five-rating scale questionnaires: a “knowledge management in the Covid-19 era in 
schools” questionnaire with a reliability of 0.92, and an “effectiveness of internal quality assurance 
in the Covid-19 era in schools” questionnaire with a reliability of 0.73. The statistics used to analyze 
the data were: mean, standard deviation, and the Pearson correlation coefficient. 
 The results of the research were as follows: 1) the knowledge management in the schools 
under Rayong Primary Educational Service Area Office 2 in the Covid-19 era, overall was at the high 
level (x̅ = 4.28) , and was at the high level in every aspect; 2) the effectiveness of internal quality 
assurance in these schools in the Covid-19 era, overall was at the high level (x̅ = 4.31) , and was at 
the high level in every aspect; and 3) the relationship between the knowledge management and the 
effectiveness of internal quality assurance in these schools in the Covid-19 era, overall, showed a 
moderate level of positive correlation (rxy = 0.48) at the statistically significant level of 0.01. 
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