
บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ         
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปผล อภิปรายผล และ  
ใหข้อ้เสนอแนะการวิจยั ดงัน้ี 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 

 2.  เพื่อศึกษาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายคุโควิด 19  สังกดัส านกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21                                 

กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19  สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 

 4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19  สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 272 คน 
(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง. 2563 : 58) ; 
(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัจนัทบุรี. 2563 : 30) ; 
(ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัตราด. 2563 : 5 - 11) 
 2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                           
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 162 คน
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย เปิดตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ี  และมอร์แกน                  
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(Krejcie and Morgan. 1970 : 608 - 609) ใช้ วิ ธีการสุ่มแบบแบ่งชั้ น (Stratified Random Sampling)               
โดยใช้จังหวดัท่ีตั้ งของสถานศึกษาเป็นชั้นของการสุ่ม หลังจากนั้ นคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างครูของ
สถานศึกษาแต่ละจงัหวดัท่ีตั้งของสถานศึกษา โดยใชส้ถานศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม ดว้ยวิธีการสุ่ม
อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมี 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบวดัทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามทฤษฎีของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
1. ทกัษะดา้นการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม  
2. ทกัษะดา้นการเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ 
3. ทกัษะดา้นการบริหารจดัการองคก์าร 
4. ทกัษะดา้นการคิด 
5. ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
6. ทกัษะดา้นการวิจยัและสร้างสรรคน์วตักรรม  
ตอนท่ี 2  แบบวดัการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19  สังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด มีลกัษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) 5 ระดับ  ตามทฤษฎีของลิเคิ ร์ท  (Likert) แบ่งเป็น                 
3 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 2. ดา้นการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 3. ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน 
 ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัโดยนิยามปฏิบติัการตวัแปรทั้ง 2 ตวัแปร
แล้วสร้างข้อความท่ีใช้วดัตัวแปรทั้ งสอง น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรง                             
เชิงจุดประสงค์แล้วน ามาทดลองใช้เพื่อหาอ านาจจ าแนกของข้อความรายข้อและความเช่ือมั่น                      
ของแบบวดัทั้งฉบบั เม่ือไดข้อ้ความท่ีมี 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี         
 1.  ผู ้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  เพื่อขอความอนุเคราะห์                                    
จากส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง  จนัทบุรี                   
และตราด เพือ่ขอความร่วมมือในการท าวิจยั 



 123 

 2.  ผูว้ิจยัน าส าเนาหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยติดต่อส านักงานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  เพือ่ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  ก าหนดวนัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล         
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 1. วิเคราะห์ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยหาค่าเฉล่ีย ( X )                            
และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดระยอง จันทบุ รี และตราด                                   
โดยการหาค่าเฉล่ีย (X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
 3.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21                                 
กบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน 

 4.  วิเคราะห์ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษายคุโควิด 19 สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย  (Simple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย                            
คือ 1) ทักษะด้านการเป็นผู ้น าท่ี มีวิสัยทัศน์  2) ทักษะด้านการคิด 3) ทักษะด้านการบริหาร                          
จัดการองค์กร 4) ทักษะด้านการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม 5) ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และ 6) ทกัษะดา้นการวิจยัและสร้างสรรคน์วตักรรม  
 2.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ 
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1) ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ                
3) ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน  
 3. ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวม (rxy = .69) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยู่ในระดบัสูง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยการเรียงล าดบัความสัมพนัธ์
จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี  
 ทกัษะดา้นการบริหารจดัการองค์การ (X3) มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางกบัการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rx3y = .68)                                    
 ทกัษะดา้นการเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ (X2)  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางกบัการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  (rx2y = .53)  
 ทกัษะดา้นการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม (X1)  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางกบั
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
(rx1y = .51) 
 ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (X5)  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางกบั
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01  
(rx5y = .49) 
 ทักษะด้านการคิด (X4)  มีความสัมพันธ์กันปานกลางกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  (rx6y = .44) 
 ทักษะด้านการวิจัยและสร้างสรรค์นวตักรรม (X6)  มีความสัมพนัธ์กันปานกลางกับ                           
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
(rx6y = .38) 
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 4.  การพยากรณ์ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจังหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา           
ตามอธัยาศัยจงัหวดัระยอง จันทบุรี และตราด ได้ร้อยละ 48 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน      
ของการพยากรณ์ เท่ากับ ±.28 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา          
ในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ   =  .69*+ .48**X  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  คือ y  =  .84**Zx   
 จากสมการพยากรณ์แสดงให้เห็นว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21   
เปล่ียนไป 1 หน่วย ท าให้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด เปล่ียนไป 
.48 หน่วย 
                  
อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี มีประเด็นส าคญัเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ท่ีผูว้ิจยัน ามาอภิปรายผล 
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก           
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย                            
คือ ทกัษะดา้นการเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ ทกัษะดา้นการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม ทกัษะดา้น
การบริหารจดัการองค์กร ทักษะด้านการคิด ทักษะด้านการวิจัยและสร้างสรรค์นวตักรรม  และ
ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้งน้ีเป็นเพราะก่อนท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะ
ไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งนั้นได้รับการพฒันาก่อนแต่งตั้ง อีกทั้งเม่ือแต่งตั้งในต าแหน่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษาต้องได้รับการพัฒนาอย่างเข้มเป็นเวลา 1 ปีซ่ึงส่งผลให้การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษายุคโควิด 19 มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามมา สอดคล้องกับแนวคิด           
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ของครอว์ฟอร์ด (Crawford. 2013 : 8 - 9) กล่าวว่า ความส าเร็จของผูน้ าสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ในปี 2010 ไดมี้ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งนโยบายทางการศึกษาว่าคุณภาพภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร สถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของสถานศึกษา 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศศิตา  เพลินจิต (2558 : 97 - 99 ) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ีอง ทกัษะการบริหารใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 โดยผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1                                      
ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดับ
มากทุกดา้นเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ ดา้นภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ดา้นทกัษะ
สังคมและทกัษะขา้มวฒันธรรม ดา้นความยืดหยุ่นและการปรับตวั ด้านการเป็นผูส้ร้างหรือผลิต                                
และรับผิดชอบเช่ือถือได ้และดา้นการริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการเป็นตวัของตวัเอง 2) การเปรียบเทียบ
ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมและรายดา้น
ไม่มีความแตกต่างกนั                        
  2.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จันทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ 
ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และด้านการ
ประเมินคุณภาพภายใน  ทั้ งน้ีเพราะการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัด
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
นั้ น โรงเรียนได้มีการน าผลจากการจัดการศึกษามาเป็นสารสนเทศในการก าหนดการพัฒนา
สถานศึกษาในปีการศึกษาต่อไป  แล้วในระหว่างการด าเนินการผูบ้ริหารสถานศึกษาได้มีการ
ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง และในระหว่างการด าเนินงานและ
เสร็จส้ินโครงการก็มีการประเมินคุณภาพท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานหรือโครงการอย่างน้อยภาค
เรียนละ 1 คร้ัง สอดคลอ้งกับส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
(2563 : 9 - 11)  ท่ีกล่าววา่ ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการท ากิจกรรมหรือการปฏิบติั
ภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนท่ีก าหนดไว้โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นองค์ประกอบของ
ขั้นตอนการวางระบบการท างานท่ีใช้หลักการร่วมมือรวมพลังเป็นขั้นตอนท่ีผูป้ฏิบัติงานของ
สถานศึกษาทุกฝ่ายไดร่้วมกนัท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายการปรับปรุงพฒันาการจดั
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การศึกษาเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 2) ดา้นการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
เป็นองค์ประกอบของขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุม ก ากับ ดูแล ติดตาม
ตรวจสอบ ความกา้วหน้าการด าเนินงานของการปฏิบติังานตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
และ 3) ด้านการประเมินคุณภาพภายใน เป็นองค์ประกอบของขั้นตอนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา ในรอบปีของการประเมิน ซ่ึงจะตอ้งสามารถบ่งบอกได้ว่าการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาในกิจกรรมใดท่ีท าไดดี้เลิศ สมควรเผยแพร่เป็นแนวปฏิบติัท่ีดี และมี
ปัจจยัอะไรบา้งท่ีท าให้ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จ และในขณะเดียวกนัก็ตอ้งสามารถบ่ง
บอกได้ว่ากิจกรรมหรือโครงการใดท่ีจะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงให้ ดีขึ้ น  และจะต้องมี
ขอ้เสนอแนะอะไรบา้งท่ีเป็นรูปธรรม ท่ีบอกไดว้่าจะตอ้งมีการพฒันาอะไรและท าอย่างไรบา้ง ซ่ึง
จะท าให้สถานศึกษาทราบถึงระดับคุณภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา แนวทางการพฒันา 
ปรับปรุง ท่ีต้องแก้ไข รวมถึงเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องทราบ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจินดารัตน์  บวัพงชน (2560 : 89) เร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีสัมพนัธ์ต่อการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั 
พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เขต สั งกัดส านักงานส่ งเส ริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้านมีระดับการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก นอกจากนั้นยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฟ้าวณิชย ์ ชลมนัสสรณ (2562 : 74)  เร่ือง ความพร้อมของการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นคุณภาพผูเ้รียนผูรั้บบริการของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจังหวดัล าพูน 
ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน.จงัหวดัล าพูน แสดงความพร้อมในการ
ด าเนินประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยูใ่นระดบัมาก  
 3.  ความสัมพันธ์ ระหว่างทักษะของผู ้บ ริห ารสถานศึกษาในศตวรรษ ท่ี  21 มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบักบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดั
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง จันทบุ รี             
และตราด  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21                                 
และการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด สามารถอธิบายซ่ึงและกัน                            
ไดร้้อยละ 30 ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นตวัขบัเคล่ือนส าคัญ ท่ีจะพลกัดนัให้บุคลากร   
ในสถานศึกษา ตลอดจนบริหารจัดการให้ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ                   
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และประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
(2563 : 11) ท่ีกล่าวว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการท ากิจกรรมหรือการปฏิบัติ
ภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนท่ีก าหนดไว้โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
องคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น ลว้นมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองเป็นวงจรการพฒันาท่ีต่อเน่ืองโดยมีมาตรฐาน
การศึกษาเป็นเป้าหมายและเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา โดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญั โดยให้บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา                  
และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม ในการก าหนดทิศทางการท างานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของทิวารัตน์  ตุ่มไทยสาคร 
(2559 : 98 - 100) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพท่ีส่งต่อประสิทธิภาพการ
บริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพกับ
ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก (rxy=.71) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 4.  ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา          
ยคุโควิด 19 สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง 
จนัทบุรี และตราด ไดร้้อยละ 48 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากบั ±.28 
สามารถสร้างสมการพยากรณ์ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคญั
และเป็นตวัแปรส าคญัในด้านการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการบริหาร ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุดใหม่ในศตวรรษท่ี 21 จึงมีคุณลกัษณะ
โดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎีทกัษะบทบาทหน้าท่ี คุณธรรมและประสบการณ์ทางการ
บริหารการศึกษายุคใหม่ สามารถพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง                  
ของการบริหาร เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน ผูรั้บบริการ และท าให้เกิดความมัน่ใจกบัผูรั้บบริการ
การศึกษาวา่ สถานศึกษาจะสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ การด าเนิน สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของวิจารณ์  พานิช (2555 : 16 - 21) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคญัและเป็นตวัแปร



 129 

ส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้ มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์                                         
ท่ีเกิดจากการบริหาร ดังนั้ นผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่น
เหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎีทักษะบทบาทหน้าท่ี คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหาร
การศึกษายุคใหม่ เพื่อน าพาสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน                     
และทนัสมยัเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของโลก และการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของณัฐพงษ์  ปรีชานนทกุล (2563 : 112 - 113) ท่ีได้ศึกษา เร่ือง ทักษะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด  ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู ้บ ริหารสถานศึกษา                                   
ในศตวรรษท่ี 21 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงกับการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา                               
ในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เปล่ียนไป 1 หน่วย ท าให้การบริหารงานวิชาการ
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูสังกดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจังหวัดระยอง จันทบุ รี และตราด เปล่ียนไป 0.82 หน่วย และยังสอดคล้องกับ                                           
ทิวารัตน์  ตุ่มไทยสาคร (2559 : 100) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพท่ีส่งต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัฉะเชิงเทราเพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีอ านาจพยากรณ์ไดร้้อยละ 88 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.  จากผลควรศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด พบว่า ทกัษะด้านการวิจยัและสร้างสรรค์นวตักรรม    
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มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด จึงเสนอแนะให้มีการเร่งรัดพัฒนาพบว่า ทักษะด้านการวิจัยและสร้างสรรค์
นวตักรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัระยอง จันทบุรี และตราด ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารจดัการศึกษาใน
พื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา 
 2.  จากผลควรศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด  พบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด จึงเสนอแนะให้มีการเร่งรัดพฒันาพบว่า ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ                         
และการส่ือสาร ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารจดัการศึกษา
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
 ผูว้ิจยัไดมี้ขอ้เสนอแนะของการวิจัยต่อไป และเพื่อต่อยอดองคค์วามรู้ให้ลึกซ้ึงมากยิ่งขึ้น
และเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ จึงขอเสนอแนะวิธีการวิจยัต่อไป ดงัน้ี 
 1.  ควรศึกษาการประยุกต์ใช้ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19  เพื่อน าผลมาเป็นแนวทางในการพัฒนา
สถานศึกษาต่อไป 
 2.  ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21                   
ท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19  เพื่อท่ีจะได้มีรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นรูปธรรมและส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา            
ยคุโควิด 19   
 
 




