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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหัวขอ้                          
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายคุโควดิ 19 
  1.1 พระราชบญัญติั ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 
  1.2 กฎกระทรวง ก าหนดระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอกระบบพ.ศ. 2555 
  1.3 แนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบติั 
  1.4 นโยบายและแนวทางการจดัการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค                 
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  2.1 ความหมายของทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  2.2 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  2.3 ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 3.  บริบทสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา                     
ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
  4.2 งานวจิยัในประเทศ 
 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควดิ 19 
 1.  พระราชบัญญัติ ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551  
  พระราชบญัญติั ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 
เป็นกฎหมายดา้นการศึกษาฉบบัหน่ึงท่ีเป็นเคร่ืองมือและกลไกในการขบัเคล่ือนการจดัการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยการศึกษาทั้ง 2 รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ีไดก้ าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติท่ีวา่ดว้ยการศึกษาตลอดชีวิต (การศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั) ส าหรับสาระส าคญัของพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 ไดร้ะบุไวด้งัน้ี พระราชบญัญติั ส่งเสริมการศึกษานอก
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ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 (2551 : 1 - 10) ใหค้วามหมายการศึกษานอกระบบไวว้า่ 
การศึกษานอกระบบ หมายความวา่ กิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการ และวตัถุประสงค์
ของการเรียนรู้ท่ีชดัเจน มีรูปแบบ หลกัสูตร วิธีการจดัและระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมท่ียืดหยุน่
และหลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้ น                          
และมีวิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพื่อ                     
จดัระดบัผลการเรียนรู้ และให้ความหมายของการศึกษาตามอธัยาศยัไวว้่า การศึกษาตามอธัยาศยั 
หมายความวา่ กิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ าวนัของบุคคล ซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้
ได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความต้องการ โอกาส ความพร้อม และศกัยภาพ                         
ในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล โดยให้มีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา                      
ตามอธัยาศยัข้ึนในส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เรียกโดยย่อว่า “ส านกังาน กศน.” โดยมี
เลขาธิการส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เรียกโดยย่อว่า 
“เลขาธิการ กศน.” ซ่ึงมีฐานะเป็นอธิบดีและเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการ พนักงานและลูกจา้ง                 
และรับผิดชอบ การด าเนินงานของส านักงาน โดยให้มีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                     
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัทุกจงัหวดั ดงัต่อไปน้ี 1) ในกรุงเทพมหานคร ให้มีส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เรียกโดยย่อว่า 
“ส านักงาน กศน. กทม.” เป็นหน่วยงานในสังกัดของส านักงาน และเป็นหน่วยงานการศึกษา                 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานธุรการ
ของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร                 
และมีอ านาจหน้าท่ีบริหารการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภายใน
กรุงเทพมหานคร 2) ในจังหวดัอ่ืน ให้มีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา                         
ตามอธัยาศยัจงัหวดั เรียกโดยยอ่วา่ “ส านกังาน กศน. จงัหวดั” เป็นหน่วยงานในสังกดัของส านกังาน
และเป็นหน่วยงานการศึกษาตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการครุและบุคลากรทางการศึกษา 
ท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา              
ตามอัธยาศัยจังหวัด และมีอ านาจหน้าท่ีบริหารการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา                             
ตามอัธยาศัยภายในจังหวดั ซ่ึงมีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บังคับบัญชาข้าราชการครูและบุคลากร                              
ทางการศึกษาในสังกดัส านกังาน กศน. กทม. หรือส านกังาน กศน. จงัหวดั แลว้แต่กรณี รวมทั้งเป็น
ผู ้บังคับบัญชาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสถานศึกษาท่ีอยู่ในพื้นท่ี                              
ท่ีรับผิดชอบและมีฐานะเป็นผู ้บริหารการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครู                             
และบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยมี
สถานศึกษาท าหนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุน ประสานงาน และจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา
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ตามอธัยาศยัร่วมกบัภาคีเครือข่าย การด าเนินงานของสถานศึกษา อาจจดัให้มีศูนยก์ารเรียนชุมชน 
เป็นหน่วยจดักิจกรรมและสร้างกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนก็ได้ ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งมี
คณะกรรมการสถานศึกษา จดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษานอกระบบซ่ึงเป็นระบบ          
การประกนัคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานสอดคล้องกบักฎหมายว่า
ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ และด าเนินการประกนัคุณภาพภายในให้สอดคลอ้งกบัระบบ หลกัเกณฑ์ 
และวธีิการประกนัคุณภาพภายใน โดยไดรั้บความร่วมมือ ส่งเสริม และสนบัสนุนจากภาคีเครือข่าย
และส านักงาน ซ่ึงระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในให้เป็นไปตามท่ีก าหนด                        
ในกฎกระทรวง 
 สรุปไดว้่า สาระส าคญัของพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ได้ระบุไวด้ังน้ี 1) ว่าด้วยเร่ืองของค านิยามและความหมาย อาทิเช่น 
ความหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษา คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ตลอดจนนิยามของภาคีเครือข่าย เป็นตน้  2) วา่ดว้ยการมีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 3) ว่าด้วย
อ านาจหนา้ท่ีตามโครงสร้างของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ของเลขาธิการ กศน.และส านักงานกศน. 4) ว่าด้วยองค์ประกอบของคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในชุดต่าง ๆ อาทิเช่น คณะกรรมการระดบันโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการ คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดั/กรุงเทพมหานคร และในระดบัอ าเภอ และคณะอนุกรรมการภาคีเครือข่ายท่ีมีความส าคญั
ต่อการท างานในระดบัเชิงพื้นท่ีปฏิบติักบัชุมชน เป็นตน้  รวมถึงอ านาจหนา้ท่ีท่ีระบุไวต้ามมาตรา
ของพระราชบญัญติัดงักล่าว 5) สถานศึกษาและบทบาทของครู กศน.ในระดบัอ าเภอและต าบล           
ในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และ  6) ว่าด้วยการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาของ กศน. 
 2. กฎกระทรวง ก าหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาที่จัดการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย .  2555 : 120 – 122) ตามมาตรา 20 วรรคหน่ึง และวรรคสามแห่ง
พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 บญัญติัให้
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอกระบบและมีคุณภาพตลอดจนมาตรฐานสอดคลอ้งกบั
กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ ทั้ งน้ี ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายใน                    
ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง จึงจ าเป็นตอ้งออกกฎกระทรวง ก าหนดระบบ หลกัเกณฑ์ 
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และวธีิการประกนัคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 ซ่ึงไดใ้ห้
ความหมายของการประกนัคุณภาพภายในไวว้า่ หมายความวา่ การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง 
การติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  การจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ท่ี
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดส าหรับการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซ่ึงกระท า
โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา 
รวมถึงความหมายของมาตรฐานการศึกษาไวว้่า มาตรฐานการศึกษา หมายความว่า ขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพท่ีพึงประสงคแ์ละมาตรฐานท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง
เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล 
และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา และความหมายของระบบการประกนัคุณภาพภายในไวว้่า 
ระบบการประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยการพฒันาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและ
การประเมินคุณภาพภายใน โดยใหส้ถานศึกษาด าเนินการตามหลกัเกณฑ์และวธีิการประกนัคุณภาพ
ภายใน ดงัต่อไปน้ี 1) จดัให้มีมาตรฐานการศึกษานอกระบบท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด                              
และพฒันามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในส่วนท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของสถานศึกษา                
2) จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปี 3) ด าเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปี 4) จดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา                   
5) จดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  6) จดัท ารายงาน                      
การประเมินตนเองประจ าปี 7) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดัและภาคีเครือข่าย และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 8) น าผลการประเมิน
คุณภาพภายในมาเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 9) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ และ 10) ยดึหลกัการ
มีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ภาคีเครือข่ายและผูรั้บบริการ
นอกจากนั้ นส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัหรือ
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร มีหนา้ท่ีส่งเสริม
และสนบัสนุนการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอหรือศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ
ดงัต่อไปน้ี 1) ให้ค  าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ และร่วมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 2) ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา                           
ท่ีก าหนดอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังภายในสามปีงบประมาณ และแจง้ผลให้สถานศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผย 
ผลการประเมินคุณภาพภายในต่อสาธารณชน 3) เสนอสรุปรายงานการประเมินคุณภาพภายใน                   
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ของสถานศึกษาเป็นภาพรวมของจงัหวดัต่อส านักงาน 4) น าผลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษามาใช้ในการวางแผนสนับสนุนช่วยเหลือ และพัฒนาสถานศึกษานอกจาก                             
สถานศึกษา ใหส้ านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอ่ืนดว้ย 
และให้ส านกังานส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษานอกระบบให้สอดคล้องกบักฎหมายว่าด้วยการศึกษา
แห่งชาติ 2)  สรุปและรายงานผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวม                        
ต่อคณะกรรมการ และ 3) ด าเนินการอ่ืนใดเพื่อให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้่า สาระส าคญัของกฎกระทรวง ก าหนดระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนั
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 ระบุไวด้งัน้ี ระบบการประกนั
คุณภาพภายใน ประกอบด้วย 1) การพฒันาคุณภาพการศึกษา 2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และ3) การประเมินคุณภาพภายใน โดยให้สถานศึกษาด าเนินการตามหลักเกณฑ์                         
และวิธีการประกนัคุณภาพภายใน คือ 1) จดัให้มีมาตรฐานการศึกษานอกระบบท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศก าหนด และพฒันามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในส่วนท่ีเป็นลักษณะเฉพาะ                  
ของสถานศึกษา 2) จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปี 3) ด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปี 4) จดัให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 5) จดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา               
6) จัดท ารายงานการประเมินตนเองประจ าปี 7) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและภาคีเครือข่าย และเผยแพร่ต่อสาธารณชน                          
8) น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา
โดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 9) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
และ 10) ยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา                   
ภาคีเครือข่ายและผูรั้บบริการ 
 3.  แนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติ 
  การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการบริหารและการด าเนินการตามภารกิจปกติ        
ของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน ผูรั้บบริการ และท าใหเ้กิดความมัน่ใจกบัผูรั้บบริการ
การศึกษาว่า สถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ซ่ึงจากการติดตามผล                             
การขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
บางส่วนยงัไม่สามารถสะทอ้นคุณภาพของการจดัการศึกษาได้อย่างแทจ้ริง และบางส่วนยงัไม่
สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาบางประเภท จึงท าให้คณะกรรมาธิการขบัเคล่ือนการปฏิรูป
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ประเทศดา้นการศึกษา มีการจดัท าแผนการปฏิรูปกฎหมายเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อมุ่งหวงัให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดการพัฒนา                                 
และมีความสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษามากท่ีสุด กระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงาน
หลักในด้านการจัดการศึกษาของประเทศ จึงได้มีการออกกฏกระทรวง การประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 และจดัให้มีการปรับแกไ้ขมาตรฐานการศึกษาให้สามารถสะทอ้นถึงคุณภาพ
การจดัการศึกษาและการบริหารจดัการสถานศึกษาไดอ้ยา่งแทจ้ริง เนน้การประเมินคุณภาพจากผล                             
การปฏิบติังานตามสภาพจริง ไม่ยุ่งยาก และไม่เน้นการใช้เอกสารในการประเมินเพื่อไม่ให้เป็น
ภาระกับสถานศึกษา ซ่ึงแนวทางการประเมินจะเป็นไปเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีเป็นไปตามบริบทของสถานศึกษา ไม่ใช่เพื่อการตดัสินว่า "ผ่าน" หรือ "ไม่ผ่าน" 
(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. 2563 : ก) และเพื่อให้                               
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน กศน. เป็นไปตาม
กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และกฎกระทรวง ก าหนดระบบ หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 จึงให้
สถานศึกษาแต่ละแห่งจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และด าเนินการ
เพื่อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ดงัน้ี (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั. 2563 : 95 - 97) 
 1. แต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงคณะกรรมการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ควรประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรภายใน
สถานศึกษาทุกคน 
 2. ทบทวน สร้างความเขา้ใจ รายละเอียดค าอธิบาย เกณฑ์การพิจารณา และระดับ
คุณภาพของมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั แต่ละประเภทของมาตรฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด และวางแผน                                     
การด าเนินงานระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 3. ก าหนด และประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยตอ้งไม่น้อยกว่า
มาตรฐานแต่ละประเภทของมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                                     
ท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดไว ้ทั้งน้ี สถานศึกษาสามารถก าหนดมาตรฐานการศึกษา            
ของสถานศึกษาเพิ่มเติมได ้นอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศให้ใชไ้ด ้และตอ้งก าหนด        
ค่าเป้าหมายในบางประเด็นการพิจารณาท่ีมีการก าหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา เพื่อใช้ใน                    
การประเมินคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ี สถานศึกษาอาจมีการจดัท าคู่มือ หรือแนวทางการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพิ่มเติมข้ึนได ้ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือหรือเป็น
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เอกสารในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา ทั้ งน้ีให้เป็นไปตามความพร้อมและศักยภาพของสถานศึกษา                         
แต่ละแห่งท่ีสามารถด าเนินการไดใ้นท่ีน้ี ส าหรับประเด็นการพิจารณาท่ีควรมีการก าหนดค่าเป้าหมาย 
มีดงัน้ี 
   3.1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 
    3.1.1 ประเด็นการพิจารณาท่ี 1.1 ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีผลสัมฤทธ์ิ                      
ทางการเรียนท่ีดีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา 
    3.1.2 ประเด็นการพิจารณาท่ี 1.2 ผู ้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
    3.1.3 ประเด็นการพิจารณาท่ี 1.3 ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถ                            
ในการคิดวเิคราะห์คิดอยา่งมีวจิารณญาณ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น 
    3.1.4 ประเด็นการพิจารณาท่ี 1.4 ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถ                    
ในการสร้างสรรคง์านช้ินงาน หรือนวตักรรม 
    3.1.5 ประเด็นการพิจารณาท่ี 1.5 ผูจ้บการศึกษาขั้นพื้นฐานนาความรู้ ทกัษะ
พื้นฐานท่ีไดรั้บไปใชห้รือประยกุตใ์ช ้
   3.2 มาตรฐานการศึกษาต่อเน่ือง มีประเด็นการพิจารณาท่ีต้องมีการก าหนด                          
ค่าเป้าหมายเพียง 1 ประเด็นการพิจารณา คือ ประเด็นการพิจารณาท่ี 1.3 ผูจ้บหลกัสูตรการศึกษา
ต่อเน่ืองท่ีน าความรู้ไปใชจ้นเห็นเป็นประจกัษห์รือตวัอยา่งท่ีดี 
   3.3 มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย ไม่มีประเด็นการพิจารณาท่ีต้องก าหนด                    
ค่าเป้าหมาย 
 4. จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาหรือแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีของสถานศึกษา ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษาและมุ่งพฒันาคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนด ซ่ึงควรจดัท าใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ของสถานศึกษา กลุ่มเป้าหมาย และชุมชน ทอ้งถ่ินอยา่งเป็นระบบ 
 5. ด าเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาหรือแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา                           
และแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา และรวบรวมข้อมูล ร่องรอย หลักฐาน หรือผล                            
การด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานตามสภาพจริงไวอ้ย่างถูกต้อง เป็นปัจจุบนั สามารถ
ตรวจสอบได ้
 6. ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายจัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบ                     
และประเมินผลคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา                       



18 
 

ของสถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้และน าผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพการศึกษาไป
ใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุง พฒันาสถานศึกษา 
 7. แต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินตนเองของสถานศึกษา เม่ือสถานศึกษาครบ
ก าหนดเวลาท่ีตอ้งด าเนินการประเมินตนเอง หรือจะด าเนินการก่อนท่ีสถานศึกษาจะมีการประเมิน
ตนเองก็ไดส้ าหรับการประเมินตนเองของสถานศึกษา เป็นหนา้ท่ีของสถานศึกษาท่ีตอ้งตรวจสอบ
และประเมินตนเองตามสภาพบริบทของสถานศึกษาท่ีแทจ้ริง โดยตอ้งใหค้วามส าคญักบัการประเมิน
เชิงคุณภาพ ผนวกกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป ทั้ งน้ีในการแปรระดับคุณภาพ                         
ของสถานศึกษาควรใชเ้กณฑก์ารเทียบคะแนนกบัระดบัคุณภาพท่ีตน้สังกดัก าหนด 
 8. ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน และจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง                       
(Self - Assessment Report : SAR) ประจ าปีงบประมาณ ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา                                                         
โดยคณะกรรมการประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีแต่งตั้งไว ้และน าเสนอรายงานผลการประเมิน
ตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษา ภาคีเครือข่ายและจดัส่งไปยงัหน่วยงานตน้สังกดั พร้อมทั้ง
เผยแพร่ต่อสาธารณชน ทั้ งน้ี การประเมินตนเองของสถานศึกษาควรด าเนินการให้เป็นไป                             
ตามแนวทางท่ีส านักงาน กศน. ก าหนดและเผยแพร่ไว ้ซ่ึงเป็นการด าเนินงานตามกฎกระทรวง                         
การประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และกฎกระทรวง ก าหนดระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 
  ทั้ ง น้ี  นอกจากการประ เ มินตนเองและจัดท า รายงานผลการประ เ มินตน เอง                                     
(Self - Assessment Report : SAR) ประจ าปีงบประมาณของสถานศึกษาแล้ว ให้สถานศึกษา
ด าเนินการประสานงานกบัหน่วยงานตน้สังกดั คือส านกังาน กศน.จงัหวดั หรือส านกังาน กศน.        
เพื่อจดัใหมี้การประเมินคุณภาพโดยตน้สังกดั ซ่ึงตอ้งด าเนินการอยา่งนอ้ย 1 คร้ังในสามปีงบประมาณ 
และเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถานศึกษาพร้อมทั้ งเผยแพร่                        
ต่อสาธารณชน ทั้งน้ีการประเมินคุณภาพโดยตน้สังกดัของสถานศึกษา ควรด าเนินการให้เป็นไป
ตามแนวทางท่ีส านักงาน กศน. ก าหนดและเผยแพร่ไว ้ซ่ึงเป็นการด าเนินงานตามกฎกระทรวง 
ก าหนดระบบหลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอก
ระบบ พ.ศ. 2555 
 9. น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษา โดยการน าขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการพฒันาคุณภาพ ท่ีปรากฏอยูใ่นรายงาน
ผลการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR) ประจ าปีงบประมาณของสถานศึกษา                     
และรายงานผลการประเมินคุณภาพโดยตน้สังกดัท่ีผ่านมา มาใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในปีงบประมาณหรือระยะเวลาถดัไป โดยเน้นการมีส่วนร่วม              
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ของบุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา รวมถึงภาคีเครือข่ายเพื่อให้เกิดการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 10. จดัระบบบริหาร และสารสนเทศของสถานศึกษา ให้มีความถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั                       
ตามสภาพจริง และสามารถตรวจสอบได ้
 11. ให้ยึดหลกัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา 
รวมถึงภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
                สรุปได้ว่า แนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบติั ตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และกฎกระทรวง ก าหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 ให้สถานศึกษาจดัให้มี
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 2) ทบทวน สร้างความเขา้ใจ ระดบัคุณภาพของมาตรฐาน
การศึกษา และวางแผนการด าเนินงาน 3) ก าหนด และประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 4) จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาหรือแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติั
การประจ าปีของสถานศึกษา 5) ด าเนินการตาม 6) จดัให้มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
คุณภาพการศึกษา 7) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินตนเองของสถานศึกษา 8) ด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายใน และจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR) ประจ าปี
งบประมาณ 9) น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษา 10) จดัระบบบริหาร และสารสนเทศของสถานศึกษา ให้มีความถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั
ตามสภาพจริง และสามารถตรวจสอบได้ และ 11) ให้ยึดหลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
สถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา รวมถึงภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 การศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีจ านวน 3 มาตรฐาน ประกอบดว้ย 
 มาตรฐานท่ี 1 การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐาน ซ่ึงมีประเด็น                                
การพิจารณา จ านวน 8 ประเด็น (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั. 
2563 : 130) ประกอบดว้ย  
   1.1 ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีสอดคลอ้ง
กบัหลกัสูตรสถานศึกษา 
   1.2 ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และ
คุณลกัษณะท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
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   1.3 ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์                   
คิดอยา่งมีวจิารณญาณ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น  
   1.4 ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการสร้างสรรค์งาน 
ช้ินงาน หรือนวตักรรม  
   1.5 ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลั  
   1.6 ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีสุขภาวะทางกาย และสุนทรียภาพ
ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการอ่าน การเขียน  
   1.7 ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการอ่าน การเขียน 
   1.8 ผูจ้บการศึกษาขั้นพื้นฐานนาความรู้ ทกัษะพื้นฐานท่ีได้รับไปใช้
หรือประยกุตใ์ช ้
 มาตรฐานท่ี 2 คุณภาพการจดัการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงมีประเด็นพิจารณาจ านวน 4 ประเด็น ประกอบดว้ย 
   2.1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบท และความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน 
   2.2 ส่ือท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
   2.3 ครูมีความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
   2.4 การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผู ้เรียนอย่างเป็นระบบ 
 มาตรฐานท่ี 3 คุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา ซ่ึงมีประเด็นการพิจารณา 
จ านวน 9 ประเด็น ประกอบดว้ย 
   3.1 การบริหารจดัการของสถานศึกษาท่ีเนน้การมีส่วนร่วม  
   3.2 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
   3.3 การพฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา  
   3.4 การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการ  
   3.5 การก ากบั นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
   3.6 การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเป็นไปตาม
บทบาทหนา้ท่ี 
   3.7 การส่งเสริม สนบัสนุนภาคีเครือข่ายใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
   3.9 การวจิยัเพื่อการบริหารจดัการศึกษาสถานศึกษา 
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               สรุปได้ว่า  มาตรฐานการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐานมีจ านวน                          
3 มาตรฐาน ประกอบด้วย  มาตรฐานท่ี 1 การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน                                    
ซ่ึงมีประเด็นการพิจารณา จ านวน 8 ประเด็น มาตรฐานท่ี 2 คุณภาพการจดัการศึกษานอกระบบ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญ ซ่ึงมีประเด็นพิจารณาจ านวน 4 ประเด็น                               
และมาตรฐานท่ี 3 คุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา ซ่ึงมีประเด็นการพิจารณา จ านวน                       
9 ประเด็น 
 
มาตรฐานการศึกษากบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษากบัการประกนัคุณภาพการศึกษา (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย. 2563 : 9 - 11) มาตรฐานการศึกษา เป็นข้อก าหนดเก่ียวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์ และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง                           
เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากบัดูแล การตรวจสอบการประเมินผล                             
และการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดข้ึน                            
จึงสามารถใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม ก ากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล                            
และการประกนัคุณภาพการศึกษา ดังนั้น การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาจึงมีความส าคญั                  
ต่อการจดัการศึกษา คือ ท าใหส้ถานศึกษามีเกณฑก์ารเปรียบเทียบท่ีเป็นมาตรฐานการศึกษาเดียวกนั 
ถึงแมส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจะมีสภาพบริบทหรือขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั และมาตรฐานการศึกษา          
ยงัท าใหส้ถานศึกษามีเป้าหมาย ทิศทางในการท่ีจะพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน เป็นการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินความก้าวหน้า หรือประเมินคุณภาพภายนอก                                      
เพื่อการตรวจสอบ ยืนยนัผลการประเมินคุณภาพภายในจึงเป็นแนวทางหน่ึงในการกระตุ้น                           
การปฏิบติังานในดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา นอกจากน้ีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา                     
ยงัเป็นการก าหนดความคาดหวงัให้กับครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง ประชาชน ชุมชน สังคม และ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการศึกษา เพราะหากไม่มีมาตรฐานการศึกษา 
สาธารณชนก็จะไม่ทราบวา่สาระส าคญัท่ีแทจ้ริงของการจดัการศึกษาเป็นอยา่งไร การจดัการเรียนรู้
ในปัจจุบนัตอ้งเป็นไปในทิศทางใด คุณภาพการจดัการศึกษาแต่ละแห่งมีจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา      
ในเร่ืองใดบ้าง เน่ืองจากไม่มีเคร่ืองช้ีวดัเทียบเคียง ท าให้ขาดความรับผิดชอบต่อสาธารณชน            
การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาท าให้สถานศึกษาตอ้งถือเป็นความรับผิดชอบท่ีจะท าให้ผูเ้รียน
มีคุณภาพตามมาตรฐาน ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรของสถานศึกษาต้องจดัการเรียนรู้                   
ให้ไดม้าตรฐานมีคุณภาพการบริหารจดัการ ตลอดจนคุณภาพดา้นการจดัสถานศึกษาให้เป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ และมีกิจกรรม โครงการท่ีส่งเสริม สนบัสนุน และเสนอต่อหน่วยงานโดยตน้สังกดั 
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กระทรวงศึกษาธิการ รวมถึงนโยบายของรัฐ และมาตรฐานยงัเป็นแนวทางให้สาธารณชนเข้ามา                      
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ให้การสนับสนุน ส่งเสริมสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ได้ เพื่อให้
คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามความคาดหวงัของชุมชนและสังคม ซ่ึงจะเห็น
ได้ว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของระบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาท่ีมีความต่อเน่ืองเป็นวงจร เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูเ้รียนหรือผูรั้บบริการ                 
ว่าจะได้รับการบริการ การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เร่ิมตั้ งแต่ปัจจัยป้อนในการจัดการศึกษา 
กระบวนการจดัการศึกษา และผลผลิต/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการศึกษาภายใต้บริบทของ
สถานศึกษานั้น ๆ ระบบการประกนัคุณภาพจึงเป็นระบบท่ีท าใหเ้ห็นถึงแนวทางปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่
ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ เป็นการรวมส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีลักษณะซับซ้อนให้ประสานเป็นหน่ึงเดียว                              
โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ การวางแผนพฒันาคุณภาพ การควบคุมคุณภาพและการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบติัจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานหรือขอ้ก าหนดของการสร้างความพอใจ
ให้กับผู ้เรียนและการมีต้นทุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา                                  
จึงเป็นการท ากิจกรรมหรือการปฏิบติัภารกิจหลกัอยา่งมีระบบตามแบบแผนท่ีก าหนดไวโ้ดยระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 
 1. ด้านการพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นองค์ประกอบของขั้นตอนการวางระบบการ
ท างานท่ีใช้หลกัการร่วมมือรวมพลงัเป็นขั้นตอนท่ีผูป้ฏิบติังานของสถานศึกษาทุกฝ่ายไดร่้วมกนั                         
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายการปรับปรุงพฒันาการจดัการศึกษาเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้อีกทั้งมีการก าหนดกระบวนการควบคุม และการถ่ายทอดแผนไปสู่                     
การปฏิบติัให้เกิดผลผลิตตามท่ีก าหนดไว ้และตอ้งบอกให้ได้ว่าการทางานท่ีมีคุณภาพนั้นตอ้งมี
ลกัษณะอยา่งไร และผลงานท่ีมีคุณภาพตอ้งเป็นอยา่งไร ตอ้งมีการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหวา่ง
มาตรฐานกบัโครงการกิจกรรมในแผนปฏิบติัการของสถานศึกษา และรวมทั้งสามารถน าขอ้คน้พบ
ท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไปสู่การวางแผนและลงมือพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ต่อไป 
ตลอดจนเป็นขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการก าหนดเกณฑ์คุณภาพหรือมาตรฐาน ตวับ่งช้ี 
ร่วมกันของสถานศึกษา มีการน าข้อมูลสารสนเทศท่ี เ ก่ียวข้องมาใช้ในการด า เ นินงาน                                    
และการจดัสรรทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 2.  ด้านการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นองค์ประกอบของขั้ นตอน                      
การด า เนินงานท่ีเ ก่ียวข้องกับการควบคุม ก ากับ ดูแล ติดตามตรวจสอบ ความก้าวหน้า                                     
การด าเนินงานของการปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท า รายงาน                                 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา วา่สถานศึกษาหรือผูป้ฏิบติังานมีการด าเนินงานหรือจดัการศึกษาเป็นไป
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ตามเกณฑ์คุณภาพหรือมาตรฐานท่ีได้ตกลงร่วมกันหรือไม่ หากการด าเนินงานยงัไม่เป็นไป                       
ตามเกณฑ์คุณภาพ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวข้องจะต้องเข้าไปร่วมแก้ไข และร่วมการด าเนินงาน
ดงักล่าว เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุง แกไ้ขการด าเนินงานไดท้นัท่วงที ไม่ปล่อยให้การด าเนินงาน
ด าเนินต่อไป ทั้งน้ีเพราะอาจจะก่อให้เกิดผลเสียต่อผลการด าเนินงานก็ได้ ดังนั้น การติดตาม 
ตรวจสอบ ในขั้นตอนน้ีจะต้องท าในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน และต้องท าอย่างต่อเน่ือง                      
เพื่อมิใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด 
 3. ด้านการประเมินคุณภาพภายใน เป็นองค์ประกอบของขั้นตอนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา ในรอบปีของการประเมิน โดยมีคณะผูป้ระเมิน ไดรั้บฟังรายงาน 
และศึกษารายงานผลการด าเนินงานเอกสาร และหลกัฐานอา้งอิงต่าง ๆ ของสถานศึกษาอย่างละเอียด 
พร้อมทั้งไดต้รวจเยีย่มพื้นท่ีจดัการศึกษา การวจิยั และการบริการวิชาการของสถานศึกษา ตลอดจน
ไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสารการด าเนินงานของสถานศึกษาจากผูบ้ริหาร ครู บุคลากรของสถานศึกษา 
ผูเ้รียนหรือผูรั้บบริการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน โดยคณะกรรมการประเมินไดว้ิเคราะห์ผล                     
การด าเนินงาน และสรุปผลการประเมิน ซ่ึงจะต้องสามารถบ่งบอกได้ว่าการด าเนินงานของ
สถานศึกษาในกิจกรรมใดท่ีท าได้ดีเลิศ สมควรเผยแพร่เป็นแนวปฏิบติัท่ีดี และมีปัจจยัอะไรบา้ง                
ท่ีท าให้ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จ และในขณะเดียวกนัก็ต้องสามารถบ่งบอกได้ว่า
กิจกรรมหรือโครงการใดท่ีจะตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงใหดี้ข้ึน และจะตอ้งมีขอ้เสนอแนะอะไรบา้ง
ท่ีเป็นรูปธรรม ท่ีบอกได้ว่าจะตอ้งมีการพฒันาอะไรและท าอย่างไรบา้ง ซ่ึงจะท าให้สถานศึกษา
ทราบถึงระดบัคุณภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา แนวทางการพฒันา ปรับปรุง ท่ีตอ้งแก้ไข 
รวมถึงเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบ 
                จากองค์ประกอบทั้ ง 3 ด้าน ล้วนมีความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองเป็นวงจรการพัฒนา                          
ท่ีต่อเน่ืองโดยมีมาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าหมายและเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษา                    
ในสถานศึกษา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญั โดยให้บุคลากรในสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการก าหนดทิศทางการทางานให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพ 
 
                จากภาพประกอบ 2 จะเห็นว่ากระบวนการด าเนินงานตามองค์ประกอบทั้ ง 3 ด้าน                                 
มีความสัมพันธ์เ ก่ียวเน่ืองกันเป็นวงจร การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีไม่หยุดน่ิง                                        
โดยผ่านวงจรคุณภาพและมีมาตรฐานเป็นเป้าหมายหลกัโดยเร่ิมจากการพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษา และการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา 
ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น ถือเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่
มาตรฐานการศึกษามีความส าคัญเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาดังท่ีปรากฏใน
กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ขอ้ 3 การก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ซ่ึงหลกัปฏิบติัทัว่ไปจะก าหนดใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาโดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดบั และประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 
พร้อมทั้งจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
และด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้จดัใหมี้การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามการด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรฐาน และการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดั
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และสถานศึกษาจดัให้ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง              
โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผย                
ต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนั
คุณภาพภายนอก ดงันั้น มาตรฐานการศึกษาจึงมีความส าคญักบัการประกนัคุณภาพการศึกษาเพราะ
มาตรฐานการศึกษาเป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานท่ีตอ้งการให้
เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่งเพื่อใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียง ส าหรับการส่งเสริม ก ากบัดูแล
ตรวจสอบ ประเมินผลและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 สรุปได้ว่า มาตรฐานการศึกษากบัการประกนัคุณภาพการศึกษา คือ การก าหนดเก่ียวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง                               
เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากบัดูแล การตรวจสอบการประเมินผล                     
และการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 4.  นโยบายและแนวทางการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
   4.1  นโยบายและแนวทางการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควดิ - 19 ในประเทศไทย 
  จากการท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัอังคารท่ี 7 เมษายน 2563 มีมติรับทราบ                      
การเล่ือนเปิดเทอมจากวนัท่ี 16 พฤษภาคม เป็นวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2563 จึงจ าเป็นต้องวางแนว
ทางการจดัการเรียนการสอนภายใตส้ถานการณ์วิกฤติโควิด-19 ในทุกระดบัชั้นและทุกประเภท  
โดยกระทรวงศึกษาธิการได้มีการก าหนดแนวนโยบายเพื่อให้การจัดการเรียนการสอน                                     
ในสถานการณ์โควิด-19 ให้สามารถเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ีสภาพแวดล้อม                         
จะอ านวยใหบ้นพื้นฐาน 6 ขอ้ ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ. 2563) 
   1.1 จดัการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความปลอดภยัสูงสุดของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
“การเปิดเทอม” หมายถึง การเรียนท่ีโรงเรียนหรือการเรียนท่ีบา้น ทั้งน้ีการตดัสินใจจะข้ึนอยูก่บัผล
การประเมินสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด 
   1.2 อ านวยการให้นักเรียนทุกคน สามารถเขา้ถึงการเรียนการสอนได้ แมจ้ะไม่
สามารถไปโรงเรียนได ้
   1.3 ใช้ส่ิงท่ีมีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การเสนอขอช่องดิจิทัล TV                         
จาก กสทช.ทั้งหมด 17 ช่อง เพื่อใหน้กัเรียนทุกระดบัชั้น สามารถเรียนผา่น DLTV ได ้ทั้งน้ี ไม่มีการ
ลงทุน เพื่อจัดซ้ืออุปกรณ์ใด ๆ เพิ่มเติมโดยไม่จาเป็น ซ่ึง กสทช.อนุมัติแล้วให้เร่ิมออกอากาศ                                                                       
16 พฤษภาคม 2563 เป็นเวลาไม่เกิน 6 เดือน หรือถ้าสามารถกลบัมาด าเนินการสอนได้ตามปกติ                            



26 
 

ก็ใหห้ยดุทดลองออกอากาศ แบ่งเป็นของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน (สพฐ.) จ  านวน 
15 ช่อง เป็นของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) จ านวน 1 ช่อง และเป็นของ
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) จ  านวน 1 ช่อง โดยให้
ออกอากาศแบบความคมชดัปกติ (SD) 
   1.4 ตดัสินใจนโยบายต่าง ๆ บนพื้นฐานของการส ารวจความต้องการ ทั้งจาก
นักเรียน ครู และโรงเรียน ไม่คิดเอง โดยให้การจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด                       
เป็นท่ีตั้งและกระทรวงจะสนบัสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี 
   1.5 ปรับปฏิทินการศึกษาของไทยให้เอ้ือต่อการ “เรียนเพื่อรู้” ของเด็กมากข้ึน 
รวมทั้งมีการปรับตารางเรียนตามความเหมาะสม โดยเวลาท่ีชดเชยจะค านึงถึงภาระของทุกคน                   
และการไดรั้บความรู้ครบตามช่วงวยัของเด็ก 
   1.6 บุคลากรทางการศึกษาทุกท่าน จะไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง และท าใหท้่าน
ไดรั้บผลกระทบเชิงลบจากการเปล่ียนแปลงนอ้ยท่ีสุด 
  4.2  แนวทาง วธีิการและรูปแบบ/สภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควดิ-19 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2563) ไดอ้อกแบบการเรียนการสอนในช่วง COVID-19                         
โดยมีรายละเอียดในภาพรวม ดงัน้ี 
   2.1 รูปแบบการเรียนการสอนออกแบบให้สอดคล้องกับความปลอดภัย                       
ของพื้นท่ี  โดยมีการเรียนรู้แบบ Onsite ในพื้นท่ีท่ีมีความปลอดภัยสามารถไปโรงเรียนได้                            
ขณะท่ีพื้นท่ีไม่ปลอดภยัจะมีการเรียนรู้หลักผ่านทางการ On-Air ของมูลนิธิการศึกษาทางไกล                 
ผ่านดาวเทียมในพระบรมราชูปถมัภ์ และมีการเรียนรู้เสริมผ่านระบบ Online โดยก าหนดการจดั            
การเรียนรู้ 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
    2.1.1 การเรียนท่ีโรงเรียน (On-Site) 
    2.1.2 การเ รียนผ่านทีวี  (On-Air) ใน 4 ระบบ ได้แก่  ระบบดาวเทียม 
(Satellite) ทั้ง KU-Band (จานทึบ) ช่อง 186 – 200 และ C-Band (จานโปร่ง) ช่อง 337 – 351 ระบบ
ดิจิทลัทีว ี(Digital TV) ช่อง 37 – 51 ระบบเคเบิ้ลทีว ี(Cable TV) และระบบ IPTV 
    2.1.3 การเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชนั (Online) ใน 4 ช่องทาง 
ได้แก่ เว็บไซต์ www.deep.go.th (DEEP : Digital Education Excellence Platform) เว็บไซต์ DLTV 
www.dltv.ac.th เวบ็ไซต ์Youtube- www.youtube.com DLTV1 Channel – DLTV15 Channel 
และ แอปพลิเคชนั DLTV บน Smartphone/Tablet 
   2.2 นโยบายหลักท่ีนามาใช้ คือ เพิ่มเวลาพกั ลดการประเมินและงดกิจกรรม              
ต่าง ๆ ท่ีไม่จ  าเป็น โดยเนน้เรียนเฉพาะวิชากลุ่มสาระหลกั เพื่อให้นกัเรียนผ่อนคลายลง ซ่ึงนกัเรียน                
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มีเวลาพกัในภาคเรียนท่ี 1/2563 จ  านวน 17 วนั และในภาคเรียนท่ี 2/2563 จ  านวน 37 วนั รวมทั้งส้ิน 
54 วนั ฉะนั้น ภาคเรียนท่ี 1/2563 เรียนตั้งแต่ 1 กรกฎาคม -13 พฤศจิกายน 2563 เป็นเวลา 93 วนั 
แล้วปิดภาคเรียน 17 วนั ส่วนภาคเรียนท่ี 2/2563 เรียนตั้งแต่ 1 ธันวาคม 2563 - 9 เมษายน 2564                  
เป็นเวลา 88 วนั แลว้ปิดภาคเรียน 37 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 10 เมษายน 2564 ซ่ึงจะมีเวลาเรียนรวมทั้งส้ิน 
181 วนั ส่วนเวลาท่ีขาดหายไป 19 วนั จาก 200 วนั ใหแ้ต่ละโรงเรียนสอนชดเชย ดงันั้น การเปิดเทอม 
ปีการศึกษาหนา้จะกลบัมาปกติในวนัจนัทร์ท่ี 17 พฤษภาคม 2564 
   2.3 การเตรียมพร้อมในด้านระบบการเรียนรู้ทางไกลและระบบออนไลน์                                
จะเร่ิมทดสอบ ตั้งแต่วนัท่ี 18 พฤษภาคมน้ีเป็นตน้ไป เพื่อเตรียมความพร้อมให้มากท่ีสุด ในกรณีท่ี                           
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2563 ไม่สามารถเปิดเทอมท่ีโรงเรียนได ้
   2.4 กระทรวงศึกษาธิการจะเป็นผูส้นบัสนุนการเรียนการสอนทางไกล ในสัดส่วน   
80 % เพื่อให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงการเรียนขั้นพื้นฐานได ้อีกร้อยละ 20 หรือมากกวา่ ให้ทางโรงเรียน
และคุณครูในแต่ละพื้นท่ีพิจารณาออกแบบตามความเหมาะสม 
   2.5 การเรียนผา่นการสอนทางไกล จะใชที้วดิิจิทลั และ DLTV เป็นหลกั ซ่ึงไดรั้บ                      
การอนุเคราะห์ส่ือจากมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถมัภ์ โดยมีดิจิทลั
แพลตฟอร์มของกระทรวงศึกษาธิการ หรือ DEEP และการเรียนการสอนแบบโตต้อบออนไลน์เป็น
ส่ือเสริม 
 ทั้ งน้ี กระทรวงศึกษาธิการได้มีการก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนระบบ
ทางไกลโดยแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ 
 ระยะ ท่ี  1 การ เต รียมความพร้อม  ( 7 เมษายน –  17 พฤษภาคม 2563)  ส ารวจ                               
ความพร้อมในดา้นอุปกรณ์การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ของนกัเรียน ผูป้กครอง ครู และระบบการบริหาร
จดัการการเรียนการสอน รวมถึงขออนุมติัใช้ช่องรายการโทรทศัน์ในระบบดิจิทลั จากส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)                
เพื่อจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัปฐมวยัถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย พร้อมขออนุมติัเผยแพร่
การเรียนการสอนจากห้องเรียนตน้ทาง ในระดบัปฐมวยัถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ของสถานีวิทยุ
โทรทศัน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) จากมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมใน
พระบรมราชูปถมัภ์ จดัท าส่ือวีดีทศัน์การสอน โดยครูตน้แบบ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน                
8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และรวบรวมส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ใน OBEC Content Center ชุดโปรแกรม
และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ครบวงจรของกระทรวงศึกษาธิการ เช่น Tutor ติวฟรี.com, e-Book                              
เป็นตน้ รวมถึงเตรียมโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบเครือข่าย เพื่อรองรับการให้บริการ แพลตฟอร์ม
การเรียนรู้ใหเ้ช่ือมโยงกบัระบบ Digital e-Learning ของกระทรวงศึกษาธิการ 
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 ระยะท่ี 2 การทดลองจดัการเรียนการสอนทางไกล (18 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2563)               
จะทดลองจดัการเรียนการสอนทางไกล ในระดบัปฐมวยัถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ผา่นช่องรายการ
โทรทศัน์ในระบบดิจิทลั โดยการเผยแพร่สัญญาณจากมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม                       
ในพระบรมราชูปถมัภ ์(DLTV) ในระดบัปฐมวยัเนน้กิจกรรมเตรียมความพร้อมเด็ก และระดบัประถม
ศึกษาถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ผา่นช่องรายการโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัและระบบออนไลน์โดยครูตน้แบบ ดว้ยเคร่ืองมือการเรียนรู้
ตามความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษา รวมทั้งเปิดศูนยรั์บฟังความคิดเห็นการเรียนการสอน
ทางไกล จากผูป้กครอง ประชาชน และผูเ้ก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงและพฒันา                       
และประชาสัมพนัธ์ สร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ แนะนาช่องทางการเรียนทางไกลให้กบัผูป้กครอง                        
และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 ระยะท่ี 3 การจดัการเรียนการสอน (1 กรกฎาคม 2563 – 30 เมษายน 2564) ไดว้างแผนไว้
ส าหรับ 2 สถานการณ์ นั่นคือ สถานการณ์ท่ี  กรณีท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส                    
โคโรนา 2019 (COVID-19) ย ังไม่คล่ีคลาย จะจัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัยถึงระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ด้วยระบบทางไกลผ่าน DLTV และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย                            
ดว้ยวิดิทศัน์การสอนโดยครูตน้แบบ และระบบออนไลน์ดว้ยเคร่ืองมือการเรียนรู้ตามความเหมาะสม
และบริบทของสถานศึกษา และสถานการณ์ท่ี 2 กรณีท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid–19) คล่ีคลาย จะจดัการเรียนการสอนปกติในโรงเรียน โดยให้เวน้
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และมีแผนเตรียมการเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ                                
โดยจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั ซ่ึงมีผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นประธาน 
 ระยะท่ี 4 การทดสอบและการศึกษาต่อ (1 เมษายน – 15 พฤษภาคม 2564)  ประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการทดสอบและคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ คือ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม เก่ียวกบัระบบคดัเลือกเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา (TCAS GAT 
PAT) และสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ เก่ียวกบัการทดสอบ O-net ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
ชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ส าหรับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการและ
ผู ้ด้อยโอกาสซ่ึงรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (คุณหญิงกัลยา โสภณพนิช)                             
ดูแลรับผิดชอบ จดัท าแพลตฟอร์มของกระทรวงศึกษาธิการเพื่อเป็นเวทีเช่ือม 176 หน่วยงาน                  
และโยงคนพิการทั้งประเทศ ให้สามารถเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษา การพฒันาตนเองไดม้ากข้ึน 
ตามแนวทาง“ปรับบา้นเป็นห้องเรียน เปล่ียนพ่อแม่เป็นครู” โดยแพลตฟอร์มน้ีจะสามารถท าให้             
พ่อแม่ ผูป้กครองเรียนรู้วิธีการดูแล พฒันาผูเ้รียนท่ีพิการตามแบบต่าง ๆ ต่อไปได ้ทั้งยงัสามารถ
บรรจุส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ การให้ค  าปรึกษา แนะน า และเร่ืองอ่ืน ๆ ไปยงัหน่วยงาน 
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สถานศึกษาในสังกดักระทรวงศึกษาธิการได้ด้วย ทั้งน้ี แพลตฟอร์มของโรงเรียนท่ีจดัการศึกษา
พิเศษ คือ เม่ือคน้หาเขา้ไปก็จะทราบขอ้มูลวา่จงัหวดัน้ีมีคนพิการประเภทใดบา้ง มีก่ีคน บา้นอยูท่ี่ไหน 
เป็นตน้ โดยด าเนินการไดแ้ลว้ 3 จงัหวดั และจะขยายผลใหค้รบทุกจงัหวดั 
  4.3  แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19  
   สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                                      
จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด  น าแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน). 2564 : 1) 
มาเป็นแนวทางในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19                             
ให้กบัโรงเรียนในสังกดั ผูว้ิจยัจึงน าเสนอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้
สถานการณ์ COVID-19  
   4.3.1 แนวคิดหลกั 
     ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 (New Normal /การจัดการเรียนการสอน                
ของสถานศึกษา) 
     วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกสอดคล้องกบัการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา และหน่วยงานตน้สังกดั 
     การประเมินคุณภาพภายนอก ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 แบ่งเป็น                 
2 ระยะ คือ 
     ระยะแรก การประเมิน SAR 
   ระยะสอง การประเมินจากการตรวจเยี่ ยม (Site Visit) เ ป็นไปตาม                    
ความสมคัรใจของสถานศึกษา 
   4.3.2 แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกภายใตส้ถานการณ์ COVID-19 
    4.3.2.1 ระยะแรก “การประเมิน SAR” 
     ประเมินจากผลการวิเคราะห์ SAR ของสถานศึกษา ซ่ึงส่งผ่าน
หน่วยงานตน้สังกดัตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
     พิจารณาจากส่ิงท่ีปรากฏใน SAR และเอกสารประกอบท่ีแนบมา
กบั SAR เท่านั้น (ไม่ตอ้งขออะไรเพิ่มจากสถานศึกษา เพื่อลดภาระของสถานศึกษา) 
    เกณฑ์การประ เ มิน  SAR พิจารณาแยก เ ป็นรายมาตรฐาน                       
ตามการประกันคุณภาพภายใน (IQA) และสรุปผลการประเมิน SAR มีระดับคุณภาพ 3 ระดับ                   
ตามรายมาตรฐาน คือ “ดี” “พอใช”้ และ “ปรับปรุง” 
   4.3.2.2 ระยะสอง “การประเมินจากการตรวจเยีย่ม (Site Visit)” 
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    เม่ือสถานศึกษาได้รับผลการประเมิน SAR อย่างเป็นทางการจาก 
สมศ. แลว้ ถา้ตอ้งการให ้สมศ. ลงพื้นท่ีตรวจเยีย่ม สถานศึกษาสามารถร้องขอให ้สมศ. เขา้ไปตรวจ
เยีย่มได ้
    ระบุตารางนัดหมาย และประเด็นการตรวจ ซ่ึงการลงพื้นท่ีตรวจ
เยีย่มจะใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด 
    ไม่ มีการสรุปผลด้วยวาจาท่ีสถานศึกษา เพื่อลดการสัมผัส                  
ตามหลกัการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 
    เกณฑ์การประเมินจากการตรวจเยี่ยม (Site visit) พิจารณาแยกเป็นราย
มาตรฐานตามการประกันคุณภาพภายใน (IQA) และสรุปผลการประเมินจากการตรวจเยี่ยม          
(Site visit) มีระดบัคุณภาพ 5 ระดบั คือ “ดีเยีย่ม” “ดีมาก” “ดี” “พอใช”้ และ “ปรับปรุง” 
 สรุปได้ว่า การประเมินคุณภาพภายนอกภายใตส้ถานการณ์ COVID-19 การศึกษานอก
ระบบตามอธัยาศยั มีวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด  ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ  ระยะแรก การประเมิน SAR                            
มีระดับคุณภาพ 3 ระดับ ตามรายมาตรฐาน คือ “ดี” “พอใช้” และ “ปรับปรุง” และระยะสอง                              
การประเมินจากการตรวจเยี่ยม (Site Visit) เป็นไปตามความสมคัรใจของสถานศึกษา มีระดับ
คุณภาพ 5 ระดบั คือ “ดีเยีย่ม” “ดีมาก” “ดี” “พอใช”้ และ “ปรับปรุง” 
 สรุปได้ว่า กระทรวงศึกษาธิการได้มีการก าหนดแนวนโยบายเพื่อให้การจดัการเรียน             
การสอนในสถานการณ์โควิด-19 ให้สามารถเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ีสภาพแวดลอ้ม
จะอ านวยให้บนพื้นฐาน 6 ขอ้ คือ 1) จดัการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความปลอดภยัสูงสุดของ           
ทุกคน 2) อ านวยการให้นกัเรียนทุกคน สามารถเขา้ถึงการเรียนการสอนได ้แมจ้ะไม่สามารถไป
โรงเรียนได ้3) ใชส่ิ้งท่ีมีอยูแ่ลว้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4) ตดัสินใจนโยบายต่าง ๆ บนพื้นฐานของ
การส ารวจความตอ้งการ ทั้งจากนกัเรียน ครู และโรงเรียน 5) ปรับปฏิทินการศึกษาของไทยให้เอ้ือ
ต่อการ “เรียนเพื่อรู้” และ 6) บุคลากรทางการศึกษาทุกท่านจะไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง และท า
ให้ท่านได้รับผลกระทบเชิงลบจากการเปล่ียนแปลงน้อยท่ีสุด ทั้งน้ีกระทรวงศึกษาธิการ ยงัได้
ออกแบบการเรียนการสอนในช่วง COVID-19 ให้สอดคลอ้งกบัความปลอดภยัของพื้นท่ี โดยมีการ
เรียนรู้แบบ Onsite ในพื้นท่ีท่ีมีความปลอดภยัสามารถไปโรงเรียนได ้ขณะท่ีพื้นท่ีไม่ปลอดภยัจะมี
การเรียนรู้หลักผ่านทางการ On-Air ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในพระบรม
ราชูปถมัภ์ และมีการเรียนรู้เสริมผ่านระบบ Online ซ่ึงนโยบายหลกัท่ีนามาใช้ คือ เพิ่มเวลาพกั                
ลดการประเมินและงดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไม่จ  าเป็น โดยเน้นเรียนเฉพาะวิชากลุ่มสาระหลกั เพื่อให้
นักเรียนผ่อนคลายลง โดยมีกระทรวงศึกษาธิการจะเป็นผูส้นับสนุนการเรียนการสอนทางไกล              
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ในสัดส่วน 80 % เพื่อให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงการเรียนขั้นพื้นฐานได้อีกร้อยละ 20 หรือมากกว่า           
ใหท้างโรงเรียนและคุณครูในแต่ละพื้นท่ีพิจารณาออกแบบตามความเหมาะสม 
 จากการศึกษาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1. ด้านการพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การวางระบบการท างานท่ีใช้หลักการ
ร่วมมือรวมพลงัเป็นขั้นตอนท่ีผูป้ฏิบติังานของสถานศึกษาทุกฝ่ายไดร่้วมกนัท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
การก าหนดเป้าหมาย การปรับปรุงพฒันาการจดัการศึกษาเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามมาตรฐาน ท่ีก าหนดไว ้
อีกทั้งมีการก าหนดกระบวนการควบคุม และการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลผลิต                  
ตามท่ีก าหนดไว ้และตอ้งบอกให้ไดว้า่การท างานท่ีมีคุณภาพนั้นตอ้งมีลกัษณะอยา่งไร และผลงาน
ท่ีมีคุณภาพต้องเป็นอย่างไร ต้องมีการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานกับโครงการ
กิจกรรมในแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา และรวมทั้ งสามารถน าข้อค้นพบท่ีได้จาก                                                
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไปสู่การวางแผนและลงมือพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ต่อไป ตลอดจน
เป็นขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการก าหนดเกณฑ์คุณภาพ หรือมาตรฐาน ตวับ่งช้ี ร่วมกนั                       
ของสถานศึกษา มีการน าข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องมาใช้ในการด าเนินงาน และการจดัสรร
ทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษา           
 2. ดา้นการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบั
การควบคุม ก ากับ ดูแล ติดตามตรวจสอบ ความก้าวหน้าการด าเนินงานของการปฏิบัติงาน                         
ตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา และจดัท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาวา่สถานศึกษาหรือ
ผูป้ฏิบติังานมีการด าเนินงานหรือจดัการศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพหรือมาตรฐานท่ีไดต้กลง
ร่วมกนัหรือไม่ หากการด าเนินงานยงัไม่เป็นไปตามเกณฑคุ์ณภาพ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้ง
เขา้ไปร่วมแกไ้ข และร่วมการด าเนินงานดงักล่าว เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุง แกไ้ขการด าเนินงาน
ได้ทันท่วงที ไม่ปล่อยให้การด าเนินงานด าเนินต่อไป ทั้ งน้ีเพราะอาจจะก่อให้เกิดผลเสียต่อ                        
ผลการด าเนินงานก็ได้ ดังนั้ น การติดตาม ตรวจสอบ ในขั้นตอนน้ีจะต้องท าในทุกขั้นตอน                         
ของการด าเนินงาน และตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อมิใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด 
 3. ด้านการประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน                             
ของสถานศึกษาในรอบปีของการประเมิน โดยมีคณะผูป้ระเมินไดรั้บฟังรายงาน และศึกษารายงานผล
การด าเนินงานเอกสาร และหลกัฐานอา้งอิงต่าง ๆ ของสถานศึกษาอยา่งละเอียด พร้อมทั้งไดต้รวจ
เยี่ยมพื้นท่ีจดัการศึกษาการวิจยั และการบริการวิชาการของสถานศึกษา ตลอดจนไดรั้บทราบขอ้มูล 
ข่าวสาร การด าเนินงานของสถานศึกษาจากผูบ้ริหาร ครู บุคลากรของสถานศึกษา ผูเ้รียนหรือ



32 
 

ผูรั้บบริการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน โดยคณะกรรมการประเมินไดว้ิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
และสรุปผลการประเมิน ซ่ึงจะตอ้งสามารถบ่งบอกไดว้า่ การด าเนินงานของสถานศึกษาในกิจกรรม
ใดท่ีท าไดดี้เลิศ สมควรเผยแพร่เป็นแนวปฏิบติัท่ีดี และมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีท าให้ผลการด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จ และในขณะเดียวกนัก็ต้องสามารถบ่งบอกได้ว่ากิจกรรมหรือโครงการใด                                    
ท่ีจะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงให้ดี ข้ึน และจะต้องมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างท่ีเป็นรูปธรรม                             
ท่ีบอกได้ว่าจะต้องมีการพัฒนาอะไรและท าอย่างไรบ้าง ซ่ึงจะท าให้สถานศึกษาทราบถึง                               
ระดับคุณภาพ การด าเนินงานของสถานศึกษา แนวทางการพัฒนา ปรับปรุง ท่ีต้องแก้ไข                          
รวมถึงเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบ 

 
แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัทกัษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 
 1.  ความหมายของทกัษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 
  สมศกัด์ิ ขาวลาภ (2544 : 11-12) ไดก้ล่าวถึง ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารตอ้งมีอยา่ง
นอ้ย 3 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และทกัษะดา้นความคิด  
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2547 : 11) ได้ให้ความหมายของทักษะการบริหารไว้ว่าเป็น
กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การ โดยอาศยัหน้าท่ีหลกัทางการบริหาร   
อยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การน าและการควบคุม 
   จนัทรานี สงวนนาม (2553 : 25) ไดอ้ธิบายความหมายของทกัษะการบริหารไวว้า่เป็น
เร่ืองของการท ากิจกรรมโดยผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์ารเพื่อให้กิจกรรมนั้นบรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการใชท้รัพยากรและเทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  กรรณิกา เรดมอนด์ (2559 : 9) ได้สรุปทักษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง                                     
การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงกระบวนการใชค้วามสามารถ ความคล่องแคล่ว 
ความช านาญ และมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนสามารถกระตุ้นจูงใจให้ผู ้อ่ืนปฏิบัติงานในองค์กร                                
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะ                      
ท่ีส าคญั  คือ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะวสิัยทศัน์ และทกัษะความร่วมมือ 
  ก้องนเรนทร์ พลซา (2561 : 9) ได้สรุปทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
หมายถึง ทกัษะยุคใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 1) ทกัษะด้านการบริหาร
จัดการองค์กร 2) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) ทักษะด้านการคิด                                              
4) ทกัษะดา้นการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม และ 5) ทกัษะดา้นการพฒันาตนเองและผูอ่ื้น 
 สรุปไดว้่า ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา
แสดงออกถึงทกัษะการใช้ความรู้ ความสามารถ ความช านาญดา้นต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรม             
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การบริหารและกระตุน้จูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   
ตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
 2.  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 
  บทบาทเป็นแบบแผนพฤติกรรมท่ีแสดงออกตามต าแหน่งหน้าท่ี ซ่ึงเป็นไปตาม                               
ความคาดหวงัของสังคม บทบาทของบุคคลจึงมีความแตกต่างกนัไปตามวฒันธรรม ส าหรับบทบาท       
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นหน้าท่ีในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามต าแหน่งท่ี
ด ารงอยู่มีนกัวิชาการให้ทศันะดา้นบทบาทยุคใหม่ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน าไปใช้ประโยชน์                
มีรายละเอียดดงัน้ี 
  มูลนิธิวอลเลซ (The Wallace Foundation. 2012) เป็นมูลนิธิให้ทุนสนับสนุนโครงการ
ส่งเสริมความเป็นผูน้ าการศึกษาใน 24 รัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา เสนอแนวทางส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลควรน าไปใชมี้ 5 ประการ ดงัน้ี 
  1. การสร้างวสิัยทศัน์เพื่อความส าเร็จทางวชิาการส าหรับนกัเรียน (Shaping a vision of 
academic success for all students) การน าวสิัยทศัน์สู่การปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการมุ่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย 
  2. สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นเพื่อการศึกษา (Creating a climate hospitable to education)
ผูบ้ริหารตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะกบัผูเ้รียน และบุคคลภายนอก เพราะโรงเรียนเป็นศูนยก์ลาง
ทางการเรียนและกิจกรรม บรรยากาศมีความส าคญัท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน และการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
  3. การปลูกฝังภาวะผู ้น าให้กับบุคคลอ่ืน (Cultivating leadership in others) ทั้ งครู                              
ในโรงเรียนถือว่าทรัพยากรส าคญัในการบริหาร การสร้างให้ครูเป็นผูน้ าทางวิชาการจะส่งผลให้
โรงเรียนมีการพฒัน าไปสู่คุณภาพและมีมาตรฐานทางการศึกษา 
  4. การปรับปรุงการเรียนการสอน (Improving instruction) ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผล                                
จะมุ่งท างานดว้ยความเอาใจใส่ในการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยมุ่งถึงคุณภาพการสอน                       
และใหบ้รรลุผลส าเร็จตามความคาดหวงัของผูเ้รียน และผูป้กครอง 
  5. การบริหารจัดการกับคน ข้อมูล และกระบวนการ (Managing people, data and 
processes) ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลต้องให้ความส าคัญกับบุคลากรทั้งครูบุคลากร และผูเ้รียน 
รวมทั้งการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ต่อการพฒันาสารสนเทศเพื่อการบริหารและกระบวนการ                  
การบริหาร 
  เดริค มีโด (Derick Meado. 2016 : 34) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอน ไดเ้ขียนบทความเร่ือง 
The Role of the Principal in School ไดส้รุปบทบาทหนา้ท่ีในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่
ท่ีส าคญั  9 บทบาท ดงัน้ี 
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  1. บทบาทในฐานะผูน้ า (Role as school leader) ประกอบดว้ย การเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Being an effective leader) โครงการจดัหาทุนอุปถมัภโ์รงเรียน การพฒันาการประเมินผลครูผูส้อน   
และนโยบายการพฒันาโรงเรียน เป็นตน้ 
  2.  บทบาทในฐานะผู ้รักษาระเบียบวินัยของผู ้เ รียน (Role in Student Discipline)                                    
งานส่วนใหญ่ของผูบ้ริหาร การรักษาระเบียบวินัยของนักเรียน ท่ีผูบ้ริหารตอ้งสร้างความเขา้ใจ
ใหแ้ก่ครูทุกคน และตอ้งเป้าหมายของการน าไปใชก้บัผูเ้รียน จะท าใหง้านง่ายข้ึน 
  3. บทบาทในฐานะผูป้ระเมิน (Role as a Teacher Evaluator) ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ตอ้งมี
ความรับผิดชอบในการประเมินผลงานของครู โรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีครูผูส้อนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารตอ้งจดัใหมี้การประเมินตามกระบวนการดา้นคุณภาพครูอยา่งมีความเป็นธรรม 
และตอ้งช้ีใหเ้ห็นทั้งจุดแขง็และจุดอ่อนของการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู 
  4. บทบาทในการพฒันา การด าเนินงาน และการประเมินโครงการ (Role in Developing, 
Implementing, and Evaluating Programs) เป็นเป็นหน่ึงบทบาทท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งหาวิธีการ
พฒันาประสบการณ์ของผูเ้รียนเพิ่มข้ึน โครงการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งครอบคลุมพื้นเพื่อเป็น
แนวทางเดียวกนัและตอ้งมีการประเมินทุกปี และพฒันาเสมอถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็น 
  5. บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน (role in Reviewing Policies 
and Procedures) เอกสารส าคญัอย่างหน่ึงของการบริหาร (Governing) โรงเรียน คือ คู่มือนกัเรียน 
(Student Handbook) ถือเป็นตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการศึกษาของนกัเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ียงัสามารถท าให้งานของผูบ้ริหารง่ายข้ึน ให้นักเรียน ครู และผูป้กครองได้รู้นโยบาย                   
และขั้นตอนการท างานประสบผลส าเร็จได ้
  6. บทบาทในการก าหนดตาราง (Role in Schedule Setting) การสร้างตารางตอ้งท าทุก ๆ ปี 
ซ่ึงจะเป็นภาระงานท่ีผูบ้ริหารตอ้งการสร้างข้ึนมาเอง ไดแ้ก่ ตารางการตีระฆงัการเขา้เรียน ตาราง
การปฏิบติังาน ตารางการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ตารางการใช้ห้องสมุด ฯลฯ  ตรงข้าม
ผูบ้ริหารตอ้งตรวจสอบแต่ละตารางเหล่านั้นว่า ไม่ท าให้บุคลากรแต่ละคนตอ้งมีตารางมากเกิน                   
ในแต่ละปี 
  7. บทบาทในการจา้งครูใหม่ (Role in Hiring New Teachers) เป็นหนา้ท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ตอ้งจา้งหรือรับครูและเจา้หนา้ท่ีเขา้มาใหม่ในการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ยกระบวนการ
สัมภาษณ์หรืออบรมจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ 
  8.  บทบาทในการปกครองและชุมชนสัมพันธ์  มีความสัมพันธ์ ท่ี ดีกับพ่อแม่                                    
และสมาชิกในชุมชนสามารถเป็นประโยชน์กับคุณในความหลากหลายของพื้นท่ี การสร้าง
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ความสัมพนัธ์กบับุคคลและธุรกิจในชุมชนสามารถช่วยให้โรงเรียนอย่างมาก รวมถึงประโยชน์                        
ท่ีไดรั้บบริจาคเวลาส่วนตวัและการสนบัสนุนในเชิงบวกโดยรวม 
  9. บทบาทในการมอบหมายงาน (Delegating) ผูน้ าหลายคนโดยธรรมชาติ มีงานหนกั
อยู่ในมือท่ีต้องสั่งการลงไป ผู ้บริหารต้องมีการมอบหมายงานบางอย่างซ่ึงเป็นส่ิงจ า เ ป็น                             
โดยมอบหมายใหก้บับุคคลท่ีมีความรู้และไวว้างใจผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพไม่มีเวลามาก
พอท่ีจะท าทุกอย่างท่ีตอ้งการท าด้วยตวัเอง จึงตอ้งพึ่งพาคนอ่ืน ๆ มาช่วยท า เพื่อให้ผลงานบรรลุ    
ผลส าเร็จ 
  กรอสแมน (Grossman. 2011 : 43) กล่าวว่า เพื่อเป็นการตอบสนองต่อความผิดชอบ
ใหม่เหล่าน้ี สมาคมโรงเรียนภาวะผูน้ าระหว่างรัฐ (ISLLC) สร้างชุดมาตรฐานการพฒันาส าหรับ
ผูบ้ริหาร โดยกลุ่มองคก์รท่ีเป็นผูน้ าการศึกษาแห่งชาติไดแ้ก่ สมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา
แห่งชาติ สมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งชาติและสภาหัวหนา้เจา้หนา้ท่ีโรงเรียนของรัฐ 
ไดพ้ฒันาชุดมาตรฐานการพฒันาผูบ้ริหารซ่ึงไดน้ ามาใชใ้นการพฒันาในปี 2008 มีแนวทางท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งรับผดิชอบตามบทบาท ดงัน้ี 
  1. บทบาทในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2. บทบาทในการออกแบบหลกัสูตร การใชห้ลกัสูตร การวดัผล รายการประเมินผล 
  3. หลกัความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ 
  4. บทบาทในการบริหารสารสนเทศ การรวบรวมขอ้มูล และกลยทุธ์การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5. วธีิสร้างแรงบนัดาลใจบุคคลดว้ยวสิัยทศัน์ท่ีใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ในระดบัสูงข้ึน 
  โดดีเอ21 (DoDEA21. 2014 : 45) แนะน าเสนอเคร่ืองมือการประเมินเร่ือง Instructional 
Leadership : Self-Assessment and Reflection Continuum เป็นเคร่ืองมือประเมินความเป็นผู ้น าทาง
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 การก าหนดตวัช้ีวดัดา้นสมรรถนะและความเป็น
ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 มีบทบาท 4 ดา้นหลกัดงัน้ี 
  1. ผูน้  าโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ก าหนดให้มีการก ากบัดูแลดา้นการบูรณาการการเรียน
การสอนต่อการประยกุตน์วตักรรมใหม่ ๆ มาใช ้และการประเมินผลไดแ้ก่ การใหค้  าแนะน าแนวคิด
ในใหม่ ๆ ส าหรับครูผูส้อน เก่ียวกับการใช้ห้องเรียนท่ีมีประสิทธิผล การท าถนนให้การเรียน                
การสอนสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอกและภายในโรงเรียน 
  2. มีการน ารูปแบบทางดิจิตอลมาสนบัสนุนการเรียนการสอนของครูเพื่อการเรียนรู้                       
ของผู ้เ รียนได้แก่  น าไปใช้ในห้องเรียน ส่งเสริมให้ครู นักเรียนใช้เค ร่ืองมือทางดิจิตอล                                  
ได้อย่างมีประสิทธิผล และใช้อย่างต่อเน่ืองรวมทั้ งการประเมินความพร้อมของโรงเรียน                          
ท่ีจะน าทกัษะทางดิจิตอลมาใช ้
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  3. ให้โอกาสแก่ผู ้ได้พิจารณาไตร่ตรอง ก าหนดจุดมุ่งหมาย รายการร่วมมือกัน                         
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมืออาชีพในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเส่ียงและสามารถน ามาเป็นโอกาส
ไดแ้ก่ ใหค้รูก าหนดยทุธศาสตร์การวจิยัดา้นหลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน แนะน าการประเมินผล             
และใหน้ าผลการวจิยัมาใชป้ระโยชน์ รวมทั้งเปิดโอกาสใหค้รูไดรู้้อยา่งมืออาชีพไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  4. ตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มบนพื้นฐานยดึการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการส่งเสริม
ปฏิสัมพนัธ์และความรู้สึกท่ีดีต่อชุมชน ไดแ้ก่ การสร้างสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเพื่อสนบัสนุน
การสอน และการเรียนรู้ดา้นทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ก าหนดให้จดัสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้                   
ท่ีมีประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือยดืหยุน่ภายในโรงเรียนและชุมชน  
 สรุปได้ว่ า  บทบาทหน้า ท่ีของผู ้บ ริหารสถานศึกษาในยุคใหม่  ประกอบด้วย                         
บทบาทในฐานะผูน้ าทางวิชาการ บทบาทในฐานะผูรั้กษาระเบียบวินยั บทบาทในฐานะผูป้ระเมิน                                 
บทบาทในการทบทวนนโยบาย บทบาทในการการบริหารหลักสูตรและการสอนบทบาท                                  
ในการก าหนดตารางการปฏิบติังาน บทบาทในการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้  
บทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสัมพันธ์บทบาท                                 
ในการประสานสัมพนัธ์กบัชุมชน และบทบาทในการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 3.  ทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 
  ฮอยล์ อิงลิช และสเตฟฟ่ี (Hoyle, English and Steffy. 2005 : 1 - 162) ไดเ้ขียนหนงัสือ
เร่ืองทกัษะท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (Skills for Successful 21st 
Century School Leaders) ประกอบดว้ย 9 ทกัษะ ดงัน้ี 
  1.  Skills in Visionary Leadership (ทักษะในการเป็นผู ้น าท่ีมีวิสัยทัศน์) ผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะต้องมีทักษะในการสร้างและก าหนดวิสัยทัศน์ ท่ีชัด เจน                                   
เป็นประโยชน์โดยรวมต่อองค์การ วิสัยทัศน์ท่ีก าหนดจะต้องส่ือสารให้สมาชิกในองค์กร                            
สามารถเขา้ใจได้ง่าย โดยจดัล าดบัความส าคญัในบริบทของวฒันธรรมชุมชนและความตอ้งการ        
ของนกัเรียนและบุคลากร 
  2. Skills in Policy and Governance (ทกัษะในการก าหนดนโยบายและการก ากบัดูแล)
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีทกัษะในการร่างนโยบายและก าหนดนโยบายซ่ึงตอ้ง
มีการบงัคบับญัชาท่ีมีประสิทธิภาพ และมีพื้นฐานความเขา้ใจในระบบการท างานของสถานศึกษา                 
เพื่อแก้ไขปัญหาและพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา โดยสนองตอบต่อนโยบายของรัฐ เน้นการมี                  
ส่วนร่วมของบุคลากรในองค์การ และการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นเกณฑ์ในการพฒันาและตดัสินใจ 
เพื่อก าหนดนโยบาย โดยมีการก ากบัดูแลและตรวจสอบระบบการท างานของสถานศึกษาอยูเ่สมอ  
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  3. Skills in Communication and Community Relations (ทักษะในการส่ือสารและ
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน) ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีทกัษะด้านการส่ือสาร                    
ทั้งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านการเขียนและการพูด สามารถแสดงทกัษะ                    
ด้านการส่ือสารในท่ีสาธารณะได้เป็นอย่างดี เพื่อสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม                                 
และกับชุมชน ตลอดจน แสวงหาโอกาสและความร่วมมือจากชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ                                    
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
  4. Skills in Organizational Management (ทักษะในการจัดการองค์การ) เป็นทักษะ                          
ท่ีผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต้องมี คือ การรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ                              
เพื่อใช้ในการมอบหมายความรับผิดชอบ และใช้ในการตัดสินใจ โดยยึดระเบียบ กฎเกณฑ์                             
และขอ้บงัคบัเป็นหลกัในการด าเนินงานของสถานศึกษา และใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                    
ในการบริหาร เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผนทางการเงินและการบริหารจัดการ
งบประมาณ ก าหนดขั้นตอนการวางแผนงบประมาณการบัญชีและการตรวจสอบ จดัท าแผน               
ส าหรับปรับปรุง การบ ารุงรักษา อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ และการสนบัสนุนการจดัการดา้นคุณภาพ                           
และมีระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาทั้งระบบ 
  5. Skills in Curriculum Planning and Development (ทกัษะในการวางแผนและพฒันา
หลกัสูตร) ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งสามารถ การออกแบบ พฒันาหลกัสูตร
และแผนยุทธศาสตร์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน และการเรียนรู้                            
ในหลากหลายบริบท สามารถประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนในปัจจุบัน และในอนาคตได้ 
แสดงออกให้เห็นถึงความเข้าใจในแนวทางของการจัดท าหลักสูตร เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิ                       
ของผู ้เ รียน ออกแบบ ประเมินและการปรับหลักสูตรหลักสูตรการสอน แผนการเรียนรู้                             
สามารถประยุกต์ใช้งานวิจัยในการสร้างหลักสูตร  ปรับเปล่ียนหลักสูตรตามค าแนะน า                                   
และขอ้เสนอแนะชุมชนสังคม และนโยบายของรัฐบาล ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม                    
และระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาหลกัสูตร 
  6. Skills in Instructional Management ทกัษะในการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหาร                       
ในสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะต้องพัฒนาการ ตรวจสอบ ปรับปรุง และเปล่ียนแปลง
กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน ให้มีบรรยากาศท่ีดีเหมาะกบัการเรียนรู้ เขา้ใจบทบาทของแรงจูงใจ
ในกระบวนการเรียนการสอน ส่งเสริมการจดัการชั้นเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการพฒันา
ประสิทธิภาพนกัเรียนโดยรวม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาผูเ้รียน วิเคราะห์และก าหนด
ทรัพยากรทางการเงิน เพื่อเพิ่มการเรียนรู้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาผูเ้รียน วิเคราะห์                       
และก าหนดทรัพยากรทางการเงิน เพื่อเพิ่มการเรียนรู้ของนักเรียน ใช้กลยุทธ์การเรียนการสอน                 
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ท่ีสะทอ้นถึงความเท่าทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัและวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลง ติดตามและประเมินผล
สัมฤทธ์ิของนกัเรียนตามวตัถุประสงคแ์ละผลการด าเนินงานท่ีคาดหวงั 
  7.  Skills in Staff Evaluation and Personnel Management ทักษะในการประเมินผล                                  
การปฏิบติังานและการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารในสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีรูปแบบ    
การประเมินผลการปฏิบติังานโดยพิจารณาจากความซ่ือสัตยสุ์จริตและความร่วมมือร่วมใจระหวา่งครู
การท างานร่วมกันระหว่างครูผูป้กครองผู ้ปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษา โดยมีระบบ                           
การประเมินผลท่ีเหมาะกบัความตอ้งการของสถานศึกษาหรือโรงเรียน โดยใชรู้ปแบบการประเมิน
ท่ีหลากหลาย การประเมินครูเพื่อพฒันาอย่างต่อเน่ืองและผูบ้ริหารประเมินเพื่อปรับปรุงพฒันา           
อย่างต่อเน่ือง คือ ส่ิงท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ถึงการประเมินผลงานและการสร้างทีมงาน                   
ในระดับท่ีสูงข้ึน ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องสร้างและบริหารจดัการบุคลากรอย่างชาญฉลาด               
เพื่อชักชวนพฒันาคนรุ่นใหม่ให้มีประสิทธิภาพและสนับสนุนการท างานอย่างเป็นมืออาชีพ                 
ของพวกเขา สร้างเครือข่ายพนัธมิตรกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อให้เห็นถึงความจ าเป็นในการรักษา
ประสิทธิภาพในวิชาชีพด้านการศึกษา โดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ                
รวมไปถึงพฒันากระบวนการสรรหาบุคลากรและขั้นตอนการส่งเสริมการสรรหาบุคลากร                              
อีกทั้งตอ้งมีความเขา้ใจประเด็นทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคลและด าเนินการ
ตรวจสอบทรััพยากรบุคคลในเขตพื้นท่ีหรือในสถานศึกษา 
  8. Skills in Staff Development ทักษะในการพฒันาบุคลากร ผูบ้ริหารสถานศึกษา                  
ในศตวรรษท่ี 21 จ  าเป็นจะต้องมีทกัษะในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลในอนาคต 
พฒันาแผนส าหรับการพฒันาบุคลากรท่ีเข้มข้น ประเมินประสิทธิผลของการพฒันาพนักงาน                               
อยา่งครอบคลุมประเมินสาเหตุความเครียดและระดบัการรับความเครียดของแต่ละบุคคลและพฒันา
วิธีการในการลดปัญหาความเครียด แสดงให้เห็นถึงความรู้เก่ียวกับการบริหารงานบุคลากร 
ปรับปรุงพฤติกรรมบุคลากรสร้างขวญัก าลังใจ และฝึกอบรมบุคลากรในองค์การให้มีทกัษะ                    
การท างานเป็นทีม 
  9.  Skills in Educational Research, Evaluation, and Planning ทกัษะในการวจิยัทางการศึกษา
การประเมินผล และการวางแผนการควบคุมคุณภาพไดก้ระตุน้ใหเ้กิดการวิจยัทางการศึกษามากข้ึน 
โดยเนน้การประเมินผล การวิจยั และการวางแผน เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาจะสามารถส่ือสาร
ให้สังคมไดท้ราบว่าสถานศึกษาด าเนินงานไดดี้เท่าใด การประเมินผล การวิจยั และการวางแผน 
เป็นประโยชน์มากท่ีสุดกบัผูป้ฏิบติังานในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน โดยใชก้ารออกแบบ
และวิธีการวิจยัต่าง ๆ เลือกวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเหมาะสมใช้สถิติเชิงพรรณนา              



39 
 

และอนุมานพื้นฐาน ใชแ้บบจ าลองและมาตรฐานการวิจยัเพื่อประเมินโปรแกรมการศึกษา และการ
มีส่วนร่วมในการวางแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาในอนาคต 
  อลัลีน และเบคคอน (Allyn and Bacon. 2010 : 9 - 11) กล่าววา่ ทกัษะและคุณลกัษณะ
ส าหรับผูน้ าโรงเรียน ในศตวรรษท่ี 21 จ  าเป็นตอ้งมีดงัน้ี 
   1. ดา้นวิสัยทศัน์ผูน้ า (Visionary-Leadership) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะแสดงให้เห็นถึง
พลงั ความมุ่งมัน่และจิตวญิญาณ ส่ือสารและสร้างความเช่ือมัน่วา่เด็กทุกคนจะไดเ้รียนรู้ในระดบัสูง
และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู ้อ่ืนด้วยวิสัยทัศน์ ผู ้น าเหล่าน้ีมีความสามารถและมีอิทธิพล                              
ต่อบุคลากรในองค์การ สามารถสร้างศรัทธาและความไวว้างใจในการตัดสินใจของพวกเขา                       
และเพื่อช่วยน าพาองค์การไปในกระบวนการเปล่ียนแปลง และยกระดบัองค์การและบุคลากร                   
ใหสู้งข้ึนไดแ้บบท่ีไม่เคยคาดคิด 
  2. ความสามคัคีและมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั (Unity of Purpose) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ                         
จะพฒันาความสามคัคีเพื่อจุดประสงค์ขององค์การกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัโรงเรียนทั้งหมด                         
โดยมุ่งเน้นไปท่ีการเรียนรู้ของผูเ้รียน มีความมุ่งมั่น มุ่งเน้น และปรับพฤติกรรมของตนเอง                          
ให้สอดคล้องกบักิจกรรมท่ีส่งเสริมความส าเร็จของเป้าหมาย ผูน้ าเหล่าน้ีตระหนักดีถึงทิศทาง                            
ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับครูและบุคลากร ซ่ึงมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการเป็นผูน้ า 
  3. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning  Community) ผู ้น าท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมี
ศกัยภาพในการสร้างสภาพแวดลอ้ม เพื่อสนบัสนุนการสร้างนวตักรรม มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
และพฒันาความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเน่ือง กระจายความเป็นผูน้ าไปทัว่ทั้งองค์การ มีอิทธิพล                    
ต่อบุคลากร และส่งเสริมสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  

  4. ความเป็นผูน้ าทางการเรียนการสอน (Instructional  Leadership) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ
จะตอ้งอ านวยความสะดวก ในการประยุกต์ใช้ความรู้ในการเรียนและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
สามารถตดัสินใจจดัการโปรแกรมการเรียนการสอนให้ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนได ้
  5. หลกัสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้ง
สามารถมองเห็นความสัมพนัธ์และการเช่ือมโยงกันของหลักสูตรกับความส าเร็จของผูเ้รียน                    
เป็นผูน้ าในการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียน ครูและบุคลากร สามารถจดัท าหลกัสูตร งานวจิยั ใหส้อดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ท่ีก าหนดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนได ้
  6. การพฒันาความเป็นมืออาชีพ (Professional Development) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ
จะต้องเรียนรู้อยู่ตลอดชีวิต มุ่งมั่นพัฒนาแสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพในการท างาน                               
สร้างแรงจูงใจและความมัน่ใจให้ครูและเจา้หน้าท่ีทุกคน มีส่วนรวมในโปรแกรมและกิจกรรม                     
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ท่ีช่วยสร้างแรงจูงใจและความมัน่ใจให้กับพวกเขาให้พวกเขามีแรงกระตุ้นและแรงบนัดาลใจ                     
ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  

  7. การจดัการองคก์าร (Organizational Management) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งสามารถ
ปรับปรุงวฒันธรรมของโรงเรียนโดยใช้หลักการและการปฏิบัติของการจัดการองค์การท่ีมี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งจดัโครงสร้างองค์การของโรงเรียนในลักษณะท่ีบ่งบอก                       
ถึงความคาดหวงัท่ีสูงส าหรับประสิทธิผลของผูเ้รียน รวมถึงการใชท้รัพยากรทั้งหมดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  8. การประเมินผล (Assessment) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพต้องใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อช่วย
ติดตามผลการเรียนของนักเรียนและการพฒันาผู ้เรียน มีแผนและกระบวนการส าหรับปรับปรุง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
  9. การสะทอ้นกลบั (Reflection) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพสะทอ้นให้เห็นถึงการปฏิบติั
และประเมินผลเพื่อปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานของตนในอนาคต รวบรวมวิเคราะห์ความรู้                       
เก่ียวกบัตวัเอง เพื่อท าความเขา้ใจตนเอง ประเมินตนเองและเร่ิมตน้การด าเนินการเพื่อปรับปรุง
ตนเอง เป็นลกัษณะส าคญัของการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ 
  10. การร่วมมือ (Collaboration) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะดึงดูดผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย                   
ทุกรายในการสร้างชุมชนท่ีให้ความส าคญัอย่างเอาใจใส่ ซ่ึงให้ความส าคญักบัพูดคุยและการมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในเชิงบวกพวกเขาสามารถท างนในสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลายทาง
วฒันธรรมและสามารถเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้กับบุคคลท่ีมีมุมมองและความสนใจ
หลากหลาย 
  11. ความหลากหลายหรือความแตกต่าง (Diversity) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีใหค้วามส าคญัต่อการเรียนการสอนมุ่งเนน้ดา้นคุณธรรม และจริยธรรม เป็นสังคม
ประชาธิปไตยขจดัความไม่เป็นธรรมและความไม่เสมอภาค  

  12. การสอบถามการสอบสวน (Inquiry) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะสร้างสภาพแวดลอ้ม                       
ท่ีมีความส าคญั โดยสอบถามถึงรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการปรับปรุงโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง                       
พวกเขามีความกงัวลกบัการระบุแนวทางปฏิบติัท่ีไดรั้บการพิสูจน์แลว้และไดรั้บขอ้มูลท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการในการเรียนการสอน 
  13. ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) ผู ้น าท่ีมีประสิทธิภาพแสดงให้เห็นถึง                                
ความเป็นผูน้ าทางจริยธรรมและคุณธรรมและความมุ่งมัน่ในการพฒันาวิชาชีพ พวกเขาแสดง
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางจริยธรรมของวิชาชีพ และวางระบบในสถานท่ีมีอิทธิพล      
ต่อสมาชิกทุกคนในองคก์ารของโรงเรียน ใหก้ารประพฤติในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั 
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  โครอส (Couros. 2010 : 1 - 4) กล่าวถึง ครูใหญ่ในศตวรรษท่ี 21 ไวว้า่ รูปแบบคุณลกัษณะ
เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีท าใหค้รูใหญ่มีประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 
  1. ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) ผูบ้ริหารมีประสิทธิภาพพิจารณาการแก้ปัญหา                             
ท่ีหลากหลาย บางคร้ังตอบสนองความต้องการของนักเรียนทุกคนต้องใช้วิธีการท่ีแตกต่างกนั                         
ท่ีไม่ได้ถูกใช้มาก่อนและเรามีการคิดประมวนเก่ียวกับวิธีท่ีเราสามารถทาส่ิงเหล่าน้ี ส่ิงต่าง ๆ                          
เช่น แผนการสอนท่ีพัฒนาแบบมืออาชีพจะต้องมีการปรับและการปรับปรุงเพื่อตอบสนอง                         
ความตอ้งการของพนกังาน การท าอยา่งต่อเน่ืองส่ิงท่ีเราไดท้  าเสมอจะใหผ้ลลพัธ์เดียวกนั เราจะตอ้ง
เป็นนวตักรรมใหม่ในการฝึกฝนของพวกเรา 
  2.  นิ เทศ (Communicator) ผู ้บ ริหารท่ี มีประสิทธิภาพไม่ เพีย งแ ต่การ ส่ือสาร                           
โดยใช้ขอ้มูลร่วมกนัผ่านหลายส่ือ แต่ยงัเป็นผูฟั้งท่ีมีประสิทธิภาพ มนัเป็นส่ิงส าคญัท่ีเราท างาน
จะตอ้งมีการส่ือสาร   ท่ีมีประสิทธิภาพกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคนท่ีจะท าในส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับเด็ก 
  3.  นัก คิด ท่ี มีวิจารณญาณ (Critical Thinker) ความคิดจ านวนมากมาย เ กิด ข้ึน                                     
ท่ีแนวทาง ของเราท่ีดูเหมือนท่ีดีได้อย่างรวดเร็วก่อน หรืออาจจะไม่ดี เราตอ้งมองไปท่ีความคิด
เหล่าน้ี และประเมินผลกระทบระยะยาวในโรงเรียนและนักเรียนของเรา และวิธีการท่ีพวกเขา                     
จะได้รับประโยชน์ในทา้ยท่ีสุดของพวกเขา หน่ึงในท่ีปรึกษาของฉันบอกกบัฉันว่า "ท่ีนั้นมีเหตุ
ฉุกเฉินเล็กน้อย" เม่ือพูดถึงวิธีการบางส่วนรู้สึกว่าพวกเขาตอ้งการค าตอบทนัที มนัเป็นส่ิงส าคญั
เน่ืองจากผูบ้ริหารท่ีเราใชข้อ้มูลและคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจทั้งหมดท่ีท าในโรงเรียนของเรา 
  4. สร้างความท้าทาย (Creates Challenge) ไม่ได้หมายถึงการท่ีเรามีให้อุปสรรค                      
ให้กับเจ้าหน้าท่ีและชุมชนของเรา (ท่ีเราต้องท าส่ิงท่ีตรงข้าม) น้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกับการผลักดัน                   
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อประโยชน์ของนกัเรียนของเราและใหว้ธีิการท่ีเจา้หนา้ท่ีของเราจะกลายเป็นผูเ้รียน
อยา่งต่อเน่ือง เม่ือความทา้ทายท่ีจะหายไปจากงานของเราท่ีเรายงัคงท างานอยา่งแขง็ขนั เช่นเดียวกบั 
"ทฤษฎีการไหล" “flow theory” ท่ีเราสามารถใช้ส าหรับนกัเรียนควรจะใช้ส าหรับชุมชนทั้งหมด
ของเรา 
  5. สร้างชุมชน (Builds Community) วธีิท าท่ีเราเช่ือมต่อผูอ่ื้นและร่วมกนัจุดแข็งของพวก
เขา ชุมชนไม่ไดเ้ก่ียวกบัการเช่ือมต่อทุกคน แต่มนัคือการเช่ือมต่อส่ิงต่าง ๆ ให้กบัคนท่ีเหมาะสม 
ยกตวัอย่างเช่น ท าอย่างไรเราจะสร้างโอกาสให้กบัพนกังานในการเช่ือมต่อกบัคนอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ของพวกเขา มนัเป็นส่ิงส าคญัท่ีเราไม่เพียงแต่พฒันาผูน้ าในโรงเรียนของเรา                       
แต่เราเปิดโอกาสใหค้นอ่ืนเห็นผูน้ าของพวกเขา 
  6. มีวิสัยทัศน์ (Visionary) ครูใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพมีวิสัยทัศน์ท่ีเราต้องการให้
โรงเรียนของเราท่ีจะด าเนินการเพื่อท่ีจะเตรียมความพร้อมให้นักเรียนของเราส าหรับอนาคต                   
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ของพวกเขา มนัไม่ได้เป็นเพียงส่ิงส าคญัท่ีเราสามารถท่ีจะพฒันาวิสัยทศัน์น้ี แต่ท่ีเราสามารถ                           
ท่ีจะมีประสิทธิภาพร่วมกบัชุมชนของเรา 
  7. การดูแล (Caring) ไม่มีใครไม่ตอ้งการความส าคญัจากคนอ่ืน นกัศึกษาและบุคลากร   
จ  าเป็นต้องรู้ว่าพวกเขาจะได้รับการดูแลเป็นผู ้คนและเราจะทาอย่างดีท่ีสุดเพื่อมองไปถึง
ผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของพวกเขา น่ีคือรากฐานโรงเรียนของเราจะตอ้งมีการสร้างข้ึนผา่นการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ืองของฉันฉันเห็นว่าหลายคุณภาพท่ีเรากาลงัพยายามท่ีจะปลูกฝังให้นักเรียนของเรา
ส าหรับอนาคตของพวกเขาเราจะตอ้งปลูกฝังในตวัเองตอนน้ี 
  โรบินสัน (Robinson. 2012 : 36) ได้เขียนบทความออนไลน์เร่ือง "Crawling Out-of                  
-the-Box : 5 New Skills for 21" Century School Leaders" การคืบคลานออกจากกรอบ 5 ทกัษะใหม่
ส าหรับผูน้ าโรงเรียนในศตวรรนท่ี 21 โดยมีเน้ือหาสาระสรุปได้ ดังน้ี ตามท่ี Houston ได้เขียน
เก่ียวกับ "Out-of-the - Isox Lcadership" ยงัมีข้อถกเถียงกันอยู่ว่าการหาวิธีท่ีจะคลานออกจาก
แนวคิดเดิม ๆ เป็นทกัษะขั้นพื้นฐานส าหรับการเป็นผูน้ าการออกจากกรอบเดิม ๆ จะเป็นหลกัสูตร                         
ท่ีดีเยีย่มส าหรับการเป็นผูน้ าในสตวรรษท่ี 21 แต่ส่ิงท่ีผูน้  าโรงเรียนจ าเป็นตอ้งรู้เพื่อออกจากแนวคิด
เดิม ๆ คือ ทกัษะ ความเป็นผูน้ า ดงัน้ี 
  1. การสร้างสะพาน คือ ผูน้ าในสตวรรษท่ี 21 จะตอ้งสามารถสร้างสะพานและน าคน
ให้ขา้มไป เพราะเป็นเพียงหนทางเดียวท่ีจะสามารถพบส่ิงใหม่ ๆ ได ้ทั้งน้ีผูน้  าจะตอ้งใชท้ั้งความรู้
วิธีการส่งเสริมการพฒันาและส่วนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค านิยม 
นอกจากน้ีจะตอ้งมีความกลา้หาญและความซ่ือสัตยจึ์งจะสามารถน าคนไปยงัส่ิงใหม่ ๆ 
  2. การผลักดันข้อจ ากัดและขยายมุมมอง คือ การคิดนอกกรอบ ทุกคนในองค์กร                       
ตอ้งเปล่ียนมุมมองเพราะเราจะไม่สามารถคืบคลานออกจากแนวคิดเดิม ๆ ไดถ้า้ปราศจากการลอง                      
ส่ิงใหม่ ๆ 
  3. ความคิดสร้างสรรค ์คือ การท่ีจะเป็นผูน้ าโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีความคิด
สร้างสรรค ์ประเด็นและปัญหาท่ีพบเจอในโรงเรียนตอ้งการผูน้ าท่ีมีลักษณะเป็นผูน้ าท่ีสร้างสรรค์
หากระบวนการวธีิใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. การสร้างสรรค์นวตักรรม คือ ผูน้ าโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 จะสามารถออกจาก
กรอบแนวความคิดแบบเดิม ๆ ไดด้ว้ยการหาวธีิท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ น าวธีิการใหม่ ๆ มาใชก้ าจดั
อุปสรรค ซ่ึงนวตักรรมเป็นกุญแจส าคัญส าหรับทักษะการเป็นผูน้ าโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21                         
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5. มุ่งเน้นไปท่ีขนาดเล็กท่ีสุด "จุดเปล่ียนใหญ่กว่า" การออกจากกรอบแนวความคิด
เดิม ๆ นั้น ผูน้  าจ  านวนมากพยายามท่ีจะเปล่ียนทุกอย่าง สกิลน้ี ไดใ้ห้ความหมายว่า ผูน้  าโรงเรียน               
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ในศตวรรษท่ี 21 ต้องให้ความส าคัญในส่ิงท่ี เล็กท่ีสุดแต่ให้ความแตกต่างท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุด                                       
คือ มุ่งเน้นกลยุทธ์และการมีส่วนร่วมจะช่วยให้คืบคลานออกจากกรอบแนวความคิดเดิม ๆ                            
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไม่สามารถกระท าใหเ้กิดข้ึนภายในคร้ังเดียวจะตอ้งค่อยเป็นค่อยไป 
 สมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (National Association of 
Secondary School Principals. 2013 : 9) สรุปวา่ ทกัษะหลกัในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Principal 
Skills) ประกอบดว้ย 
 1. ภาวะผูน้ าดา้นการศึกษา (Educational Leadership) 
  1.1 ทักษะการก าหนดทิศทางการเรียนการสอน (Setting Instructional Direction) 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสามารถท่ีจะก าหนดกลยุทธ์และน ากลยุทธ์มาใช้เพื่อปรับปรุงการเรียน                           
การสอน รวมทั้งมีความพยายามในการวางโปรแกรมการปรับปรุงการปฏิบติั การพฒันาวิสัยทศัน์                             
ในการเรียนรู้และการก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน ให้แนวทางการท างานเพื่อการบรรลุเป้าหมาย                         
ท่ีก าหนดไว ้ส่งเสริมให้คนอ่ืน ๆ มีส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมาย เพื่อเสริมสร้างความมุ่งมัน่                          
ในการด าเนินการของบุคลากรและกลุ่ม 
  1.2 ทกัษะการท างานเป็นทีม (Teamwork) การแสวงหาและสนบัสนุน การมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในทีม การสร้างสถานการณ์และการกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ผลส าเร็จของ
งานรวมถึงการสนบัสนุนความส าเร็จของกลุ่ม  

  1.3 ทักษะการรับ รู้  (Sensitivity)  การรับ รู้ ถึงความต้องการและความห่วงใย                    
ของผูอ่ื้น การจดัการกบัคนอ่ืนอย่างมีสติ ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียดหรือในความขดัแยง้ รู้เขา้ใจ
ข้อมูลท่ีจะส่ือสารและควรจะส่ือสารกับใคร เข้าใจภูมิหลังทางเช้ือชาติวฒันธรรมและศาสนา                       
ท่ีต่างกนั 
 2. การแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้น (Resolving complex problems) 
  2.1 ทกัษะการตดัสินใจ (Judgment) สามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงจาก
ข้อมูลท่ีได้รับ ทักษะในการระบุความต้องการด้านการศึกษาและการจัดล าดับความส าคัญ                        
การก าหนดล าดบัความส าคญัท่ีเหมาะสมกบัประเด็นอย่างรอบคอบและระมดัระวงั ความสามารถ
ในการแสวงหา วเิคราะห์และตีความขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2 การวางแนวผลลัพ ธ์  (Results Orientation) ตระหนัก ถึงความ รับผิดชอบ                                    
ต่อการตดัสินใจของตน การด าเนินการทนัทีตามข้อมูลเป็นประเด็นท่ีเกิดข้ึน การแก้ไขปัญหา                     
ระยะสั้นและตั้งเป้าหมายระยะยาว 
  2.3 ความสามารถขององค์การ (Organizational Ability) การวางแผน และการก าหนด 
เวลาการท างานของตนเองและการท างานของผูอ่ื้น เพื่อให้ทรัพยากรถูกใชอ้ย่างเหมาะสม การจดั
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ก าหนดการให้กิจกรรมด าเนินการได้อย่างต่อเน่ือง การก าหนดกระบวนการตรวจสอบโครงการ 
การจดัการงาน สามารถมอบอ านาจและการสั่งการได ้
 3. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
  3.1 การส่ือสารดว้ยปากเปล่า (Oral Communication) ส่ือสารไดช้ดัเจน น าเสนอด้วย
ปากเปล่าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย  
  3.2 การส่ือสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร (Written Communication) ความสามารถ                               
ในการแสดงความคิดเห็นท่ีชัดเจนและถูกตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เขียนให้เหมาะสมกบัผูเ้รียน
ผูป้กครองและคนอ่ืน ๆ 
 4. การพฒันาตนเองและผูอ่ื้น (Developing others) 
  4.1 การพัฒนาผู ้อ่ืน (Developing  others)  สามารถสอนงานและช่วยเหลือผู ้อ่ืน                   
ใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงตามขอ้สังเกตและขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
  4.2  การท าความเขา้ใจ จุดแข็งและจุดอ่อนของตวัเอง (Understanding Own Strengths 
and Weaknesses) ระบุจุดแข็งและจุดอ่อน ปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ โดยติดตามกิจกรรมการพฒันา                   
อยา่งแขง็ขนั มุ่งมัน่ในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 ครอวฟ์อร์ด (Crawford. 2013 : 8 - 9) กล่าวถึงทกัษะเพื่อความส าเร็จของผูน้ าสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 วา่ ในปี 2010 ไดมี้ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งนโยบายทางการศึกษาว่า
คุณภาพภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จ หรือความล้มเหลว                                            
ของสถานศึกษาและคร้ังท่ี Linda Darling - Harmmond นักการศึกษาแห่ง Stanford University                           
ไดก้ล่าววา่ "ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถไม่ไดมี้มาแต่เกิด แต่สามารถพฒันาข้ึนได"้ (High-Performing 
Principalls are not Just Born, but can be Made) ซ่ึงตอ้งอาศยัการฝึกอบรมหรือการพฒันาในทกัษะ
ท่ีส าคญั ๆ เช่น 
 1. การคาดหวงัสูง (High Ex pectation) ผูน้ าสถานศึกษาท่ีมีวิสัยทศัน์จะมุ่งความส าเร็จ                  
ของนกัเรียนทุกคนและจะใชค้วามพยายามเพื่อให้บรรลุผลในความเช่ือนั้น นกัเรียน จะถูกทา้ทาย                         
ด้วยหลักสูตรท่ี มีลักษณะเข้มงวด (Rigorous Curriculum) ได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มท่ี                                        
เพื่อความก้าวหน้า หรือกบัรายวิชาท่ีไม่คุน้เคย การมุ่งการศึกษาในระดบัวิทยาลยัและการศึกษา
ต่อเน่ืองอยา่งจริงจงั 
 2. การให้ความส าคญักบัจุดมุ่งหมายพื้นฐาน (A Focus on the Fundamentals) สถานศึกษา
เป็นแหล่งการเรียนรู้ การเรียนรู้จึงเป็นจุดมุ่งหมายพื้นฐาน เป็นจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัยิ่งกวา่ส่ิงอ่ืนใด 
ทุกส่ิงทุกอยา่งจึงมุ่งการบรรถจุดมุ่งหมายนั้น 
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 3. การแก้ปัญหาแบบร่วมมือ (Talent for Collaborative Problem Solving) ความร่วมมือ
น าไปสู่การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ และความส าเร็จ ผูน้  าสถานศึกษาท่ีฉลาดจะสร้างความเป็นหุ้นส่วน
ใหเ้กิดข้ึนในทุกระดบัของโรงเรียนเพื่อร่วมมือกนัแกปั้ญหาและแสวงหาทางเลือกใหม่ ๆ มาใช ้
 4. มีจิตมุ่งสร้างสรรค์ (An Inventive Mind) ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีและน าเอา
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชท้ั้งในการเรียนรู้ของนกัเรียน การพฒันาหลกัสูตร การประเมินผลงบประมาณ
และอ่ืน ๆ จนกล่าวไดว้า่เป็นผูน้ าแถวหนา้ในเร่ืองเทคโนโลย ี
 5. ความสามารถในการแปลความขอ้มูล (The Ability to Read Data's Story) ผูน้  าสถานศึกษาตอ้ง
รู้คุณค่าของขอ้มูลท่ีดีและน ามาใชเ้พื่อพฒันาสถานศึกษา สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว น าสู่
การปฏิบติัและประเมินผลเพื่อวดัผลส าเร็จ ได้เปรียบและเป็นท่ีต้องการของทุกองค์กร นักคิด               
ท่ีเป็นท่ีตอ้งการมากข้ึนทุกวนัคือ นกัคิดสร้างสรรค์ซ่ึงทุกคนสามารถพฒันาความคิดสร้างสรรค์                   
ใหเ้กิดได ้
 6. ทกัษะนักเรียนรู้ของหัวหน้างาน ต้องมีความเป็นนักเรียนรู้ด้วยการเป็นนักเรียนรู้                        
ท  าให้ไม่วนเวียนกบัความผิดซ ้ าซากกา้วสู่ประสบการณ์ใหม่ ๆ ไดก้ารเรียนรู้ คือ การไดป้ระสบการณ์
จากการท างาน เพิ่มความรู้ เพิ่มทกัษะ ดงันั้น การเป็นนกัเรียนรู้ก็จะเป็นทั้งนกัแกปั้ญหานกัปรับปรุงงาน 
นกัสอนงาน และนกัคิดรวมกนัไปในตวั 
 7. ความสามารถในการบริหารเวลาและความใส่ใจ (A Gift for Directing and Attention)
ผูน้ าสถานศึกษาในปัจจุบันและในอนาคตจ าเป็นต้องมีการบริหารเวลา (Time Management)                      
และการมอบอ านาจ (Delegation) เน่ืองจากโรงเรียนมีภารกิจมากมาย ทั้งงบประมาณ บุคลากร 
นักเรียนและครอบครัว การพฒันาวิชาชีพเทคโนโลยีและอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงทุกกรณีต้องท า                        
ดว้ยใจรัก (with Heart) ท่ีมุ่งสู่ความส าเร็จของผูเ้รียน 
 ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ (2550 : 9) กล่าวว่า ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้จะเป็นผูบ้ริหาร นอกจาก
จะตอ้งเป็นคนเก่ง มีความรู้ความสามารถแลว้ ยงัตอ้งมีทกัษะส าหรับผูบ้ริหารเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่ม 
(Value Creation) ให้แก่ตนเองสูงสุดจะได้มีศกัยภาพพร้อมท่ีจะแข่งขนัในโลกยุคไร้พรหมแดน
ทกัษะท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1. ทกัษะดา้นเทคนิคของผูบ้ริหาร (Technical Skills) 
  1.1 เทคนิคการบริหารจดัการยุคใหม่ การบริหารจดัการยุคใหม่ผูบ้ริหารมืออาชีพตอ้ง
ศึกษาทฤษฎีการบริหารจัดการต่าง ๆ ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อให้การบริหารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ผูบ้ริหารมืออาชีพสามารถประยกุตใ์ชแ้นวคิดต่าง ๆ มาใชป้ระกอบในการบริหาร 
แนวคิดต่าง ๆ เหล่าน้ี ประกอบดว้ย การมีความรู้ การมีคุณธรรม จริยธรรม การมีความรับผิดชอบ    
ต่อสังคม การสร้างและพฒันาวฒันธรรมองคก์ร การวิจยัและพฒันา การจดัท าแผนโดยยึดปรัชญา                                
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เศรษฐกิจพอเพียง การมีพนัธมิตร การคิดเป็นระบบ การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การมีทีมงานดี                                
มีประสิทธิภาพ การมีหัวใจบริการ การมีจิตวิญญาณและนักการตลาด การมีมนุษย์สัมพันธ์                                 
การมีระบบส่ือสารท่ีดี  
  1.2 เทคนิคการประชุมแบบระดมความคิด (Brain Storming) การท างานในปัจจุบนัให้
ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม (Team Working) อนัประกอบไปด้วย ผูน้ าทีมงานและสมาชิก
ของทีมงาน ซ่ึงเม่ือมีการท างานเป็นทีมแลว้ ทุกคนในทีมงานร่วมกนัวางแผน ช่วยกนัด าเนินการ 
และควบคุมการท างานดว้ยกนัเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จของงานสูงสุด กลยุทธ์ท่ีส าคญัท่ีองค์กรควร
น ามาประยกุตใ์ช ้คือ เทคนิคการประชุมแบบระดมความคิด ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีใหส้มาชิกในทีมงานได้
มีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยอิสระปราศจากขอ้จ ากดัใด ๆ 
ท าให้องค์กรได้ขอ้เสนอใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน หรือแนวทางในการพฒันา หรือค้นหา                 
ความสร้างสรรค์ใหม่ ๆ แปลก ๆ เพื่อจะได้น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดกลยุทธ์                    
หรือนวตักรรมใหม่ ๆ ไดใ้นอนาคต 
  1.3 ทกัษะการน าเสนออยา่งมืออาชีพ การน าเสนอเป็นทกัษะท่ีส าคญัยิ่งประการหน่ึงของ
ผูบ้ริหารมืออาชีพ เน่ืองจากเป็นวิธีการหน่ึงในการแสดงความสามารถของตนให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้และ
ยอมรับ ดงันั้นผูบ้ริหารมืออาชีพจะตอ้งสามารถน าเสนอส่ิงท่ีตนรู้ หรือตนคิดต่อหน้าผูอ่ื้นได้อย่าง
องอาจ มีความมัน่ใจ ซ่ึงจะส่งผลไปถึงความเป็นผูน้ า หรือความเป็นมืออาชีพไดเ้ป็นอยา่งดี  

  1.4 เทคนิคการเจรจาต่อรอง (Negotiation) การเจรจาต่อรองเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการเจรจาต่อรองนั้นเป็นกระบวนการเจรจาเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการหรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ หากผูบ้ริหารมีความสามารถดา้นการเจรจาต่อรองจะ
เป็นผลดีต่อการท างานเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นเพื่อเป็นแนวทางให้การเจรจาต่อรองเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมความพร้อมในดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเจรจาให้มากท่ีสุด 
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลภายในหรือข้อมูลภายนอกขององค์กร เพื่อท่ีผูบ้ริหารน ามาใช้ประโยชน์                          
ในการประกอบการพิจารณาวางแผนในการต่อรองนั้น ๆ หลกัการท่ีส าคญัท่ีคู่เจรจาควรค านึงถึง     
คือ กลยุทธ์ชนะ-ชนะ (Win-win Strategy) ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีเอ้ือประโยชนหรือประสานประโยชน์แก่
ทั้ง 2 ฝ่าย 
 2. ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skills) 
  2.1 เทคนิคการสร้างการยอมรับ (Acceptability) หมายถึง ความสามารถในการท าให้
ผูอ่ื้นยอมรับ อนัไดแ้ก่ เป็นบุคคลท่ีผูอ่ื้นสามารถยอมรับไดพ้อสมควร เช่น เป็นบุคคลท่ีเพื่อนร่วมงาน
ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจน บุคคลทัว่ไปสามารถยอมรับไดว้า่เป็นบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยบุคคลท่ีจะเป็นท่ียอมรับ               
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ของบุคคลอ่ืนไดน้ั้น ควรเป็นบุคคลท่ีมีสมบติัส าคญั ๆ ดงัเช่น เป็นบุคคลท่ียอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู ้อ่ืน ไม่ยึดตนเองเป็นท่ีตั้ ง ไม่ยึดมั่นถือมั่น หรือมีอคติสูงเกินไป อีกทั้ งยงัควรเป็นผู ้มี                                    
มนุษยสัมพนัธ์ดี รู้จักการยืดหยุ่น เห็นคุณค่าผูอ่ื้น และรู้จกัการให้เกียรติผูอ่ื้น เพื่อให้การท างาน
ร่วมกันเป็นไปด้วยดี ดังนั้นเพื่อให้ตนเองเป็นท่ียอมรับจากผูอ่ื้น ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นต้องกระท า                    
ดว้ยความระมดัระวงั เพื่อจะไดไ้ม่เกิดกระทบกระทัง่กบัผูอ่ื้นให้เป็นผลเสียต่อตนเอง การบริหาร                 
ในรูปแบบมีส่วนร่วม ให้ทีมงานทุกคนเกิดความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จของการท างานร่วมกัน                       
ท  าให้ผูบ้ริหารและทีมงานตอ้งสร้างการยอมรับซ่ึงกนัและกนั เพื่อจะไดรั้บความร่วมมือจากบุคคล      
ท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน  

  2.2 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) มีความส าคัญและมีบทบาท                    
ต่อมนุษยเ์ป็นอยา่งมากไม่วา่จะเป็นดา้นการท างาน การประกอบธุรกิจ หรือการด าเนินชีวิตเน่ืองจาก           
มนุษยสัมพนัธ์เป็นทักษะของชีวิตท่ีเก่ียวข้องกับมนุษย์หรือเป็น Human Skills ท่ีมนุษย์จ  าเป็น                
ตอ้งน ามาใช้ในการติดต่อสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเวลาท่ีตอ้งการ          
ความร่วมมือช่วยเหลือ ร่วมใจจากผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดีจะเป็นผูท่ี้ไดเ้ปรียบเพราะสามารถ
ประสานงานจากบุคคลต่าง ๆ เพื่อผลส าเร็จของงานได ้ท าใหม้นุษยสัมพนัธ์กลายเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
อยา่งยิง่ของความส าเร็จของมนุษย ์ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่ มนุษยแ์มจ้ะเก่ง มีความสามารถหรือมีอ านาจ
เพียงใดก็ตามแต่ถ้าปราศจากซ่ึงมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน            
ยอ่มมีนอ้ยลง ผูบ้ริหารควรเรียนรู้ศิลปะในการเขา้กบัคน ตลอดจน เทคนิคการครองใจคน เพื่อท าให้
ทุกคนในองค์กรให้ความร่วมมือ ช่วยกนัปฏิบติังานให้เกิดผลดีต่อองค์กรให้มากท่ีสุด อีกทั้งเป็น     
การเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดความรักใคร่นบัถือ ความจงรักภกัดี 
ท าใหเ้ป็นการเพิ่มขวญัก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ไดดี้อีกประการหน่ึง  

  2.3 ทกัษะการสร้างขวญัและก าลงัใจทีมงาน การสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรนบัเป็น
วิธีการอย่างหน่ึงของการจงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การให้ขวญั
ก าลงัใจจึงเปรียบเสมือนเป็นการกระตุน้ให้บุคลากรเกิดพลงัในการท างานอยา่งไม่ทอ้ต่ออุปสรรค 
ผูบ้ริหารท่ีสามารถสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่บุคลากรได ้จะท าให้บุคลากรท างานอยา่งเต็มท่ีและ
เต็มใจ จะมีความรู้สึกรักและผูกพนัต่อองค์กร อยากเห็นองค์กรเจริญกา้วหน้า ทุ่มเท สร้างสรรค์
ผลงานท่ีดีมีคุณภาพซ่ึงเป็นประโยชน์ตอ์องคก์รโดยตรง และยงัเกิดผลพลอยไดท่ี้ส าคญัอีกประการ
หน่ึง ก็คือ บุคลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อให้ตนมี
ความรู้ความสามารถในงานนั้นอยา่งแทจ้ริง ท าให้องคก์รไดรั้บผลดีจากการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ เพราะจะเป็นรากฐานท่ีส าคญัต่อการเจริญเติบโตอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืขององคก์ร 
ดงัเช่น รู้จกัยกย่องชมเชย การท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเป็นมิตร ให้ความเป็นกันเอง               
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ให้การฝึกอบรมในหนา้มีการงานเพื่อสร้างความมัน่ใจในการท างาน ให้ค  าปรึกษาแนะน า หรือให้ 
ความช่วยเหลือดว้ยความเต็มใจ เอาใจใส่และสนบัสนุนการท างาน  ต่าง ๆ อย่างจริงจงั ให้รางวลั  
ให้การยอมรับในความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาติดตามผลงานอยา่งสม ่าเสมอ ให้ก าลงัใจ หรือ
กระตุน้ผลงานดว้ยค าพูดและการกระท า ใหอิ้สระในการท างาน ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาตนเอง
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

  2.4 ทกัษะการส่ือสาร การส่ือสารมีความส าคญัต่อมนุษยทุ์กคนเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงมีหน้าท่ีหลักในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ท าให้บุคคลท่ีมีความสามารถในการส่ือสารหรือมีทักษะในการส่ือสาร                           
ท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นผู ้ท่ีได้เปรียบมากกกว่า เพราะสามารถใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ                          
ในการสร้างความร่วมมือร่วมใจใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งดี  

  2.5 ทักษะการจูงใจ ในการท างานผู ้บริหารต่างก็ต้องการได้รับผลงานจากผู ้อ่ืน                                   
ท  าให้ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นตอ้งใช้ศิลปะในการจูงใจเป็นอย่างมาก ดงันั้น การจูงใจจะเกิดข้ึนได ้                            
ก็ต่อเม่ือไดรั้บความร่วมมือจากทั้งสองฝ่าย ในลกัษณะกระบวนการแห่งความร่วมมือท่ีตอ้งอาศยั
ความเข้าใจซ่ึงกันและกันทั้ งสองฝ่าย ตลอดจน การเกล้ียกล่อม โน้มน้าวจิตใจให้ผูถู้กจูงใจ                              
คลอ้ยตามและปฏิบติัตามท่ีผูจู้งใจไดต้ั้งเป้าหมายไว ้
  2.6 ทกัษะการบริหารเวลา การบริหารเวลาเป็นคุณสมบติัท่ีดีของผูบ้ริหารจะเห็นว่า
ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จจะเป็นผูท่ี้สามารถบริหารเวลาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด
ท าให้ใช้เวลาท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า ได้ประโยชน์โดยไม่สูญเปล่า ในการบริหารเวลาให้ลุล่วงด้วยดี 
ผูบ้ริหารควรกระท า ดงัน้ี ตั้งเป้าหมายของชีวิตให้ชดัเจน เขียนส่ิงท่ีตอ้งการท าทั้งหมด เรียงล าดบั
ส าคญัก่อนหลังก าหนดความถ่ีในการปฏิบัติของแต่ละกิจกรรม เขียนตารางเวลาและควบคุม
ตารางเวลา ประเมินผลและปรับปรุงแผนการใชเ้วลา 
 3. ทกัษะดา้นสังคม (Social Skills)   
  3.1 กลยทุธ์การสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืน มนุษยมี์ความจ าเป็นตอ้งสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น ทุกคนจะต้องเร่ิมต้นด้วยการส่ือสารซ่ึงกันและกัน เพราะเป็นขั้นตอนแรกในการสร้าง
ความสัมพันธ์ต่อกัน ผู ้ท่ีสามารถสร้างความรู้สึกของความเป็นมิตรให้แก่ผู ้อ่ืนในเบ้ืองต้น                                     
จะเป็นผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึน เน่ืองจากสามารถสร้าง                            
ความประทับใจ สร้างความรู้สึกดี ๆ ไว้ในใจของผู ้อ่ืน ส่งผลให้ความสัมพันธ์นั้ นเป็นไป                               
อย่างย ัง่ยืนนาน อันจะน าไปสู่การเอ้ือประโยชน์ให้แก่กันและกันในอนาคต โดยการกระท า                                  
เช่น การยิม้ ความสุภาพอ่อนนอ้ม การพูดจาไพเราะ การใหเ้กียรติ มีความจริงใจ การใหค้วามช่วยเหลือ
โดยไม่หวงัผลตอบแทน และการมีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
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  3.2 การเขา้สังคม การสร้างภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร เร่ืองส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะต้อง
กระท าและหลีกเล่ียงไม่ได้อีกประการหน่ึงก็คือ การเขา้สังคมเปรียบเสมือนเป็นประตูด่านแรก                     
สู่การมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น บุคคลท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิตและมีหนา้ท่ีการงานดี ลว้นเป็น
ผูท่ี้มีความสามารถในการคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้น เป็นผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ในสังคมอย่างกวา้งขวาง               
และไดรั้บการยอมรับจากผูท่ี้อยูใ่นสังคมนั้น ๆ เป็นอยา่งดี 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550 : 15 - 16) กล่าวถึง ทกัษะของผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะ ดงัน้ี 
  1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) เป็นขีดความสามารถในการใช้ความรู้                         
ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญ เพื่อท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งงานบางอยา่งตอ้งการความสามารถเฉพาะ เช่น งานดา้นบญัชี งานดา้นวิศวกรรม งานดา้นการวิจยั 
งานดา้นการวางแผนการเงินและการวิเคราะห์ระบบ เป็นตน้ ทกัษะเหล่าน้ีอาจไดม้าจากการเรียนรู้
หรืออาจไดม้าจากการฝึกอบรม จากประสบการณ์ท างาน ทกัษะดา้นเทคนิคในโลกเศรษฐกิจใหม่น้ี 
จะรวมถึงความรู้ด้านเทคนิคท่ีเก่ียวข้องกบัระบบข้อมูลสารสนเทศด้วย ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงจ าเป็น 
ทกัษะดา้นเทคนิคมีความส าคญัอยา่งมากส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้และหัวหนา้ทีม เพราะผูบ้ริหาร
ระดบัตน้จะตอ้งมีความรู้ ความช านาญท่ีจะตอบค าถาม สอนงานให้แก่พนกังานใหม่หรือแกปั้ญหา
ให้กบัพนกังาน หรือคนงาน ทกัษะดา้นเทคนิคจะมีความส าคญัน้อยลงเม่ือผูบ้ริหารเล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึน แต่ย ังคงมีความส าคัญเพราะจากทักษะดังกล่าวท่ีตนมี จะท าให้ทราบและเข้าใจถึง               
ขอบข่ายงานและวธีิปฏิบติัดา้นเทคนิคของการจดัการและการปฏิบติัในระดบัล่างไดเ้ป็นอยา่งดี  
  2. ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skill) เป็นขีดความสามารถในการท างานร่วมกนักบับุคคล
อ่ืนไดดี้ ผูบ้ริหารซ่ึงมีทกัษะดา้นมนุษยท่ี์ดีจะเป็นผูท่ี้มีการรู้จกัตนเองดี มีความสามารถท่ีจะเขา้ใจ     
ส่ิงต่าง ๆ ได้ดี  และเข้าใจความรู้สึกของผู ้อ่ืน ซ่ึงจะท าให้สามารถท างานเข้ากับผู ้อ่ืนได้ดี                     
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของทกัษะดา้นมนุษย ์ก็คือ ความเป็นเลิศทางอารมณ์ (Emotional  Intelligence)                                        
เป็นขีดความสามารถท่ีจะบริหารตนเอง โดยการรู้จกัควบคุมอารมณ์และความรู้สึก เป็นผูฟั้งท่ีดี                   
และมีความสามารถในการส่ือสารให้เกิดประสิทธิผลในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ทกัษะดา้นมนุษย์
ผูบ้ริหารทุกระดบัจ าเป็นจะตอ้งมีอยา่งเท่าเทียมกนั 
  3. ทกัษะด้านความคิด (Conception Skill) มีความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล          
และแกปั้ญหาท่ีสลบัซบัซ้อน มีความสามารถในการมองภาพรวมขององคก์ารทั้งหมด ผูบ้ริหารท่ีดี
จะมีความสามารถในการมองสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างกวา้งไกล เพื่อแก้ปัญหาโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของทุกคน ความสามารถน้ีจะตอ้งใชค้วามคิดในการวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล ทกัษะดา้นน้ี
จะรวมถึงความสามารถในการแกปั้ญหาใหญ่ท่ีซบัซ้อนโดยสามารถแตกปัญหาใหญ่ใหเ้ป็นส่วนเล็ก 
ๆ เพื่อให้มองความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ของปัญหา ทกัษะด้านความคิดจะมีความส าคญั               
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กบัผูบ้ริหารระดบัสูงทกัษะดา้นความคิดจะเพิ่มความส าคญัมากข้ึนเม่ือผูบ้ริหารเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
จนเป็นถึงผูบ้ริหารระดบัสูง 
  4. ทกัษะดา้นการออกแบบ (Design Skill)  หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหา                     
ในแนวทางท่ีเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในระดบัสูงขององคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้ง
มีความสามารถมากกว่าการมองเห็นปัญหาแต่เพียงอย่างเดียว กล่าวคือ ต้องมีทกัษะในการหา
วธีิแกไ้ขปัญหาในการท างานดว้ย 
 กรรณิกา เรดมอนด์ (2559 : 9 - 12) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง การแสดงออก
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงกระบวนการใช้ความสามารถความคล่องแคล่ว ความช านาญ 
และมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนสามรถกระตุน้จูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติังานในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1. ทักษะการส่ือสาร (Communication Skill) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก                       
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในการตีความ
วิเคราะห์ แยกแยะเน้ือหาสาระของส่ือ และมีวิธีการถ่ายทอดเน้ือหาสาระท่ีผสมผสานกนัระหวา่ง
ศิลปะการพูดกับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านส่ือเทคโนโลยี                         
และอุปกรณ์ โดยน าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพฒันางานได้อย่างเหมาะสม 
สามารถวดัไดจ้าก 
    1.1 การรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ แยกแยะ
เน้ือหาสาระของส่ือ ประเมินส่ือและส่ิงท่ีได้รับโดยไม่ตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของส่ือ ตระหนักถึง
ผลกระทบของส่ือท่ีมีต่อบุคคลและสังคม รู้จักเลือกรับและใช้ส่ือได้อย่างมีประสิทธิภาพ                              
และเกิดประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชนและสังคม 
   1.2 เทคโนโลยี (Technologies) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการน าความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันา
ระบบงาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
   1.3 การน าเสนอ (Presentation) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงกระบวนการวิธีการส่ือสารเพื่อเสนอข้อมูล ความรู้                             
ความคิดเห็น ความตอ้งการไปสู่ผูรั้บสาร โดยการถ่ายทอดเน้ือหาสาระท่ีผสมผสานกนัระหว่าง
ศิลปะการพูดกับ การแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านส่ือและอุปกรณ์                           
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและท าใหบ้รรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการน าเสนอโดยแต่ละตวัแปรสังเกต
มีนิยามศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 
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  2. ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการคิด                              
ส่ิงแปลกใหม่ โดยการน าความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์ผลงานเป็นผลงาน                             
ท่ีแปลกใหม่สามารถวดัได้จากองค์ประกอบท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได้4ตัวแปรคือความคิดริเร่ิม                      
ความทา้ทาย ความยดืหยุน่และจินตนาการ โดยสามารถวดัไดจ้ากองคป์ระกอบ ต่อไปน้ี 
   2.1 ความคิดริเร่ิม (Originality)หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการคิดส่ิงแปลกใหม่ไม่ซ ้ ากับผู ้อ่ืนโดยการน าความรู้
ประสบการณ์เดิมมาประยุกตใ์ช ้เกิดความเช่ือมัน่ในตนเองกลา้คิดกล ้าาลองกลา้แสดงออกไม่กลวั
ต่อความไม่แน่นอนพร้อมท่ีจะเผชิญเส่ียงสภาพการณ์ต่างๆและ สร้างสรรค์ผลงานท่ีเกิดจาก
ความคิดริเร่ิมเป็นผลงานท่ีแปลกใหม่ 
   2.2 ความท้าทาย (Challenge) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงการมีแรง
บนัดาลใจ ความมุ่งมัน่ ความกล้าเส่ียงในการตดัสินใจอย่างรอบคอบโดยไม่กลวัความผิดพลาด                
และเปิดกว้าง ท้าทายในการทคลองในส่ิงใหม่ๆเพื่อน าไปสู่เป้าหมายการท างานท่ียิ่งใหญ่                                 
และมีประสิทธิภาพ 
   2.3 ความยืดหยุ่น (Flexible) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการคิดหาค าตอบไดอ้ยา่งอิสระเป็นการคิดนอกกรอบไม่ตก
อยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ์หรือความคุน้เคยและเป็นการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ พร้อมการเปิดกวา้ง
รับความคิดใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ 
   2.4 จินตนาการ (Imagination) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีอารมณ์ขนัในการท างาน                     
และมีสติปัญญาในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
  3. ทักษะวิสัยทัศน์ (Vision  skill) หมายถึง การแสดงออกของผู ้บริหารสถานศึกษา                                   
ขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อสร้างอนาคต                                    
ผา่นวิสัยทศัน์ขององคก์ารเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงสามารถส่ือสารวิสัยทศัน์ชดัเจน โดยการส่ือสาร
โน้มน้าว จูงใจหรือกระ ตุ้น ให้ผู ้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสั ยทัศน์ มีความคิดสร้างสรรค์                                                    
มีความกระตือรือร้นมีความผูกพนัต่อวิสัยทศัน์และมีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังาน โดยสามารถ                   
วดัไดจ้ากองคป์ระกอบ ต่อไปน้ี 
   3.1 การสร้างวิสัยทัศน์  (Formulating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก                                
ของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสร้างภาพอนาคต                           
ขององค์การได้อย่างชดัเจนโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การกระตุน้ให้เกิด
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ความคิดสร้างสรรค์ และน ามาวิเคราะห์สภาพการณ์ขององค์การเพื่อน ามาก าหนดภาพในอนาคต                                    
ท่ีพึงประสงคแ์ละชดัเจนใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
   3.2  การส่ือสารวิสัยทศัน์ (Communicating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการส่ือสารใ ห้ผูเ้ก่ียวขอ้ง                           
มีความเข้าใจวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจนเกิดการยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ                          
ตามวสิัยทศัน์ รวมถึงการโนม้นา้วจูงใจหรือกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความเขา้ใจต่อวสิัยทศัน์และยอมรับ
ในวสิัยทศัน์ วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกนัไดโ้ดยเห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญักบัองคก์าร 
   3.3 การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก                        
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการสร้างแรงบันดาลใจให้เห็นคุณค่างาน                                
เห็นความทา้ทาย สร้างความเช่ือมัน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายไดโ้ดยให้ก าลงัใจและเสริมสร้าง
ความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ มีการกระตุ้น จูงใจให้เกิดการท างานเป็นทีมและมีจิตส านึกท่ีดี                                    
ในการปฏิบติังาน 
  4. ทกัษะความร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย                         
และเปิดโอกาสให้สมาชิกร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผนการด าเนินกิจกรรมมีความร่วมมือ                     
ร่วมใจกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร สามารถวดัไดจ้ากองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
   4.1 การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการเปิดโอกาสให้สมาชิกร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน                     
การด าเนินกิจกรรม ร่วมติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกันเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ                                    
เสมอภาคน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขพฒันางานในกลุ่มให้มีความโปร่งใสและให้มีประสิทธิภาพ         
ยิง่ ๆ ข้ึน 
   4.2 ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีได้รับความคาดหวงั ความเช่ือความมั่นใจในความซ่ือสัตย์สุจริต                    
ความมัน่คง ความเปิดเผย ความเอาใจใส่รับผิดชอบในงาน และความคาดหวงัว่าผูบ้ริหารนั้นจะ
ปฏิบติัตามค าพูดท่ีสัญญาไวม้ัน่ 
   4.3 แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานถึงการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ในเร่ือง การกระท าหรือจุดมุ่งหมายโดยแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในดา้นการปรับเปล่ียนทศันคติ 
ความรู้สึก 
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 วิโรจน์ สารรัตนะ (2556 : 75) Associate Superintendent of School กล่าวว่า ทกัษะท่ีมี
ความส าคญัยิ่งส าหรับผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 เช่น ทกัษะการสร้างทีมงาน (Team Building) ทกัษะ      
การจดัการความขดัแยง้ (Conflict  Management) เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ สภาพบรรยากาศการเรียนรู้เป็น
สากล (Universal Learning  Environments) เกิดข้ึนในทุก ๆ หอ้งเรียน ซ่ึงผูน้ าสถานศึกษาเพียงล าพงั 
ไม่สามารถท าให้บรรลุในภารกิจท่ีมากมายน้ีได้ จึงต้องอาศยัการท างานเป็นทีม ดังนั้น ทกัษะ                     
การสร้างทีมจึงเป็นทกัษะท่ีส าคัญทกัษะหน่ึง เม่ือมีการท างานเป็นทีมข้ึนย่อมตอ้งมีความขดัแยง้
เกิดข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งอาศยัทกัษะการจดัความขดัแยง้เพื่อลดขจดัความขดัแยง้นั้น 
 สุกญัญา แช่มชอ้ย (2560 : 139 - 141) กล่าวถึง ทกัษะของผูบ้ริหารในยุคดิจิทลั คือ ทกัษะ
การคิดเชิงนวตักรรม การเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลันั้น มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีทกัษะท่ี
ส าคญัเพิ่มเติมจากทกัษะทัว่ไปท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคท่ีผา่นมา เน่ืองจากเป้าหมายท่ีส าคญัของ
การจดัการศึกษาในยุคดิจิทลั คือ การมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งนวตักรรมหรือสถานศึกษาแห่ง
นวตักรรม (Innovation School) ดงันั้น ทกัษะท่ีจะส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัลได้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ ก็ คือ ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Thinking Skills) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ทกัษะการใส่ใจในรายละเอียด คือ ความสามารถในการสังเกต การพิจารณาเพื่อหาจุด
ดี จุดดอ้ย และจุดท่ีควรพฒันาของช้ินงานหรือบุคคลใด ๆ ก็ตาม โดยทกัษะการใส่ใจในรายละเอียด
น้ี จึงประกอบไปดว้ย 2 มุมมอง ไดแ้ก่ 
  1.1 การใส่ใจในรายละเอียดของสถานการณ์และส่ิงต่าง ๆ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้ง
ไม่ ประ เ มินว่ า  ส่ิ งนั้ น เ ป็น ส่ิ ง ท่ี ถู กต้อ งห รือ เ ป็นทางออก ท่ี ดี ท่ี สุ ด  จ า เ ป็นต้อ ง ใ ส่ ใ จ                                      
ในรายละเอียด เพื่อจะท าให้รับทราบในส่ิงท่ีไม่เคยรู้มาก่อนและทราบว่า ส่ิงไหนขาดหายไป                     
จากสถานการณ์ เป็นการมองสถานการณ์อยา่งชดัเจนและลึกซ้ึง เร่ิมตน้จากการสังเกตดว้ยตาเปล่า                         
ขั้นต่อมา คือ การรับรู้รายละเอียดทั้ งหมด และสุดท้ายจะท าให้สามารถเห็นรูปแบบใหม่ ๆ                            
ในสถานการณ์นั้นก็ได้ ขั้นตอนการใส่ใจในรายละเอียดเร่ิมต้นโดยการเปิดใจ สุขุมเยือกเย็น                        
และล าดบัต่อมาอาจท าเป็นคร้ังคราว และในท่ีสุดจะกลายเป็นความตั้งใจใสใจในรายละเอียดต่าง ๆ 
เพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจสถานการณ์นั้น ๆ การพิจารณาความแตกต่างของมุมมองและปัจจยัน าเขา้
ต่าง ๆ มีแนวโนม้วา่จะเกิดจากการรับฟังมุมมองใหม่ ๆ 
  1.2 การใส่ใจในรายละเอียดของบุคคล โดยจ าแนกลักษณะส่วนบุคคลเป็น
กระบวนการสองดา้น คือ 1) การเขา้ถึงความรู้และประสบการณ์ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ท าให้เกิดมุมมองและความทา้ทายใหม่ ๆ แลว้น ามาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา
อาจพิจารณาคุณค่าของคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยพิจารณาได้จากงานอดิเรก หรืออาชีพเสริม                    
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ของครูและบุคลากรทางการศึกษา แล้วน าส่ิงเหล่านั้ นมาประยุกต์ใช้กับการมอบหมายงาน                   
ใหเ้หมาะสมกบัความถนดัส่วนบุคคล ความคิด รูปแบบ หรือวถีิชีวติท่ีอาจจะสนบัสนุนการท างานได้ 
2) ความเข้าใจผูเ้รียนผูป้กครอง ชุมชน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องต่าง ๆ อย่างลีกซ้ึงในแบบฉบบั                      
ของแต่ละบุคคล คือความสามารถท่ีจะเขา้ถึงผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
โดยท าความเขา้ใจว่าพวกเขา คือ ใคร มีความเป็นอยู่อย่างไร อะไรเป็นส่ิงส าคญัส าหรับพวกเขา                
ซ่ึงความรู้ท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกับบุคคลเหล่าน้ี จะน าไปสู่ความคิดใหม่ ๆ ในการขบัเคล่ือนนวตักรรม
องคก์าร  
 2. ทกัษะการจินตนาการและการถ่ายทอดจินตนาการ คือ ความสามารถในการวาดภาพ
ความฝัน ความคาดหวงัท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคต จากนั้น จึงน าภาพท่ีวาดฝันเหล่านั้ น                   
มาถ่ายทอดออกมาให้เป็นรูปธรรมหรือรูปภาพ ซ่ึงก็คือ การถ่ายทอดจินตนาการ ส าหรับการบริหาร
สถานศึกษาแลว้ สามารถท าไดโ้ดยการถ่ายทอดผ่านทางวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา                
ท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นต้องถ่ายทอดความคิดหรือจินตนาการนั้น ออกมาให้ปรากฎเป็นภาพท่ีชัดเจน                       
ทั้ งภาพในระยะสั้ น ระยะปานกลาง และระยะยาว เพื่อให้ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติส าหรับครู                       
และบุคลากรต่าง ๆ 
 3.ทักษะการลงมือปฏิบัติอย่างจ ริงจัง  เ ม่ือได้ภาพฝันท่ี เ ป็นเ ป้าหมายเ ดียวกัน                                 
ของทุกคนในสถานศึกษาแลว้ จากนั้น ก็ตอ้งลงมือปฏิบติัดว้ยความสนุกสนานอยา่งมุ่งมัน่ท่ีจะสร้าง
ให้ประสบความส าเร็จ หรือการเล่นอย่างจริงจงั โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งสร้างบรรยากาศ                   
ท่ีอบอุ่นและเป็นกันเองกับครูและบุคลากร ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรกล้าคิด                          
การแสดงออกอย่างมัน่ใจในการด าเนินงานและอาจจะได้ข้ึนงานท่ีกลายเป็นนวตักรรมท่ีส าคญั                  
ของสถานศึกษาก็ได ้
 4. ทกัษะการร่วมมือในการสืบคน้ ดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ท่ี 1 ว่าแต่ละบุคคลมีความสามารถ
หรือทีความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกนัหากสามารถส่งเสริมให้แต่ละคนได้น าความสามารถมาใช้                  
เพื่อร่วมกนัท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา หรือการท าภาพฝันของสถานศึกษาให้
เกิดข้ึนจริงก็จะเป็นพลงัส าคญัท่ีจะพฒันานวตักรรมในการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษาได ้ซ่ึงการท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใจเยน็พอท่ีจะเปิดโอกาสให้ครู และบุคลากรร่วมกนัอภิปรายเพื่อหาค าตอบ
ร่วมกนั โดยไม่คาดหวงัวา่จะไดค้  าตอบทนัทีทนัใด  
 5. ทักษะการสร้างแบบจ าลองทางความคิดหรือนวตักรรม เป็นทักษะท่ีต้องอาศัย                                
การผสมผสานระหว่างการจินตนาการและความสามารถจริงของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อคิด
วิเคราะห์สังเคราะห์บูรณาการ ตั้ งสมมติฐานในการท างานและพยายามออกแบบหรือจ าลอง
ความคิดหรือ (ร่าง) นวตักรรม ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาแลว้ก็คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ 
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สังเคราะห์ และบูรณาการอย่างสร้างสรรค์ เพื่อหาแนวทางการบริหารหรือวิธีการด าเนินการ                          
ให้ออกมาเป็นภาพท่ีชดัเจนแลว้ใช้ความสามารถในการบริหารในการจดัการองค์การ พฒันาบุคลากร 
และบูรณาการเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใชใ้นการอ านวยความสะดวกในการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 
 ก้องนเรนทร์ พลซา (2561 : 9 -13) ได้สรุปทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21
หมายถึง ทกัษะยคุใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี  
  1. ทกัษะดา้นการบริหารจดัการองคก์าร (Organization Management Skills) หมายถึง
ความสามารถในการใช้เทคนิคการบริหารจัดการใหม่ น าพาองค์การไปสู่การเปล่ียนแปลง                              
และเอาชนะการต่อต้านการเปล่ียนแปลงในองค์การได้ในมุมมองท่ีเป็นบวก สามารถการจดั
โครงสร้างองค์การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร การก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ ก าหนดและจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของวตัถุประสงค์
พฒันาแผนปฏิบติัการ และการปฏิบติัตามแผน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม สามารถมอบอ านาจ                        
การสั่งการ มอบหมาย ความรับผิดชอบและตดัสินใจ โดยยึดคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบ กฎเกณฑ์ 
ขอ้บงัคบัเป็นหลกัในการด าเนินงานของสถานศึกษา และการมีความรับผิดชอบต่อสังคม น าเทคโนโลยี
มาใช ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร การตรวจสอบจดัท าแผนส าหรับปรับปรุง การบ ารุงรักษา 
อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ และการสนับสนุนการจดัการด้านคุณภาพและมีระบบการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ การด าเนินงานของสถานศึกษาทั้ งระบบ มีความยืดหยุ่นสามารถใช้ทรัพยากร                        
ไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพประกอบดว้ยทกัษะยอ่ย จ านวน 2 ทกัษะ คือ 
   1.1 ทกัษะดา้นการบริหารจดัการองค์การแนวใหม่ (Modern Organization Skills) 
หมายถึง จัดโครงสร้างองค์การให้ทันสมัยอยู่เสมอ การกระจายอ านาจและจัดการก าลังคน                              
ให้เหมาะสมกับภาระงาน มีระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อบังคับเป็นหลักในการการด าเนินงาน 
ออกแบบองค์การให้มีความคล่องตัว ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการ ศึกษาทฤษฎี                 
การบริหารจดัการต่าง ๆ ให้เขา้ใจอย่างถ่องแท ้น านวตักรรมใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้กบังานของ
องคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
   1.2 ทักษะด้านการก าหนดแผนกลยุทธ์  (Strategic Planning Skills) หมายถึง                             
การก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ (Strategic Formulation) ขอบเขตของการด าเนินงาน พนัธกิจ 
วิสัยทศัน์ ก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัวา่จะไดจ้ากการด าเนินการตามแผน
กลยุทธ์วิเคราะห์  ตัวแปรด้านพฤติกรรมท่ีมีต่อกลยุทธ์และการก าหนดภารกิจขององค์การ                        
พัฒนาแผนปฏิบัติการ และการปฏิบัติตามแผน ใช้กลยุทธ์ต่างๆเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ                             
ใหก้บัองคก์าร 
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  2. ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information Technology and 
Communication Skills) หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีทกัษะดา้นการส่ือสาร
ทั้งภายในและภายนอกอยา่งมีประสิทธิภาพ ฟังเพื่อเรียนรู้และวิเคราะห์ขอ้มูล และแสดงความคิดเห็น   
ไดอ้ยา่งชดัเจน ทั้งดา้นการเขียนและการพูด พูดดว้ยความชดัเจน การเลือกใชถ้อ้ยค า น ้าเสียง สีหนา้    
และแววตา รวมถึงภาษากายด้วยความเหมาะสม และเขียนได้อย่างน่าเช่ือถือ และแสดงทกัษะ                            
ด้านการส่ือสารในท่ีสาธารณะได้เป็นอย่างดี เพื่อสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม                                  
และกับชุมชนแสวงหาโอกาสและความร่วมมือจากชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ใช้เทคโนโลยี                       
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร และเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน จดัให้มีเวบ็ไซต์
ออนไลน์เพื่อการจดัการศึกษา และประชาสัมพนัธ์องคก์าร ติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครองและชุมชน
เวบ็ไซด์หรือโซเชียลมีเดีย และผูป้กครองสามารถเขา้ไปตรวจสอบการบา้น พฤติกรรมการเรียนรู้
ของนกัเรียน การสอนของครูและผูบ้ริหาร ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ย จ านวน 2 ทกัษะ คือ 
   2.1 ทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยี (Technologies Skills) ได้ว่า หมายถึง ผูบ้ริหาร
จะต้องมีความรู้พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยี สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ                          
ในการบริหารและจัดการศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีให้เป็นเคร่ืองมือในการจดั                  
การเรียนการสอน จัดให้มีเว็บไซต์ออนไลน์เพื่อการจัดการศึกษา ใช้เทคโนโลยีเป็นช่องทาง                        
ในการติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครองและชุมชนจะตอ้งจดัให้เวบ็ไซต ์โซเชียลเน็ตเวิร์ค หรือช่องทาง
อ่ืนในการติดต่อส่ือสาร และผูป้กครองสามารถเขา้ไปตรวจสอบกิจกรรมการเรียนการสอนได ้
   2.2 ทกัษะดา้นการส่ือสาร (Communication Skills) ไดว้า่ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร
จะต้องมีทักษะด้านการส่ือสารทั้ งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะการฟัง                                     
และส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผลฟังเพื่อการเรียนรู้จากส่ือต่าง ๆ ผูน้ าจะตอ้งฝึกปฏิบติัทกัษะการเป็น
ผูฟั้งท่ีดี ทกัษะการพูดและพูดดว้ยความชดัเจน การเลือกถอ้ยค า น ้ าเสียง การแสดงออกทางสีหน้า
และแววตารวมถึงภาษาทางกายอยา่งเหมาะสม ช่วยท าให้บุคลากรในองคก์ารเก็บรายละเอียดของ
ขอ้ความท่ีส่งผา่นออกไปไดดี้ยิ่งข้ึนมีทกัษะการเขียนท่ีชดัเจนเขา้ใจไดง่้าย ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว สามารถแสดงทกัษะดา้นการส่ือสารในท่ีสาธารณะไดเ้ป็นอยา่งดี 
  3. ทกัษะดา้นการคิด (Thinking Skils) หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21
จะตอ้งมีทกัษะความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ สามารถคิดเชิงวิเคราะห์ รวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูล
สารสนเทศ และตีความโดยการคิดเป็นระบบ แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยใช้วิจารณญาณ                      
สามารถคิดเชิงนวตักรรมเป็นรูปธรรมหรือคิดเป็นภาพ โดยการแสดงขอ้มูลด้วยภาพ เร่ืองราว                          
ความประทับใจ และค าอุปมาอุปไมยให้เข้าใจได้ง่ายเป็นไปได้ มีความคิดนอกกรอบหา
กระบวนการวธีิใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ น าวธีิการใหม่ ๆ มาใชก้ าจดัอุปสรรค
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มีความสามารถในการมองภาพรวมขององค์การทั้งหมด มองสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ อย่างกวา้งไกล 
ประกอบดว้ย ทกัษะยอ่ย จ านวน 2 ทกัษะ คือ 
   3.1 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative  Skills) หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสร้างแนวคิดใหม่ แตกต่าง
ไปจากเดิม มีความคิดท่ีกว้างไกลไม่ยึดติดอยู่ในกรอบ มีความคิดคล่อง ยืดหยุ่น มองเห็น                              
และเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของรายละเอียดส่ิงต่าง ๆ รอบตวัและท าให้เป็นส่ิงใหม่ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อตนเองและผูอ่ื้นความสามารถในการมองเห็นส่ิงต่าง ๆ ในแง่มุมใหม่ ประดิษฐคิ์ดนส่ิงแปลกใหม่
หรือคิดคน้วธีิการแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหส้ะดวกรวดเร็ว เพิ่มผลผลิต และมีประสิทธิภาพมากกวา่ท่ีเคยมี
หรือเคยปฏิบติักนัมา 
   3.2 ทกัษะการคิดรวบยอด (Conceptual Skill) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความรู้เก่ียวกับหน่วยงานทั้งหมด ท่ีตนเองได้ปฏิบติั                                
รู้วา่ส่วนต่าง ๆของหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร สามารถมององคก์ารไดอ้ยา่งทะลุปรุโปร่ง 
เห็นภาพรวมภายในองค์การ เข้าใจความซับซ้อนและองค์ประกอบย่อย ๆ ภายในองค์การ                         
สามารถน ามาผสมผสานกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีวิสัยทศัน์อนัยาวไกล มีการตดัสินใจท่ีดี                  
และก าหนดนโยบายให้ผูอ่ื้นน าไปปฏิบติั สามารถการวิเคราะห์งานของตนเอง และวิเคราะห์งาน
ตามความเหมาะสมของบุคลากรในองค์การ วินิจฉัยความเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลกระทบข้ึน                     
ในภายหลัง มองเห็นส่วนด้อยขององค์การท่ีจะส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ภายในองค์การ                     
น าพาหน่วยงานของตนใหพ้น้จากวกิฤติการณ์ต่าง ๆกา้วล่วงไปสู่ความส าเร็จเจริญรุ่งเรืองในอนาคต 
  4. ทกัษะดา้นการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม (Team Building and Collaboration 
skills) หมายถึง การสร้างทีมงานและน าทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและความสามารถ                                    
ด้านการจดัการแบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องสร้างและบริหารจดัการบุคลากรอย่าง              
ชาญฉลาด เพื่อชกัชวนคนรุ่นใหม่ ให้มีการพฒันาประสิทธิภาพและสนบัสนุนการท างาน ส่งเสริม
ให้แต่ละคนไดน้ าความสามารถมาใช้ เพื่อร่วมกนัท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา         
รับฟังบุคลากรทุกระดบัในองค์การเขา้ไปมีส่วนร่วมกบับุคคลอ่ืน ในขั้นเร่ิมตน้ของการคิดริเร่ิม           
ในการท างาน แบ่งปันความคิดอย่างกว้างขวาง โดยไม่มีอคติ สามารถจัดการความขัดแย้ง                       
สร้างเครือข่ายพันธมิตรกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์การ                                      
และการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นเกณฑ์ในการพัฒนาและตัดสินใจเพื่อก าหนดนโยบาย                         
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมกบัชุมชน ตลอดจน แสวงหาโอกาสและความร่วมมือ          
จากชุมชนและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ี เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ประกอบด้วยทักษะย่อย                             
จ  านวน 3 ทกัษะ คือ 
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    4.1 ทักษะการสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วม (Collaboration Skills) 
หมายถึงเปิดใจรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างไม่มีอคติ รับฟังพนกังานทั้งขอ้มูลทางบวกและด้านลบ 
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน มีน ้าใจช่วยเหลือผูอ่ื้น ใหทุ้กคนในท่ีมงานร่วมกนัวางแผน ช่วยกนั
ด าเนินการและควบคุมการท างานดว้ยกนัเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จของงานสูงสุด 
   4.2 ทกัษะการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจ
และกระตุน้ให้เกิดความสามคัคี และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 
การท างานของกลุ่มบุคคล ริเร่ิมให้มีการเปล่ียนแปลงน าไปสู่การพฒันาทีมงาน เพิ่มประสิทธิผลใน
การท างานของกลุ่ม ท างานร่วมกนัเพื่อใชว้ธีิการแกปั้ญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 
ท าให้คนอ่ืน ๆ เห็นคลอ้ยตามและร่วมมือท างานกบัเราด้วย เอาใจใส่ ยอมรับฟังคนอ่ืน เป็นผูน้ า
จดัการความขดัแยง้ สร้างความเห็นพอ้งตอ้งกนั และมีทกัษะในการประชุมและระดมสมอง 
    4.3 ทกัษะดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork Skills) ไดว้า่ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร            
มีความสามารถปรับตวัให้ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมหรือกลุ่มบุคคล                           
ท่ีมีความหลากหลาย รับฟังความคิดเห็นทุกคนในทีมงาน โดยอาศยัเหตุผลและไม่ลุแก่อ านาจ 
สามารถหา ขอ้ยุติของความคิดเห็นทั้งหลายจากมติของทีมได ้สร้างบรรยากาศท่ีดีเพื่อการกระตุน้
การท างานของทีมไปสู่ผลส าเร็จของงาน ให้เกียรติลูกทีมและแสดงความคิดเห็นหรือข้อมูล
ยอ้นกลบัในเชิงสร้างสรรค์โดยอิสระปราศจากอคติ มีน ้ าใจและแสดงความจริงใจในการช่วยเหลือ
และสนบัสนุนความส าเร็จของทีม 
  5. ทกัษะดา้นการพฒันาตนเองและผูอ่ื้น (Selfdeveloping and Others Skills) หมายถึง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จ  าเป็นจะต้องมีทกัษะในการรู้จกัตนเอง ประเมินตนเอง 
ปรับปรุงพฤติกรรม และพฒันาตนเอง ก าหนดกลยทุธ์การบริหารงานบุคคลในอนาคต มีพฒันาแผน
ส าหรับการพฒันาบุคลากร ปรับปรุงพฤติกรรมบุคลากร เปิดโอกาสให้พนักงานได้เจริญเติบโต                    
ในหน้าท่ีการงานให้โอกาสบุคลากรในระดับล่าง ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อพัฒนา                      
ความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจให้ค  าแนะน า อธิบาย ตอบค าถาม และรับฟังอยา่งอดทน มีปฏิสัมพนัธ์
กับบุคลากรในลักษณะท่ีช่วยส่งเสริมหรือกระตุ้นเพื่อท่ีจะพฒันาทกัษะของตนอยู่ตลอดเวลา 
ประเมินสาเหตุความเครียดและระดับการรับความเครียดของแต่ละบุคคลและพฒันาวิธีการ                               
ในการลดปัญหาความเครียด สร้างขวญัก าลงัใจและฝึกอบรมบุคลากรในองคก์าร 
     5.1 ทกัษะดา้นการพฒันาตนเอง (Self-developing Skills) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งจดัท าแผนเพื่อการพฒันาตนเอง สั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ต่ืนตวัอยู่เสมอ สังเกต
สถานการณ์ต่าง ๆ จากหลาย ๆ มุมมอง เสนอตวัท่ีจะเป็นผูด้  าเนินงานโครงการท่ีทา้ทาย เขา้ไปมีส่วน
ร่วมในงานท่ีหลากหลาย ประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง 
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   5.2 ทกัษะดา้นการพฒันาบุคลากร (Personal Development Skills) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร
มีความตั้งใจจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาระยะยาว ให้ค  าแนะน า และขอ้เสนอแนะ เปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดเ้จริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน ใหโ้อกาสในการท างานท่ีทา้ทาย พฒันาความเป็นมืออาชีพ
ในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 จากแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวจิยั ของนกัวชิาการจากแหล่งต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยั
ไดน้ ามาวเิคราะห์เพื่อใหไ้ดท้กัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  ดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  ผลการสังเคราะห์ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21   
 

ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ความถี่ 

1. ทกัษะดา้นการเป็นผูน้ า   
ท่ีมีวิสยัทศัน ์

 
✓ ✓ ✓ ✓      ✓  

 
5 

2.  ทกัษะในการก าหนด 
     นโยบาย 

✓ 
          

 
1 

3. ทกัษะดา้นการมีส่วนร่วม 
และการท างานเป็นทีม 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ 
 

8 

4. ทักษะด้านการบริหาร
จดัการองคก์าร 

 
✓ ✓   ✓   ✓    

 
✓ 

5 

5. ทักษะในการวางแผน 
และพฒันาหลกัสูตร 

 
✓ ✓          

 
2 

6.  ทักษะในการจัดการ
เรียนการสอน 

 
✓ 

   ✓       
 

2 

7. ทักษะในการบริหาร 
งานบุคคล 

 
✓ 

          
 

1 

8.  ทักษะในการพัฒนา
ตนเองและผูอ่ื้น 

 
✓ 

          
 
✓ 

2 

9. ทกัษะดา้นการคิด   ✓ ✓    ✓  ✓  ✓ 5 
10. ทกัษะดา้นชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ 
 

 

✓          
 

1 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ความถี่ 

11. ทักษะด้านความเป็น
ผูน้ าด้านการเรียนการ
สอน 

 
 

✓          
 

1 

12. ทกัษะดา้นการพฒันา
ความเป็นมืออาชีพ 

 ✓     ✓     
 

2 

13. ทกัษะดา้นการสะทอ้น
กลบั 

 ✓          
 

1 

14. ทกัษะดา้นความหลาก 
      หลายหรือความ แตกต่าง 

 
 

✓  ✓        
 

2 

15. ทกัษะดา้นการสอบ 
      ถามการสอบสวน 

 
 

✓          
 

1 

16. ทกัษะดา้นการวิจยัและ 
สร้างสรรคน์วตักรรม 

✓ ✓  ✓     ✓   
 

4 

17. ทกัษะดา้นการนิเทศ   ✓          1 
18. ทักษะด้านการสร้าง

ความทา้ทาย 
  ✓   ✓      

 
2 

19. ทกัษะดา้นการดูแล    ✓ ✓      ✓  3 
20. การผลกัดันข้อจ ากัด

และขยายมุมมอง 
   ✓        

 
1 

21.  ทักษะการให้ความ 
ส าคัญกับ จุ ดหมาย
พ้ืนฐาน 

     ✓      
 

1 

22. ทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

✓    ✓ ✓    ✓  ✓ 5 

23. ทกัษะดา้นการเรียนรู้      ✓       1 
24. ทกัษะดา้นมนุษย ์       ✓ ✓     2 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ความถี่ 

25. ทกัษะดา้นการจูงใจ       ✓   ✓   2 
26.ทกัษะการบริหารจดัการ

เวลา 
      ✓ 

✓  
  

 
2 

27. ทกัษะดา้นสงัคม       ✓      1 

 
หมายเหตุ [ ฮอยล์ อิงลิชและสตีฟ (Hoyle, English and Steffy.  2005 : 1-162), อลัลีน และเบคคอน 
(Allyn and Bacon. 2010 : 9 - 11), โครอส (Couros. 2010 : 1 - 4), โรบินสัน (Robinson. 2012 : 36), 
สมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (National Association of Secondary 
School Principals, 2013 : 9), ครอวฟ์อร์ด (Crawford. 2013 : 8 - 9), ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ (2550:  9), 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550 : 15 - 16) วโิรจน์  สารรัตนะ (2556 : 75), กรรณิกา  เรดมอนด ์(2559 : 9 - 12),                 
สุกญัญา แช่มชอ้ย (2560 : 139 - 141), กอ้งนเรนทร์  พลซา (2561 : 9 - 13)] 
 จากตาราง 1 ผลการวิ เคราะห์ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21                                                
จากแนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัย ของนักวิชาการจากแหล่งต่าง ๆ พบว่า ทักษะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มี 27 ทกัษะ เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปร สรุปได้ว่ามี 6 ทกัษะ                                  
ท่ีมีความถ่ีสูง  คือ มีความถ่ีจ านวน 4 - 8 คือ 1) ทกัษะด้านการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม                            
2) ทกัษะการเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ 3) ทกัษะด้านการบริหารจดัการองค์การ 4) ทกัษะด้านการคิด                               
5) ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ 6) ทกัษะด้านการวิจัยและสร้างสรรค์
นวตักรรม ซ่ึงมีรายละเอียดเน้ือหา ดงัน้ี 
 1.  ทกัษะด้านการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทมี  
  ฮอยล์ อิงลิช และสเตฟฟ่ี (Hoyle, English and Steffy. 2005 : 1 - 162) ได้กล่าวถึง 
ทักษะในการส่ือสารและความสัมพันธ์กับชุมชน ว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21                   
จะต้องมีทักษะด้านการส่ือสารทั้ งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งด้านการเขียน                 
และการพูด สามารถแสดงทักษะด้านการส่ือสารในท่ีสาธารณะได้เป็นอย่างดี เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมและกับชุมชน ตลอดจน แสวงหาโอกาสและความร่วมมือ                    
จากชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 



62 
 

  อลัลีน และ เบคคอน (Allyn and Bacon. 2010 : 9 - 11) กล่าวว่า ทกัษะและคุณลักษณะ
ส าหรับผูน้ าโรงเรียน ในศตวรรษท่ี 21 จ  าเป็นตอ้งความสามคัคีและมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั (Unity of 
Purpose) ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพจะพฒันาความสามคัคีเพื่อจุดประสงค์ขององค์การกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกบัโรงเรียนทั้งหมด โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการเรียนรู้ของผูเ้รียนมีความมุ่งมัน่ มุ่งเนน้ และปรับ
พฤติกรรมของตนเอง ให้สอดคล้องกบักิจกรรมท่ีส่งเสริมความส าเร็จของเป้าหมาย ผูน้ าเหล่าน้ี
ตระหนักดีถึงทิศทาง ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับครูและบุคลากรซ่ึงมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ                     
ในการเป็นผูน้ า และยงักล่าวถึง การร่วมมือ (Collaboration) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะดึงดูดผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียทุกรายในการสร้างชุมชนท่ีให้ความส าคญั อย่างเอาใจใส่ ซ่ึงให้ความส าคญักบัพูดคุย 
และการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในเชิงบวกพวกเขาสามารถท างนในสภาพแวดลอ้มท่ีหลากหลาย
ทางวฒันธรรมและสามารถเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้กบับุคคลท่ีมีมุมมองและความสนใจ
หลากหลาย 
  โครอส (Couros. 2010 : 1 - 4) กล่าวถึง ครูใหญ่ในศตวรรษท่ี 21 ไวว้า่ รูปแบบคุณลกัษณะ   
ท่ีท าให้ครูใหญ่มีประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ยการสร้างชุมชน (Builds Community)                  
ซ่ึงเป็นวิธีท าท่ีเราเช่ือมต่อผูอ่ื้นและร่วมกนัจุดแข็งของพวกเขา ชุมชนไม่ไดเ้ก่ียวกบัการเช่ือมต่อ          
ทุกคน แต่มนัคือการเช่ือมต่อส่ิงต่าง ๆ ให้กบัคนท่ีเหมาะสม ยกตวัอยา่งเช่น ท าอยา่งไรเราจะสร้าง
โอกาสให้กับพนักงานในการเช่ือมต่อกับคนอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของพวกเขา                          
เป็นส่ิงส าคญัท่ีเราไม่เพียงแต่พฒันาผูน้ าในโรงเรียนของเรา แต่เราเปิดโอกาสให้คนอ่ืนเห็นผูน้ า                       
ของพวกเขา 
  สมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (National Association of 
Secondary School Principals, 2013 : 9) สรุปวา่ ทกัษะหลกัในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Principal 
Skills) ประกอบดว้ย ทกัษะการท างานเป็นทีม (Teamwork) การแสวงหาและสนบัสนุน การมีส่วน
ร่วมของสมาชิกในทีม การสร้างสถานการณ์และการกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ผลส าเร็จ
ของงานรวมถึงการสนับสนุนความส าเร็จของกลุ่ม คือทักษะการท างานเป็นทีม (Teamwork)                 
การแสวงหาและสนบัสนุน การมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม การสร้างสถานการณ์และการกระตุน้
ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ผลส าเร็จของงานรวมถึงการสนบัสนุนความส าเร็จของกลุ่ม  
  ครอวฟ์อร์ด (Crawford. 2013 : 8 - 9) กล่าวถึงทกัษะเพื่อความส าเร็จของผูน้ าสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 วา่ ในปี 2010 ไดมี้ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งนโยบายทางการศึกษา 
ว่าคุณภาพกาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลว 
ของสถานศึกษาและคร้ังท่ี Linda Darling - Harmmond นักการศึกษาแห่ง Stanford University                 
ได้ก ล่ าวว่ า  "ผู ้บ ริหาร ท่ี มีความสามารถไม่ ได้ มีมาแ ต่ เ กิ ด  แ ต่สามารถพัฒนา ข้ึนได้"                                   
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(High-Performing Principalls are not Just Born, but can be Made) ซ่ึงต้องอาศยัการฝึกอบรมหรือ
การพฒันาในทกัษะท่ีส าคญั ๆ คือ การแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ( Talent for Collaborative Problem 
Solving) ความร่วมมือน าไปสู่การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ และความส าเร็จ ผูน้  าสถานศึกษาท่ีฉลาด
จะสร้างความเป็นหุ้นส่วนให้เกิดข้ึนในทุกระดบัของโรงเรียนเพื่อร่วมมือกนัแกปั้ญหาและแสวงหา
ทางเลือกใหม่ ๆ มาใช ้
  ทองทิพภา  วิริยะพนัธ์ุ (2550 : 9) กล่าวว่า ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้จะเป็นผูบ้ริหาร นอกจาก
จะตอ้งเป็นคนเก่ง มีความรู้ความสามารถแลว้ ยงัตอ้งมีทกัษะส าหรับผูบ้ริหารเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่ม 
(Value Creation) ให้แก่ตนเองสูงสุดจะได้มีศกัยภาพพร้อมท่ีจะแข่งขนัในโลกยุคไร้พรหมแดน                        
ทกัษะท่ีส าคญั คือ เทคนิคการประชุมแบบระดมความคิด (Brain Storming) การท างานในปัจจุบนั                       
ให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม (Team Working) อนัประกอบไปดว้ย ผูน้ าทีมงานและสมาชิก                    
ของทีมงาน ซ่ึงเม่ือมีการท างานเป็นทีมแลว้ ทุกคนในทีมงานร่วมกนัวางแผน ช่วยกนัด าเนินการ                        
และควบคุมการท างานด้วยกันเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จของงานสูงสุด กลยุทธ์ท่ีส าคญัท่ีองค์กร                     
ควรน ามาประยุกต์ใช้ คือ เทคนิคการประชุมแบบระดมความคิด ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีให้สมาชิก                         
ในทีมงานไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยอิสระปราศจาก                   
ขอ้จ ากดัใด ๆ ท าให้องคก์รไดข้อ้เสนอใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน หรือแนวทางในการพฒันา                      
หรือคน้หาความสร้างสรรค์ใหม่ ๆ แปลก ๆ เพื่อจะไดน้ ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซ่ึงอาจก่อให้เกิด      
กลยทุธ์หรือนวตักรรมใหม่ ๆ ไดใ้นอนาคต 
  สอดคล้องกับวิโรจน์   สารรัตนะ (2556 :  75)  Associate Superintendent of School                     
กล่าวว่า ทกัษะท่ีมีความส าคญัยิ่งส าหรับผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 เช่น ทกัษะการสร้างทีมงาน (Team 
Building) ทกัษะการจดัการความขดัแยง้ (Conflict  Management) เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ สภาพบรรยากาศ
การเรียนรู้เป็นสากล (Universal Learning  Environments) เกิดข้ึนในทุก ๆ ห้องเรียน ซ่ึงผู ้น า
สถานศึกษาเพียงล าพงั ไม่สามารถท าให้บรรลุในภารกิจท่ีมากมายน้ีได้ จึงตอ้งอาศยัการท างาน                 
เป็นทีม ดงันั้น ทกัษะการสร้างทีมจึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัทกัษะหน่ึง เม่ือมีการท างานเป็นทีมข้ึนยอ่ม
ต้องมีความขัดแยง้เกิดข้ึน ดังนั้ นผูบ้ริหารจะต้องอาศัยทักษะการจัดความขัดแยง้เพื่อลดขจัด                       
ความขดัแยง้นั้น 
  นอกจากนั้ นกรรณิกา  เรดมอนด์  (2559 : 11 -  12) กล่าวว่าทักษะของผู ้บ ริหาร                                 
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส าคญั คือ ทกัษะความร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนเพื่อให้เป็นไป                         
ตามเป้าหมาย และเปิดโอกาสให้สมาชิกร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผนการด าเนินกิจกรรม                                                               
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มีความร่วมมือร่วมใจกัน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ สามารถวดัได้จากองค์ประกอบ
ต่อไปน้ี 
  1. การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการเปิดโอกาสให้สมาชิกร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน                     
การด าเนินกิจกรรม ร่วมติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกันเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ              
เสมอภาคน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขพฒันางานในกลุ่มให้มีความโปร่งใสและให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ ๆ ข้ึน 
  2. ความไวว้างใจ (Trust) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีไดรั้บความคาดหวงั ความเช่ือความมัน่ใจในความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมัน่คง ความเปิดเผย 
ความเอาใจใส่รับผิดชอบในงาน และความคาดหวงัว่าผูบ้ริหารนั้นจะปฏิบติัตามค าพูดท่ีสัญญา               
ไวม้ ัน่  
 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ทัก ษ ะ ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม แ ล ะ ก า รท า ง า น เ ป็ น ที ม  ห ม า ย ถึ ง                                        
การแสดงออกถึงความสามารถในการสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วม โดยการเปิดโอกาสให้
บุคลากรร่วมคิดร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน การด า เนินกิจกรรม ร่วมติดตามตรวจสอบ                                         
และการประเมินผลร่วมกนัอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค และน าผลท่ีไดม้าเป็นเกณฑ์ในการพฒันา     
และตดัสินใจเพื่อก าหนดนโยบาย โดยอาศยัสร้างความไวว้างใจ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั 
กระตุ้นให้เกิดความสามัคคี ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน สร้างความเห็นพ้องต้องกันและมีทกัษะ                           
ในการประชุมและระดมสมอง จนน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนัและบริหาร
จดัการบุคลากรอยา่งชาญฉลาด บริหารความขดัแยง้ สร้างขวญัและก าลงัใจ ยกยอ่งชมเชย ยอมรับ
ในความสามารถ ให้ค  าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือและสนบัสนุนสนบัสนุน ส่งเสริมให้แต่ละคนได้
น าความสามารถมาใช ้เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
 2.  ทกัษะด้านความเป็นผู้น าทีม่ีวสัิยทศัน์  
  ฮอยล์ อิงลิช และสเตฟฟ่ี (Hoyle, English and Steffy. 2005 : 1 - 162) ไดเ้ขียนหนงัสือ
เร่ืองทักษะท่ีท าให้ประสบความส าเร็จของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (Skills for 
Successful 21 st Century School Leaders) ประกอบด้วย  ซ่ึ งประกอบด้วย  Skills in Visionary 
Leadership (ทกัษะในการเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์) ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมี
ทกัษะในการสร้างและก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจน เป็นประโยชน์โดยรวมต่อองค์การ วิสัยทศัน์                  
ท่ีก าหนดจะตอ้งส่ือสารให้สมาชิกในองคก์รสามารถเขา้ใจไดง่้าย โดยจดัล าดบัความส าคญัในบริบท
ของวฒันธรรมชุมชนและความตอ้งการของนกัเรียนและบุคลากร 
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   อลัลีน และ เบคคอน (Allyn and Bacon. 2010 : 9 - 11) กล่าววา่ ทกัษะและคุณลกัษณะ
ส าหรับผูน้ าโรงเรียน ในศตวรรษท่ี 21 จ  าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นวสิัยทศัน์ผูน้ า (Visionary-Leadership) 
ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะแสดงให้เห็นถึงพลงั ความมุ่งมัน่และจิตวิญญาณ ส่ือสารและสร้างความเช่ือมัน่
ว่าเด็กทุกคนจะไดเ้รียนรู้ในระดบัสูงและสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูอ่ื้นดว้ยวิสัยทศัน์ ผูน้  าเหล่าน้ี                           
มีความสามารถและมีอิทธิพลต่อบุคลากรในองค์การ สามารถสร้างศรัทธาและความไวว้างใจ         
ในการตดัสินใจของพวกเขา และเพื่อช่วยน าพาองค์การไปในกระบวนการเปล่ียนแปลงและยกระดบั
องคก์ารและบุคลากรใหสู้งข้ึนไดแ้บบท่ีไม่เคยคาดคิด 
  โครอส (Couros. 2010 : 1 - 4) กล่าวถึง ครูใหญ่ในศตวรรษท่ี 21 ไว้ว่า รูปแบบ
คุณลกัษณะท่ีท าให้ครูใหญ่มีประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 คือ มีวิสัยทศัน์ (Visionary) ครูใหญ่               
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีวิสัยทัศน์ท่ีเราต้องการให้โรงเรียนของเราท่ีจะด าเนินการเพื่อท่ีจะเตรียม                  
ความพร้อมให้นกัเรียนของเราส าหรับอนาคตของพวกเขา มนัไม่ไดเ้ป็นเพียงส่ิงส าคญัท่ีเราสามารถ
ท่ีจะพฒันาวสิัยทศัน์น้ี  แต่ท่ีเราสามารถท่ีจะมีประสิทธิภาพร่วมกบัชุมชนของเรา 
  โรบินสัน (Robinson. 2012 : 36) ได้เขียนบทความออนไลน์เร่ือง "Crawling Out-of                  
-the-Box : 5 New Skills for 21" Century School Leaders" การคืบคลานออกจากกรอบ 5 ทกัษะใหม่
ส าหรับผูน้ าโรงเรียนในศตวรรนท่ี 21 โดยมีเน้ือหาสาระสรุปได้ ดังน้ี ตามท่ี Houston ได้เขียน
เก่ียวกับ "Out-of-the - Isox Leadership" ยงัมีข้อถกเถียงกันอยู่ว่าการหาวิธีท่ีจะคลานออกจาก
แนวคิดเดิม ๆ เป็นทกัษะขั้นพื้นฐานส าหรับการเป็นผูน้ าการออกจากกรอบเดิม ๆ จะเป็นหลกัสูตร  
ท่ีดีเยี่ยมส าหรับการเป็นผูน้ าในสตวรรษท่ี 21 แต่ส่ิงท่ีผูน้  าโรงเรียนจ าเป็นต้องรู้เพื่อออกจาก                    
แนวคิดเดิม ๆ คือ การสร้างสะพาน คือ ผูน้ าในสตวรรษท่ี 21 จะตอ้งสามารถสร้างสะพานและน าคน                       
ให้ขา้มไป เพราะเป็นเพียงหนทางเดียวท่ีจะสามารถพบส่ิงใหม่ ๆ ได ้ทั้งน้ีผูน้  าจะตอ้งใชท้ั้งความรู้
วิธีการส่งเสริมการพฒันา และส่วนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค านิยม 
นอกจากน้ีจะตอ้งมีความกลา้หาญและความซ่ือสัตยจึ์งจะสามารถน าคนไปยงัส่ิงใหม่ ๆ 
 สอดคล้องกับแนวคิดของ กรรณิกา เรดมอนด์ (2559 : 10 - 11) ท่ีสรุปว่าทักษะ                           
ท่ีส าคัญของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย ทักษะวิสัยทัศน์ (Vision  skill) หมายถึง                              
การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการก าหนด
ทิศทางและเป้าหมาย เพื่อสร้างอนาคตผ่านวิสัยทศัน์ขององค์การเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
สามารถส่ือสารวิสัยทศัน์ชดัเจน โดยการส่ือสารโนม้นา้วจูงใจหรือกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดความเขา้ใจ
ต่อวสิัยทศัน์มีความคิดสร้างสรรค ์มีความกระตือรือร้นมีความผกูพนัต่อวสิัยทศัน์และมีจิตส านึกท่ีดี
ในการปฏิบติังาน โดยสามารถวดัไดจ้ากองคป์ระกอบ ต่อไปน้ี 
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  1. การสร้างวิสัยทศัน์ (Formulating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสร้างภาพอนาคตขององค์การไดอ้ยา่ง
ชัดเจนโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การกระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์                      
และน ามาวิเคราะห์สภาพการณ์ขององค์การเพื่อน ามาก าหนดภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์                            
และชดัเจนใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  2.  การส่ือสารวิสัยทัศน์  (Communicating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก                           
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการส่ือสารใ ห้ผูเ้ก่ียวขอ้ง                          
มีความเขา้ใจวิสัยทศัน์ได้อย่างชัดเจนเกิดการยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตาม
วิสัยทศัน์รวมถึงการโนม้นา้วจูงใจหรือกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดความเขา้ใจต่อวิสัยทศัน์และยอมรับใน
วสิัยทศัน์วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกนัไดโ้ดยเห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญักบัองคก์าร 
  3.  การสร้างแรงบันดาลใจ ( Inspirational) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก                       
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการสร้างแรงบนัดาลใจให้เห็นคุณค่างาน เห็น
ความท้าทาย สร้างความเช่ือมัน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้โดยให้ก าลังใจและเสริมสร้าง
ความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ มีการกระตุ้น จูงใจให้เกิดการท างานเป็นทีมและมีจิตส านึกท่ีดี                            
ในการปฏิบติังาน 
 สรุปไดว้า่ ทกัษะความเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ หมายถึง การแสดงออกถึงความสามารถใน
การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้ งภายในและภายนอกสถานศึกษา                    
มาก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อสร้างภาพอนาคตได้อย่างชัดเจน ตลอดจนสามารถส่ือสาร
วิสัยทศัน์ กระตุ้นให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ สร้างความเช่ือมั่น เห็นคุณค่า เห็นความท้าทาย                        
โนม้นา้วจูงใจใหเ้กิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังาน 
 3.  ทกัษะด้านการบริหารจัดการองค์กร  
  ฮอยล ์อิงลิช และสเตฟฟ่ี (Hoyle, English and Steffy. 2005 : 1 - 162) ไดเ้ขียนหนงัสือ
เร่ืองทักษะท่ีท าให้ประสบความส าเร็จของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (Skills for 
Successful 21 st Century School Leaders) ประกอบด้วย  Skills in Organizational Management 
(ทกัษะในการจดัการองคก์าร) เป็นทกัษะท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมี คือ การรวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการมอบหมายความรับผิดชอบ และใช้ในการตดัสินใจ                    
โดยยึดระเบียบ กฎเกณฑ์  และขอ้บงัคบัเป็นหลกัในการด าเนินงานของสถานศึกษา และใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนทางการเงินและการบริหาร
จดัการงบประมาณก าหนดขั้นตอนการวางแผนงบประมาณการบญัชีและการตรวจสอบ จดัท าแผน
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ส าหรับปรับปรุง การบ ารุงรักษา อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ และการสนบัสนุนการจดัการดา้นคุณภาพ  
และมีระบบ การตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาทั้งระบบ  
  อลัลีน และ เบคคอน (Allyn and Bacon. 2010 : 9 - 11) กล่าววา่ ทกัษะและคุณลกัษณะ
ส าหรับผูน้ าโรงเรียน ในศตวรรษท่ี 21 จ  าเป็นต้องมี ทักษะการจัดการองค์การ (Organizational 
Management) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งสามารถปรับปรุงวฒันธรรมของโรงเรียนโดยใช้หลกัการ 
และการปฏิบติัของการจดัการองค์การท่ีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งจดัโครงสร้าง
องค์การของโรงเรียนในลกัษณะท่ีบ่งบอกถึงความคาดหวงัท่ีสูงส าหรับประสิทธิผลของผูเ้รียน 
รวมถึงการใชท้รัพยากรทั้งหมดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  สมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (National Association of 
Secondary School Principals, 2013 : 9) สรุปว่า ทกัษะหลกัในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Principal 
Skills) ประกอบดว้ย การแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้น (Resolving complex problems) ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1. ทกัษะการตดัสินใจ (Judgment) สามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูง                       
จากข้อมูลท่ีได้รับ ทกัษะในการระบุความต้องการด้านการศึกษาและการจดัล าดับความส าคญั                        
การก าหนดล าดบัความส าคญัท่ีเหมาะสมกบัประเด็นอย่างรอบคอบและระมดัระวงั ความสามารถ                         
ในการแสวงหา วเิคราะห์และตีความขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.  การวางแนวผลลัพธ์ (Results Orientation) ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ                                 
การตดัสินใจของตน การด าเนินการทนัทีตามขอ้มูลเป็นประเด็นท่ีเกิดข้ึน การแกไ้ขปัญหาระยะสั้น
และตั้งเป้าหมายระยะยาว 

  3. ความสามารถขององคก์าร (Organizational Ability) การวางแผนและการก าหนดเวลา
การท างานของตนเองและการท างานของผูอ่ื้น เพื่อให้ทรัพยากรถูกใช้อย่างเหมาะสม การจัด
ก าหนดการให้กิจกรรมด าเนินการได้อย่างต่อเน่ือง การก าหนดกระบวนการตรวจสอบโครงการ 
การจดัการงานสามารถมอบอ านาจและการสั่งการได ้
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550 : 15 - 16) กล่าวถึง ทกัษะของผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบด้วย              
ทกัษะ ดงัน้ี ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skill) เป็นขีดความสามารถในการใชค้วามรู้ ความช านาญ 
หรือความเช่ียวชาญ เพื่อท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                          
งานบางอยา่งตอ้งการความสามารถเฉพาะ เช่น งานดา้นบญัชี งานดา้นวิศวกรรม งานดา้นการวิจยั 
งานดา้นการวางแผนการเงินและการวิเคราะห์ระบบ เป็นตน้ ทกัษะเหล่าน้ีอาจไดม้าจากการเรียนรู้
หรืออาจไดม้าจากการฝึกอบรม จากประสบการณ์ท างาน ทกัษะดา้นเทคนิคในโลกเศรษฐกิจใหม่น้ี 
จะรวมถึงความรู้ด้านเทคนิคท่ีเก่ียวข้องกบัระบบข้อมูลสารสนเทศด้วย ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงจ าเป็น 
ทกัษะดา้นเทคนิคมีความส าคญัอยา่งมากส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้และหัวหนา้ทีม เพราะผูบ้ริหาร



68 
 

ระดบัตน้จะตอ้งมีความรู้ ความช านาญท่ีจะตอบค าถาม สอนงานให้แก่พนกังานใหม่หรือแกปั้ญหา
ให้กบัพนกังาน หรือคนงาน ทกัษะดา้นเทคนิคจะมีความส าคญัน้อยลงเม่ือผูบ้ริหารเล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึน แต่ยงัคงมีความส าคญัเพราะจากทกัษะดงักล่าวท่ีตนมี จะท าให้ทราบและเขา้ใจถึงขอบข่าย
งานและวธีิปฏิบติั ดา้นเทคนิคของการจดัการและการปฏิบติัในระดบัล่างไดเ้ป็นอยา่งดี 
 นอกจากนั้นกอ้งนเรนทร์  พลซา (2561 : 9 - 10) ยงักล่าวว่าทกัษะยุคใหม่ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยทกัษะด้านการบริหารจดัการองค์การ (Organization 
Management Skills) หมายถึงความสามารถในการใชเ้ทคนิคการบริหารจดัการใหม่ น าพาองค์การ
ไปสู่การเปล่ียนแปลงและเอาชนะการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงในองคก์ารไดใ้นมุมมองท่ีเป็นบวก 
สามารถการจดัโครงสร้างองคก์ารรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ การก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ ก าหนดและจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของ
วตัถุประสงค ์พฒันาแผนปฏิบติัการและการปฏิบติัตามแผน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมสามารถมอบ
อ านาจการสั่งการ มอบหมายความรับผิดชอบและตดัสินใจ โดยยึดคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัเป็นหลกัในการด าเนินงานของสถานศึกษา และการมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
น าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร การตรวจสอบจดัท าแผนส าหรับปรับปรุง 
การบ ารุงรักษา อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ และการสนบัสนุนการจดัการดา้นคุณภาพและมีระบบการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาทั้ งระบบ มีความยืดหยุ่นสามารถใช้
ทรัพยากร ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพประกอบดว้ยทกัษะยอ่ย จ านวน 2 ทกัษะ คือ 
  1. ทักษะด้านการบริหารจัดการองค์การแนวใหม่ (Modern Organization Skills) 
หมายถึง จัดโครงสร้างองค์การให้ทันสมัยอยู่เสมอ การกระจายอ านาจและจัดการก าลังคน                               
ให้เหมาะสม กับภาระงาน มีระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อบงัคบัเป็นหลักในการการด าเนินงาน 
ออกแบบองค์การให้มีความคล่องตัว ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการ ศึกษาทฤษฎี                      
การบริหารจัดการต่าง ๆ ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ น านวตักรรมใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้กับงาน                      
ขององคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
  2. ทกัษะดา้นการก าหนดแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning Skills) หมายถึง การก าหนด
กลยทุธ์ขององคก์าร (Strategic Formulation) ขอบเขตของการด าเนินงาน พนัธกิจ วสิัยทศัน์ ก าหนด
วตัถุประสงคข์ององคก์าร ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัว่าจะไดจ้ากการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์วิเคราะห์                        
ตวัแปรด้านพฤติกรรมท่ีมีต่อกลยุทธ์และการก าหนดภารกิจขององค์การ พฒันาแผนปฏิบติัการ                          
และการปฏิบติัตามแผน ใชก้ลยทุธ์ต่างๆเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัองคก์าร 
 สรุปไดว้า่ ทกัษะดา้นการบริหารจดัการองค์กร หมายถึง การแสดงออกถึงความสามารถใน
การออกแบบองค์การให้มีความคล่องตัว ยืดหยุ่น ทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการ                         
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โดยการพฒันาแผนปฏิบติัการและปฏิบติัตามแผน สามารถมอบอ านาจการสั่งการ มอบหมาย                     
ความรับผิดชอบและตดัสินใจ โดยยึดคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัเป็นหลกั                    
ในการด าเนินงานของสถานศึกษา และการมีความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนสนับสนุน                               
การจดัการด้านคุณภาพและมีระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา                  
ทั้งระบบใหบ้รรลุตามมาตรฐานเป้าหมายของสถานศึกษา 
 4.  ทกัษะด้านความคิด 
  โครอส (Couros. 2010 : 1 - 4) กล่าวถึง ครูใหญ่ในศตวรรษท่ี 21 ไวว้า่ รูปแบบคุณลกัษณะ
ท่ีท าให้ครูใหญ่มีประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 คือ ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) ผูบ้ริหาร                            
มีประสิทธิภาพพิจารณาการแกปั้ญหาท่ีหลากหลาย บางคร้ังตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน
ทุกคนตอ้งใช้วิธีการท่ีแตกต่างกนั ท่ีไม่ไดถู้กใช้มาก่อนและเรามีการคิดประมวนเก่ียวกบัวิธีท่ีเรา
สามารถท าส่ิงเหล่าน้ี ส่ิงต่าง ๆ เช่น แผนการสอนท่ีพัฒนาแบบมืออาชีพจะต้องมีการปรับ                                 
และการปรับปรุง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนกังานการท าอยา่งต่อเน่ืองส่ิงท่ีเราไดท้  าเสมอ
จะให้ผลลพัธ์เดียวกนั เราจะตอ้งเป็นนวตักรรมใหม่ในการฝึกฝนของพวกเรา และมีเป็นนกัคิดท่ีมี
วิจารณญาณ (Critical Thinker) ความคิดจ านวนมากมายเกิดข้ึนท่ีแนวทาง ของเราท่ีดูเหมือนท่ีดีได้
อยา่งรวดเร็วก่อน หรืออาจจะไม่ดี เราตอ้งมองไปท่ีความคิดเหล่าน้ี และประเมินผลกระทบระยะยาว
ในโรงเรียน และนกัเรียนของเรา และวิธีการท่ีพวกเขาจะไดรั้บประโยชน์ในทา้ยท่ีสุดของพวกเขา 
หน่ึงในท่ีปรึกษาของฉนับอกกบัฉนัวา่ "ท่ีนั้นมีเหตุฉุกเฉินเล็กนอ้ย" เม่ือพูดถึงวิธีการบางส่วนรู้สึก
ว่าพวกเขาตอ้งการค าตอบทนัที มนัเป็นส่ิงส าคญัเน่ืองจากผูบ้ริหารท่ีเราใช้ขอ้มูลและคิดเก่ียวกบั      
การตดัสินใจทั้งหมดท่ีท าในโรงเรียนของเรา 
  โรบินสัน (Robinson. 2012 : 36) ได้เขียนบทความออนไลน์เร่ือง "Crawling Out-of                  
-the-Box : 5 New Skills for 21" Century School Leaders" การคืบคลานออกจากกรอบ 5 ทกัษะใหม่
ส าหรับผูน้ าโรงเรียนในศตวรรนท่ี 21 โดยมีเน้ือหาสาระสรุปได้ ดังน้ี ตามท่ี Houston ได้เขียน
เก่ียวกับ "Out-of-the - Isox Leadership" ยงัมีข้อถกเถียงกันอยู่ว่าการหาวิธีท่ีจะคลานออกจาก
แนวคิดเดิม ๆ เป็นทกัษะขั้นพื้นฐานส าหรับการเป็นผูน้ าการออกจากกรอบเดิม ๆ จะเป็นหลกัสูตร     
ท่ีดีเยีย่มส าหรับ การเป็นผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 แต่ส่ิงท่ีผูน้  าโรงเรียนจ าเป็นตอ้งรู้เพื่อออกจากแนวคิด
เดิม ๆ คือ ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์คือ การท่ีจะเป็นผูน้ าโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีความคิด
สร้างสรรค ์ประเด็นและปัญหาท่ีพบเจอในโรงเรียนตอ้งการผูน้ าท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้ าท่ีสร้างสรรค์
หากระบวนการวธีิใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550 : 15 - 16) กล่าวถึง ทกัษะของผูบ้ริหารซ่ึงประกอบด้วย                         
ทกัษะด้านความคิด (Conception Skill) มีความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล และแก้ปัญหา                               
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ท่ีสลับซับซ้อน มีความสามารถในการมองภาพรวมขององค์การทั้ งหมด ผู ้บริหารท่ีดีจะมี
ความสามารถในการมองสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งไกล เพื่อแกปั้ญหาโดยค านึงถึงประโยชน์
ของทุกคน ความสามารถน้ีจะตอ้งใชค้วามคิดในการวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล ทกัษะดา้นน้ีจะรวมถึง
ความสามารถในการแก้ปัญหาใหญ่ท่ีซับซ้อนโดยสามารถแตกปัญหาใหญ่ให้เป็นส่วนเล็ก ๆ           
เพื่อให้มองความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ของปัญหา ทกัษะดา้นความคิดจะมีความส าคญักบั
ผูบ้ริหารระดบัสูง ทกัษะดา้นความคิดจะเพิ่มความส าคญัมากข้ึนเม่ือผูบ้ริหารเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
จนเป็นถึงผูบ้ริหารระดบัสูง  
 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรรณิกา  เรดมอนด์ (2559 : 10) ท่ีกล่าววา่ทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส าคัญประกอบด้วย ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)                        
ซ่ึงหมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถในการคิดส่ิงแปลกใหม่ โดยการน าความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยกุตใ์ชส้ร้างสรรค์
ผลงานเป็นผลงานท่ีแปลกใหม่สามารถวดัไดจ้ากองคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได4้ตวัแปรคือ
ความคิดริเร่ิมความท้าทาย ความยืดหยุ่นและจินตนาการ โดยสามารถวดัได้จากองค์ประกอบ 
ต่อไปน้ี 
  1. ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการคิดส่ิงแปลกใหม่ไม่ซ ้ ากับผู ้อ่ืนโดยการน าความรู้
ประสบการณ์เดิมมาประยุกตใ์ช ้เกิดความเช่ือมัน่ในตนเองกลา้คิดกล ้าาลองกลา้แสดงออกไม่กลวั
ต่อความไม่แน่นอนพร้อมท่ีจะเผชิญเส่ียงสภาพการณ์ต่างๆและ สร้างสรรค์ผลงานท่ีเกิดจาก
ความคิดริเร่ิมเป็นผลงานท่ีแปลกใหม่ 
  2. ความทา้ทาย (Challenge) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงการมีแรงบนัดาล
ใจความมุ่งมัน่ ความกลา้เส่ียงในการตดัสินใจอยา่งรอบคอบโดยไม่กลวัความผดิพลาดและเปิดกวา้ง                       
ทา้ทายในการทคลองในส่ิงใหม่ๆเพื่อน าไปสู่เป้าหมายการท างานท่ียิง่ใหญ่และมีประสิทธิภาพ 
  3. ความยืดหยุน่ (Flexible) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการคิดหาค าตอบได้อย่างอิสระเป็นการคิดนอกกรอบไม่ตกอยู่ภายใต้
กฎเกณฑ์หรือความคุ้นเคยและเป็นการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ พร้อมการเปิดกว้าง                                
รับความคิดใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ 
  4.  จินตนาการ (Imagination) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีอารมณ์ขนัในการท างาน               
และมีสติปัญญาในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
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 นอกจากนั้นก้องนเรนทร์  พลซา  (2561 : 11) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะดา้นการคิด 
(Thinking Skills) หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะต้องมีทกัษะความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์อยู่เสมอ สามารถคิดเชิงวิเคราะห์ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ และตีความ       
โดยการคิดเป็นระบบ แกไ้ขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยใช้วิจารณญาณสามารถคิดเชิงนวตักรรม
เป็นรูปธรรมหรือคิดเป็นภาพ  โดยการแสดงข้อมูลด้วยภาพ เ ร่ืองราวความประทับใจ                                              
และค าอุปมาอุปไมยให้เข้าใจได้ง่ายเป็นไปได้ มีความคิดนอกกรอบหากระบวนการวิธีใหม่ ๆ        
ในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ น าวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ก าจดัอุปสรรคมีความสามารถใน
การมองภาพรวมขององค์การทั้งหมด มองสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ อย่างกวา้งไกล ประกอบด้วย 
ทกัษะยอ่ย จ านวน 2 ทกัษะ คือ 
  1. ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative  Skills) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสร้างแนวคิดใหม่ แตกต่างไปจากเดิม                     
มีความคิดท่ีกวา้งไกลไม่ยึดติดอยู่ในกรอบ มีความคิดคล่อง ยืดหยุ่น มองเห็นและเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ของรายละเอียดส่ิงต่าง ๆ รอบตวัและท าให้เป็นส่ิงใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง                   
และผูอ่ื้นความสามารถในการมองเห็นส่ิงต่าง ๆ ในแง่มุมใหม่ ประดิษฐ์คิดนส่ิงแปลกใหม่                               
หรือคิดคน้วธีิการแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหส้ะดวกรวดเร็ว เพิ่มผลผลิต และมีประสิทธิภาพมากกวา่ท่ีเคยมี
หรือเคยปฏิบติักนัมา 
  2. ทกัษะการคิดรวบยอด (Conceptual Skill) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความรู้เก่ียวกับหน่วยงานทั้ งหมด ท่ีตนเองได้ปฏิบัติ                                                
รู้วา่ส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร สามารถมององคก์ารไดอ้ยา่งทะลุปรุโปร่ง                              
เห็นภาพรวมภายในองคก์าร เขา้ใจความซบัซอ้นและองคป์ระกอบยอ่ย ๆ ภายในองคก์าร สามารถน ามา
ผสมผสานกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีวิสัยทศัน์อนัยาวไกล มีการตดัสินใจท่ีดี และก าหนดนโยบาย
ให้ผูอ่ื้น น าไปปฏิบติั สามารถการวิเคราะห์งานของตนเอง และวิเคราะห์งานตามความเหมาะสม                       
ของบุคลากรในองคก์าร วินิจฉยัความเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลกระทบข้ึนในภายหลงั มองเห็นส่วน
ดอ้ยขององคก์ารท่ีจะส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ภายในองคก์าร น าพาหน่วยงานของตนใหพ้น้จาก
วกิฤติการณ์ต่าง ๆกา้วล่วงไปสู่ความส าเร็จเจริญรุ่งเรืองในอนาคต 
 สรุปไดว้่า ทกัษะดา้นการคิด หมายถึง การแสดงออกถึงความสามารถในด้านการคิดท่ี
ส าคญั ประกอบดว้ย การคิดสร้างสรรค ์สามารถสร้างแนวคิดใหม่ แตกต่างไปจากเดิม มีความคิดท่ี
กวา้งไกลไม่ยึดติดอยู่ในกรอบ มีความคิดคล่อง ยืดหยุ่น มองเห็นและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์                    
ของรายละเอียดส่ิงต่าง ๆ รอบตวัและท าใหเ้ป็นส่ิงใหม่ท่ีเป็นประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากกวา่     
ท่ีเคยมีหรือเคยปฏิบติักนัมา การคิดเชิงวิพากษ์และการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถใชว้ิจารณญาณ                
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หรือการตดัสินอย่างรอบคอบโดยใช้เหตุผลในการวิเคราะห์ประเด็นการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ                  
รอบดา้น คิดอย่างเป็นขั้นตอน การท าความเขา้ใจและการสร้างทางเลือกท่ีชบัซ้อน การเขา้ใจใน
ความสัมพนัธ์ของระบบการมองภาพรวมเช่ือมโยงกบัระบบต่าง ๆ มีส่วนประกอบยอ่ย ๆ มีขั้นตอน 
และการคิดรวบยอด ความสามารถในการมองภาพรวม ความสัมพนัธ์โครงสร้างขององค์การ
ทั้งหมด มองสถานการณ์ สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศอยา่งรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์หา
สาเหตุของปัญหา รวมทั้งสามารถตีและแปลความหมายข้อมูลท่ีชับซ้อน ประเมินความส าคญั                 
ขององค์ประกอบและเช่ือมโยงขอ้มูล วางแผนตดัสินใจ การสั่งการควบคุมงานการประสานงาน 
การบริหารทรัพยากร โดยการมอบหมายการท างานในด้านต่าง ๆ ให้เหมาะกบัคนตดัสินใจได้               
อยา่งมีคุณภาพ   
 5.  ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  ฮอยล ์อิงลิช และ สเตฟฟ่ี (Hoyle, English and Steffy. 2005 : 1 - 162) ไดเ้ขียนหนงัสือ
เร่ืองทกัษะท่ีท าให้ประสบความส าเร็จของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (Skills for Successful 
21 st Century School Leaders) ประกอบด้วย Skills in Communication and Community Relations 
(ทกัษะในการส่ือสารและความสัมพนัธ์กบัชุมชน) ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมี
ทกัษะด้านการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านการเขียนและการพูด 
สามารถแสดงทกัษะดา้นการส่ือสารในท่ีสาธารณะไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และการมี
ส่วนร่วมกบัชุมชน ตลอดจน แสวงหาโอกาสและความร่วมมือจากชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
  สมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (National Association of 
Secondary School Principals. 2013 : 9) สรุปวา่ ทกัษะหลกัในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Principal 
Skills) ประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสาร (Communication) ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1. การส่ือสารด้วยปากเปล่า (Oral Communication) ส่ือสารได้ชัดเจน น าเสนอด้วย                     
ปากเปล่าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย  
  2.  การส่ือสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร (Written Communication) ความสามารถ                                     
ในการแสดงความคิดเห็นท่ีชัดเจนและถูกตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เขียนให้เหมาะสมกบัผูเ้รียน
ผูป้กครองและคนอ่ืน ๆ 
  ครอว์ฟอร์ด (Crawford. 2013 : 8 - 9) กล่าวถึงทักษะเพื่อความส าเ ร็จของผู ้น า
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 วา่ ในปี 2010 ไดมี้ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งนโยบาย
ทางการศึกษา ว่าคุณภาพกาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จหรือ
ความล้ม เหลวของสถานศึกษาและค ร้ัง ท่ี  Linda Darling - Harmmond นักการ ศึกษาแห่ง                       
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Stanford University ไดก้ล่าววา่ "ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถไม่ไดมี้มาแต่เกิด แต่สามารถพฒันาข้ึนได ้
(High-Performing Principalls are not Just Born, but can be Made) ซ่ึ งต้องอาศัยการฝึกอบรมหรือ               
การพฒันาในทกัษะท่ีส าคญั ๆ เช่นมีจิตมุ่งสร้างสรรค์ (An Inventive Mind) ให้ความส าคญักับ
เทคโนโลยี และน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ทั้งในการเรียนรู้ของนกัเรียน การพฒันาหลกัสูตร 
การประเมินผลงบประมาณและอ่ืน ๆ จนกล่าวได้ว่าเป็นผูน้ าแถวหน้าในเร่ืองเทคโนโลยีและ
ความสามารถในการแปลความข้อมูล (The Ability to Read Data's Story) ผูน้  าสถานศึกษาต้องรู้
คุณค่าของขอ้มูลท่ีดีและน ามาใช้เพื่อพฒันาสถานศึกษา สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว 
น าสู่การปฏิบติัและประเมินผลเพื่อวดัผลส าเร็จ ไดเ้ปรียบและเป็นท่ีตอ้งการของทุกองคก์รนกัคิดท่ี
เป็นท่ีตอ้งการมากข้ึนทุกวนัคือ นกัคิดสร้างสรรค์ซ่ึงทุกคนสามารถพฒันาความคิดสร้างสรรค์ให้
เกิดได ้
  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรรณิกา  เรดมอนด์ (2559 : 9 – 12) ไดใ้ห้ความหมายของ
ทักษะการส่ือสาร (Communication Skill) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในการตีความวิเคราะห์ 
แยกแยะเน้ือหาสาระของส่ือ และมีวิธีการถ่ายทอดเน้ือหาสาระท่ีผสมผสานกนัระหว่างศิลปะการ
พูดกบัการแสดงขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใชเ้ทคนิควธีิการผา่นส่ือเทคโนโลยีและอุปกรณ์โดยน า
ความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันางานไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถวดัไดจ้าก 
  1. การรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ แยกแยะ
เน้ือหาสาระของส่ือ ประเมินส่ือและส่ิงท่ีได้รับโดยไม่ตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของส่ือ ตระหนักถึง
ผลกระทบของส่ือท่ีมีต่อบุคคลและสังคม รู้จกัเลือกรับและใช้ส่ือได้อย่างมีประสิทธิภาพและ               
เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชนและสังคม 
  2. เทคโนโลยี (Technologies) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการ
พฒันาระบบงาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
  3. การน าเสนอ (Presentation) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงกระบวนการวธีิการส่ือสารเพื่อเสนอขอ้มูล ความรู้ ความคิดเห็น                        
ความตอ้งการไปสู่ผูรั้บสาร โดยการถ่ายทอดเน้ือหาสาระท่ีผสมผสานกนัระหวา่งศิลปะการพูดกบั                   
การแสดงขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใชเ้ทคนิควธีิการผา่นส่ือและอุปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและท า
ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการน าเสนอ 
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  นอกจากนั้นกอ้งนเรนทร์  พลซา (2561 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information Technology and Communication Skills) หมายถึง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีทกัษะดา้นการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ฟังเพื่อเรียนรู้และวิเคราะห์ขอ้มูล และแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างชดัเจน ทั้งดา้นการเขียนและการพูด 
พูดดว้ยความชดัเจน การเลือกใชถ้อ้ยค า น ้าเสียง สีหนา้ และแววตา รวมถึงภาษากายดว้ยความเหมาะสม 
และเขียนไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ และแสดงทกัษะ ดา้นการส่ือสารในท่ีสาธารณะไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมและกับชุมชนแสวงหาโอกาสและความร่วมมือจากชุมชน                           
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร และเป็นเคร่ืองมือ                             
ในการจดัการเรียนการสอน จดัให้มีเว็บไซต์ออนไลน์เพื่อการจดัการศึกษา และประชาสัมพนัธ์
องคก์าร ติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครองและชุมชนเวบ็ไซดห์รือโซเชียลมีเดีย และผูป้กครองสามารถเขา้
ไปตรวจสอบการบ้าน พฤติกรรม การเรียนรู้ของนักเรียน การสอนของครูและผู ้บ ริหาร 
ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ย   
 สรุปไดว้่า ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การแสดงออกถึง
ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถน า
เทคโนโลยีดิจิตอลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมาใชอ้ยา่งสร้างสรรคใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมไปถึงการให้
ค  าแนะน าหรือช้ีแนะใหบุ้คลากรปฏิบติัตามได ้ในการส่ือสาร ตีความวเิคราะห์ แยกแยะเน้ือหาสาระ
ของส่ือ และมีวิธีการถ่ายทอดเน้ือหาสาระ เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่
ชุมชนและองค์กรภายนอกด้วยวิธีและช่องทางท่ีหลากหลายโดยอาศยัเทคโนโลยีในการส่ือสาร               
ท่ีผสมผสานกนัระหวา่งศิลปะการพูดกบัการแสดงขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์ห้เกิด
การรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกันท าให้เกิดความร่วมมือ สามารถเจรจาต่อรอง                        
โน้มน้าวและสร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและน าไปสู่ความส าเ ร็จบรรลุเป้าหมาย                           
ของสถานศึกษา 
 6.  ทกัษะด้านการวจัิยและสร้างสรรค์นวตักรรม 
  ฮอยล ์อิงลิช และ สเตฟฟ่ี (Hoyle, English and Steffy. 2005 : 1 - 162) ไดเ้ขียนหนงัสือ
เร่ืองทักษะท่ีท าให้ประสบความส าเร็จของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (Skills for 
Successful 21st Century School Leaders) ประกอบดว้ย Skills in Educational Research, Evaluation, 
and Planning  ทกัษะในการวิจยัทางการศึกษาการประเมินผล และการวางแผนการควบคุมคุณภาพ
ไดก้ระตุน้ให้เกิดการวิจยัทางการศึกษามากข้ึน โดยเน้นการประเมินผล การวิจยั และการวางแผน 
เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาจะสามารถส่ือสารให้สังคมไดท้ราบว่าสถานศึกษาด าเนินงานได้ดี
เท่าใด การประเมินผล การวจิยั และการวางแผนเป็นประโยชน์มากท่ีสุดกบัผูป้ฏิบติังานในการแกปั้ญหา
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน โดยใชก้ารออกแบบและวธีิการวจิยัต่าง ๆ เลือกวธีิการรวบรวมและวเิคราะห์
ขอ้มูลท่ีเหมาะสม ใช้สถิติเชิงพรรณนา และอนุมานพื้นฐาน ใช้แบบจ าลองและมาตรฐานการวิจยั            
เพื่อประเมินโปรแกรมการศึกษา และการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา                      
ในอนาคต 
  อลัลีน และ เบคคอน (Allyn and Bacon. 2010 : 9 - 11) กล่าวว่า ทกัษะและคุณลกัษณะ
ส าหรับผูน้ าโรงเรียน ในศตวรรษท่ี 21 จ  าเป็นตอ้งมีการประเมินผล (Assessment) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ
ต้องใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อช่วยติดตามผลการเรียนของนักเรียนและการพฒันาผู ้เรียน มีแผน                      
และกระบวนการส าหรับปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
  โรบินสัน (Robinson. 2012 : 36) ไดส้รุปวา่ การสร้างสรรค ์ผลิตนวตักรรม ของทกัษะ                 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับผูน้ าโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ยงัมีขอ้ถกเถียงกนั
อยูว่า่การหาวิธีท่ีจะคลานออกจากแนวคิดเดิม ๆ เป็นทกัษะขั้นพื้นฐานส าหรับการเป็นผูน้ าการออก
จากกรอบเดิม ๆ จะเป็นหลกัสูตรท่ีดีเยีย่มส าหรับการเป็นผูน้ าในสตวรรษท่ี 21 แต่ส่ิงท่ีผูน้  าโรงเรียน
จ าเป็นตอ้งรู้เพื่อออกจากแนวคิดเดิม ๆ คือ ทกัษะ ความเป็นผูน้ า ดงัน้ี ความคิดสร้างสรรค ์คือ การท่ี
จะเป็นผูน้ าโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ ประเด็นและปัญหาท่ีพบเจอ             
ในโรงเรียนตอ้งการผูน้ าท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้ าท่ีสร้างสรรค ์หากระบวนการวิธีใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างสรรคน์วตักรรม คือ ผูน้ าโรงเรียนในศดวรรษท่ี 21 จะสามารถออก
จากกรอบแนวความคิดเบบเดิม ๆ ไดด้ว้ยการหาวธีิท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ น าวธีิการใหม่ ๆ มาใช้
ก าจดัอุปสรรค ซ่ึงนวตักรรมเป็นกุญแจส าคญัส าหรับทกัษะการเป็นผูน้ าโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 
  วิจารณ์ พานิช (2555 : 4) ไดส้รุปว่า การสร้างสรรค์ ผลิตนวตักรรม ของทกัษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 คือ การบริหารจดัการให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมุ่งหวงัผลผลิตท่ีเกิดข้ึน                       
โดยสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูงโดยมีจุดเน้นในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การท างานทางวิชาชีพท่ีสุจริต                    
สามารถบริหารเวลาและบริหารโครงการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน้นภารกิจงานในเชิงสหกิจ                             
การมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั น าเสนอผลงานไดอ้ยา่งมืออาชีพและยอมรับผลผลิตท่ีเกิดข้ึน 
  สุรศักด์ิ ปาเฮ  (2557 : 10) ได้สรุปว่า การสร้างสรรค์ผลิตนวตักรรมของทักษะ                                  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นผูน้ าท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดผลบวกกับการท างาน                                      
และมีความรู้ความเขา้ใจในการสร้างความสมดุลและความเสมอภาคอย่างรอบดา้นเพื่อก่อให้เกิด                       
การเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรคข์องการท างานไดอ้ยา่งประสิทธิภาพคุณภาพภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของสถานศึกษาซ่ึงตอ้งอาศยัการฝึก 
อบรมหรือ การพฒันาในทกัษะท่ีส าคญั ๆ เช่น มีจิตมุ่งสร้างสรรค์ ให้ความส าคญักบัเทคโนโลยี 
และน าเอา เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ทั้ งในการเรียนรู้ของความสามารถในการแปลความขอ้มูล                 
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ผูน้ าสถานศึกษาตอ้งรู้คุณค่าของขอ้มูลท่ีดี และน ามาใช้เพื่อพฒันาสถานศึกษา สามารถวิเคราะห์
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว น าสู่การปฏิบติัและประเมินผลเพื่อวดัผลส าเร็จ ไดเ้ปรียบและเป็นท่ีตอ้งการ
ของทุกองคก์ร นกัคิดท่ีเป็นท่ีตอ้งการมากข้ึนทุกวนัคือนกัคิดสร้างสรรคซ่ึ์งจากทกัษะดา้นการสร้างสรรค ์
ผลิตนวตักรรม  
 สรุปได้ว่า ทกัษะด้านการวิจยัและสร้างสรรค์นวตักรรม หมายถึง การแสดงออกถึง
ความสามารถในการวิจยัทางการศึกษา การประเมินผล และการวางแผน การควบคุมคุณภาพ                    
โดยการกระตุ้นให้ เ กิดการวิจัยทางการศึกษามากข้ึน โดยเน้นการประเมินผล การวิจัย                                      
และการวางแผนปรับเปล่ียนโอกาสไปสู่แนวความคิดใหม่ ๆ ไดด้ว้ยการหาวิธีการท่ีจะสร้างสรรค์
ผลงานหรือช้ินงานใหม่ข้ึนในองค์กรเพื่อให้เกิดผลบวกกบัการท างานก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง                
ในเชิงสร้างสรรคแ์ละสามารถจะน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่บุคคลทัว่ไปได ้
 
บริบทสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ระยอง จันทบุรี และตราด 
   1.  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง  
(2563 : 15 - 17)  ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงาน ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์
ตวัช้ีวดัความส าเร็จ ดงัน้ี 
    วสิัยทศัน์ 
    ประชาชนในจงัหวดัระยองไดรั้บโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่ง
มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยั สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และมีทกัษะท่ีจ าเป็นในโลกศตวรรษท่ี 21 
    พนัธกิจ 
    1. จัดและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีคุณภาพ                        
เพื่อยกระดบัการศึกษา พฒันาทกัษะการเรียนรู้ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมทุกช่วง
วยั และพร้อมรับการเปล่ียนแปลงบริบททางสังคม และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
    2. ส่งเสริมสนับสนุน และประสานภาคีเครือข่าย ในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา                                  
นอกระบบ  และการศึกษาตามอธัยาศยั และการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งการด าเนินกิจกรรม                       
ของศูนยก์ารเรียนและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ในรูปแบบต่าง ๆ 
     3. ส่งเสริมและพฒันาการน าเทคโนโลยีทางการศึกษา และเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้                    
ให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้กบัประชาชน                         
อยา่งทัว่ถึง 
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     4. พฒันาบุคลากรและระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพเพื่อมุ่งจดัการศึกษา 
และการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
    เป้าประสงค ์
    1. ประชาชนผูด้อ้ย พลาด และขาดโอกาสทางการศึกษา รวมทั้งประชาชนทัว่ไปไดรั้บ
โอกาสทางการศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาต่อเน่ือง
และการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง เป็นไปตามสภาพปัญหา                               
และความตอ้งการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
    2. ประชาชนไดรั้บการยกระดบัการศึกษา สร้างเสริมและปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
และความเป็นพลเมือง อันน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็ง                      
ให้ชุมชน เพื่อพฒัน าไปสู่ความมัน่คงและย ัง่ยนืทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ประวติัศาสตร์                                         
และส่ิงแวดลอ้ม 
    3. ประชาชนไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ และมีเจตคติทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสม สามารถคิด วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั รวมทั้งแกปั้ญหาและพฒันา
คุณภาพชีวติไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
    4. ประชาชนไดรั้บการสร้างและส่งเสริมให้มีนิสัยรักการอ่านเพื่อการแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเอง 
    5. ชุมชนและภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน ร่วมจดั ส่งเสริม และสนบัสนุนการด าเนินงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั รวมทั้งการขบัเคล่ือนกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน 
    6. หน่วยงานและสถานศึกษาน าเทคโนโลยีทางการศึกษา เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น
การยกระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนรู้และเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ใหก้บัประชาชน 
    7.  ห น่วยง านและสถานศึกษาพัฒนา ส่ือและการจัดกระบวนการ เ รียน รู้                                   
เพื่อแกปั้ญหา และพฒันาคุณภาพชีวิต ท่ีตอบสนองกบัการเปล่ียนแปลงบริบทดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วฒันธรรม ประวติัศาสตร์และส่ิงแวดล้อม รวมทั้งตามความต้องการของประชาชน                          
และชุมชนในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
    8. หน่วยงานและสถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
    9. บุคลากรของหน่วยงานและสถานศึกษาได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มสมรรถนะ                                            
ในการปฏิบติังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    ตวัช้ีวดั 
    ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
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    1. จ  านวนผูเ้รียนการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
ค่าใชจ่้าย 
    2. จ  านวนกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้/ได้รับบริการกิจกรรม
การศึกษาต่อเน่ือง และการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ ปัญหาและความตอ้งการ 
    3. ร้อยละของประชากรวยัแรงงานท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ข้ึนไป 
    4. จ  านวนภาคีเครือข่ายท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด/พัฒนา/ส่งเสริมการศึกษา                           
(ภาคีเครือข่าย :สถานประกอบการ องคก์ร หน่วยงานท่ีมาร่วมจดั/พฒันา/ส่งเสริมการศึกษา) 
    5. จ  านวนผู ้รับบริการในพื้นท่ีได้รับการส่งเสริมด้านการรู้หนังสือและการพัฒนา                     
ทกัษะชีวติ 
    6. จ  านวนประชาชนท่ีไดรั้บการฝึกอาชีพระยะสั้น สามารถสร้างอาชีพเพื่อสร้างรายได ้
    7. จ  านวนประชาชนท่ีไดรั้บการฝึกอบรมภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารดา้นอาชีพ 
    8. จ  านวนประชาชนท่ีผา่นการอบรมจากศูนยดิ์จิทลัชุมชน 
    9. จ  านวนบุคลากร กศน.ต าบลท่ีสามารถจดัท าคลงัความรู้ได ้
    10. จ  านวนบทความเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตในระดบัต าบลหวัขอ้ต่าง ๆ 
    ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ 
    1. ร้อยละของคะแนนเฉล่ียผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ การศึกษานอก
ระบบ (N - NET) ทุกรายวชิาทุกระดบั 
    2. ร้อยละของผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    3. ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ท่ีลงทะเบียนเรียนในทุกหลกัสูตร/กิจกรรม
การศึกษาต่อเน่ือง 
    4. ร้อยละของผูผ้า่นการฝึกอบรม/พฒันาทกัษะอาชีพระยะสั้นสามารถนาความรู้ไปใช้
ในการประกอบอาชีพหรือพฒันางานได ้
    5. ร้อยละของผูจ้บหลกัสูตร/กิจกรรม ท่ีสามารถนาความรู้ความเขา้ใจไปใช้ได้ตาม
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร/กิจกรรม การศึกษาต่อเน่ือง 
    6. ร้อยละของประชาชนท่ีไดรั้บบริการ มีความพึงพอใจต่อการบริการ/เขา้ร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้การศึกษาตามอธัยาศยั 
    7. ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ท่ีได้รับบริการ/เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจ/เจตคติ/ทกัษะ ตามจุดมุ่งหมายของกิจกรรมท่ีก าหนด ของการศึกษาตามอธัยาศยั 
    8. ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษา                  
ตลอดชีวติ 
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    สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัระยอง มีสถานศึกษา ในสังกดั คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอ 8 แห่ง ดงัน้ี 
    1. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเมืองระยอง 
     2. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอแกลง 
     3. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอบา้นค่าย 
     4. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอบา้นฉาง 
     5. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอปลวกแดง 
     6. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอวงัจนัทร์ 
    7. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเขาชะเมา 
     8. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอนิคมพฒันา 
  2.  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัจันทบุรี 
(2563 : 35 - 38) ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงาน ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์
ตวัช้ีวดัความส าเร็จดงัน้ี 
    วสิัยทศัน์ 
    คนไทยได้ รับโอกาสการศึกษาและการ เ รียน รู้ตลอดชีวิตอย่า ง มี คุณภาพ                              
สามารถด ารงชีวิตท่ีเหมาะสมกับช่วงวยั สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง                                
และมีทกัษะท่ีจ าเป็นในโลกศตวรรษท่ี 21 
     พนัธกิจ 
     1. จดัและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีมีคุณภาพเพื่อ
ยกระดับการศึกษา พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสม                         
ทุกช่วงวยั พร้อมรับการเปล่ียนแปลงบริบททางสังคม และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
     2 ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานภาคีเครือข่าย ในการมีส่วนร่วมจดัการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้ งการด า เนินกิจกรรม                          
ของศูนยก์ารเรียนและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ในรูปแบบต่าง ๆ 
     3. ส่งเสริมและพฒันาการน าเทคโนโลยีทางการศึกษา และเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้ห้
เกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้กับประชาชน           
อยา่งทัว่ถึง 
     4. พฒันาหลกัสูตร รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือและนวตักรรมการวดัและ
ประเมินผลในทุกรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบับริบทในปัจจุบนั 
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     5. พฒันาบุคลากรและระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อมุ่งจดัการศึกษาและ
การเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
     เป้าประสงค ์
     ประชาชนผูด้อ้ย พลาด และขาดโอกาสทางการศึกษา รวมทั้งประชาชนทัว่ไปไดรั้บ
โอกาสทางการศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาต่อเน่ือง 
และการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีมีคุณภาพอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง เป็นไปตามสภาพ ปัญหา และความ
ตอ้งการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
     ตวัช้ีวดั 
     ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
     1.  จ  านวนผู ้เ รียนการศึกษานอกระบบระดับการ ศึกษาชั้ นพื้ นฐานท่ีได้ รับ                        
การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายตามสิทธิท่ีก าหนดไว ้
     2. จ  านวนของคนไทยกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้/เขา้รับบริการ
กิ จกรรมการศึกษาต่อเ น่ื อง และการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ี สอดคล้องกับสภาพ ปัญหา                                        
และความตอ้งการ 
     3. ร้อยละของก าลงัแรงงานท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ข้ึนไป 
     4. จ  านวนภาคีเครือข่ายท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด/พัฒนา/ส่งเสริมการศึกษา               
(ภาคีเครือข่าย : สถานประกอบการ องคก์ร หน่วยงานท่ีมาร่วมจดั/พฒันา/ส่งเสริมการศึกษา) 
     5. จ  านวนประชาชน เด็ก และเยาวชนในพื้นท่ีสูง และชาวไทยมอแกนในพื้นท่ี                     
5 จงัหวดั 11 อ  าเภอ ไดรั้บบริการการศึกษาตลอดชีวติจากศูนยก์ารเรียนชุมชนสังกดัส านกังาน กศน. 
     6.  จ  านวนผู ้รับบริการในพื้นท่ี เป้าหมายได้รับการส่งเสริมด้านการรู้หนังสือ                      
และการพฒันาทกัษะชีวติ 
     7. จ  านวนนกัเรียนนกัศึกษาท่ีไดรั้บบริการติวเขม้เตม็ความรู้ 
     8. จ  านวนประชาชนท่ีไดรั้บการฝึกอาชีพระยะสั้น สามารถสร้างอาชีพเพื่อสร้างรายได ้
      9. จ  านวน ครู กศน. ต าบล จากพื้นท่ี กศน.ภาค ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพดา้นการจดั  
การเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
     10. จ  านวนประชาชนท่ีไดรั้บการฝึกอบรมภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารดา้นอาชีพ 
     11.  จ  านวนผู ้สูงอายุภาวะพึ่ งพิงในระบบ Long Term Care มีผู ้ดูแลท่ีมีคุณภาพ                        
และมาตรฐาน 
     12. จ  านวนประชาชนท่ีผา่นการอบรมจากศูนยดิ์จิทลัชุมชน 
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     13. จ  านวนศูนยก์ารเรียนชุมชน กศน. บนพื้นท่ีสูง ในพื้นท่ี 5 จงัหวดั ท่ีส่งเสริมการ
พฒันาทกัษะการฟัง พูดภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ร่วมกนัในสถานศึกษาสังกดั สพฐ. ตชด. และ กศน. 
     14. จ  านวนบุคลากร กศน. ต าบลท่ีสามารถจดัท าคลงัความรู้ได ้ 
    15. จ  านวนบทความเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตในระดบัต าบลในหวัขอ้ต่าง ๆ  
    16. จ  านวนหลกัสูตรและส่ือออนไลน์ท่ีให้บริการกบัประชาชน ทั้งการศึกษานอก
ระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาต่อเน่ือง และการศึกษาตามอธัยาศยั 
     ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ 
     1. ร้อยละของคะแนนเฉล่ียผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ การศึกษา                  
นอกระบบ  (N - NET) ทุกรายวชิาทุกระดบั 
     2. ร้อยละของผูเ้รียนท่ีได้รับการสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเทียบกับ                   
ค่าเป้าหมาย 
      3. ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีลงทะเบียนเรียนในทุกหลกัสูตร/กิจกรรม
การศึกษาต่อเน่ืองเทียบกบัเป้าหมาย 
     4. ร้อยละของผูผ้า่นการฝึกอบรม/พฒันาทกัษะอาชีพระยะสั้นสามารถน าความรู้ไปใช้
ในการประกอบอาชีพหรือพฒันางานได ้
     5. ร้อยละของผูเ้รียนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ 
หรือทกัษะดา้นอาชีพ สามารถมีงานท าหรือน าไปประกอบอาชีพได ้
     6. ร้อยละของผูจ้บหลกัสูตร/กิจกรรมท่ีสามารถน าความรู้ความเขา้ใจไปใช้ไดต้าม
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรกิจกรรม การศึกษาต่อเน่ือง 
     7. ร้อยละของประชาชนท่ีไดรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการ/เขา้ร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้การศึกษาตามอธัยาศยั 
     8. ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับบริการ/ข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีความรู้                            
ความเขา้ใจ/เจตคติทกัษะ ตามจุดมุ่งหมายของกิจกรรมท่ีก าหนด ของการศึกษาตามอธัยาศยั 
     9. ร้อยละของนักเรียน/นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาท่ีได้รับบริการ                    
ติวเขม้เตม็ความรู้เพิ่มสูงข้ึน 
     10. ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย มีโอกาสมาเขา้ร่วมกิจกรรมการศึกษา
ตลอดชีวติ 
   สถานศึกษาในสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัจนัทบุรี มีสถานศึกษา ในสังกดั คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอ 10 แห่ง ดงัน้ี 
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    1. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเมืองจนัทบุรี 
    2. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอขลุง 
    3. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอแหลมสิงห์ 
    4. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอมะขาม 
    5. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอโป่งน ้าร้อน 
    6. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอสอยดาว 
    7. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเขาคิชฌกูฎ 
    8. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอท่าใหม่  
    9. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอนายายอาม 
    10. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอแก่งหางแมว  
  3. ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัตราด                      
(2563 : 21) ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้แก่ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ 
ตวัช้ีวดัความส าเร็จ ดงัน้ี 
    วสิัยทศัน์  
     ส านกังาน กศน.จงัหวดัตราด มุ่งยกระดบัการศึกษาให้มีคุณภาพ ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม โดยภาคีเครือข่ายและการบริหารจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 
     พนัธกิจ  
     1. จดัและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัใหมี้คุณภาพ 
      2. จดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้คุณธรรม จริยธรรมใหแ้ก่ผูเ้รียน 
       3. ส่งเสริมสนบัสนุนให้ภาคีเครือข่ายร่วมจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั 
       4. พฒันาแหล่งเรียนรู้ ส่ือ เทคโนโลยทีางการศึกษาเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
       5. พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 
     เป้าประสงค ์
     1. ผูเ้รียน ผูรั้บบริการมีผลการเรียนเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
     2. ผูเ้รียน เกิดกระบวนการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ไดด้ว้นตนเอง มีความรู้ มีคุณธรรม             
มีทกัษะการด าเนินชีวติ 
     3. ภาคีเครือข่ายร่วมจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และพฒันา
แหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
     4. พฒันาส่ือ เทคโนโลย ีส าหรับน าไปใชใ้นการศึกษาใหมี้คุณภาพ 
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     5. สถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ ตามหลกัธรรมาภิบาล 
     ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
    ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ            
     ประชาชนในวยัแรงงาน ท่ีไม่จบการศึกษาภาคบงัคบั อาย ุ15 ปีข้ึนไป จ านวน 5,230 คน 
     ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ   
     1. ผูเ้รียน/ผูส้ าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมาย           
และมาตรฐานของหลกัสูตร  
     2. ผู ้เรียน/ผู ้ส าเร็จการศึกษาสามารถความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในการปกครอง                              
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข น าสาระการเรียนรู้และวธีิการเรียนรู้
ไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการพฒันาคุณภาพชีวิตบนพื้นฐานคุณธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล                                  
และการมีส่วนร่วม นอ้มน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการด าเนินชีวิตและมีความใฝ่เรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 
   สถานศึกษาในสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัตราด มีสถานศึกษา ในสังกดั คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ 
7 แห่ง ดงัน้ี 
     1. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเมืองตราด 
     2. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเขาสมิง 
     3. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอบ่อไร่ 
     4. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอแหลมงอบ 
     5. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอคลองใหญ่ 
     6. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเกาะชา้ง 
     7. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเกาะกูด 
   4.  ขอ้มูลบุคลากรในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
   ขอ้มูลบุคลากรในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ประจ าปีงบประมาณ 2564 มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 2 
(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง. 2563 : 58) ; 
(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัจนัทบุรี. 2563 : 30) ; 
(ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัตราด. 2563 : 5 - 11) 
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ตาราง 2  ข้อมูลครูและบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                       
      และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
 

จังหวดั/ต าแหน่ง ระยอง จันทบุรี ตราด รวม 
ขา้ราชการครู 10 17 7 34 
ครูอาสาสมคัร 11 15 13 39 
ครู กศน.ต าบล 58 74 36 168 
ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน/ครูปวช. 20 5 5 30 
ครูผูส้อนคนพิการ 0 1 0 1 
รวม 99 112 61 272 

 
 สรุปได้ว่า ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจังหวดั                          
3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด มุ่นเน้นการจดัการศึกษาเพื่อให้
ประชาชนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิต                    
ท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยั สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีทกัษะท่ีจ าเป็นในโลก
ศตวรรษท่ี 21 และมุ่งยกระดบัการศึกษาใหมี้คุณภาพ ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม โดยภาคีเครือข่าย
และการบริหารจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีครูทั้งส้ิน 272 คน  
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

1. งานวจัิยต่างประเทศ 
  รุทส์ แดนเซอร์ (Ruth Dantzer : 2000 : 93 - 96) ศึกษาผูน้ าท่ีตอ้งการในศตวรรษท่ี 21 
ดา้นผูน้ าการตลาดตามทศันะของชาวแคนนาดา ผลการวจิยัพบวา่ ผูน้  าดา้นการตลาดของผูน้ าภาครัฐ 
เห็นการเปล่ียนแปลงในต่อไปน้ี สมรรถนะ จักรวาล การมองโลกทัศน์วิสัยทัศน์ทีมงานท่ีมี
ความสามารถในการเรียนการสอน ทกัษะการเจรจาต่อรอง ทกัษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล 
จริยธรรม ทกัษะในการประกอบอาหาร การแกปั้ญหา ความคิดริเร่ิมและความแข็งแกร่งจาก 20 ปี              
ท่ีผ่านมาไปยงัศตวรรษท่ี 21 เพื่อจดัอนัดบัธุรกิจ เทคนิคและองค์กรลดความส าคญั ผูน้ าภาครัฐ                   
ระบุวา่โลกาภิวฒัน์ เทคโนโลยคีวามหลากหลายและการลดขนาดเป็นอิทธิพลท่ีส าคญัต่อ 
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ความสามารถในการเป็นผู ้น าท่ีจ  าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 ผู ้น าภาครัฐจัดให้มีการแก้ปัญหา
ความสามารถในการเรียนรู้การสอนจริยธรรมและทกัษะในการท างานขององคก์รท่ีต ่ากวา่ประชากร
ทัว่ไป สาธารณะ ผูน้ าระดบัโลกไดรั้บการจดัอนัดบัวา่เป็นสากล/มุมมองของโลกในแง่ของการเป็น
นายอ าเภอมากกวา่นายพล ผูน้ าจดัให้มีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญัมากข้ึนในความส าคญัส าหรับ
วสิัยทศัน์ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการและ การเจรจาต่อรอง ภาครัฐ และเอกชน ไดรั้บการจดัอนัดบั
ความสามารถสูงสุด 5 ด้าน คือ การส่ือสาร การท างานเป็นทีม ความเป็นสากล/มุมมองของโลก                 
และความสามารถในการเรียนรู้ในท านองเดียวกันซ่ึงระบุว่า ความสามารถในการเรียนรู้เป็น
ความสามารถท่ีมีอนัดบัสูงสุด 
  แมคคอลลัม (Mccollum. 2005 : 5) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการพฒันาภาวะผูน้ าโดยวิธี
พฒันาตนเองกับการแสดงพฤติกรรมภาวะผูน้ าอย่างเป็นธรรมชาติซ่ึงเป็นการพฒันาภาวะผูน้ า                        
ท่ีเนน้การพฒันาภายในตนเองในส่วนจิตส านึกและพฒันาความตระหนกัพื้นฐานของผูน้ า เคร่ืองมือ
ท่ีใชว้ดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าของกลุ่มตวัอยา่งเป็นแบบวดัภาวะผูน้ า 5 ประการ คือ พฤติกรรมทา้ทาย
กระบวนการคลบนัดาลภาพฝัน ขยนัถามใถ่ ให้ก าลงัใจเป็นนิจ พูดท าเป็นแบบอยา่ง กลุ่มตวัอยา่ง
ประกอบดว้ยฝ่ายบริหาร และพนกังานในบริษทัแห่งหน่ึงท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาตนเองท่ีเรียกวา่
mahanshi transcendental mediation ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมภาวะผูน้ าะแสดงออกอย่างเป็น
ธรรมชาติไดโ้ดยง่ายในแต่ละบุคคลและเกิดข้ึนไดอ้ย่างรวดเร็ว โครงการพฒันาตนเองและเป็นท่ี
ยอมรับทุกระดับของพนักงานอันเน่ืองจากโครงการดังกล่าวใช้วิธีการมีผลให้สามารถพฒันา                    
ภาวะผูน้ าองคก์าร ไดดี้และพฒันาง่ายกวา่การพฒันาเพื่อเปล่ียนแปลงประสบการณ์ท่ีเคยรับรู้ 
  วตัสัน (Waston. 2000 : 23) ไดท้  าวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของ
ผูน้ าในภาคเอกชนประเทศแคนนาดา โดยใชแ้บบสอบถามและการโทรศพัทส์ัมภาษณ์ ผลการศึกษา
พบว่าผูน้ าในภาคเอกชน รับรู้ถึงความส าคญัอย่างมากเก่ียวกบักระแสโลกาภิวตัน์ การมีวิสัยทศัน์ 
การท างานเป็นทีมความสามารถในการเรียนรู้ ภาษาการสอน การเจรจาต่อรอง ทกัษะระหวา่งบุคคล
จริยธรรม ทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการ การแก้ปัญหา ความคิดริเร่ิม ความอดทน การใช้
เทคโนโลยแีละการต่ืนตวักบักระแสโลกาภิวฒัน์ เป็นความสามารถท่ีส าคญัของผูน้ า การปรับวธีิการ
ลดขนาดก าลังคนในการท างานและยอมรับในความหลากหลายของสังคมท่ีมีความส าคัญ                                
ดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ีผูน้ าให้ความส าคญัในการท่ีจะผลกัดนัให้วิสัยทศัน์ มีการน าไปปฏิบติัขยาย
แนวคิดสู่บริบทโลกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาเห็นความส าคญัของโปรแกรมการพฒันา
ภาวะผูน้ า ควรเน้นการพฒันาศักยภาพผูน้ าท่ีมุ่งสอนอนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ในโลกาภิวฒัน์                              
และความสามารถในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีม เพื่อการกา้วเขา้สู่ภาวะ
ผูน้ าศตวรรษท่ี 21 
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  วดิโต ้(Wileto. 2001 : 11) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการพฒันาภาวะผูน้ าเพื่อประสิทธิผลของ 
องค์การ โดยศึกษาผลจากการด าเนินกิจกรรมการพฒันาภาวะผูน้ า 4 กิจกรรมในกลุ่มผูบ้ริหาร
วทิยาลยัระดบัวทิยาเขตในฐานะท่ีเป็นกลยทุธ์หน่ึงในการบริหารงานเพื่อบรรลุพนัธกิจของวทิยาลยั 
โดยมีกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลประกอบในการศึกษา คือ คณบดี เจ้าหน้า ท่ีวิทยาเขต ผู ้ให้ข้อมูล                                                 
เพื่อการประเมินและ ผูเ้ก่ียวข้องเพื่อสรุปผลการวิเคราะห์ ข้อมูลในเน้ือหาถึงใน Leadership 
Educatio Plan (LEAP II) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันาภาวะผูน้ าเป็น
แนวทางในการน าไปสู่ความมีประสิทธิผลของสถาบนั 
  อ๊อดเดน และซีอูน  (Odden and Ciune 2005 : 6 - 10) ได้รวบรวมงานวิจยัเก่ียวกับ       
การจัดการศึกษาสรุปว่าการปรับปรุงประสิทธิภาพของโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา                                               
จะเป็นหนทางท่ีจะปรับปรุงการศึกษาท่ีจะท าให้บรรลุเป้ าหมายท่ีจะสอนนักเรียนทุกคน                                        
ให้มีมาตรฐานท่ีดีโดยเป้าหมายท่ีส าคัญท่ีโรงเรียนจะต้องก าหนดคือ 1) ยกระดับผลสัมฤทธ์ิ                         
ของนกัเรียน 2) เพิ่มปริมาณหลกัสูตรใหน้กัเรียนเลือกหลาย ๆ อยา่งมีการจดัการท่ีดีเก่ียวกบัการเงิน 
ธุรการ บุคลากร และเวลา ทั้งในระดบัโรงเรียนและหอ้งเรียน จุดเนน้ท่ีส าคญัคือการสรรงบประมาณ
ใหเ้พียงพอ 
  อับดัลลาห์  และรีฟา  (Abdallah and Refa. 2016 : 30 - 36) ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง                 
การประกนัคุณภาพในโครงการศึกษาครูของปาเลสไตน์ บทเรียนส าหรับความเป็นผูน้ าของคณะ
และหลักสูตร การศึกษาคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินมิติของคุณภาพในโครงการศึกษาครู                  
ในปา เลสไตน์ ก่อนการศึกษาจาก มุมมองของก ลุ่มค รูและครูนัก เ รียน ท่ี มี จุด มุ่ งหมาย                                         
ในสามมหาวิทยาลัย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายน้ีการสัมภาษณ์เชิงลึกและกลุ่มโฟกสัได้ด าเนินการ              
ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ผลการเรียนรู้ท่ีตั้ งใจไว้ของหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอน                     
และการปฏิบติัและกลไกในการสนบัสนุนและประเมินความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน
ยงัไม่ถึงระดับคุณภาพท่ีมุ่งเป้าไปในภารกิจของโครงการ การศึกษาเสนอข้อแนะน าส าหรับ                  
การปรับปรุงในสามด้านของโปรแกรมการศึกษาครูของปาเลสไตน์ : คุณภาพของการเรียน                    
การสอน; คุณภาพของโอกาสในการเรียนรู้ส าหรับทั้งครูนักเรียนและครูผูส้อนท่ีสอนพวกเขา            
และคุณภาพของความเป็นผูน้ าทางวชิาการจากฝ่ายบริหาร 

2. งานวจัิยในประเทศ 
  ก้องนเรนทร์ พลซา (2561 : 6, 147 – 156, 301- 310) ได้ศึกษาวิจัยเ ร่ือง กลยุทธ์                              
การพฒันาทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดัเลย โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทกัษะผูบ้ริหารสถนศึกษา                     
ในศตวรรษท่ี 21 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์เก่ียวกับทักษะผูบ้ริหาร



87 
 

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 3) เพื่อสร้างกลยุทธ์การพฒันาทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ          
ท่ี  21 และ 4) เพื่อประเมินกลยุทธ์การพัฒนาทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ ท่ี 21                                  
ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดัเลย โดยใช้วิธีการวิจยั
แบบผสม ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 4 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 โดยการวิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร ต ารา และสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง     
กบัผูเ้ช่ียวชาญ 9 คน ระยะท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงค ์โดยใช้แบบสอบถาม       
กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 203 คน และจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นโดยใชเ้ทคนิค PNImodified 
ระยะท่ี 3 การสร้างกลยุทธ์การพฒันาทกัษะผูบ้ริหารโดยใชเ้ทคนิค SWOT และตรวจสอบกลยุทธ์
โดยผู ้เ ช่ียวชาญ 9 คน และระยะท่ี 4 การประเมินกลยุทธ์ โดยใช้แบบสอบถามกับผู ้บริหาร
สถานศึกษาในจงัหวดัเลย 203 คน ประเมินแนวทางการพฒันาทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตตรวจราชการท่ี 10 จ  านวน 25 คน และตรวจสอบ             
กลยุทธ์ในขั้นตอนสุดท้าย โดยด าเนินการประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 9 ท่านซ่ึงผลการวิจยัพบว่า                    
1. ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีทกัษะหลกั 5 ทกัษะ คือ 1) ทกัษะดา้นการบริหาร
จดัการองคก์าร 2) ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) ทกัษะดา้นการคิด 4) ทกัษะ
ดา้นการมีส่วนร่วม และการท างานเป็นทีม และ 5) ทกัษะดา้นการพฒันาตนเองและผูอ่ื้น และทกัษะ
ยอ่ย 11 ทกัษะ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะดา้นการบริหารจดัการองคก์ารแนวใหม่ 2) ทกัษะดา้นการก าหนดแผน    
กลยุทธ์ 3) ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ทกัษะดา้นการส่ือสาร 5) ทกัษะดา้นความคิด
สร้างสรรค ์6) ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด 7) ทกัษะดา้นการสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วม   
8) ทกัษะดา้นการสร้างทีมงาน 9) ทกัษะดา้นการท างานเป็นทีม 10) ทกัษะดา้นการพฒันาตนเอง                
และ 11) ทกัษะดา้นการพฒันาบุคลากร 2. สภาพปัจจุบนัของทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21            
ของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดัเลย อยู่ในระดบัมาก 
สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดัเลย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3. กลยทุธ์การพฒันา
ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดเลย  มี 5 กลยุทธ์หลัก 24 กลยุทธ์รอง 73 แนวทาง/วิธีการ/กิจกรรม                           
โดยมีกลยุทธ์หลัก  คือ 1)  การพัฒนาทักษะการใช้และการสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ                                           
และการส่ือสารในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) การพฒันาทกัษะดา้นการบริหาร
จดัการเพื่อเป็นองค์การในศตวรรษท่ี 21 3) การเสริมสร้างทักษะด้านการคิดในศตวรรษท่ี 21                                       
4) การส่งเสริมทักษะด้านสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วม และ 5) การส่งเสริมทักษะ                                 
ดา้นการพฒันาตนเองและผูอ่ื้น และ 4. การประเมินกลยุทธ์ 5 กลยุทธ์ใน 4 ดา้น คือ ดา้นความเป็น
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ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้อง มีระดับความคิดเห็น                               
อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ทุกดา้น 
  พิ นิจ  นันทเวช  (2561 : 5, 69 – 77, 140)  ได้ศึกษาวิจัย เ ร่ือง  สภาพการปฏิบัติ                                  
และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 23 โดยมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการปฏิบติั และประสิทธิผลการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบสภาพการปฏิบติั และประสิทธิผลการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน สหวิทยาเขต และระยะห่างจากส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และ 3) หาแนวทางในการพฒันาเพื่อยกระดบัประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั                
คร้ังน้ี คือ โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 จ านวน 40 โรงเรียน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็น แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และหาแนว
ทางการพฒันาเพื่อยกระดบัประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยวธีิการสัมภาษณ์ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน                         
และทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ F-test (One Way ANOVA) ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า                            
1) สภาพการปฏิบัติ และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก                                           
2) ผลการเปรียบเทียบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า สภาพการปฏิบติัการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่าง เม่ือจ าแนกตามสหวิทยาเขต และระยะห่าง                                      
จากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเม่ือจ าแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั                       
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่าง 
เม่ือจ าแนกตามขนาดโรงเรียน สหวิทยาเขต และระยะห่างจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พบวา่
ไม่แตกต่างกนั และ 3) แนวทางการพฒันาเพื่อยกระดบัประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญได้เสนอแนวทางการพฒันาแยกเป็นรายด้าน คือ ด้านคุณภาพผูเ้รียน                              
ใชก้ระบวนการ PLC ผูบ้ริหารตอ้งมีเป้าหมายของการพฒันาผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอนของครู
ตอ้งมีคุณภาพ สร้างความมุ่งมัน่ สร้างวฒิุภาวะใหก้บันกัเรียน ดา้นกระบวนการบริหาร และการจดัการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูไดรั้บการพฒันาวิชาชีพครู พฒันาความรู้ในการจดัการเรียน
การสอน ต้องก าหนดเป้าหมาย วิธีการในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ผูบ้ริหารต้องก ากบัติดตาม 
ตลอดจนสนับสนุนครูประเมินสมรรถนะตนเอง และท า ID-Plan ด้านกระบวนการจดัการเรียน                  
การสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัจดัการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 
น าเอาภูมิปัญญาท้องถ่ินมาเป็นเน้ือหา นักเรียนได้สร้างช้ินงานหรือนวตักรรมท่ีสร้างสรรค์                         
ในการเรียนรู้ และด้านระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด าเนินการตามหลักเกณฑ์                         
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และแนวปฏิบติัของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 8 ขั้นตอนให้ครบถ้วน
สมบูรณ์ 
  จินดารัตน์ บวัพงชน (2560 : 3, 54 – 57, 87 - 88) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหาร           
ท่ีสัมพนัธ์ต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เขต สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษา             
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                              
และการศึกษาตามอัธยาศัย  เกรุงเทพมหานคร 2)  การด า เนินงานประกันคุณภาพภายใน                              
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา                       
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย                 
การบริหารท่ีสัมพนัธ์ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเขต สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารและครูท่ีท างานประกันคุณภาพในศูนย์การศึกษา                   
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา                    
ตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร รวม 88 คน จากศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
จ านวน 44 คน และครูท่ีท างานในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จ านวน 191 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามปัจจยัการบริหารและการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า                               
1) ปัจจัยการบริหารของผู ้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต                            
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร                     
ปัจจยัการบริหารโดยภาพรวมและรายด้านในระดับมาก 2) การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้า นมีระดับ                               
การด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก และ 3) ปัจจยัการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร ในระดบัสูง (r = 0.61) 
  กรรณิกา เรดมอนด์ (2559 : 6, 88 – 96, 158 - 165) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ตวับ่งช้ีทกัษะ                     
ภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับผู ้บริหารสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน โดยการมีจุดมุ่งหมาย                                          
เพื่อพฒันาโมเคลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผูน้ าในสตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) ศึกษาความเหมาะสมของตวับ่งช้ีเพื่อคดัสรร
ไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง 2) ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎี                                      
และผลงานวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์3) ตรวจสอบค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย
และตวับ่งช้ี เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 680 คน ปีการศึกษา 2558 ท่ีไดม้า
โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติพรรณนาและสถิติอา้งอิงโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติและโปรแกรมเอมอส Amos ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไว ้
ดงัน้ี 1) ตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการวิจยั 72 ตวับ่งช้ีไดรั้บการคดัสรรไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง
ทุกตัวโดยมีความเหมาะสม  ตามเกณฑ์ ท่ีก าหนด คือมีค่ า เฉ ล่ีย เท่ากับหรือสูงกว่า  3.00                                        
และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบัหรือต ่ากว่า 2) โมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งช้ี
ทักษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพฒันาจากทฤษฎี                           
และผลงานวิจยัมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่าไคสแควร์ (x2) เท่ากับ 34.88                      
ค่าองศาอิสระ(df)  เท่ากับ 25 ค่านัยส าคัญทางสถิติ (P-value) เท่ากับ 0.09 ค่าดัชนีว ัดระดับ                             
ความสอดคลอ้ง(GFI) เท่ากบั 0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 
0.97 และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.03 ซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด และ 3) ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบหลกัมีค่าระหวา่ง 0.84 – 0.95 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ 0.70 
ทุกองคป์ระกอบหลกั ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบยอ่ยมีค่าระหว่าง 0.70 – 0.92 และค่าน ้ าหนกัตวับ่งช้ี  
มีค่าระหวา่ง 0.46 – 0.90 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์0.30 ทุกองคป์ระกอบยอ่ยและทุกตวับ่งช้ี 
  ทิวารัตน์ ตุ่มไทยสาคร (2559 : 4, 76 – 80, 98 - 100) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารมืออาชีพท่ีส่งต่อประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อศึกษาคุณลักษณะของ
ผูบ้ริหารมืออาชีพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัฉะเชิงเทรา ประชากร คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกดัส านักส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ านวน 11 แห่ง รวมประชากรทั้งหมด 181 คน กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จ านวน 10 คน และครู จ านวน 118 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ เพียร์สัน (Pearson,s product moment 
correlation coefficient) และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารมืออาชีพ สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
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จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นการเป็นผูน้ าทางการศึกษา รองลงมาคือดา้นการน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ                              
มาใชใ้นการบริหาร ดา้นการมีผลงานท่ีแสดงถึงความช านาญการในการบริหารการศึกษา ส่วนดา้น                     
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือดา้นการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2) ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวดัฉะเชิงเทรา                              
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ                                       
ด้านการบริหารงบประมาณ รองลงมา คือ ด้านการบริหารวิชาการและด้านการบริหารบุคลากร          
ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการบริหารทั่วไป 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะ                            
ของผูบ้ริหารมืออาชีพกบัประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก 
(rxy=.71) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีอ านาจพยากรณ์ไดร้้อยละ 59.70 เรียงล าดบัค่าอ านาจพยากรณ์                   
จากมากไปหาน้อยได้ คือ ด้านการเป็นผู ้น าทางการศึกษา ด้านการมีความรู้ความสามารถ                              
ในการบริหารและด้านการมีจิตวิญญาณนักบริหาร ส่วนด้านการเป็นผู ้น าการเปล่ียนแปลง                          
ด้านมีผลงานท่ีแสดงถึงความช านาญการในการบริหารสถานศึกษา และด้านน านวตักรรม                          
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริการ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา
สังกดัส านกัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
  ศศิตา เพลินจิต (2558 : 97 - 99 ) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ีอง ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21                           
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม               
เขต  1 มี ว ัต ถุประสงค์ เพื่ อ ศึกษาและ เป รียบ เ ทียบทักษะการบ ริหารในศตวรรษ ท่ี  21                                                
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม                 
เขต 1 จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูในสถานศึกษา                               
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ  านวน 311 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ 
0.98 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่                                            
ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผลการวิจยั พบว่า 1) ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21                    
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม                
เขต 1 ในภาพรวม มีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติ                                          
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อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ ดา้นภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ รองลงมา คือ 
ด้านทกัษะด้านสังคมและทกัษะขา้มวฒันธรรม ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตวั ด้านการเป็น
ผูส้ร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเช่ือถือได ้และดา้นการริเร่ิมสร้างสรรค์และการเป็นตวัของตวัเอง                  
2) การเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                        
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
ในภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปไดว้า่ ทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นตวัแปรส าคญัในดา้นการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพล
สูงสุดต่อคุณภาพการศึกษาซ่ึงเป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการบริหาร ดังนั้ นผู ้บริหารสถานศึกษา                                         
ในยดุใหม่ในศตวรรษท่ี 21 จึงตอ้งมีคุณลกัษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎีทกัษะบทบาท
หนา้ท่ี คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายคุใหม่ เพื่อน าพาสถานศึกษาใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขนั และทนัสมยัเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของโลก 
และการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
  




