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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ 
 ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551
มาตรา 20 วรรคหน่ึง และวรรคสามแห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 บญัญติัให้ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอกระบบ และมีคุณภาพ
ตลอดจนมาตรฐานสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ ทั้ งน้ีระบบหลักเกณฑ์                          
และวิธีการประกันคุณภาพภายในให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง จึงจ าเป็นต้องออก
กฎกระทรวง ก าหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา                         
ท่ีจัดการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 ซ่ึงก าหนดระบบการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา                                
ท่ีจัดการศึกษานอกระบบในส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ประกอบดว้ย การพฒันาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมิน
คุณภาพภายในและให้สถานศึกษาด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายใน  
(พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551. 2551 : 9) 
 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการบริหารและการด าเนินการตามภารกิจปกติ                           
ของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน ผูรั้บบริการ และท าให้เกิดความมัน่ใจกบัผูรั้บบริการ
การศึกษาว่า สถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ซ่ึงจากการติดตามผล                             
การขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
บางส่วนยงัไม่สามารถสะท้อนคุณภาพของการจัดการศึกษาได้อย่างแท้จริง และบางส่วนยงัไม่
สอดคลอ้งกับบริบทของสถานศึกษาบางประเภท จึงท าให้คณะกรรมาธิการขบัเคล่ือนการปฏิรูป
ประเทศด้านการศึกษา มีการจดัท าแผนการปฏิรูปกฎหมายเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา     
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อมุ่งหวังให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดการพัฒนา                 
และมีความสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษามากท่ีสุด กระทรวงศึกษาธิการในฐานะ                          
หน่วยงานหลกัในดา้นการจดัการศึกษาของประเทศ จึงไดมี้การออกกฏกระทรวง การประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 และจดัให้มีการปรับแกไ้ขมาตรฐานการศึกษาให้สามารถสะทอ้นถึงคุณภาพ        
การจัดการศึกษาและการบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างแท้จริง เน้นการประเมินคุณภาพ                              
จากผลการปฏิบติังานตามสภาพจริง ไม่ยุ่งยาก และไม่เน้นการใช้เอกสารในการประเมินเพื่อไม่ให้                    
เป็นภาระกับสถานศึกษา ซ่ึงแนวทางการประเมินจะเป็นไปเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา                              
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ของสถานศึกษาท่ีเป็นไปตามบริบทของสถานศึกษา ไม่ใช่เพื่อการตดัสินว่า "ผ่าน" หรือ "ไม่ผ่าน" 
ดงันั้น บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนจึงถือเป็นบุคคลส าคญัท่ีตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
ในสถานศึกษาเพื่อให้การจัดการศึกษา และการบริหารจัดการสถานศึกษาบรรลุตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีก าหนด (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั.  2563) และ
จากผลการศึกษาวิจัยของพินิจ นันทเวช (2561 : 140) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพการปฏิบัติ                            
และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 23 ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอแนวทางการพฒันา ผูบ้ริหารตอ้งมีเป้าหมายของการพฒันา
ผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอนของครูตอ้งมีคุณภาพ สร้างความมุ่งมัน่สร้างวุฒิภาวะใหก้บันกัเรียน 
ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้รับการพฒันา
วิชาชีพครู พฒันาความรู้ในการจดัการเรียนการสอน ตอ้งก าหนดเป้าหมาย วิธีการในการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน ผูบ้ริหารต้องก ากับติดตาม ตลอดจนสนับสนุนครูประเมินสมรรถนะตนเอง                                   
และท า ID-Plan ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน เป็นส าคญัจดัการเรียนการสอน
ท่ีสร้างโอกาสให้ผูเ้รียนทุกคน มีส่วนร่วม น าเอาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาเป็นเน้ือหา นกัเรียนไดส้ร้าง
ช้ินงานหรือนวตักรรมท่ีสร้างสรรค์ในการเรียนรู้ และดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ด าเนินการตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัของการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา                 
ใหค้รบถว้นสมบูรณ์ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและเป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษา                                 
ให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการบริหาร ดังนั้นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎีทักษะ
บทบาทหนา้ท่ี คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อน าพาสถานศึกษา
ให้ประสบผลส าเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขนั และทนัสมยัเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง
ของโลก และการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งกา้วขา้มสาระวิชาไปสู่การเรียนรู้ทกัษะแห่งศตวรรษ                
ท่ี 21 (21st Century Skills) (วิจารณ์ พานิช.  2555 : 16 - 21) นอกจากนั้นครอวฟ์อร์ด (Crawford. 2013 : 
8 - 9) ย ังกล่าวถึงทักษะเพื่อความส าเร็จของผู ้น าสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ว่าในปี 2010                                       
ได้มีความเห็นท่ีสอดคล้องกันของผู ้ท่ี เก่ียวข้องนโยบายทางการศึกษาว่าคุณภาพภาวะผู ้น า                              
ของผูบ้ริหาร สถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของสถานศึกษา                        
และสอดคล้องกับ Linda Darling - Harmmond นักการศึกษาแห่ง Stanford University ได้กล่าวว่า 
"ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถไม่ไดมี้มาแต่เกิด แต่สามารถพฒันาขึ้นได"้ (High-Performing Principalls 
are not Just Born, but can be Made) ซ่ึงตอ้งอาศยัการฝึกอบรมหรือการพฒันาในทกัษะท่ีส าคญั ๆ 
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 จากความเป็นมาและความส าคญัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็น

กลไกส าคญัและเป็นตวัแปรส าคญัในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อ

คุณภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการบริหาร ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุดใหม่ในศตวรรษท่ี 21                        

จึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎีทักษะบทบาทหน้าท่ี คุณธรรมและ

ประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ สามารถพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู ้เ รียน ผู ้รับบริการ และท าให้เกิด                              

ความมั่นใจกับผูรั้บบริการการศึกษาว่า สถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 

การศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง 

จนัทบุรี และตราด สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารใน

ยคุปัจจุบนัใหมี้ทกัษะท่ีส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและขบัเคล่ือน

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคุณภาพภายใน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 

 2. เพื่อศึกษาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายคุโควิด 19  สังกดัส านกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21                                 

กบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายคุโควิด 19  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 

 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
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ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 การศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษายุคโควิด 19  สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั
จังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด สามารถเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวข้อง                                   
ในสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี 
และตราด เก่ียวกับในการพฒันาทักษะของผูบ้ริหารปัจจุบันให้มีทักษะท่ีส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและขับเคล่ือนการประกันคุณภาพให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายคุโควิด 19 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 1.  ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ ครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 272 คน 
(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจังหวดัระยอง. 2563 : 58) ; 
(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัจนัทบุรี. 2563 : 30) ; 
(ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัตราด. 2563 : 5 - 11) 
 2.  กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ ครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                           
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 162 คน
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยเปิดตารางเทียบหากลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan. 1970 : 608 - 609) ใชวิ้ธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชจ้งัหวดั
ท่ีตั้งของสถานศึกษาเป็นชั้นของการสุ่ม หลงัจากนั้นคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างครูของสถานศึกษาแต่ละ
จังหวดัท่ีตั้ งของสถานศึกษา โดยใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) 
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 ตัวแปรที่ศึกษำ 
การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 

 2.1 ตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มี 6 ทกัษะ ดงัน้ี 
   2.1.1 ทกัษะดา้นการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม  

 2.1.2 ทกัษะดา้นการเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ 
 2.1.3 ทกัษะดา้นการบริหารจดัการองคก์าร 

  2.1.4 ทกัษะดา้นการคิด 
   2.1.5 ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
   2.1.6 ทกัษะดา้นการวิจยัและสร้างสรรคน์วตักรรม 
 2.2 ตัวแปรเกณฑ์ ได้แ ก่  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด  19                              
ท่ีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัก าหนด (ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั. 2563 : 9) มี 3 ดา้น ดงัน้ี 
   2.2.1 ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
   2.2.2 ดา้นการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   2.2.3 ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน   

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  ทักษะผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกถึง
ทักษะการใช้ความรู้ ความสามารถ ความช านาญด้านต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรมการบริหาร                
และกระตุ้นจูงใจให้ผู ้อ่ืนปฏิบัติงานให้บรรลุว ัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้อย่างมีประสิทธิภาพตาม
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 
 1.1 ทักษะด้ำนกำรมีส่วนร่วมและกำรท ำงำนเป็นทีม  หมายถึง การแสดงออกถึง
ความสามารถในการสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วม โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมคิด
ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน การด าเนินกิจกรรม ร่วมติดตามตรวจสอบและการประเมินผลร่วมกนั
อย่างมีอิสระภาพ เสมอภาค และน าผลท่ีได้มาเป็นเกณฑ์ในการพฒันาและตดัสินใจเพื่อก าหนด
นโยบาย โดยอาศยัสร้างความไวว้างใจ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั กระตุน้ให้เกิดความสามคัคี 
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน สร้างความเห็นพอ้งตอ้งกันและมีทกัษะในการประชุมและระดมสมอง                   
จนน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนัและบริหารจดัการบุคลากรอย่างชาญฉลาด 
บริหารความขดัแยง้ สร้างขวญัและก าลงัใจ ยกย่องชมเชย ยอมรับในความสามารถ ให้ค  าปรึกษา
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แนะน า ช่วยเหลือและสนับสนุนสนับสนุน ส่งเสริมให้แต่ละคนไดน้ าความสามารถมาใช้ เพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
 1.2 ทักษะด้ำนกำรเป็นผู้น ำท่ีมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การแสดงออกถึงความสามารถ                   
ในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา                    
มาก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อสร้างภาพอนาคตได้อย่างชัดเจน ตลอดจนสามารถส่ือสาร
วิสัยทัศน์ กระตุ้นให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ สร้างความเช่ือมั่น เห็นคุณค่า เห็นความท้าทาย                        
โนม้นา้วจูงใจใหเ้กิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังาน 
 1.3 ทักษะด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร หมายถึง การแสดงออกถึงความสามารถ                       
ในการออกแบบองค์การให้มีความคล่องตัว ยืดหยุ่น ทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการ                         
โดยการพฒันาแผนปฏิบัติการและปฏิบัติตามแผน สามารถมอบอ านาจการสั่งการ มอบหมาย                     
ความรับผิดชอบและตดัสินใจ โดยยึดคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัเป็นหลกั                    
ในการด าเนินงานของสถานศึกษา และการมีความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนสนับสนุน                               
การจดัการด้านคุณภาพและมีระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา                  
ทั้งระบบใหบ้รรลุตามมาตรฐานเป้าหมายของสถานศึกษา 
 1.4 ทักษะด้ำนกำรคิด หมายถึง การแสดงออกถึงความสามารถในดา้นการคิดท่ีส าคญั 
ประกอบดว้ย การคิดสร้างสรรค ์สามารถสร้างแนวคิดใหม่ แตกต่างไปจากเดิม มีความคิดท่ีกวา้งไกล
ไม่ยึดติดอยู่ในกรอบ มีความคิดคล่อง ยืดหยุ่น มองเห็นและเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของรายละเอียด
ส่ิงต่าง ๆ รอบตัวและท าให้เป็นส่ิงใหม่ท่ีเป็นประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากกว่าท่ีเคยมี                           
หรือเคยปฏิบัติกันมา การคิดเชิงวิพากษ์และการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถใช้วิจารณญาณ                              
หรือการตัดสินอย่างรอบคอบโดยใช้เหตุผลในการวิเคราะห์ประเด็นการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ                   
รอบดา้น คิดอย่างเป็นขั้นตอน การท าความเขา้ใจและการสร้างทางเลือกท่ีชบัซ้อน การเขา้ใจใน
ความสัมพนัธ์ของระบบการมองภาพรวมเช่ือมโยงกบัระบบต่าง ๆ มีส่วนประกอบย่อย ๆ มีขั้นตอน 
และการคิดรวบยอด ความสามารถในการมองภาพรวม ความสัมพนัธ์โครงสร้างขององค์การ
ทั้งหมด มองสถานการณ์ สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศอย่างรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์                          
หาสาเหตุของปัญหา รวมทั้งสามารถตีและแปลความหมายขอ้มูลท่ีชบัซ้อน ประเมินความส าคญั                 
ขององค์ประกอบและเช่ือมโยงขอ้มูล วางแผนตดัสินใจ การสั่งการควบคุมงานการประสานงาน 
การบริหารทรัพยากร โดยการมอบหมายการท างานในด้านต่าง ๆ ให้เหมาะกับคนตดัสินใจได้               
อยา่งมีคุณภาพ 
 1.5 ทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร  หมายถึง การแสดงออกถึง
ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถน า
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เทคโนโลยีดิจิตอลท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัมาใชอ้ย่างสร้างสรรคใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมไปถึงการให้
ค  าแนะน าหรือช้ีแนะใหบุ้คลากรปฏิบติัตามได ้ในการส่ือสาร ตีความวิเคราะห์ แยกแยะเน้ือหาสาระ
ของส่ือ และมีวิธีการถ่ายทอดเน้ือหาสาระ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษา                               
ไปสู่ชุมชนและองคก์รภายนอกดว้ยวิธีและช่องทางท่ีหลากหลายโดยอาศยัเทคโนโลยใีนการส่ือสาร               
ท่ีผสมผสานกนัระหว่างศิลปะการพูดกบัการแสดงขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์ห้เกิด
การรับรู้ร่วมกนัและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนัท าให้เกิดความร่วมมือ สามารถเจรจาต่อรองโนม้น้าว
และสร้างความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานและน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา    
 1.6 ทักษะด้ำนกำรวิจัยและสร้ำงสรรค์นวัตกรรม  หมายถึง การแสดงออกถึง
ความสามารถในการวิจัยทางการศึกษา การประเมินผล และการวางแผน การควบคุมคุณภาพ                   
โดยการกระตุน้ให้เกิดการวิจยัทางการศึกษามากขึ้น โดยเนน้การประเมินผล การวิจยัและการวางแผน
ปรับเปล่ียนโอกาสไปสู่แนวความคิดใหม่ ๆ ไดด้ว้ยการหาวิธีการท่ีจะสร้างสรรคผ์ลงานหรือช้ินงาน
ใหม่ขึ้นในองค์กรเพื่อให้เกิดผลบวกกับการท างานก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรค์                 
และสามารถจะน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่บุคคลทัว่ไปได ้
 2.  กำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำยุคโควิด 19 สังกัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำ
นอกระบบ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาซ่ึงประกอบดว้ย
การพฒันาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพภายใน 
ดงัน้ี 
  2.1 ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง การวางระบบการท างานท่ีใชห้ลกัการ
ร่วมมือรวมพลงัเป็นขั้นตอนท่ีผูป้ฏิบติังานของสถานศึกษาทุกฝ่ายไดร่้วมกนัท าความเขา้ใจเก่ียวกบั           
การก าหนดเป้าหมาย การปรับปรุงพฒันาการจดัการศึกษาเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามมาตรฐาน ท่ีก าหนดไว ้
อีกทั้งมีการก าหนดกระบวนการควบคุม และการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลผลิต                      
ตามท่ีก าหนดไว ้และตอ้งบอกให้ไดว้่าการท างานท่ีมีคุณภาพนั้นตอ้งมีลกัษณะอย่างไร และผลงาน                   
ท่ีมีคุณภาพต้องเป็นอย่างไร ต้องมีการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานกับโครงการ
กิจกรรมในแผนปฏิบติัการของสถานศึกษา และรวมทั้งสามารถน าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลไปสู่การวางแผนและลงมือพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ต่อไป ตลอดจนเป็นขั้นตอน                 
การด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการก าหนดเกณฑค์ุณภาพ หรือมาตรฐาน ตวับ่งช้ี ร่วมกนัของสถานศึกษา 
มีการน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการด าเนินงาน และการจดัสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานของสถานศึกษา           
  2.2 ด้ำนกำรติดตำม ตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการควบคุม ก ากับ ดูแล ติดตามตรวจสอบ ความก้าวหน้าการด าเนินงานของการปฏิบัติงาน                
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ตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา และจดัท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาว่าสถานศึกษา                  
หรือผูป้ฏิบัติงานมีการด าเนินงานหรือจัดการศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพหรือมาตรฐาน                             
ท่ีได้ตกลงร่วมกันหรือไม่ หากการด าเนินงานยังไม่ เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพ ผู ้บริหารหรือ                                  
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งเขา้ไปร่วมแก้ไข และร่วมการด าเนินงานดังกล่าว เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุง 
แกไ้ขการด าเนินงานไดท้นัท่วงที ไม่ปล่อยใหก้ารด าเนินงานด าเนินต่อไป ทั้งน้ีเพราะอาจจะก่อให้เกิด
ผลเสียต่อผลการด าเนินงานก็ได ้ดงันั้น การติดตาม ตรวจสอบ ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งท าในทุกขั้นตอน
ของการด าเนินงาน และตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อมิใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด 
  2.3 ด้ำนกำรประเมินคุณภำพภำยใน หมายถึง การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสถานศึกษาในรอบปีของการประเมิน โดยมีคณะผูป้ระเมินไดรั้บฟังรายงาน และศึกษารายงาน
ผลการด าเนินงานเอกสาร และหลกัฐานอา้งอิงต่าง ๆ ของสถานศึกษาอย่างละเอียด พร้อมทั้งไดต้รวจ
เยี่ยมพื้นท่ีจดัการศึกษาการวิจยั และการบริการวิชาการของสถานศึกษา ตลอดจนไดรั้บทราบข้อมูล 
ข่าวสารการด าเนินงานของสถานศึกษาจากผูบ้ริหาร ครู บุคลากรของสถานศึกษา ผูเ้รียนหรือ
ผูรั้บบริการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน โดยคณะกรรมการประเมินไดว้ิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
และสรุปผลการประเมิน ซ่ึงจะตอ้งสามารถบ่งบอกไดว้า่ การด าเนินงานของสถานศึกษาในกิจกรรม
ใดท่ีท าไดดี้เลิศ สมควรเผยแพร่เป็นแนวปฏิบติัท่ีดี และมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีท าให้ผลการด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จ และในขณะเดียวกันก็ต้องสามารถบ่งบอกได้ว่ากิจกรรมหรือโครงการใด                        
ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงใหดี้ขึ้น และจะตอ้งมีขอ้เสนอแนะอะไรบา้งท่ีเป็นรูปธรรม ท่ีบอกได้
ว่าจะต้องมีการพัฒนาอะไรและท าอย่างไรบ้าง ซ่ึงจะท าให้สถานศึกษาทราบถึงระดับคุณภาพ          
การด าเนินงานของสถานศึกษา แนวทางการพฒันา ปรับปรุง ท่ีตอ้งแกไ้ข รวมถึงเป็นการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบ 
 3.  สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
จังหวัดระยอง จันทบุรี และตรำด หมายถึง ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                          
ท่ีมีการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย          
จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ปีงบประมาณ 2564 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้สังเคราะห์ทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21                     
จากหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีนักวิชาการ ดังน้ี ฮอยล์ อิงลิชและสตีฟ (Hoyle, English and Steffy. 
2005 : 1 - 162), อลัลีน และเบคคอน (Allyn and Bacon. 2010 : 9 - 11), โครอส (Couros. 2010 : 1 - 4), 
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กำรประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ 
ยุคโควิด 19 ประกอบดว้ย 

1. การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 
3. การประเมินคุณภาพภายใน 
 

โรบินสัน (Robinson. 2012 : 36), สมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา 
(National Association of Secondary School Principals, 2013 : 9), ครอวฟ์อร์ด (Crawford. 2013: 8 - 9), 
ทองทิพภา วิริยะพนัธุ์ (2550 :  9), ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550 : 15 - 16), วิโรจน์ สารรัตนะ (2556 : 75), 
กรรณิกา เรดมอนด์ (2559 : 9 - 12), สุกญัญา  แช่มชอ้ย (2560 : 139 - 141), กอ้งนเรนทร์ พลซา (2561 : 
9 - 13) ได ้6 ทกัษะ คือ 1) ทกัษะดา้นการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม 2) ทกัษะการเป็นผูน้ าท่ีมี
วิสัยทัศน์ 3) ทักษะด้าน การบริหารจัดการองค์การ 4) ทักษะด้านการคิด 5) ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และ 6) ทกัษะดา้นการวิจยัและสร้างสรรคน์วตักรรม 
 ในส่วนของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายุคยุคโควิด 19  ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัได้ศึกษาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                 
และการศึกษา  ตามอัธยาศัยก าหนด (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา                                 
ตามอธัยาศยั. 2563 : 9) มี 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา  2) ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา และ 3) ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน 
 จากนั้ นน ามาวิเคราะห์และปรับประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิด                                         
ในการด าเนินการวิจยั สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี  

 
     ตัวแปรพยำกรณ์      ตัวแปรเกณฑ์   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ในศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ย              

1. ทกัษะการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม  
2. ทกัษะการเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ 
3. ทกัษะการบริหารจดัการองคก์าร 
4. ทกัษะการคิด 
5. ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและ         
การส่ือสาร 
6. ทกัษะดา้นการวิจยัและสร้างสรรค์
นวตักรรม 
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สมมุติฐำนในกำรวิจัย 
 1.  ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีความสัมพนัธ์กับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด 
 2.  ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง 
จนัทบุรี และตราด 




