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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การพฒันาทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้
ออนไลน์ด้วยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว์ 4 หน่วยการเรียนรู้เร่ือง การน าเสนอข้อมูล 
ส าหรับนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 5 ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. วธีิการด าเนินการวจิยั 
 3. สรุปผลการวจิยั 
 4. อภิปรายผล 
 5. ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน                
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียน จากหน่วยการเรียนรู้เร่ืองการน าเสนอขอ้มูล 
โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว ์4 
 2. เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน                
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ระหวา่งหลงัเรียนกบัเกณฑ์ร้อยละ 60 จากหน่วยการเรียนรู้เร่ืองการน าเสนอ
ขอ้มูล โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว ์4 
 3. เพื่อสังเคราะห์แนวทางการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค 
จ๊ิกซอว ์4 ในบริบทของห้องเรียน เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ 
จากหน่วยการเรียนรู้เร่ือง การน าเสนอขอ้มูล ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5     
 
วธีิการด าเนินการวจัิย 
 กลุ่มเป้าหมาย  
 นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนชุมชนนิคมสร้างตนเอง
จงัหวดัระยอง 7 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2565 จ านวน 13 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เป็นนักเรียนท่ีมีความพร้อมและสมัครใจ                  
เข้าร่วมกิจกรรมโดยได้รับอนุญาตจากผูป้กครอง นักเรียนทุกคนอยู่ในห้องเรียนท่ีผูว้ิจยัได้รับ
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มอบหมายให้ท าการสอนวชิาคณิตศาสตร์และเป็นครูประจ าชั้น ซ่ึงปัจจุบนัโรงเรียนมีในการจดัการ
เรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย   
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว์ 4 เร่ือง                   
การน าเสนอขอ้มูล ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยมีทั้งหมด 3 หน่วยเรียนรู้ยอ่ย จ านวน 
12 ชัว่โมง ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.76) 
 2. แบบทดสอบทักษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียน                   
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 เป็นขอ้สอบอตันัย ทั้งหมด 4 ขอ้ ขอ้ละ 5 คะแนน เวลา 1 ชัว่โมง มีค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) ของทุกขอ้ เท่ากบั 1.00 มีค่าความยากอยูร่ะหวา่ง 0.47 - 0.59 และมีค่าอ านาจ
จ าแนก อยูร่ะหวา่ง 0.27 - 0.38 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.81  
 3. แบบสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน  มีลักษณะแบบบนัทึกปลายเปิด ส าหรับเขียน
บรรยายพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นอยา่งอิสระโดยเนน้พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนของวิธีการ
จดัการเรียนรู้ และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีผูว้จิยัพบระหวา่งการด าเนินกิจกรรม 
 4. แบบบันทึกการสะท้อนคิดของครู มีลักษณะเป็นแบบบันทึกปลายเปิด ส าหรับ          
จดบนัทึกความคิดเห็นและความรู้สึกของผูว้ิจยัในฐานะของครูผู ้สอน หลังจากเสร็จส้ินการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนรู้ในแต่ละแผน 
 5. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนกัเรียน มีลกัษณะเป็นแบบบนัทึกปลายเปิด ส าหรับ
ให้เขียนบนัทึกความคิดเห็นและความรู้สึกของผูรั้บการสัมภาษณ์อยา่งอิสระ ท่ีมีต่อเน้ือหาบทเรียน   
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ระยะเวลาการจัดการเรียนรู้  ครูผู ้สอน และอ่ืน ๆ ท่ีพบระหว่าง                    
การสัมภาษณ์  
 รูปแบบการวจัิย 

 การวิจัยคร้ังน้ีประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของเคมมิส                   
และแมคทกักาท ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน (Plan) 2) การปฏิบติัตามแผน (Act)              
3) การสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน (Observe) และ 4) การสะทอ้นคิดหลงัการปฏิบติังาน
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขต่อไป (Reflect) โดยผูว้ิจยัจะปฏิบติังานในชั้นเรียนในฐานะของ
ครูผูส้อน วนซ ้ า 3 วงรอบ   
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  ดงัน้ี 
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการท าการวดัทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมาย  
ทางคณิตศาสตร์ โดยท าการวดัก่อนเรียนและหลงัเรียน ดว้ยแบบวดัทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมาย
ทางคณิตศาสตร์ ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน 
 2. เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยแบบบนัทึกพฤติกรรมจากการสังเกต แบบบนัทึก
การสะทอ้นคิดของครู และแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนกัเรียน โดยผูว้ิจยัท าการเขียนบนัทึก
จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนตั้งแต่ก่อนเร่ิมการจดัการเรียนรู้จนส้ินสุดการจดัการเรียนรู้  
สัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักเรียนหลงัจากจดัการเรียนรู้จบ 1 วงรอบ และสะทอ้นคิดหลงัสอน                     
ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงแสดงผลการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การสัมภาษณ์ และ                    
การสะทอ้นคิดไวใ้นภาคนวก ฉ เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้สรุปจากขอ้มูลต่อไป 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล มาวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  
ดงัต่อไปน้ี 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อบรรยายทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และท าการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี  

1.1  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างคะแนนทักษะการส่ือสารและ                  
ส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ก่อนเรียนกับหลังเรียน ด้วยการทดสอบที กรณีกลุ่มตัวอย่าง                         
ไม่เป็นอิสระจากกนั (t-test for Dependent Sample)  

1.2  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนทักษะการส่ือสารและ                         
ส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์หลงัเรียนกบัคะแนนเกณฑ์ ด้วยการทดสอบที กรณีกลุ่มตวัอย่าง            
กลุ่มเดียว (One-samples t-test)  
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสร้างขอ้สรุปแนวทางการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยการเรียน
แบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว์ 4 ด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากข้อมูลท่ีเก็บ
รวบรวมมาได ้
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สรุปผลการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ เร่ือง                  
การน าเสนอข้อมูลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า
คะแนนเฉล่ียของทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ เร่ืองการน าเสนอขอ้มูล    
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 หลังเรียน ( X = 16.62) สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 2.38) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 2. ผลการเปรียบเทียบทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ของนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ระหวา่งคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนกบัเกณฑ์ร้อยละ 60 พบว่า นกัเรียนท่ีไดรั้บ
การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว ์4 มีคะแนนเฉล่ียหลังเรียน    
ของทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ (ร้อยละของคะแนนเฉล่ียหลงัเรียน  = 
83.10) สูงกวา่คะแนนเกณฑ ์(ร้อยละ 60) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 3. ผลการสังเคราะห์แนวทางการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค
จ๊ิกซอว ์IV ในบริบทของห้องเรียน เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ 
เร่ือง การน าเสนอข้อมูล ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า แนวทางการจดัการเรียนรู้
ออนไลน์ดว้ยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว ์4 เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมาย
ทางคณิตศาสตร์ เร่ือง การน าเสนอขอ้มูล ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 สามารถอธิบายไดด้ว้ย
องค์ประกอบทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ประกอบดว้ย 1) การจดัห้องเรียน 2) ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช ้            
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 3) เวลาท่ีใช้ในการจดักิจกรรมการเรียน 4) ขั้นตอนการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ 9 ขั้นตอน โดยแต่ละองคป์ระกอบจะมีรายละเอียดดงัน้ี  
  3.1 การจดัหอ้งเรียน 
   เป็นห้องเรียนออนไลน์ มีการเขา้ร่วมกลุ่มในแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) ท่ีครูจดัตั้งข้ึน
เพื่อการพดูคุยช้ีแนะนดัหมาย และส่งไฟลง์านระหวา่งครูกบันกัเรียน ส่วนการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ด าเนินการผา่นโปรแกรมซูม (Zoom) มีการแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มยอ่ยเพื่อท ากิจกรรมกลุ่มได ้โดยครู
ตอ้งเตรียมความพร้อมใหน้กัเรียนรู้จกั และใชง้านโปรแกรมซูมก่อนเร่ิมการจดัการเรียนรู้  
  3.2 ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
   3.2.1 ส่ือท่ีใช้ คือ โปรแกรมพาวเวอร์พอยท์เพื่อน าเสนอทบทวนความรู้เดิม                   
และใบความรู้ท่ีแบ่งเป็นเร่ืองย่อยส าหรับกลุ่มผู ้เช่ียวชาญ โดยส่งเป็นไฟล์ให้นักเรียนผ่าน                       
แอปพลิเคชนัไลน์  
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   3.2.2 อุปกรณ์ท่ีใช้ คือ โทรศพัท์มือถือ หรือแท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ ท่ีเขา้ใช้
งานอินเทอร์เน็ตได ้พร้อมติดตั้งแอปพลิเคชนัไลน์ และโปรแกรมซูม และปากกากบัสมุด ส่วนครู
จะตอ้งมีคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คท่ีสามารถเปิดกลอ้งเปิดไมคเ์พื่อจดักิจกรรมการเรียนรู้ และส่ือสารกบั
นกัเรียนได ้
  3.3 เวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียน ใชเ้วลา 1 ชัว่โมง/คร้ัง   
  3.4 ขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แบ่งเป็น 9 ขั้นตอน ดงัน้ี  
   ขั้นท่ี  1  น าเข้าสู่บทเรียน ใช้เวลา 10 นาที กิจกรรมคือ แจ้งกฎการเข้าเรียน                
การทบทวนความรู้เดิม การน าเขา้สู่ความรู้ใหม่ดว้ยสไลดผ์า่นโปรแกรมพาวเวอร์พอยท ์ 
   ขั้นท่ี 2  จดัเตรียมเน้ือหาส าหรับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ใช้เวลา 5 นาที กิจกรรม คือ                
การแบ่งกลุ่มผู ้เรียนเป็นกลุ่ม เรียกว่า “กลุ่มบ้าน” แต่ละกลุ่มมีสมาชิก 4 - 5 คน โดยคละ
ความสามารถกนั และจดัเตรียมเน้ือหาเป็นใบความรู้ใหก้บันกัเรียนเพื่อใชศึ้กษาในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
    ขั้นท่ี 3  เข้ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ใช้เวลา 25 นาที กิจกรรม คือ ครูแบ่งหน้าท่ีให้กับ
สมาชิกในกลุ่มบา้น ใหเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญไปศึกษาหวัขอ้ท่ีครูก าหนด ครูจบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดห้วัขอ้
เดียวกนั ไปศึกษาใบความรู้ร่วมกนั แลว้ให้นกัเรียนแบ่งหน้าท่ีในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ครูส่งใบความรู้
ให้นักเรียนศึกษาผ่านช่องสนทนาแอปพลิเคชันไลน์ (Line) และครูเขา้ไปกระตุน้การท ากิจกรรม
ของแต่ละกลุ่มอยูเ่สมอ  
   ขั้นท่ี 4  ท าแบบทดสอบในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ใชเ้วลา 20 นาที กิจกรรม คือ นกัเรียน
แต่ละกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยกันท าแบบทดสอบส าหรับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะได้รับ
แบบทดสอบตามเร่ืองท่ีตนเองศึกษาผา่นช่องสนทนาแอปพลิเคชนัไลน์  
   ขั้นท่ี  5  กลับกลุ่มบ้าน ใช้เวลา 30 นาที  กิจกรรม คือ ครูให้นักเรียนบันทึก
ไฟล์ข้อมูลใบความรู้ของแต่ละกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีตนเองไปศึกษามาลงในโทรศัพท์ของตนเอง 
จากนั้นนกัเรียนกลบัเขา้กลุ่มบา้น และสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มบา้น อธิบายความรู้ท่ีตนเองไดศึ้กษา
จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญให้สมาชิกในกลุ่มบา้นฟังทีละคน โดยครูจะตอ้งเขา้ไปดูแล และกระตุน้การท า
กิจกรรมของนกัเรียนอยูเ่สมอ  
   ขั้นท่ี 6  ท าแบบทดสอบในกลุ่มบา้น ใชเ้วลา 30 นาที กิจกรรม คือ นกัเรียนแต่ละ
กลุ่มบ้าน ช่วยกันท าแบบทดสอบส าหรับกลุ่มบ้าน และครูต้องเข้าดูแลกลุ่มแต่ละกลุ่มอยู่เสมอ              
หา้มทิ้งกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็นเวลานาน ๆ และช่วยกระตุน้การท างานกลุ่มของนกัเรียน  
   ขั้นท่ี 7  กระบวนการตรวจสอบ ใช้เวลา 30 นาที กิจกรรม คือ ครูทบทวนความรู้
โดยสรุปให้กบันักเรียน โดยน าแบบทดสอบกลุ่มบา้นมาเฉลย พร้อมทั้งอธิบายให้นักเรียนเขา้ใจ             
ในเน้ือหาบทเรียน 
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   ขั้ น ท่ี  8  การประเมินรายบุคคล ใช้เวลา 30 นาที  กิจกรรม คือ นักเรียนท า
แบบทดสอบหลงัเรียนเป็นรายบุคคล  
   ขั้นท่ี 9  สอนซ ้ าหลงัจากการประเมินรายบุคคล ใช้เวลา 60 นาที กิจกรรม คือ ครู
สอนซ่อมเสริมให้กบันกัเรียนท่ีท าแบบทดสอบหลงัเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 และให้นกัเรียน 
ท าแบบทดสอบหลงัเรียนใหม่อีก 1 รอบ 
 
อภิปรายผล 
 การวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั 3 ข้อ ได้แก่ 1) เพื่อเปรียบเทียบทักษะ               
การส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 5 ระหว่าง                 
ก่อนเรียนและหลงัเรียน จากหน่วยการเรียนรู้เร่ืองการน าเสนอขอ้มูล โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้ออนไลน์
ดว้ยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว ์4 2) เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมาย
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 5 ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60                  
จากหน่วยการเรียนรู้เร่ืองการน าเสนอข้อมูล โดยใช้การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยการเรียน                   
แบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว ์4 3) เพื่อสังเคราะห์แนวทางการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยการเรียน
แบบร่วมมือเทคนิค จ๊ิกซอว ์4 ในบริบทของห้องเรียน เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมาย
ทางคณิตศาสตร์ จากหน่วยการเรียนรู้เร่ือง การน าเสนอขอ้มูล ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5    
ผูว้จิยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ผลการเปรียบเทียบทักษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน                    
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียน จากหน่วยการเรียนรู้เร่ืองการน าเสนอข้อมูล 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ 4 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบทดสอบทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ 
เร่ือง การน าเสนอขอ้มูล พบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยการเรียนแบบร่วมมือ
เทคนิคจ๊ิกซอว ์4 ทุกคนมีคะแนนทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์สูงข้ึน และ
คะแนนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน โดยมีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนเป็น 16.62 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
83.10 ของคะแนนเต็ม คะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเป็น 2.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.90 ของคะแนน
เต็ม ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว์ 4 เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ี มี
กระบวนการท างานเป็นกลุ่มเน้นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกันภายในกลุ่ม คนท่ีเรียนเก่งสามารถ
ช่วยเหลือคนท่ีเรียนอ่อนได ้ท าให้นกัเรียนทุกคนประสบความส าเร็จในการเรียน และช่วยส่งเสริม
ทกัษะการส่ือสารได้เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของซ่ึงสอดคล้องกับยูบัน และคณะ 
(Yeubun and et al. 2019 : 333 - 338) ได้ท าการศึกษาผลของการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคจ๊ิกซอว ์             
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ต่อความสามารถดา้นการส่ือสารทางคณิตศาสตร์ตามบุคลิกภาพของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
พบว่า ความสามารถของนักเรียนด้านการส่ือสารทางคณิตศาสตร์ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้                       
ด้วยเทคนิคจ๊ิกซอว์สูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบเดิม นักเรียนท่ีได้รับการจัด                    
การเรียนรู้ด้วยเทคนิคจ๊ิกซอว์มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการจดัการเรียนรู้ช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพ                   
ดา้นทกัษะการส่ือสารทางคณิตศาสตร์  
 การจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคจ๊ิกซอวส์ามารถพฒันาทกัษะการส่ือสารทางคณิตศาสตร์    
ของนักเรียนท่ีมีบุคลิกกล้าแสดงออกสูงกว่าวิธีการจดัการเรียนรู้แบบเดิม และทกัษะการส่ือสาร                
ทางคณิตศาสตร์ของนกัเรียนท่ีมีบุคลิกไม่กลา้แสดงออกท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคนิคจ๊ิกซอวน์ั้น
ต ่ากว่าวิธีการเรียนรู้แบบเดิม และสมคิด ทะกนั (2560 : 97 - 100) ได้ท าการศึกษา เร่ือง ผลการจดั
กิจกรรมการเรียน รู้เพื่ อพัฒนาทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านการส่ือสาร                              
การส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ และการน าเสนอโดยใช้เทคนิคจ๊ิกซอว์ 2 ของนักเรียน                      
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า การพฒันาทกัษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ด้านการส่ือสาร                 
ของนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  1 คะแนนเฉล่ียหลังพัฒนาคือ 20.00 คะแนนเฉ ล่ีย                              
ก่อนการพัฒนาคือ 8.20 ซ่ึงคะแนนเฉล่ียหลังพัฒนาสูงกว่าก่อนพัฒนา การพัฒนาทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ด้านการส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับ                           
ชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 คะแนนเฉล่ียหลังพัฒนาคือ 12.40 คะแนนเฉล่ียก่อนการพัฒนาคือ 5.30                   
ซ่ึงคะแนนเฉล่ียหลงัพฒันาสูงกวา่ก่อนพฒันา การพฒันาทกัษะ และกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
ดา้นการน าเสนอ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 คะแนนเฉล่ียหลงัพฒันาคือ 11.45 คะแนน
เฉล่ียก่อนการพฒันาคือ 4.30 ซ่ึงคะแนนเฉล่ียหลงัพฒันาสูงกว่าก่อนพฒันา และการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองทศนิยมและเศษส่วน ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จากการพฒันาทกัษะ
และกระบวนการทางคณิตศาสตร์ดา้นการส่ือสาร การส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ และการน าเสนอ
โดยใช้เทคนิคกซอว์ 2 คะแนนเฉล่ียหลังเรียนเป็น 24.05 คิดเป็นร้อยละ 80.17 คะแนนเฉล่ีย                  
ก่อนเรียนคือ 12.60 คิดเป็นร้อยละ 42.00 ซ่ึงคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน 
และสูงกวา่เกณฑท่ี์โรงเรียนก าหนดไวร้้อยละ 65.00  
 และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ท่ีครูจะตอ้งจดัการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ ยงัสามารถน าเทคนิควิธีการสอนต่าง ๆ มาปรับใช้กบั   
การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ได ้และส่งผลให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสุชิดา ค าแสงทอง (2565 : 125) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะ                  
5 ขั้น แบบออนไลน์ เร่ือง เซลล์เพื่อส่งเสริมการคิดวเิคราะห์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 พบวา่ 
แผนการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 (S.D.= 0.16) 
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ถึง 4.37 (S.D. = 0.15) นักเรียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้                   
ด้วยรูปแบบออนไลน์ เร่ือง เซลล์ มีการคิดวิเคราะห์สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญ                   
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียนท่ีได้รับการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนรู้               
ดว้ยรูปแบบออนไลน์ เร่ือง เซลล์ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการเปรียบเทียบทักษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน              
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างหลงัเรียนกบัเกณฑ์ร้อยละ 60 จากหน่วยการเรียนรู้เร่ืองการน าเสนอ
ข้อมูล โดยใช้การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว์ 4 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบทดสอบทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ 
เร่ือง การน าเสนอขอ้มูล พบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยการเรียนแบบร่วมมือ
เทคนิคจ๊ิกซอว ์4 มีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนของทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ 
(ร้อยละของคะแนนเฉล่ียหลงัเรียน = 83.10) สูงกว่าคะแนนเกณฑ์ (ร้อยละ 60) อย่างมีนัยส าคญั                 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกระบวนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว ์4               
มีลักษะท่ีส าคัญสามประการ คือ การน าเข้าสู่บทเรียน แบบทดสอบ และการสอนซ ้ าหลังจาก                   
การประเมินรายบุคคล จึงท าให้นกัเรียนประสบผลส าเร็จในการเรียน ซ่ึงสอดของกบังานวิจยัของ
โจเซฟ มาจิเยโบ (Joseph Majiyebo. 2016 : 90 - 91) ได้ท าการศึกษาผลของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม
ของจ๊ิกซอว์ 4 ต่อความสนใจและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนต้น                 
ในเร่ืองเรขาคณิตในรัฐคาดูน่า (Kaduna) ประเทศไนจีเรีย พบว่า คะแนนของนักเรียนหลงัได้รับ               
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจ๊ิกซอว์ 4 เร่ืองเรขาคณิต สูงกว่า  การจัดการเรียนรู้                  
แบบบรรยาย และการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยเทคนิคจ๊ิกซอว ์4 ท าให้นกัเรียนมีความสนใจ             
ในการเรียนเร่ืองเรขาคณิตมากกว่าการจดัการเรียนรู้แบบบรรยาย และการจดัการเรียนรู้ออนไลน์              
ก็เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีสามารถท าให้การจดักิจกรรมการสอนของครูนั้ นมีประสิทธิภาพได ้                
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวุฒิ  บุญศรีแก้ว (2565 : 20) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษา
ผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียนและความพึ งพอใจโดยใช้กระบวนการจัดการเรียน รู้ออนไลน์                      
ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 2 พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 75 ของคะแนนเตม็อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  .05 และความพึ งพอใจต่อการใช้กระบวนการจัดการเรียน รู้ออนไลน์                   
ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 นอกจากน้ีบรรยากาศของการจดัการเรียนรู้ และปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างครูกบันักเรียน               
ยงัมีส่วนส าคญัท่ีท าให้นักเรียนมีความสุขในการจดัการเรียนรู้ ดงัเช่นธัญญา กาศรุญ (2563 : 48)                
ท่ีกล่าววา่ หลกัการสอนคณิตศาสตร์นั้น ควรสอนให้นกัเรียนเกิดความสุขในการเรียน จดักิจกรรม
การสอนให้ค  านึงถึงประสบการณ์เดิมของนกัเรียน เรียงเน้ือหาจากง่ายไปยาก และสอนให้นกัเรียน
เกิดทักษะความรู้ได้ด้วยตนเอง ก็จะเป็นการท าให้นักเรียนประสบผลส าเร็จกับการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นเคร่ืองยืนยนัว่าการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยการเรียนแบบร่วมมือ
เทคนิคจ๊ิกซอว ์4 ช่วยพฒันาทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ เร่ือง การน าเสนอ
ขอ้มูล ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ใหสู้งข้ึนได ้
 ผลการสังเคราะห์แนวทางการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค               
จ๊ิกซอว์ 4 ในบริบทของห้องเรียน เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ 
จากหน่วยการเรียนรู้เร่ือง การน าเสนอข้อมูล ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที ่5     
 จากผลการวิจยัพบว่า หลงัการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค    
จ๊ิกซอว ์4 นักเรียนมีทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ท่ีสูงข้ึน สามารถสรุป                    
และอภิปรายตามองคป์ระกอบของการปฏิบติังานใน 4 องคป์ระกอบไดด้งัน้ี 
 1. การจัดห้องเรียน พบว่า การจัดห้องเรียนเป็นห้องเรียนออนไลน์ โดยเร่ิมจากให้
นักเรียนท่ีมีความพร้อมในการเรียนรูปแบบออนไลน์ เข้าร่วมกลุ่มในแอปพลิเคชันไลน์ (Line)                  
ท่ีครูจดัตั้งข้ึน เพื่อการพูดคุย ช้ีแนะ นดัหมายกนั และส่งไฟล์งานต่าง ๆ ให้กนัระหวา่งครูกบันกัเรียน 
ส่วนการจดักิจกรรมการเรียนรู้นั้นจะจดัผา่นโปรแกรมซูม (Zoom) ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีสามารถแบ่ง
นักเรียนเป็นกลุ่มย่อย เพื่อท ากิจกรรมกลุ่มได้ ซ่ึงสอดคล้องกับเรวดี ศรีสุข (2562 : 6) กล่าวว่า                 
การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ คือ การจดัการเรียนรู้โดยจดัผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มยอ่ยท่ีมีความสามารถ
แตกต่างกนั และใช้กระบวนการท างานเป็นทีม เพื่อร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ท่ีไดรั้บ
มอบหมายตามหัวขอ้ ท่ีก าหนดให้พร้อมน าความรู้มาสรุป สาระการเรียนรู้และน าไปสู่เป้าหมาย                 
ท่ีก าหนดไวร่้วมกนั และชนาธิป พรกุล (2554 : 109) กล่าววา่ การเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว์
เป็นเทคนิคหน่ึง ท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงผลการศึกษาส าหรับนักเรียนทุกคน เน่ืองจาก      
การเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว์นั้ นมีลักษณะพิเศษ คือ การจัดกิจกรรมท่ีบังคับให้เกิด                    
การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัของนกัเรียนภายใตจ๊ิ้กซอวก์รุ๊ป (Jigsaw Group) 
 2. ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า ส่ือท่ีใช้จะเป็น                 
การน าเสนอการทบทวนความรู้เดิมของนกัเรียนในแต่ละวงรอบผา่นโปรแกรมพาวเวอร์พอยท ์และ
ใบความรู้ท่ีแบ่งเป็นเร่ืองยอ่ยในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญของแต่ละวงรอบโดยส่งเป็นไฟล์ให้นกัเรียนผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์ (Line) อุปกรณ์ท่ีใช้ นักเรียนจะต้องมีโทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ต หรือ
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คอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ พร้อมติดตั้ งแอปพลิเคชันไลน์ (Line) และ
โปรแกรมซูม (Zoom) ลงในอุปกรณ์ดงักล่าว ส่วนครูจะตอ้งมีคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คท่ีสามารถเปิด
กล้องเปิดไมค์เพื่อจดักิจกรรมการเรียนรู้ และส่ือสารกบันักเรียนได ้ซ่ึง ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้นั้น              
จะเป็นส่ิงท่ีใชใ้นการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ ท าให้ครูและนกัเรียนสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ได้
ถึงแมจ้ะอยู่คนละสถานท่ี ดงัสิริพร อินทสนธ์ิ (2563 : 207) ไดก้ล่าวไวว้่า การเรียนการสอนออนไลน์
คือการท่ีผูเ้รียนและผูส้อนอยูค่นละพื้นท่ี ผูเ้รียนสามารถเขา้มาเรียนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงมีการน าเสนอในรูปแบบขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูเ้รียนกบัผูส้อน 
 3. เวลาท่ีใช้ในการจดักิจกรรมการเรียน พบว่า จดักิจกรรมการเรียนรู้ ใช้เวลา 1 ชัว่โมง/คร้ัง 
ซ่ึงเป็นการจดัเวลาเรียนตามโครงสร้างเวลาเรียน 1 ชัว่โมง/1 คาบเรียน ของหลกัสูตรสถานศึกษา
โรงเรียนชุมชนนิคมสร้างตนเองจงัวดัระยอง 7  
 4. ขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 9 ขั้นตอน 
  ขั้นท่ี 1 น าเขา้สู่บทเรียน ใชเ้วลา 10 นาที  
  เป็นขั้นท่ีมีจุดมัง่หมายเพื่อน าเขา้สู่บทเรียน โดยการบรรยาย หรือน าเสนอวรรณกรรม 
การซักถาม การเสนอปัญหา หรือฉายวิดีทศัน์ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักเรียน โดยครูสามารถ
น าเขา้สู่บทเรียนไดอ้ย่างหลากหลายวิธี อาจเป็นการท ากิจกรรมให้นักเรียนต่ืนเตน้และอยากท่ีจะ
เรียนรู้ หรืออาจเป็นทบทวนความรู้เดิมของนกัเรียนเพื่อเป็นการทดสอบความรู้พื้นฐานของนกัเรียน 
และท าให้นัก เรียนระลึกถึงความ รู้ท่ีตนเองเคยมีมา ซ่ึ งจะต้องค านึ งถึงเวลาท่ี ใช้  และมี                  
การก าหนดเวลาในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับ ยุพิน พิพิธกุล (2539 : 39 - 41)    
กล่าววา่ หลกัการสอนคณิตศาสตร์ ควรสอนจากเร่ืองง่ายไปสู่ยาก และจากนามธรรมไปสู่รูปธรรม 
สอนให้สัมพนัธ์ความคิด เม่ือครูทบทวนเร่ืองใดควรจะทบทวนให้หมดจะช่วยให้นักเรียนจ าและ
เขา้ใจง่ายข้ึน ควรค านึงถึงประสบการณ์เดิม และทกัษะเดิมท่ีนกัเรียนมีอยู ่กิจกรรมใหม่ควรต่อเน่ือง
กบักิจกรรมเดิม สอนให้นกัเรียนเห็นโครงสร้างทางคณิตศาสตร์ ความสัมพนัธ์และความต่อเน่ือง
ของเน้ือหาทางคณิตศาสตร์ เร่ืองท่ีสัมพนัธ์กนัควรสอนต่อเน่ืองกนั สอนให้นกัเรียนสามารถสร้าง
ขอ้สรุปไดก้บัตวัเอง และใชค้วามสนใจของนกัเรียนเป็นจุดเร่ิมตน้ 
 ขั้นท่ี 2 จดัเตรียมเน้ือหาส าหรับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ใชเ้วลา 5 นาที  
 มีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมเน้ือหาให้นักเรียนได้เรียนรู้ โดยมีการแบ่งเน้ือหาท่ีจะเรียน
ออกเป็นหัวขอ้ย่อย ๆ เท่ากบัจ านวนสมาชิกของแต่ละกลุ่ม ในขั้นน้ีครูจะตอ้งวางแผนการจดัวาง
เน้ือหาท่ีเหมาะสม ตั้งแต่การจดัเรียงเน้ือหาในแผนการจดัการเรียนรู้ ควรเรียงจากง่ายไปยาก และ
วางแผนการจดัเตรียมเน้ือหาท่ีจะตอ้งค านึงถึงจ านวนนกัเรียนทั้งหมด ความเหมาะสมของสมาชิก
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ในกลุ่มบา้น เพราะครูจะตอ้งแบ่งเน้ือหาออกเป็นหัวขอ้ย่อย ๆ ให้เท่ากบัจ านวนสมาชิกในแต่ละ
กลุ่ม ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน เป็นกลุ่มบา้น สมาชิกจะตอ้งมีความสามารถ เก่ง กลาง อ่อน คละกนั 
เพื่อให้นักเรียนได้ช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม จนเกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงสอดคล้องกับ      
เรวดี ศรีสุข (2562 : 6) กล่าวว่า การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ คือ การจดัการเรียนรู้โดยจดัผูเ้รียน
ออกเป็นกลุ่มย่อยท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน และใช้กระบวนการท างานเป็นทีม เพื่อร่วมกัน
แลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ท่ีได้รับมอบหมายตามหัวขอ้ ท่ีก าหนดให้พร้อมน าความรู้มาสรุป 
สาระการเรียนรู้และน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั  
 ขั้นท่ี 3 เขา้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ใชเ้วลา 25 นาที  
 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นกัเรียนท่ีไดรั้บเน้ือหาหัวขอ้เดียวกนัเขา้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อศึกษา 
พูดคุย ซักถาม ให้เกิดความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีตนไดรั้บ ในขั้นน้ีครูจะตอ้งแบ่งเน้ือหาให้กบัสมาชิก
ในกลุ่มบา้นเพื่อเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะแยกตวัไปศึกษาเน้ือหายอ่ยในเร่ืองท่ีตนไดรั้บ ครูตอ้งค านึงถึง
ความเหมาะของเน้ือหากบันักเรียน จากนั้นจดัเตรียมเน้ือหาท่ีจะให้นักเรียนศึกษา โดยครูจะตอ้ง
วางแผนวา่จะจดัท าเน้ือหาในรูปแบบใด จะส่งเน้ือหาให้นกัเรียนอยา่งไรจึงจะเหมาะสมท่ีสุด และ
เม่ือนักเรียนแยกเข้ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ แล้วครูจะตอ้งเข้าไปกระตุน้การท ากิจกรรมของแต่ละกลุ่ม                 
อยู่เสมอ เพื่อให้นักเรียนได้พูดคุยกนั ร่วมกนัศึกษาเน้ือหา และซักถามกนั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ              
ในเน้ือหา ส่วนนักเรียนจะได้ฝึกการเรียนรู้ด้วยตัวเอง โดยศึกษาจากใบความรู้ท่ีครูมีให้ และ
ตรวจสอบความเขา้ใจโดยการพูดคุยกบัเพื่อน ๆ ฉะนั้นในขั้นน้ีนอกจากนกัเรียนจะมีบทบาทส าคญั
ในการศึกษาเน้ือหาท่ีตนเองได้รับแล้ว ครูก็มีบทบาทส าคัญท่ีจะต้องกระตุ้นการท ากิจกรรม                   
และคอยช่วยเหลือในการท ากิจกรรมของนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเรวดี ศรีสุข (2562 : 6) กล่าวว่า 
ผู ้สอนเป็นผู ้ให้ค  าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ จัดหาและช้ีแนะแหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม                        
ซ่ึงมีรูปแบบการจดัการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบใหผู้ส้อนเลือกใชต้ามความเหมาะสมของเน้ือหา  
 ขั้นท่ี 4 ท าแบบทดสอบในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ใชเ้วลา 20 นาที  
 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นกัเรียนท าแบบทดสอบรายกลุ่มเพื่อประเมินความเขา้ใจในเน้ือหา             
ท่ีได้รับ ในขั้นน้ีครูจดัเตรียมแบบทดสอบให้ครบตามกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อวดัความรู้ความเขา้ใจ                 
ในแต่ละเร่ืองย่อยของนักเรียน นักเรียนจะต้องแบ่งหน้าท่ีกันว่าจะให้ใครเป็นคนเขียนค าตอบ 
จากนั้นนักเรียนแต่ละกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจะช่วยกนัท าแบบทดสอบของกลุ่มตนเอง ซ่ึงนกัเรียนจะได้
ทดสอบความเข้าใจในเน้ือหา ได้ร่วมคิดแสดงความคิดเห็นเพื่อหาค าตอบ เป็นการฝึกทักษะ              
การส่ือสารและการส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงแบบทดสอบนั้นจะต้องเน้นให้นักเรียน                  
ได้ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา และสังเคราะห์ค าตอบ ซ่ึงสอดคล้องกับสถาบันส่งเสริมการสอน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2560 : 90 - 91) กล่าววา่ การจดัการเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดทกัษะการส่ือสาร
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และส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ ท าได้ทุกเน้ือหาท่ีต้องการให้คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์                       
เพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหา  
 ขั้นท่ี 5 กลบักลุ่มบา้น ใชเ้วลา 30 นาที  
 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นกัเรียนท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญกลบักลุ่มบา้น แลว้ผลดัเปล่ียนหมุนเวียน
กนัอธิบาย ให้ความรู้แก่เพื่อนสมาชิก ในกลุ่มทีละคนจนครบ มีการซักถาม ขอ้สงสัย ตอบปัญหา 
ทบทวนให้เกิดความรู้ความเขา้ใจอยา่งชดัเจน ในขั้นน้ีนกัเรียนท่ีเป็นสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มบา้น 
อธิบายความรู้ท่ีตนเองไดศึ้กษาจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญให้สมาชิกในกลุ่มบา้นฟังทีละคน เรียงเน้ือหา
ตามหัวขอ้ท่ีครูก าหนด เพื่อฝึกการส่ือสาร การน าเสนอความรู้ท่ีตนเองมี ให้เพื่อน ๆ ไดฟั้ง โดยครู
จะตอ้งเขา้ไปดูแล และกระตุน้การท ากิจกรรมของนักเรียนอยู่เสมอ ในขั้นน้ีจะเป็นกิจกรรมท่ีให้
นกัเรียนพึ่งพากนัและกนั เป็นการเอาเน้ือหาแต่ละเร่ืองยอ่ยมาอธิบายใหเ้พื่อนฟังและเกิดเป็นความรู้
องคร์วมซ่ึงสอดคลอ้งกบัชนาธิป พรกุล (2554 : 109) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว์
เป็นเทคนิคหน่ึง ท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงผลการศึกษาส าหรับนักเรียนทุกคน เน่ืองจาก               
การเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว์นั้ นมีลักษณะพิเศษ คือ การจัดกิจกรรมท่ีบังคับให้เกิด                     
การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัของนกัเรียนภายใตจ๊ิ้กซอวก์รุ๊ป (Jigsaw Group) 
 ขั้นท่ี 6 ท าแบบทดสอบในกลุ่มบา้น ใชเ้วลา 30 นาที  
 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นกัเรียนท าแบบทดสอบรายกลุ่มเพื่อประเมินความเขา้ใจในเน้ือหา                
ท่ีได้รับ ในขั้นน้ีครูจะต้องจดัเตรียมแบบทดสอบส าหรับกลุ่มบ้านให้คลอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด
นักเรียนแต่ละกลุ่มบ้าน ช่วยกันท าแบบทดสอบส าหรับกลุ่มบ้าน โดยแบ่งหน้าท่ีกันว่าให้ใคร                  
เป็นคนเขียนค าตอบของแบบทดสอบ ซ่ึงจะท าให้นกัเรียนไดฝึ้กทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมาย
ทางคณิตศาสตร์ และครูตอ้งเขา้ดูแลกลุ่มแต่ละกลุ่มอยู่เสมอ ห้ามทิ้งกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็นเวลานาน ๆ 
และช่วยกระตุ้นการท างานกลุ่มของนักเรียน ซ่ึงถ้าหากนักเรียนร่วมมือกันในการหาค าตอบ                     
ก็จะส่งผลให้ประสบผลส าเร็จในการท าแบบทดสอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสญามน รูปต ่า 
(2555 : 87 - 90) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อส่งเสริมทักษะ                
การส่ือสารทางคณิตศาสตร์ของนัก เรียนชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  3 พบว่า ทักษะการส่ือสาร                     
ทางคณิตศาสตร์ด้านการเขียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เร่ือง กราฟท่ีสอนโดยการใช้
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อส่งเสริมทกัษะการส่ือสารทางคณิตศาสตร์ หลงัเรียนสูงกว่า  
ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ขั้นท่ี 7 กระบวนการตรวจสอบ ใชเ้วลา 30 นาที  
 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ครูทบทวนและช้ีแจงเน้ือหาท่ีนกัเรียนไม่เขา้ใจ ในขั้นน้ีครูทบทวน
ความรู้โดยสรุปให้กบันกัเรียน โดยน าแบบทดสอบกลุ่มบา้นมาเฉลย พร้อมทั้งอธิบายให้นกัเรียน
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เขา้ใจในเน้ือหาบทเรียน และถาม - ตอบ กบันักเรียน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของนกัเรียน และ
เป็นการเสริมความเขา้ใจใหก้บันกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธญัญา กาศรุญ (2563 : 77 - 79) ไดก้ล่าวถึง
เทคนิคการจดัการเรียนรู้คณิตศาสตร์ คือ เทคนิคการใช้ค  าถาม (Questioning) เป็นการถามค าถาม
เพื่อให้ผูเ้รียนทุกคนไดมี้โอกาสร่วมคิดอย่างทัว่ถึง ไม่ถามค าถามท่ีมีเฉพาะผูเ้รียนบางคนเท่านั้น                 
ท่ีตอบได้ ถามค าถามก่อนเลือกผูเ้รียนให้ตอบ เพื่อให้ผูเ้รียนทุกคนคิดว่าตนเป็นผูมี้โอกาสจะถูก
เลือกเป็นผูต้อบ ไม่ควรเรียกช่ือผูเ้รียนก่อนตั้งค  าถาม เพราะผูเ้รียนคนอ่ืนอาจจะไม่สนใจ ค าถาม 
และอาจไม่พยายามคิดหาค าตอบเน่ืองจากตนจะไม่ได้เป็นผูต้อบค าถามนั้น เม่ือตั้ งค  าถามแล้ว                
ควรให้เวลาผูเ้รียนคิด ให้เหมาะสมกบัระดบัความยาก ง่าย และความซับซ้อนของค าถาม ไม่ควร
ถามค าถามเดิมซ ้ าหรือหลาย ๆ คร้ัง แต่อาจท าไดเ้ม่ือมีผูเ้รียนไม่เขา้ใจค าถามหรือขอให้ผูส้อยถาม
ใหม่อีกคร้ัง การถามบ่อย ๆ จะท าให้ผูเ้รียนไม่ตั้ งใจฟังส่ิงท่ีผูส้อนถาม และอาจเป็นการรบกวน
สมาธิของผูท่ี้เขา้ใจค าถามและก าลงัคิดหาค าตอบอยู่ เม่ือถามค าถามแลว้ ควรให้โอกาสกบัผูเ้รียน              
ท่ีตอ้งการตอบได้ตอบ เพื่อเป็นการให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีผูเ้รียนคิด ซ่ึงการใช้เทคนิคใช้ค  าถาม
เหล่าน้ีจะช่วยใหเ้ราตรวจสอบความเขา้ใจในเน้ือหาของผูเ้รียนแต่ละคนได ้
 ขั้นท่ี 8 การประเมินรายบุคคล ใชเ้วลา 30 นาที  
 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นกัเรียนท าแบบทดสอบเก่ียวกบัเน้ือหาความรู้ท่ีครอบคลุมทุกหวัขอ้
ท่ีเรียนรู้ แลว้น าคะแนนของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มมารวมกนัมาเฉล่ียเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มท่ี
ไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุดเป็นผูช้นะ ในขั้นน้ีครูจดัเตรียมแบบทดสอบรายบุคคลท่ีคลอบคลุมเน้ือหา
ทั้งหมด และไม่ซ ้ ากบัแบบทดสอบกลุ่มบา้น นกัเรียนท าแบบทดสอบรายบุคคลในเวลาท่ีครูก าหนด 
เพื่อประเมินความรู้ของนกัเรียนเป็นรายบุคคล จากนั้นครูน าคะแนนของแต่ละคนมารวมกนัแล้ว            
มาเฉล่ียเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มท่ีได้คะแนนเฉล่ียสูงสุดเป็นผูช้นะ ซ่ึงจะเป็นการกระตุ้นให้
นกัเรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียน และตั้งใจเรียนยิ่งข้ึน การประเมินรายบุคคลในขั้นน้ีเป็น
การตรวจความรู้รายบุคคลอีกคร้ังหน่ึง เพื่อเป็นการประเมินความรู้ และความส าเร็จในการจดัการ
เรียนรู้ในเน้ือหาดังกล่าว ดังท่ีฮอล์ลิเดย ์(Holliday. 2002 : 23 - 25) ได้กล่าวว่า มีคุณสมบัติใหม่               
ท่ีส าคญัประการหน่ึงของการจดัการเรียนรู้เทคนิคจ๊ิกซอว ์4 คือ แบบทดสอบ การท่ีให้นักเรียน                 
ท  าแบบทดสอบรายบุคคลเป็นการทดสอบความเข้าใจในเน้ือหาของนักเรียน หากมีนักเรียน                      
ท่ีท  าแบบทดสอบไม่ผา่น ก็จะเขา้สู่กระบวนการสอนซ่อมเสริมในขั้นตอนถดัไป 
 ขั้นท่ี 9 สอนซ ้ าหลงัจากการประเมินรายบุคคล ใชเ้วลา 60 นาที  
 มีจุดมุ่งหมายเพื่อสอนซ ้ าหลังจากการประเมินรายบุคคล ให้ครูสอนซ่อมเสริมให้กับ
นักเรียนในเน้ือหาท่ีไม่ผ่านเกณฑ์อีกคร้ัง ในขั้นน้ีครูจะสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียนท่ีท า
แบบทดสอบรายบุคคลไดค้ะแนนไม่ถึงร้อยละ 60 โดยทบทวนเน้ือหาทั้งหมดให้นกัเรียน และเน้น
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ในจุดท่ีนักเรียนบกพร่อง จากนั้นจะให้โอกาสนักเรียนท าแบบทดสอบใหม่อีกคร้ังหน่ึง โดยใช้
แบบทดสอบฉบับเดิม เพื่อเป็นการเสริมก าลังใจให้กับนักเรียน ซ่ึงขั้นน้ีจะท าให้นักเรียนทุกคน
ประสบผลส าเร็จกับการเรียนได้อย่างครบถ้วน ตรงตามจุดประสงค์ของการจัดการเรียนรู้                
ด้วยเทคนิคจ๊ิกซอว์ 4 ของฮอล์ลิ เดย์ (Holliday. 2002 : 23 - 25) ได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของ                
การจดัการเรียนรู้ด้วยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว ์4 ไวว้่า เพื่อกระตุน้ให้นักเรียนสนใจ
บทเรียนและเพื่อใหน้กัเรียนทุกคนเขา้ใจในเน้ือหาวชิาท่ีเรียน และประสบความส าเร็จในการเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีมีประโยชน์ส าหรับการจดัการเรียนรู้ และการท า
วจิยัคร้ังต่อไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ในงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาผลของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยการเรียน
แบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว ์4 เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารและส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ เร่ือง 
การน าเสนอขอ้มูล ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนชุมชนนิคมสร้างตนเองจงัหวดั
ระยอง 7 ดังนั้ นในการน างานวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ควรมีการปรับรูปแบบขั้นตอน                      
การจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของห้องเรียนและธรรมชาติของเน้ือหารายวชิาอ่ืน ๆ 

1.2 ก่อนท่ีจะเร่ิมการจดัการเรียนรู้ในชั่วโมงท่ี 1 ครูจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อม                
ในการใช้โปรแกรมซูม (Zoom) ให้กบันกัเรียนก่อน แนะน าให้นกัเรียนรู้จกัโปรแกรม และการใช้
โปรแกรมในฟังกช์นัการใชง้านต่าง ๆ 

1.3 ในช่วงการท ากิจกรรมกลุ่ม ครูจะต้องกระตุ้นผูเ้รียน เข้าดูแลกลุ่มแต่ละกลุ่ม                  
อยู่เสมอ ห้ามทิ้งกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็นเวลานาน ๆ และช่วยกระตุน้การท างานกลุ่มของนักเรียน                  
ใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมกบัเพื่อน ๆ อยูเ่สมอ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
  2.1 ควรศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว์ 4               
ในเน้ือหาอ่ืน ๆ หรือ กลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ 
  2.2 ควรทดลองเปรียบเทียบการจดัการเรียนรู้ดว้ยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว ์4 
กบัวธีิการสอนอ่ืน ๆ 
  2.3 ควรศึกษาการพัฒนาทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้วยการเรียน               
แบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว ์4 ในทกัษะดา้นอ่ืน ๆ 




