
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ตามหลักโยนิโสมนสิการเพื่อ
เสริมสร้างการรู้เท่าทันดิจิทัลส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ผูวิ้จัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหัวขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรมออนไลน์ 
 3.  หลกัโยนิโสมนสิการ 
 4.  การรู้เท่าทนัดิจิทลั 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 6.  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
  6.1  งานวิจยัต่างประเทศ 
  6.2  งานวิจยัในประเทศ 
  
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร 
 การวิจัยคร้ังน้ีจะกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการพฒันาหลักสูตรในประเด็นต่าง ๆ  ได้แก่ 
ความหมายของหลกัสูตร ความส าคญัของหลกัสูตร องคป์ระกอบของหลกัสูตร ความหมายของการ
พฒันาหลกัสูตร รูปแบบการพฒันาหลกัสูตร ความหมายของการประเมินหลกัสูตร ความส าคญัของ
การประเมินหลกัสูตร ระยะเวลาในการประเมินหลกัสูตร ขอบเขตในการประเมินหลกัสูตร และ
รูปแบบการประเมินหลกัสูตร ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ความหมายของหลักสูตร 
 นักการศึกษาทั้ งต่างประเทศและในประเทศได้เสนอและกล่าวถึงความหมายของ
หลกัสูตรไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 ทาบา (Taba.   1962 : 8) ได้กล่าวถึงความหมายของหลักสูตรไว้ว่า  หลักสูตร คือ  
แผนการเรียนรู้ที่ประกอบดว้ย จุดประสงค์และจุดหมายเฉพาะหลกัสูตร ช้ีให้เห็นถึงการเลือกและ
การจัดเน้ือหา พร้อมทั้งบ่งบอกแนวทางท่ีแน่นอนของการเรียนการสอนไม่ว่าจะมีจุดหมายหรือ 
การจัดเน้ือหาสาระเป็นตัวก าหนดหรือไม่ก็ตาม ประการสุดท้ายหลักสูตรจะรวมโปรแกรม 
การประเมินผลไวด้ว้ย 
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 วีลเลอร์ (Wheeler.  1974 : 11) ได้กล่าวถึงความหมายของหลกัสูตรไวว่้า หลักสูตร คือ 
มวลประสบการณ์การเรียนรู้ที่โรงเรียนจดัไวใ้ห้กบันกัเรียน 
 กูด (Good.  1979 : 149) ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัสูตรไว ้3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  หลักสูตร คือ เน้ือหาวิชาที่จัดให้เป็นระบบ ให้ผูเ้รียนได้ศึกษา เพ่ือให้จบชั้นหรือ
ประกาศนียบตัรในหมวดวิชาที่ส าคญั เช่น หลกัสูตรสังคมศึกษา หลกัสูตรพลานามยั เป็นตน้ 
 2.  หลักสูตร คือ เค้าโครงทั่วไปของเน้ือหาหรือส่ิงเฉพาะที่จะต้องสอบซ่ึงโรงเรียนจดั
ให้แก่นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีความรู้ จบชั้ น หรือได้รับประกาศนียบัตร เพ่ือให้สามารถ 
เขา้เรียนต่อในทางอาชีพต่อไป ความหมายในขอ้น้ี หมายถึง หลกัสูตรทั้งฉบบัรวมทุกวิชาเขา้ดว้ยกนั 
 3.  หลกัสูตร คือ กลุ่มวิชาและการจดัประสบการณ์ที่ก  าหนดไว ้ซ่ึงนกัเรียนไดเ้รียนภายใต้
การแนะแนวของโรงเรียนหรือสถานศึกษา หรือนั่นคือหลักสูตรทั้งฉบับ ประกอบด้วยเน้ือหา 
ส่วนหน่ึงและการจดัประสบการณ์ไวอ้ีกส่วนหน่ึง 
 แทนเนอร์ และแทนเนอร์ (Tanner and Tanner.  1980 : 43) ได้กล่าวถึงความหมายของ
หลกัสูตรไวว่้า หลกัสูตรเป็นการสร้างความรู้และประสบการณ์โดยพฒันาขึ้นมาอย่างเป็นระบบ
ภายใตก้ารดูแลของโรงเรียน วิทยาลยั หรือมหาวิทยาลยัเพ่ือช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเพ่ิมการควบคุม
ความรู้ และประสบการณ์ 
 โอลิวา (Oliva.  1982 : 11) ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัสูตรว่า หลกัสูตร คือ แผนหรือ
โปรแกรมส าหรับประสบการณ์ทั้ งหลายที่นักเรียนจะต้องประสบภายใต้การอ านวยการของ
โรงเรียน 
 โพสเนอร์ (Posner.  1992 : 23) ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัสูตรไว ้2 ประการ ดงัน้ี 
 1.  หลักสูตร คือ เน้ือหาหรือวตัถุประสงค์ท่ีโรงเรียนท าให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่ดี
ยุทธวิธีการเรียนการสอนที่ครูวางแผนใช้ตามความแตกต่างด้านแนวคิดขึ้นอยู่กบัความแตกต่าง
ระหว่างหลกัสูตรในฐานะเป็นเป้าหมายของการศึกษา เช่น ผลการเรียนรู้ที่คาดหวงัไว ้และหลกัสูตร
ในฐานะเป็นวิธีที่คาดหวงัทางการศึกษา เป็นตน้ 
 2.  หลกัสูตร คือ สภาพที่แทจ้ริงของนกัเรียนมากกว่าที่จะเป็นวิธีการที่วางแผนเอาไวห้รือ
เป็นประสบการณ์หรือการเรียนรู้ 
 มารช์ และวิลลิส (Marsh and Willis.  1995 : 35) ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัสูตรไว้
ว่า หลกัสูตรเป็นความสัมพนัธ์เก่ียวกบัแผนการและประสบการณ์เพื่อผูเ้รียนอนัเป็นการด าเนินการ
ดว้ยการช้ีน าแนวทางของสถานศึกษา 
 วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554 : 6) ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัสูตรไว ้2 ความหมาย กล่าวคือ 
ความหมายแคบของหลักสูตร คือ  วิชาที่สอน ส่วนความหมายที่กว้างของหลักสูตร คือ  
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มวลประสบการณ์ทั้งหลายที่จดัให้ผูเ้รียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาซ่ึงเป็นทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม 
 สุเทพ อ่วมเจริญ (2556 : 4) ได้กล่าวถึงความหมายของหลักสูตรไว้ว่า หลักสูตร คือ 
ศาสตร์ที่เรียนรู้เพื่อน าไปก าหนดวิถีทางที่น าไปสู่การจดัประสบการณ์ให้กบัผูเ้รียนเพื่อการเรียนรู้ 
ซ่ึงจดักลุ่มไดเ้ป็น 5 กลุ่มดงัน้ี 
 1.  หลกัสูตรเป็นผลผลิตในรูปแบบเอกสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือมลัติมีเดีย 
 2.  หลักสูตรเป็นโปรแกรมการศึกษา โดยปกติเขียนในรูปแบบหลักสูตรรายวิชา  
การจดัล าดบัของมาตรฐานในการเรียนรู้ตามหลกัสูตร 
 3.  หลักสูตรเป็นความตั้ งใจเพ่ือการเรียนรู้ จะบอกจุดหมาย เน้ือหาสาระ มโนทัศน์ 
หลกัการทัว่ไปและผลการเรียนรู้ 
 4.  หลักสูตรเป็นประสบการณ์ของผู้เรียน มีกิจกรรม ทั้ งที่มีการวางแผนและไม่ได้
วางแผนไว ้
 5.  หลกัสูตรแฝง ไม่ไดเ้ป็นหลกัสูตรโดยตรง แต่จะเป็นส่ิงใดหรืออะไรก็ตามท่ีผู ้เรียน
เรียนรู้ที่ไม่ไดว้างแผนไว ้หรือถึงแมจ้ะไม่ไดเ้ป็นความคาดหวงัไว ้แต่สามารถเป็นไปได ้
 รุ่งทิวา จนัทน์วฒันวงษ์ (2557 : 8) ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัสูตรไวว่้า หลกัสูตร  
มีความหมายใน 2 ความหมาย กล่าวคือ หลักสูตร คือ เน้ือหาสาระ ซ่ึงเน้ือหาสาระเป็นความรู้ที่
ตอ้งการให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ มีทั้งเป็นขอ้เท็จจริง และกระบวนการความคิดพ้ืนฐาน มโนทศัน์และ
ระบบการคิด และหลักสูตร คือ แผนการจัดประสบการณ์ ซ่ึงแผนการจัดประสบการณ์นั้นเป็น
แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้และประสบการณ์ที่พฒันานกัเรียนให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
ในการที่จะด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขซ่ึงเป็นประสบการณ์ที่ไดจ้ากการเรียนรู้ทั้งในและ
นอกโรงเรียนร่วมกิจกรรมทางสังคมภายใตก้ารดูแลของโรงเรียน 
 ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2559 : 3) ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัสูตรไวว่้า หลกัสูตร หมายถึง 
มวลประสบการณ์ทั้งหลายซ่ึงเป็นแนวทางส าหรับจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ท่ีโรงเรียนจดัให้แก่
ผูเ้รียนเพื่อพฒันาให้มีคุณลกัษณะตามที่สังคมคาดหมายไว ้
 สิทธิพร เอี่ยมเสน และคณะ (2561 : 42) ได้กล่าวถึงความหมายของหลักสูตรไว้ว่า 
หลกัสูตร เป็นแผนการเรียนรู้หรือโปรแกรมที่บรรจุระเบียบแบบแผนอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ รวมทั้งกระบวนการหรือประสบการณ์การเรียนรู้ที่ท าให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเข้าใจ  
การพฒันาทกัษะ เจตคติ และการรู้คุณค่าภายใตก้ารดูแลจดัการของโรงเรียน การพฒันาหลกัสูตร
เป็นภารกิจของสถานศึกษาที่จะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
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 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2562 : 3) ได้กล่าวถึงความหมายของหลักสูตรไวว่้า หลักสูตร คือ 
เน้ือหาสาระหรือกระบวนการทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนที่โรงเรียนจดัให้กบันกัเรียนเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว ้ 
 จิตตวิสุทธ์ิ วิมุตติปัญญา และคณะ (2563 : 11 – 12) ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัสูตร
ไวด้งัน้ี 
 1.  หลักสูตร คือ รายวิชาหรือเน้ือหาสาระที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงผูเ้รียน
จะต้องได้รับประสบการณ์นั้นเพ่ือการพฒันาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพ่ือ 
การด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 2.  หลกัสูตร คือ มวลประสบการณ์ท่ีโรงเรียนจดัให้แก่ผูเ้รียน เป็นประสบการณ์ทุกชนิด
ของผูเ้รียนที่โรงเรียนรับผิดชอบด าเนินการจดัให้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทั้งรายวิชาท่ี
เปิดสอน เอกสารหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน รวมทั้ งปฏิสัมพันธ์อันก่อให้ เ กิด
ประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคน 
 3.  หลกัสูตร คือ กิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนต่าง ๆ ที่ได้
เตรียมการไว ้และจดัให้แก่ผูเ้รียนโดยโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
ความสามารถและความสนใจของผูเ้รียน 
 4.  หลกัสูตร คือ ส่ิงที่สังคมคาดหมายหรือมุ่งหวงัจะให้เด็กไดรั้บ เป็นชุดของการเรียน
และประสบการณ์ส าหรับผูเ้รียนที่วางแผนไวล้่วงหนา้โดยโรงเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุจุดมุ่งหมาย
ของการศึกษา 
 5.  หลกัสูตร คือ ส่ือกลางหรือวิถีทางที่จะน าผูเ้รียนไปสู่จุดหมายปลายทาง เป็นแนวทาง
วิธีการเตรียมผูเ้รียนให้มีส่วนร่วมในฐานะท่ีเป็นสมาชิกที่สามารถสร้างผลผลิตให้แก่สังคม 
 6.  หลักสูตร คือ กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เ รียนกับครูและส่ิงแวดล้อม 
ทางการเรียนหรือเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัครูและเน้ือหาสาระในส่วนท่ีเป็น
งานทางการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และค่านิยมหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
เพื่อพฒันาผูเ้รียนไปสู่จุดหมายปลายทางของการจดัการศึกษาที่ไดก้  าหนดไว ้
 สิทธิพล อาจอินทร์ (2563 : 5 - 6) ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัสูตรไวด้งัน้ี 
 1.  หลกัสูตร คือ รายวิชาหรือเน้ือหาสาระท่ีจดัให้กบัผูเ้รียน 
 2.  หลกัสูตร คือ แผนการจดัการเรียนรู้ที่จดัให้กบัผูเ้รียน 
 3.  หลกัสูตร คือ กิจกรรมทางการศึกษาที่จดัให้กบัผูเ้รียน 
 4.  หลกัสูตร คือ มวลประสบการณ์ทั้งปวงท่ีโรงเรียนจดัให้กบัผูเ้รียน 
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 สรุปไดว่้า หลกัสูตร คือ เน้ือหาวิชาท่ีจดัให้เป็นระบบ หรือส่ิงที่สร้างขึ้นในลกัษณะของ
รายวิชา ซ่ึงได้วางแผนไว้เป็นการล่วงหน้า ส าหรับให้ผู้เรียนศึกษาหรือเป็นประสบการณ์  
ทางการศึกษาแก่ผูเ้รียน เพ่ือพฒันาผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้และมีการพฒันาในดา้นร่างกาย สังคม 
ปัญญา และจิตใจ 
 ความส าคัญของหลักสูตร 
 นกัการศึกษาในประเทศไดก้ล่าวถึงความส าคญัของหลกัสูตรไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 ปราโมทย ์จนัทร์เรือง (2552 : 15) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของหลกัสูตรไวว่้า หลกัสูตร
เป็นส่ิงที่ช้ีให้เห็นถึงแนวทางในการจดัมวลประสบการณ์แก่ผูเ้รียน จุดหมายปลายทางของการเรียน
การสอนคืออะไร และระหว่างทางที่ไปจะตอ้งท าอะไรบา้ง การที่การเรียนการสอนจะบรรลุผลได้
ทั้งผูเ้รียนและผูส้อนจะตอ้งมีส่ิงที่ช่วยก าหนดแนวทาง นัน่ก็คือ หลกัสูตร 
 วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554 :  4) ได้กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตรไว้ว่า หลักสูตรมี
ความส าคญัและจ าเป็นต่อการจดัการศึกษาของประเทศไทยในระดบัและประเภทการศึกษาต่าง ๆ  
รวมทั้งการฝึกอบรมทั้งระยะส้ันและระยะยาว ซ่ึงหลกัสูตรเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ความมุ่งหมายของ
การจดัการศึกษาของประเทศมีประสิทธิภาพ โดยความส าคญัของหลกัสูตรสรุปไดด้งัน้ี 
 1.   หลัก สูตรเป็นแผนและแนวทางในการจัดการศึกษาของชาติให้บรรลุตาม 
ความมุ่งหมายและนโยบาย 
 2.  หลกัสูตรเป็นหลกัและเป็นแนวทางในการวางแผนวิชาการ การจดัการ การบริหาร
การศึกษา การสรรหา และการพฒันาบุคลากร การจดัวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ นวตักรรมการเรียน
การสอน งบประมาณ อาคารสถานที่ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาให้เหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัความคาดหวงัของหลกัสูตร 
 3.  หลกัสูตรเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและคุณภาพ
ของผูเ้รียนให้เป็นไปตามนโยบายและแผนการศึกษาชาติ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละ
ทอ้งถิ่น 
 4.  ระบบหลักสูตรจะก าหนดความมุ่งหมาย ขอบข่ายเน้ือหาสาระ แนวทางการจัด
ประสบการณ์การเรียนการสอน แหล่งทรัพยากร และการประเมินผลส าหรับการจดัการศึกษาของ
ผูส้อนและผูบ้ริหาร 
 5.  หลักสูตรจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพและ
สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การพฒันาสังคมของประเทศ 
 ชาติชาย ม่วงปฐม (2557 : 18) ได้กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตรไวว่้า หลักสูตรมี
ความส าคญัอยา่งย่ิงในการใช้เป็นแนวทางในการน าไปสู่การจดัการศึกษา และจดัการเรียนการสอน 
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การจดัการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนจะตอ้งให้สอดคลอ้ง บรรลุผลตามเจตนารมณ์ของ
หลกัสูตร 
 รุ่งทิวา จันทน์วัฒนวงษ์ (2557 : 12 – 13) ได้กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตรไวว่้า
หลกัสูตรมีความส าคญัในการจดัการศึกษา 3 ระดบั กล่าวคือ ความส าคญัของหลกัสูตรระดบัชาติ 
เป็นหลกัสูตรแม่บทที่ใช้เป็นแนวทางและเกณฑ์มาตรฐานทางการศึกษาส าหรับควบคุมการเรียน
การสอนในแต่ละระดบัการศึกษาและเป็นเคร่ืองช้ีถึงความเจริญของชาติ ความส าคญัของหลกัสูตร
ระดับสถานศึกษา เป็นเคร่ืองมือในการแปลงจุดมุ่งหมายและนโยบายทางการศึกษาของชาติสู่  
การปฏิบตัิในสถานศึกษาที่สอดคลอ้งและเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาและทอ้งถิ่นนั้น ๆ ใน
การก าหนดกรอบคุณภาพมาตรฐานผูเ้รียน โครงสร้างเวลาเรียน เน้ือหาวิชา กิจกรรม และแนวทาง
การวดัประเมินผล ส่วนความส าคัญของหลักสูตรระดับห้องเรียนหรือระดับการเรียนการสอน  
ที่เกิดขึ้นจริงในห้องเรียน เป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นแนวทางส าหรับครูผูส้อนในการจัดเน้ือหาสาระและ 
มวลประสบการณ์แก่ผู ้เรียนว่าจะต้องจัดการเรียนการสอนอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายของ
หลกัสูตรระดบัสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าประสงคห์รือสอดคลอ้งตามเจตนารมณ์ของการศึกษา
ของชาติ หลกัสูตรจึงเป็นหัวใจส าคญัของการศึกษา 
 ชวลิต ชูก าแพง (2559 : 28 - 29) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของหลกัสูตร ดงัน้ี 
 1.  หลกัสูตรเป็นเสมือนแม่พิมพข์องประชาชนในประเทศ ซ่ึงคนที่จบการศึกษาในแต่ละ
ระดบัในประเทศ หลกัสูตรจะเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของคนท่ีจบการศึกษาในระดบันั้น ๆ 
 2.  หลกัสูตรเป็นมาตรฐานของการศึกษา ถา้ประเทศหรือการศึกษาระดบัใดมีหลักสูตร  
ที่มีประสิทธิภาพ จะสะทอ้นถึงการจดัการศึกษาที่มีประสิทธิภาพตามมา 
 3.  หลกัสูตรเป็นแนวทางในการให้การศึกษา ซ่ึงผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนสามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือในการก ากับ ดูแล ติดตามผลของการศึกษาได้ทั้ งผู ้บริหาร ครู ผู ้ปกครอง ตลอดทั้ง
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทุกคน 
 4.  หลกัสูตรเป็นแนวทางปฏิบตัิในการจดัการเรียนการสอนของครู เน่ืองจากตวัหลกัสูตร
จะเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของผูเ้รียนในระดบัมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงครูสามารถออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้อยา่งหลากหลาย ให้สะทอ้นและบรรลุเป้าหมายของหลกัสูตรท่ีตั้งไว ้
 5.  หลักสูตรเป็นเคร่ืองก าหนดแนวทางความรู้ ตลอดทั้งการจัดประสบการณ์ของ
ครูผูส้อน ซ่ึงการศึกษาในแต่ละระดบัจะมีองคค์วามรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกนัออกไป 
 6.  หลกัสูตรเป็นเคร่ืองท านายอนาคตของการศึกษาของชาติ อนาคตการศึกษาของชาติ
ยอ่มมาจากหลกัสูตรที่มีวิสัยทศัน์ที่มีการวางกรอบเน้ือหาท่ีเท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
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 เดือนเพญ็พร ชยัภกัดี (2563 : 5) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของหลกัสูตรไวด้งัน้ี 
 1.  หลักสูตรเป็นเสมือนเบ้าหลอมพลเมืองที่ ดีและมีคุณภาพ เน่ืองจากผู้เรียนหรือ
ประชาชน คือ ผลผลิตของการศึกษา ดงันั้นคุณภาพของประชาชนจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กบัหลกัสูตร 
ว่าตอ้งการให้ผูผ่้านการศึกษามีคุณสมบตัิอยา่งไร 
 2.  หลักสูตรเป็นโครงการและแนวทางในการให้การศึกษา  เพราะหลักสูตรจะบอก 
ให้ทราบว่าการจดัการศึกษานั้นมีวตัถุประสงคอ์ยา่งไร จะจดัการเรียนการสอนอยา่งไร ส่ิงเหล่าน้ีจะ
ท าให้เห็นภาพรวมของการจัดการศึกษาของชาติว่ามุ่งทิศทางใด ผู้ที่ เก่ียวข้องกับทุกฝ่ายกับ  
การจดัการเรียนการสอนจะไดด้ าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 
 3.  หลักสูตรเป็นแนวทางไปสู่การปฏิบตัิงานของครู เพราะหลักสูตรจะบอกให้ครูรู้ว่า 
ควรพฒันาผูเ้รียนดา้นใด จะสอนดว้ยเน้ือหาสาระอะไร และควรจดักิจกรรมหรือประสบการณ์ใด 
ให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้
 4.  หลกัสูตรเป็นมาตรฐานของการศึกษา สอนให้ครบตามหลกัสูตรที่วางไวม้ีแบบแผน  
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกนัในการจดัการเรียนการสอน 
 5.  หลักสูตรเป็นเคร่ืองบ่งช้ีความทนัต่อเหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกบั 
การเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 จิตตวิสุทธ์ิ วิมุตติปัญญา และคณะ (2563 : 13) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของหลกัสูตรไวว่้า 
หลกัสูตรมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งมากในกระบวนการจดัการศึกษาหรือการจดัการเรียน
การสอน เพราะหลักสูตรเป็นแม่บทที่จะบ่งช้ีให้ทราบว่าผูเ้รียนจะบรรลุจุดมุ่งหมายได้อย่างไร 
หลกัสูตรเป็นกรอบแนวทางในการก าหนดเน้ือหา การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และเคร่ืองมือ
วดัผลประเมินผลการเรียนของผูเ้รียน เพื่อพฒันาผูเ้รียนไปสู่จุดมุ่งหมายตามแผนการศึกษาแห่งชาติ 
และความต้องการของสังคม รวมไปถึงหลักสูตรยงัเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วิชาการ และการแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมและทรัพยากร ธรรมชาติ  
เพื่อพฒันาสังคมและประเทศชาติให้เจริญกา้วหนา้ต่อไป 
 สรุปได้ว่า หลักสูตรเปรียบเสมือนหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษา การที่การเรียน 
การสอนจะบรรลุได้ทั้งผู ้เรียนและผู้สอน จะต้องมีส่ิงท่ีช่วยก าหนดแนวทาง นั่นคือ หลักสูตร  
เพราะหลักสูตรเป็นมาตรฐานของการศึกษา เป็นตัวก าหนดแนวทางทุกอย่างที่เก่ียวข้องกับ  
การพฒันาผูเ้รียน เป็นแนวทางปฏิบตัิในการจดัการเรียนการสอนของครู เป็นเคร่ืองมือที่จะท าให้
ปรัชญาหรือความมุ่งหมายในการจดัการศึกษาบรรลุผลสมควรตามความมุ่งหมายของแผนการศึกษา
แห่งชาติ 
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 องค์ประกอบของหลักสูตร 
 นักการศึกษาทั้งต่างประเทศและในประเทศไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรไว้
หลากหลาย ดงัน้ี 
 ทาบา (Taba.  1962 : 422) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ว่า  หลักสูตร 
ควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคท์ัว่ไปและวตัถุประสงคเ์ฉพาะวิชา 
 2.  เน้ือหาของหลกัสูตร 
 3.  กระบวนการเรียนการสอน 
 4.  วิธีการประเมินผล 
 ไทเลอร์ (Tyler. 1971 : 10 - 12) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลกัสูตรไวว่้า หลักสูตร 
ควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  จุดมุ่งหมาย 
 2.  ประสบการณ์การเรียนรู้ 
 3.  วิธีการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
 4.  การประเมินผล 
 โบแชมป์ (Beauchamp. 1975 : 107) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของหลกัสูตรไวว่้า หลกัสูตร
ควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  ส่วนที่ป้อนเขา้ ประกอบดว้ย เน้ือหาวิชา ผูเ้รียน ชุมชน พ้ืนฐานการศึกษา 
 2.  ส่วนที่เป็นกระบวนการ ประกอบด้วย ลักษณะการใช้ส่ือหรืออุปกรณ์ ระยะเวลา  
การวดัผลประเมินผล 
 3.  ส่วนผลลพัธ์ ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ เจตคติ ความมัน่ใจ 
 ปราโมทย ์จนัทร์เรือง (2552 : 18) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของหลกัสูตรไวว่้า หลกัสูตร
ควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 9 ประการ ดงัน้ี 
 1.  หลกัการ 
 2.  จุดหมาย 
 3.  โครงสร้าง 
 4.  ค าอธิบายรายวิชา 
 5.  ขอบข่ายเน้ือหา 
 6.  เวลาเรียน 
 7.  กิจกรรมการเรียนการสอน 
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 8.  ส่ือการเรียนการสอน 
 9.  การวดัผลและการประเมินผล 
 ศกัด์ิศรี ปาณะกุล และคณะ (2556 : 2 – 4) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ว่า 
หลักสูตรประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษา  
2) ขอบข่ายสาระวิชาหรือมวลประสบการที่จดัให้กบัผูเ้รียน 3) แผนการจดัการเรียนการสอน และ  
4) แนวการประเมินผลการเรียนรู้ 
 ชาติชาย ม่วงปฐม (2557 : 18) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรไวว่้า หลักสูตร
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ คือ จุดมุ่งหมาย เน้ือหา กิจกรรม และวิธีการประเมินผล 
ซ่ึงน าไปสู่องคป์ระกอบส าคญัที่ขาดไม่ไดข้องหลกัสูตร 
 รุ่งทิวา จันทน์วัฒนวงษ์ (2557 : 18) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ว่า  
ในการสร้างหลกัสูตรทั้งระดบัชาติจนถึงระดบัห้องเรียนตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบส าคญั 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงค์ 2) เน้ือหา 3) การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ และ 4) การประเมินผล ซ่ึงจะ
ขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงไม่ได ้โดยเฉพาะวตัถุประสงค์เป็นองคป์ระกอบที่บ่งบอกถึง
ทิศทางหรือเป้าหมายในการพฒันาหรือบอกว่าจะสอนเพ่ืออะไร หากขาดเน้ือหาก็จะก าหนดไม่ได้
ว่าจะสอนอะไร ซ่ึงจะเช่ือมโยงไปถึงว่าจะสอนอย่างไรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และจะรู้  
ไดอ้ยา่งไรว่าเด็กบรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรนั้น ซ่ึงหมายความว่าองคป์ระกอบการประเมินผล
ก็ยอ่มขาดไม่ไดเ้ช่นกนั 
 ชัยวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2559 : 7 – 8) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของหลกัสูตรไวว่้า หลกัสูตร
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) จุดประสงค ์2) เน้ือหา 3) วิธีสอนและการด าเนินการ 
และ 4) การประเมินผลหลกัสูตร 
 เดือนเพ็ญพร ชัยภักดี (2563 : 5 – 6) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ว่า 
องค์ประกอบของหลักสูตรมี 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ความมุ่งหมาย ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ คือ 
หลักการของหลักสูตร และจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เน้ือหาวิชา 3) การน าหลักสูตรไปใช้ 
ประกอบดว้ย วิธีการจดัการเรียนรู้ และวสัดุประกอบหลกัสูตร และ 4) การประเมินผล 
 สรุปไดว่้า องค์ประกอบของหลกัสูตรที่ส าคญัตามแนวคิดดงัขา้งต้นมีความคลา้ยคลึงกนั 
โดยองค์ประกอบของหลักสูตรที่ส าคัญ ประกอบด้วย จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เน้ือหาสาระ 
กระบวนการจดัการเรียนรู้ และการประเมินผล 
 ลักษณะของหลักสูตรที่ดี 
 นักการศึกษาทั้ งต่างประเทศและในประเทศได้กล่าวถึงลักษณะของหลักสูตรที่ดีไว้
หลากหลาย ดงัน้ี 
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 เซเลอร์ และอเล็กซานเดอร์ (Saylor and Alexander. 1974 : 44 - 45) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ
ของหลกัสูตรที่ดีโดยพิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ี 
 1.  เป็นหลักสูตรที่มีเน้ือหาสาระส าคัญครอบคลุมข้อมูลที่ได้มาจากนักเรียน สังคม 
กระบวนการเรียนและความรู้ที่ควรจะไดรั้บในระหว่างการศึกษา 
 2.  เป็นหลกัสูตรที่มีจุดมุ่งหมายชดัเจน เขา้ใจง่าย และมีช่องว่างที่จะขยาย ตดัต่อ เพ่ิมเติม
ได ้
 3. เป็นหลกัสูตรที่มีกระบวนการเรียนที่ให้ผูเ้รียนไดม้ีโอกาสกา้วหน้าและมีอิสระที่จะ
พฒันาตามความสามารถ ความสนใจ และตามแนวทางของตนเอง 
 4.  เป็นหลักสูตรที่นักเรียนและครูมีความเข้าใจตรงกันเก่ียวกับแผนการเรียนต่าง ๆ  
ในหลกัสูตรและนกัเรียนมีส่วนร่วมในการท าแผนการเรียนนั้น ๆ 
 5.  เป็นหลกัสูตรที่มีแผนงานสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัการเรียนการสอนและการวดัผล 
 6.  เป็นหลักสูตรที่ได้มีการอธิบายและช้ีแจงแก่ผู ้เรียน ผู้ปกครอง และบุคคลอื่นที่
เก่ียวขอ้งจนเขา้ใจชดัเจน 
 7.  เป็นหลกัสูตรที่เปิดโอกาสให้ครู นักเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และผูเ้ก่ียวขอ้งไดแ้สดง
ความคิดเห็น และให้ผลยอ้นกลบัเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลกัสูตร 
 8.  เป็นหลกัสูตรที่ใชว้สัดุอุปกรณ์ของโรงเรียน ชุมชน อยา่งกวา้งขวางทัว่ถึง 
 รุ่งทิวา จันทน์วฒันวงษ์ (2557 : 23) ได้กล่าวถึงลักษณะของหลักสูตรที่ดีจะต้องเป็น
หลกัสูตรที่สนองเป้าหมายของการพฒันาคุณภาพคนของชาติ ตรงตามความมุ่งหมายของการศึกษา
ของชาติ เป็นหลักสูตรที่เกิดจากแนวคิดของบุคคลหลายฝ่ายที่เขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างและ
พฒันาหลกัสูตร หลกัสูตรมีความยืดหยุน่ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ต่าง ๆ 
ไดง้่ายและน าไปปฏิบตัิไดจ้ริง ยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั เน้ือหาและกิจกรรมตอ้งเหมาะสมกบั พ้ืนฐาน
ธรรมชาติ และความตอ้งการของผูเ้รียนส่งเสริมความเจริญงอกงามในตัวผูเ้รียนทุกดา้น รวมทั้ง
ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และช่วยให้ผูเ้รียนแก้ปัญหาได้เอง หลักสูตรต้องครอบคลุม
องค์ประกอบส าคญั คือ วตัถุประสงค์ เน้ือหาสาระ วิธีการจดัประสบการณ์ และการวดัประเมินผล 
หลกัสูตรมีการติดตามและประเมินผลเป็นระยะ เพื่อน าผลมาปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรไดดี้ขึ้น 
 จิตตวิสุทธ์ิ วิมุตติปัญญา และคณะ (2563 : 31) ไดก้ล่าวถึงหลกัสูตรที่ดีควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  เป็นหลกัสูตรที่มีจุดมุ่งหมายชัดเจน เขา้ใจง่าย และมีความยืดหยุ่นที่จะสามารถปรับ
เพ่ิมเติมได ้
 2.  เป็นหลักสูตรที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ มีเน้ือหา กิจกรรม ท่ีเหมาะสมกับพ้ืนฐาน
ธรรมชาติ ความตอ้งการของผูเ้รียน 
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 3.  เป็นหลักสูตรที่ค  านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียน  
ไดม้ีโอกาสเลือกเรียนไดต้ามความถนดั และความสนใจ 
 4.  เป็นหลกัสูตรที่ส่งเสริมความเจริญงอกงามในตวัผูเ้รียนทุกดา้น รวมทั้งความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละช่วยให้ผูเ้รียนแกปั้ญหาไดเ้อง 
 5.  เป็นหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่น ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสภาวการณ์ต่าง ๆ  
ไดง้่าย สามารถน าไปดดัแปลงให้เหมาะสมกบัสภาพการด าเนินชีวิตของผูเ้รียน 
 6.  เป็นหลกัสูตรที่บรรจุเน้ือหา ประสบการณ์ และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม
กบัช่วงเวลาที่ให้การศึกษา 
 7.  เป็นหลักสูตรที่ เปิดโอกาสให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เ ก่ียวข้อง  
ไดม้ีส่วนร่วมในแสดงความคิดเห็น เพื่อการปรับปรุงหลกัสูตร 
 8.  เป็นหลกัสูตรที่มีการติดตามและประเมินผลเป็นระยะ ๆ  เพื่อน าผลมาปรับปรุงพฒันา
หลกัสูตรให้ดีขึ้น 
 เดือนเพญ็พร ชยัภกัดี (2563 : 11 - 12) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของหลกัสูตรที่ดีจะตอ้งน าไปสู่
การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและเกิดสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษา โดยหลกัสูตรที่ดีมีคุณสมบตัิ 
ดงัน้ี 
 1.  ตรงตามความมุ่งหมายของการศึกษา 
 2.  ตรงตามลกัษณะของพฒันาการแต่ละช่วงวยัของผูเ้รียน 
 3.  ตรงตามลกัษณะวฒันธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณี เอกลกัษณ์ของชาติ 
 4.  เน้ือหาสาระเร่ืองที่สอนเพียงพอที่จะช่วยให้นักเรียนคิดเป็นและมีพัฒนาการ 
ในดา้นต่าง ๆ 
 5.  สอดคล้องกับชีวิตประจ าวันของผู้เรียน คือ ต้องจัดวิชาทักษะและเน้ือหาวิชา 
ให้เหมาะสม 
 6.  หลักสูตรที่ดีต้องส าเร็จจากการร่วมมือของทุกฝ่าย เพื่อให้ได้ผลดีควรจัดให้เป็น
คณะกรรมการ 
 7.  หลักสูตรที่ดีต้องให้นักเรียนได้เรียนรู้ต่อไป และจะต้องเรียงล าดับความยากง่าย 
ไม่ให้ขาดตอนออกจากกนั 
 8.  หลกัสูตรที่ดีตอ้งส่งเสริมให้เด็กรู้จกัแกไ้ขปัญหา 
 9.  หลักสูตรที่ดีต้องจัดประสบการณ์ที่ดีและกิจกรรมหลากหลาย เปิดโอกาสให้เด็ก 
ไดเ้ลือกอยา่งเหมาะสมตามความสนใจ ความตอ้งการ และความสามารถของแต่ละคน 
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 10.  หลักสูตรที่ดีต้องวางกฎเกณฑ์ได้อย่างเหมาะสม น าไปปฏิบัติและวดัประเมินผล 
ไดอ้ยา่งสะดวก 
 สรุปได้ว่า ลักษณะของหลกัสูตรที่ดีนั้นต้องเป็นหลักสูตรที่เกิดจากแนวคิดของบุคคล
หลายฝ่ายที่เขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างและพฒันาหลกัสูตร โดยมีเน้ือหาสาระส าคญัครอบคลุม 
จุดมุ่งหมายชดัเจน มีการจดัประสบการณ์ที่ดีและกิจกรรมหลากหลาย ยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั ค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียน มีการวางกฎเกณฑ์ได้อย่างเหมาะสม น าไปปฏิบัติและ 
วดัประเมินผลได ้
 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร 
 นักการศึกษาทั้ งต่างประเทศและในประเทศได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนา
หลกัสูตรไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 ทาบา (Taba. 1962 : 454) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการพฒันาหลกัสูตรไวว่้า การพฒันา
หลักสูตร คือ การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดีย่ิงขึ้ น ทั้ งในด้านการวาง
จุดมุ่งหมาย การจดัเน้ือหาวิชาการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผลและอื่น ๆ เพ่ือให้บรรลุถึง
จุดมุ่งหมายอันใหม่ที่วางไว้ การเปลี่ ยนแปลงหลักสูตรเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้ งระบบ หรือ
เปลี่ยนแปลงทั้งหมดตั้งแต่จุดมุ่งหมายและการเปลี่ยนแปลงหลกัสูตรน้ีจะมีผลกระทบกระเทือน
ทางดา้นความคิดและความรู้สึกนึกคิดของผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ส่วนการปรับปรุงหลกัสูตรนั้น คือ 
การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียงบางส่วนโดยไม่เปลี่ยนแปลงแนวคิดพ้ืนฐานหรือรูปแบบของ
หลกัสูตร 
 กูด (Good.  1973 : 157 - 158) ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาหลักสูตรไว้ว่า  
การพัฒนาหลักสูตร คือ การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรเป็น  
การพฒันาหลกัสูตรอยา่งหน่ึง เพื่อให้เหมาะสมกบัโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน 
 เซเลอร์ และคณะ (Saylor and et al.  1981 : 7) ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนา
หลกัสูตรไวเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  การสร้างหลักสูตร (Curriculum construction) คือ การสร้างรายวิชาการจัดการเรียน
การสอนขึ้นมาใหม่ โดยไม่มีหลกัสูตรเดิมเป็นพ้ืนฐานในการสร้างอยูเ่ลย 
 2.  การปรับปรุงหลกัสูตร (Curriculum improvement) คือ การด าเนินงานจดัท าหลกัสูตร
ที่มีอยูแ่ลว้ให้มีความเหมาะสมมากย่ิงขึ้น ซ่ึงขั้นตอนของการปรับปรุงหลกัสูตรน้ีจะมีการด าเนินการ
เช่นเดียวกับการสร้างหลักสูตรแต่จะต่างกันตรงที่การปรับปรุงหลักสูตรจะเน้นเป้าหมายของ
หลกัสูตรมากกว่ากระบวนการของการจดัท าหลกัสูตร กล่าวคือเป็นการท าหลกัสูตรที่มีอยู่ให้ดีหรือ
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น และการสร้างหลกัสูตรขึ้นมาใหม่โดยไม่มีหลกัสูตรเดิมเป็นพ้ืนฐานอยูเ่ลย 
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 ศกัด์ิศรี ปาณะกุล และคณะ (2556 : 5) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการพฒันาหลกัสูตรไว้
ว่า การพฒันาหลกัสูตร คือ การจดัท าหลกัสูตรขึ้นมาใหม่โดยที่ยงัไม่เคยมีหลกัสูตรนั้นมาก่อน หรือ
การจดัท าหลกัสูตรที่มีอยูแ่ลว้ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
 ชาติชาย ม่วงปฐม (2557 : 131) ได้กล่าวถึงความหมายของการพฒันาหลักสูตรไว้ว่า  
การพฒันาหลกัสูตรมีความหมายรวมถึงการสร้างใหม่โดยไม่มีของเดิม และการปรับปรุงหลกัสูตร 
ที่มีอยูแ่ลว้ 
 รุ่งทิวา จนัทน์วฒันวงษ์ (2557 : 98) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการพฒันาหลกัสูตรไวว่้า 
การพฒันาหลกัสูตร เป็นการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงหลกัสูตรท่ีใชอ้ยูเ่ดิมทั้งองคป์ระกอบ เพ่ือให้
มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง 
และการปกครองภายในทอ้งถิ่น ภายในประเทศ และต่างประเทศ 
 ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2559 : 75) ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาหลักสูตรไวว่้า  
การพฒันาหลกัสูตรมีความหมายอยู ่2 ลกัษณะ คือ 1) เป็นการพฒันาหลกัสูตรเดิมที่มีอยูแ่ลว้ให้ดีขึ้น 
และ 2) เป็นการจดัท าหลกัสูตรใหม่ที่ไม่มีหลกัสูตรเดิมอยู่ก่อนเลย ซ่ึงการพฒันาดงักล่าวจะช่วย
พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะที่ดีขึ้นสอดคลอ้งกบัสภาพสังคม และบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ก  าหนด
ไว ้
 จิตตวิสุทธ์ิ วิมุตติปัญญา และคณะ (2563 : 69) ได้กล่าวถึงความหมายของการพฒันา
หลกัสูตรไวว่้า การพฒันาหลกัสูตรมีความหมายกวา้งครอบคลุม 2 นัย คือ 1) การสร้างหลักสูตร
ขึ้นมาใหม่โดยที่ยงัไม่เคยมีหลกัสูตรนั้นปรากฏมาก่อน หรือ 2) การพฒันาหลกัสูตรเดิมที่มีอยู่แลว้
ให้ดีย่ิงขึ้ นหรือมีประสิทธิภาพมากขึ้ น เหมาะสมสอดคล้องกับโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน 
จุดมุ่งหมายของการสอน หลักสูตร และวิธีสอน รวมทั้งการประเมินผลเพ่ือพฒันาผู้เรียนให้มี
คุณลกัษณะที่ดีตามจุดมุ่งหมายหรือความคาดหวงัที่ก  าหนดไว ้
 สรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตร คือ การสร้างหรือปรับปรุงหลักสูตรขึ้ นมาเพ่ือให้
เหมาะสมกับความต้องการของบุคคล ผูเ้รียนและสังคม และเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตามความมุ่งหมายและจุดประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้
 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 
 นักการศึกษาทั้งต่างประเทศและในประเทศได้เสนอและกล่าวถึงรูปแบบการพัฒนา
หลกัสูตรไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 ทาบา (Taba.  1962 : 454 - 455) ไดเ้สนอรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรไว ้7 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นตอนที่ 1 วินิจฉัยความตอ้งการ กล่าวคือ เป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหา ความตอ้งการ 
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และความจ าเป็นต่าง ๆ  ของสังคมรวมทั้งศึกษาพฒันาการของผูเ้รียน กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจน
ธรรมชาติของความรู้ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดจุดประสงค ์
 ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดจุดมุ่งหมาย กล่าวคือ เป็นการก าหนดจุดประสงค์ของการศึกษา  
โดยอาศยัขอ้มูลที่ไดจ้ากขั้นตอนที่ 1 เป็นหลกัในการพิจารณา 
 ขั้นตอนที่ 3 คดัเลือกเน้ือหาสาระ กล่าวคือ เป็นการคดัเลือกเน้ือหาวิชาท่ีจะน ามาใช้ใน
การเรียนการสอน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตรงกับความต้องการและความจ าเป็นของสังคม  
โดยคดัเลือกมาให้เรียนเฉพาะที่ตรงกบัจุดประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้
 ขั้นตอนที่ 4 จดัเน้ือหาสาระ กล่าวคือ เป็นการจดัระเบียบล าดับขั้นตอนของเน้ือหาวิชา 
ที่คัดเลือกมา โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมในการท่ีจะให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ใดก่อนหรือหลงั  
ซ่ึงอาจจดัล าดบัความยากง่าย ความกวา้ง ความแคบ หรือการเป็นพ้ืนฐานต่อเน่ืองกนั 
 ขั้นตอนที่ 5 คัดเลือกประสบการณ์เรียนรู้ กล่าวคือ เป็นการคัดเลือกประสบการณ์ 
การเรียน โดยอาศัยความรู้เก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้และวิธีสอนแบบต่าง ๆ เป็นแนวทาง  
ในการคดัเลือกประสบการณ์การเรียนท่ีมีคุณค่าแก่ผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย ตลอดจน
เน้ือหาวิชาที่ไดก้  าหนดไวด้ว้ย 
 ขั้นตอนที่ 6 จัดประสบการณ์การเรียนรู้ กล่าวคือ เป็นการจัดระเบียบล าดับขั้นตอน 
ของประสบการณ์การเรียน ตามล าดับก่อนหลัง เพ่ือให้การจัดกระบวนการเรียนการสอนบรรล ุ
ตามจุดมุ่งหมายที่ก  าหนดวางไว ้
 ขั้นตอนที่  7 ก าหนดส่ิงที่จะประเมินและวิธีการประเมินผล  กล่าวคือ เป็นขั้นที่ 
จะท าให้ทราบว่าการพฒันาหลกัสูตรประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด โดยปกติจะพิจารณาจากผล
ของการใช้หลักสูตร นั่นคือ พิจารณาว่าผู้เรียนได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดประสงค ์
ที่ก  าหนดไวห้รือไม่ เน้ือหาวิชาและกระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมเพียงใด 
 ไทเลอร์ (Tyler.  1971 : 99) ไดเ้สนอรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดจุดประสงคข์องหลกัสูตร เร่ิมดว้ยการก าหนดจุดประสงคช์ัว่คราว
โดยอาศัยข้อมูลจากแหล่งก าเนิดที่จะเป็นพ้ืนฐานในการตดัสินใจ 3 แหล่งด้วยกัน คือ ศึกษาจาก
สังคม ศึกษาจากตัวผูเ้รียน และศึกษาจากขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญในเน้ือหาวิชา ข้อมูลที่ได ้
จากแหล่งทั้ง 3 ดงักล่าวนั้น จะเป็นเคร่ืองมือช่วยในการก าหนดจุดประสงคช์ัว่คราว จุดประสงคท์ี่ได้
ขั้นน้ีบางคร้ังอาจจะมีมากเกินกว่าที่จะจดัไวใ้นหลกัสูตรไดท้ั้งหมด จึงควรไดม้ีการพิจารณาเลือก
เฉพาะจุดประสงคท์ี่ส าคญั และสอดคลอ้งกนั เพ่ือน าไปเป็นหลกัในการปฏิบติัขั้นต่อไป ไทเลอร์ได้
เสนอว่าการเลือกจุดประสงคถ์าวร ควรผ่านการกลัน่กรองเพ่ือคดัเอาขอ้ท่ีไม่ส าคญัและไม่สอดคลอ้ง
กนัออกไป ดว้ยวิธีการพิจารณาหลกัจิตวิทยาการเรียนรู้และพิจารณาจากหลกัปรัชญาการศึกษา และ
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ปรัชญาสังคม จุดประสงคท์ี่ผ่านการกลัน่กรองแลว้น้ีเรียกว่า จุดประสงคข์ั้นสุดทา้ยหรือจุดประสงค์
ถาวรที่จะน าไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 2 การเลือกประสบการณ์ในการศึกษา การเลือกประสบการณ์การเรียน  
ในการวางโครงสร้างของหลกัสูตรไทเลอร์ไดต้ั้งค าถามขอ้ท่ี 2 ว่า จะเลือกประสบการณ์การเรียน
อย่างไร จึงจะช่วยให้บรรลุถึงจุดประสงค์ที่ก  าหนดไว้ โดยจุดประสงค์ที่ระบุพฤติกรรมและ  
เน้ือหานั้นเป็นจุดประสงค์หลายทางท่ีต้องการไปถึง แต่อย่างไรก็ตามประสบการณ์การเรียนรู้ 
ที่จะจดัขึ้นเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้นั้น เป็นวิธีการที่จะท าให้บรรลุจุดประสงคป์ลายทางได ้
 ขั้นตอนที่  3 การจัดประสบการณ์ในการศึกษา มักจัดประสบการณ์ให้เป็นหน่วย 
การเรียนรู้ โดยมีการส ารวจความสัมพันธ์ทางด้าน เวลาและด้านเน้ือหา ทั้ ง น้ี เกณฑ์ใน 
การจัดประสบการณ์การศึกษาหรือการเรียนรู้นั้นให้มีประสิทธิภาพ คือ ต้องมีความต่อเน่ืองกนั  
มีการเรียงล าดบัขั้นตอน และมีการบูรณาการ 
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณ์ในการศึกษา เป็นขั้นตอน
สุดทา้ยของแนวคิดในการพฒันาหลกัสูตรของไทเลอร์เป็นขั้นท่ีจะท าให้ผูว้างแผนจดัท าหลกัสูตร 
สามารถรู้ได้ว่า ประสบการณ์ในการศึกษาหรือการเรียนรู้ที่จัดขึ้ นนั้นบรรลุตามจุดประสงค์ 
ที่ก  าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
 เซเลอร์ และคณะ (Saylor and et al.  1981 : 28 - 39) ไดเ้สนอรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร
ไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเป้าหมาย (Goals) จุดมุ่งหมาย (Objectives) และขอบเขต (Domains) 
 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบหลกัสูตร (Curriculum design) มีการวางแผนออกแบบหลกัสูตร
ตดัสินใจเลือกและจดัเน้ือหาสาระ การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาสาระที่ไดเ้ลือกมาแลว้ 
 ขั้ นตอนที่  3 ก ารใช้หลัก สูตร  (Curriculum implementation) มีก ารวางแผนและ 
จดัท าแผนการสอน (Instructional plans) ในรูปแบบต่าง ๆ ครูผูส้อนจะเลือกวิธีการสอน และวสัดุ 
ส่ือการเรียนการสอนที่จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามที่ไดก้  าหนดไว ้
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินหลักสูตร (Curriculum evaluation) การประเมินผลหลักสูตร 
จะเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของรูปแบบน้ี นกัพฒันาหลกัสูตรและครูผูส้อนจะตอ้งตดัสินใจเลือกเทคนิค 
การประเมินผลที่สามารถตรวจสอบความส าเร็จของหลกัสูตร สามารถตดัสินใจไดว่้าจะยงัคงใช้
หลกัสูตรน้ีต่อไป ควรปรับปรุงแกไ้ขหรือควรยกเลิกหลกัสูตรดงักล่าว 
 เดสส์เลอร์ (Dessler.  1998 : 232 - 269) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมไวว่้า
มี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 ขั้นตอนที่  1 การประเมินความจ าเป็น ซ่ึงเป็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขด้วยการจัด  
การฝึกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม ซ่ึงตอ้งเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม
ที่สามารถสังเกตและวดัผลได ้
 ขั้นตอนที่ 3 การฝึกอบรม ประกอบดว้ยเทคนิคการฝึกอบรมที่เหมาะสม 
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลซ่ึงประเมินได้จากปฏิกิริยาการเรียนรู้พฤติกรรมหรือ 
ผลที่เกิดขึ้นกบัตวัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 สงดั อุทรานันท์ (2532 : 38 - 43) ไดเ้สนอรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรโดยกล่าวอธิบาย 
วฏัจกัรของกระบวนการพฒันาหลกัสูตรทั้ง 7 ขั้นตอน ไวด้งัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐาน เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัและเป็นขั้นตอน 
ของการพฒันาหลักสูตร เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหา ความต้องการทางของสังคมและผู้เรียน  
จะช่วยให้สามารถจดัหลกัสูตรให้สนองต่อความตอ้งการและสามารถแกปั้ญหาแตกต่าง ๆ ได้ 
 ขั้นตอนที่  2 การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร เป็นขั้นตอนท่ีกระท าหลังจาก 
การวิเคราะห์และไดท้ราบถึงสภาพปัญหา ตลอดจนความตอ้งการต่าง ๆ การก าหนดจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตรนั้น เป็นการมุ่งแกไ้ขปัญหา และสนองความตอ้งการที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ขั้นตอนที่ 3 การคัดเลือก การจัดเน้ือหาสาระ และการจัดการเรียนรู้ เน้ือหาสาระและ
ประสบการณ์เรียนรู้ที่น ามาจดัไวใ้นหลกัสูตรตอ้งผ่านการพิจารณากลัน่กรอง และสอดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมายที่ก  าหนดไว ้
 ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดมาตรการวดัผลประเมินผล ขั้นน้ีมุ่งที่จะหาเกณฑม์าตรฐานเพ่ือที่
ใช้ในการวดัประเมินว่า วดัผลประเมินผลอะไรบา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์หรือจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตร 
 ขั้นตอนที่ 5 การทดลองใช้หลกัสูตร ขั้นตอนน้ีมุ่งหาจุดอ่อนหรือขอ้บกพร่องต่าง ๆ  ของ
หลกัสูตรหลงัไดม้ีการร่างหลกัสูตรเสร็จแลว้ ทั้งน้ีเพ่ือหาวิธีแกไ้ขและปรับปรุงแกไ้ขให้ดีย่ิงขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการใช้หลกัสูตร หลงัจากไดน้ าหลกัสูตรไปทดลองใช้แล้ว  
ก็ควรประเมินผลจากการใช้ว่า หลกัสูตรที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสม สอดคลอ้ง และมีจุดใดบ้าง 
ที่ควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขบา้ง 
 ขั้นตอนที่ 7 การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร หลังจากที่ได้มีการตรวจสอบและประเมิน
เบื้องตน้แลว้หากพบว่ายงัมีขอ้บกพร่องจะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงให้ถูกตอ้งหรือเหมาะสมก่อนที่จะน า
หลกัสูตรไปใชใ้นสถานที่จริง ทั้งน้ีเพ่ือให้หลกัสูตรไดบ้รรลุตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
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 สมชาย กิจยรรยง (2546 : 45) ได้กล่าวถึงรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมไว้  
12 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์หาความต้องการจ าเป็น หมายถึง สภาพการหรือปัญหา 
ที่เป็นอุปสรรคต่อผลส าเร็จของงานที่ตอ้งแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรมและความตอ้งการการฝึกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดหลกัการและเหตุผล หมายถึง การน าเอาสรุปการหาความตอ้งการ
จ าเป็นในการฝึกอบรม ท าการเรียบเรียงให้เห็นถึงความจ าเป็นที่ต้องด าเนินการฝึกอบรมหรือ  
สร้างหลักสูตรฝึกอบรม ซ่ึงควรประกอบด้วยสภาพที่พึงประสงค์ สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
ปัญหา และผลเสียหายที่เกิดขึ้ น ความพยายามในการแก้ปัญหา ความจ าเป็นท่ีต้องแก้ปัญหา 
ดว้ยการฝึกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดวตัถุประสงค์ หมายถึง ส่ิงที่ก  าหนดว่าในโครงการฝึกอบรมนั้น
จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้เป็นไปในลกัษณะใด จึงจะสามารถแก้ไข
ปัญหาที่เป็นความตอ้งการจ าเป็นของหน่วยงานได ้
 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์งาน หมายถึง การจ าแนกหนา้ท่ีและช้ินงานในต าแหน่งเพ่ือระบุ
วิธีการท างานย่อยของแต่ละช้ินงานมีขั้นตอนอย่างไร หรือตอ้งท าอะไรบา้ง และตอ้งใช้เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ใดบา้ง 
 ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดหัวขอ้วิชา หมายถึง เน้ือหาสาระในลกัษณะเดียวกนัของเร่ืองที่
ตอ้งการให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ และความสามารถ 
 ขั้นตอนที่ 6 การก าหนดวัตถุประสงค์หัวข้อวิชา ซ่ึงเป็นการระบุถึงส่ิงที่ต้องการให้ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลกัษณะอยา่งไร 
 ขั้นตอนที่ 7 การก าหนดหลักการหรือทฤษฎีการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการก าหนดว่าภายใน  
วิชานั้นจะตอ้งใชท้ฤษฎี แนวคิด และหลกัการอะไรบา้ง 
 ขั้นตอนที่ 8 การก าหนดวิธีการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่จะท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
เกิดความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ และความสามารถอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนที่ 9 การก าหนดระยะเวลาของหัวขอ้วิชาและหลกัสูตรฝึกอบรมทั้งระยะเวลาของ
หัวขอ้วิชาและระยะเวลาของหลกัสูตรฝึกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 10 การก าหนดวิธีการวดัและประเมินผลเพื่อตรวจสอบคุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
 ขั้นตอนที่ 11 การเรียงล าดับหัวข้อวิชาและการก าหนดการฝึกอบรม เป็นการก าหนด  
การเรียนรู้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้นทั้งส่วนยอ่ยและส่วนรวมทั้งหมด 
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 ขั้นตอนที่ 12 การก าหนดวิธีการติดตามผล หมายถึง การตรวจสอบหลังจากฝึกอบรม
ระยะหน่ึงว่าผูท้ี่อบรมไปแลว้สามารถน าเอาความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ และความช านาญที่ไดรั้บจาก
การฝึกอบรมไปปฏิบตัิงานไดจ้ริงเพียงใด 
 ทวีป อภิสิทธ์ิ (2551 : 17 - 24) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมไว ้
4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ความตอ้งการ สภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการของบุคลากร
ในหน่วยงาน 
 ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดวตัถุประสงคใ์ห้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการดงักล่าว 
 ขั้นตอนที่ 3 สร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 4 เลือกกิจกรรมและเทคนิควิธีการฝึกอบรมให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาวิชาและ
กิจกรรมที่เนน้ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
 วิชยั วงษใ์หญ่ (2554 : 57 – 59) ไดเ้สนอรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดจุดมุ่งหมาย หลกัการ โครงสร้างและการออกแบบหลกัสูตรโดยอาศยั
ขอ้มูลจากสภาพปัญหาและความตอ้งการของสังคมปัจจุบนั 
 ขั้นตอนที่ 2 ยกร่างเน้ือหาสาระ แต่ละกลุ่มประสบการณ์ แต่ละหน่วยการเรียนรู้และแต่ละ
รายวิชา 
 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชน้ าร่อง กล่าวคือ การน าหลกัสูตรที่พฒันาไดแ้ลว้ไปทดลองใช้
ในสถานศึกษาน าร่อง 
 ขั้นตอนที่ 4 การเตรียมความพร้อม กล่าวคือ การอบรมผูส้อน ผูบ้ริหารทุกระดับ และ
บุคลากรทางการศึกษาให้เขา้ใจหลกัสูตรใหม่เพื่อจะไดใ้ช้หลกัสูตรใหม่ให้ถูกตอ้งเหมาะสมตาม
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรให้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทราบ 
 ขั้นตอนที่  5 น าหลักสูตรไปใช้ปฏิบัติการสอนที่สถานศึกษาก่อนประกอบการใช้
หลกัสูตรสนับสนุน ให้ผูบ้ริหารและผูส้อนน าหลกัสูตรไปปฏิบตัิให้เกิดประโยชน์ในสถานศึกษา
ต่อไป กิจกรรมการใช้หลักสูตรใหม่มี 4 ประการ ได้แก่ 1) การแปลงหลักสูตรไปสู่การสอน  
2) ผูบ้ริหารจัดเตรียมส่ิงต่าง ๆ รวมทั้งงบประมาณสนับสนุนการบริหารหลักสูตร 3) การสอน  
เป็นหนา้ที่ของผูส้อน และ 4) การประเมินผล เพื่อให้ทราบขอ้บกพร่องของหลกัสูตรแลว้ด าเนินการ
แกไ้ขปรับปรุงต่อไป 
 มาเรียม นิลพันธ์ุ และคณะ (2555 : 77 – 80) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรไว ้
5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดความมุ่งหมายของหลกัสูตร หลกัสูตรแต่ละหลกัสูตรจึงต้องมี
ความมุ่งหมายที่แสดงถึงเอกลกัษณ์และวตัถุประสงค์ที่แตกต่างกนัออกไปด้วย ซ่ึงความมุ่งหมาย
ของหลกัสูตรแต่ละระดบัควรสอดคลอ้งและเสริมความมุ่งหมายทางการศึกษาในระดบัชาติ 
 ขั้นตอนที่ 2 การจดัเน้ือหาวิชาและประสบการณ์ เมื่อไดก้  าหนดแลว้ว่าความมุ่งหมายของ
หลกัสูตรมีอะไรบา้ง ส่ิงต่อไป คือ การเลือกเน้ือหาให้เหมาะสมกับนักเรียน และล าดบัก่อนหลัง 
ในการเรียนการสอนเพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
 ขั้นตอนที่ 3 การน าหลักสูตรไปใช้ การน าเอาหลักสูตรไปใช้  คือ การน าหลักสูตร 
ไปปฏิบตัิให้เกิดผลเพื่ออ านวยให้ครูและนักเรียนสามารถสอน และเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุด 
 ขั้ น ตอนที่  4 ก า รประ เมินผลหลัก สูตร  ก า รตรวจสอบหลัก สูตรที่ น า ไปใช้ 
ว่าเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับผูเ้รียนมากน้อยเพียงใด และน าผูเ้รียนไปสู่จุดมุ่งหมาย 
ของหลกัสูตรหรือไม่ 
 ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงหลกัสูตรการน าผลที่ไดจ้ากการประเมินหลกัสูตรไปปรับปรุง
หลกัสูตรให้เหมาะสม และน าไปใชต้่อไป หรือตดัสินใจต่อ 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2556 : 44 - 48) ได้กล่าวถึงรูปแบบการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมไว้  
6 ขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ ดงัน้ี 
 ขั้ นตอนที่  1 วิ เคราะห์ความต้องการการฝึกอบรม เป็นขั้ นตอนแรกของการจัด 
การฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ จะช่วยให้ทราบข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการออกแบบและพฒันา
โครงการฝึกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม ขอ้มูลต่าง ๆ ที่ไดจ้ากการวิเคราะห์
ความต้องการการฝึกอบรมในขั้นตอนแรกจะเป็นส่ิงที่จะน ามาใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์ 
ของการฝึกอบรม วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ดีนั้นควรจะเป็นแบบที่เรียกว่า วตัถุประสงค ์
เชิงพฤติกรรม 
 ขั้นตอนที่ 3 คัดเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม เป็นการคัดเลือกและออกแบบ
ฝึกอบรมซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายที่ก  าหนดไว้ การออกแบบและพัฒนาโครงการฝึกอบรม  
จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ มากมาย เช่น หัวข้อเน้ือหา เน้ือหา รูปแบบและวิธีการอบรม  
ส่ือการสอน วิทยากร และเวลาส าหรับการฝึกอบรม เป็นตน้ 
 ขั้นตอนที่ 4 สร้างเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล การสร้างเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล
ควรที่จะไดก้ระท าควบคู่ไปกบัการคดัเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรมโดยเกณฑ์ที่สร้างขึ้น
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ไดก้  าหนดไว ้ดงันั้นเกณฑ์จึงควรจะระบุว่า
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พฤติกรรมอะไรที่ ผู ้รับการอบรมจะต้องมีการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นความรู้ หรือทักษะ หรือ
ความสามารถ ระดับต ่าสุดของพฤติกรรมที่จัดว่าผ่านเกณฑ์อยู่ที่ตรงไหนและพฤติกรรมนั้น
แสดงออกมาภายใตส้ภาวการณ์อยา่งไร 
 ขั้นตอนที่ 5 จดัการฝึกอบรม การด าเนินการฝึกอบรมตามแผนที่ก  าหนดไว ้ ในระหว่าง
การฝึกอบรมอาจจะมีปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ซ่ึงเกิดขึ้ นเฉพาะหน้า ดังนั้นจึงควรที่จะได้ม ี
การตระเตรียมการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไวด้ว้ย 
 ขั้นตอนที่ 6 ประเมินการฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรมประกอบดว้ยกระบวนการ 
2 ชนิดดว้ยกนั คือ การสร้างเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล (ขั้นตอนท่ี 4) และวดัผลโดยใช้วิธีการ
ทดลอง หรือวิธีการที่ไม่ใช่การทดลอง เพ่ือตรวจสอบว่ามีความเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้นหรือไม่
ภายหลงัการฝึกอบรม 
 สมคิด บางโม (2556 : 19 - 23) ได้กล่าวถึงรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมไว ้
5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training needs) เป็นการคน้หาปัญหา
เก่ียวกับบุคคลในองค์กรหรือการบริหาร ซ่ึงสามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม เพื่อให้องค์กร
สามารถด าเนินการไปสู่เป้าหมายด้วยดี ผูรั้บผิดชอบการฝึกอบรมควรสนใจ และศึกษาวิเคราะห์
อยา่งจริงใจในการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
 ขั้ นตอนที่  2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม (Training curriculum) ความจ า เ ป็นใน 
การฝึกอบรมจะเป็นตวับ่งช้ีให้ทราบว่าหลกัสูตรฝึกอบรมจะมีจุดประสงค์อย่างไร ควรจะก าหนด
รายวิชาหรือกิจกรรมอะไรลงไป หลักสูตรควรก าหนดระยะเวลาที่ เหมาะสมโดยยึดหลักว่า  
ถา้มีจุดประสงค์ให้ความรู้ความเขา้ใจอาจใช้เวลาส้ัน ๆ ได ้หากมีจุดประสงค์ให้เกิดความช านาญ
หรือทกัษะตอ้งใช้เวลามากขึ้น การอบรมใช้บรรยายอย่างเดียวไม่ได ้การอบรมท่ีตอ้งการเปลี่ยน 
เจตคติหรือพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรมหลกัสูตรตอ้งก าหนดระยะเวลาให้นานพอที่จะสร้าง  
เจตคติใหม่ได ้
 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบโครงการฝึกอบรม (Training project) เป็นการวางแผนว่าจะ
ฝึกอบรมอะไร เมื่อไร และให้ใครนั้น จะต้องเขียนเป็นโครงการอย่างละเอียดเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบตัิโดยใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมที่เตรียมไวแ้ลว้ 
 ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการฝึกอบรม (Training) เป็นการน าหลกัสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้น
ไปทดลองฝึกอบรมจริง ขณะการฝึกอบรมก็ต้องมีการประเมินผลรายวิชาด้วย เพื่อให้ทราบว่า
รายวิชาที่ก  าหนดไวน้ั้นผูเ้ข้ารับการอบรมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารได้มากน้อย
เพียงใด วิทยากร ท าหนา้ที่เหมาะสมหรือไม่ เพื่อรวบรวมขอ้มูลส าหรับพฒันาหลกัสูตรต่อไป 
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 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลการฝึกอบรม (Training evaluation) เมื่อผูเ้ข้ารับการอบรม
กลบัไปปฏิบตัิงานแลว้ควรมีการติดตามประเมินผลเพื่อให้ทราบว่า ไดน้ าความรู้จากการฝึกอบรม
ไปใชม้ากนอ้ยเพียงใด ผูเ้ขา้รับการอบรมเปลี่ยนเจตคติและพฤติกรรมการบริหารในทางที่ดีหรือไม่ 
การประเมินอาจใชก้ารวดัหลาย ๆ วิธีแลว้แต่ความเหมาะสมและความตอ้งการ 
 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2562 : 26 – 27) ไดเ้สนอรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรไว ้ 4 ขั้นตอน
หลกั ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives) 
 ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดเน้ือหาสาระ (Contents)  
 ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดระเบียบวิธีการสอน (Methods) 
 ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดแนวการประเมินผล (Evaluation)  
 สรุปไดว่้า รูปแบบของการพฒันาหลกัสูตรของนกัการศึกษาแต่ละท่านนั้นสอดคลอ้งและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรนั้นจะเน้นที่การก าหนดจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรบนพ้ืนฐานของสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เรียนและสังคม การออกแบบ
หลักสูตรด้วยการจัดประสบการณ์เรียนรู้เพื่อตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และ  
การประเมินผลหลักสูตรซ่ึงจะท าให้ทราบว่าหลักสูตรที่ออกแบบนั้นสามารถบรรลุผลตาม
จุดมุ่งหมายที่ตั้งไวม้ากน้อยเพียงใด ซ่ึงรูปแบบของการพฒันาหลกัสูตรกล่าวได้ว่ามี 2 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 การพฒันาหลกัสูตร คือ การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา ความตอ้งการและความจ าเป็น
ต่าง ๆ ตลอดทั้งการออกแบบหลักสูตร โดยก าหนดโครงสร้าง หลักการ วตัถุประสงค์ เน้ือหา  
การจัดกิจกรรม ส่ือการสอน และการประเมินผล และระยะที่ 2 การทดลองใช้และประเมินผล
หลกัสูตร คือ การทดลองใชห้ลกัสูตรโดยค านึงถึงความเหมาะสม ตลอดทั้งการประเมินผลหลกัสูตร
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตร 
 ความหมายของการประเมินหลักสูตร 
 นักการศึกษาทั้งต่างประเทศและในประเทศได้กล่าวถึงความหมายของการประเมิน
หลกัสูตรไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 สตัฟเฟิลบีม และคณะ (Stufflebeam and et al.  1971 : 128) ได้กล่าวถึงความหมายของ
การประเมินหลกัสูตรไวว่้า การประเมินหลกัสูตรเป็นการหาและรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในการตดัสินใจหาทางเลือกที่ดีกว่าเดิม 
 กูด (Good.   1973 :  209)  ได้กล่าวถึงความหมายของการประเมินหลักสูตรไว้ว่า  
การประเมินหลกัสูตร คือ การประเมินผลของกิจกรรมการเรียนภายในขอบข่ายของการสอนที่เนน้
เฉพาะจุดประสงค์ของการตัดสินใจในความถูกต้องของจุดมุ่งหมาย ความสัมพันธ์ และ 
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ความต่อเน่ืองของเน้ือหาและผลสัมฤทธ์ิของวัตถุประสงค์เฉพาะ ซ่ึงน าไปสู่การตัดสินใจใน 
การวางแผนการจดัโครงการต่อเน่ืองและการหมุนเวียนของกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ที่จะจดัให้มีขึ้น 
 ครอนบาค (Cronbach.  1990 : 231) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการประเมินหลกัสูตรไว้
ว่า การประเมินหลกัสูตรเป็นการเก็บและน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินคุณภาพของหลกัสูตร 
 เบรดี (Brady.  1990 : 152) ได้กล่าวถึงความหมายของการประเมินหลักสูตรไว้ว่า  
การประเมินหลกัสูตรเป็นกระบวนการน าขอ้มูลจากการวดัความสามารถของผูเ้รียนเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐานเพื่อใชใ้นการตดัสินคุณภาพของหลกัสูตร 
 ปราโมทย ์จนัทร์เรือง (2548 : 98) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการประเมินหลกัสูตรไวว่้า 
การประเมินหลักสูตรเป็นการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลแล้วน าข้อมูลในการวิเคราะห์มาตัดสิน  
หาข้อบกพร่องหรือปัญหาเพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไขส่วนประกอบทุกส่วนของหลักสูตรให้มี
คุณภาพดีย่ิงขึ้นหรือตดัสินหาคุณค่าของหลกัสูตร 
 ชาติชาย ม่วงปฐม (2557 : 162) ได้กล่าวถึงความหมายของการประเมินหลกัสูตรไวว่้า 
การประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการที่เก่ียวกับการวดั และตัดสินใจเก่ียวกับหลักสูตรตั้ งแต่
กระบวนการร่างหลักสูตร และกระบวนการน าหลักสูตรไปใช้ เพื่อการพิจารณาตัดสินเก่ียวกับ
องค์ประกอบต่างๆ ในระบบหลักสูตรว่ามีความสัมพนัธ์กันอย่างไร มีความสอดคล้องระหว่าง
มาตรฐาน ความมุ่งหวงั และการปฏิบติัจริงเพียงใด หลกัสูตรนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด มีผลกระทบ
อยา่งไร เพื่อจะน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชป้รับปรุงหลกัสูตรนั้นให้ดีขึ้น 
 จิตตวิสุทธ์ิ วิมุตติปัญญา และคณะ (2563 : 144) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการประเมิน
หลกัสูตรไวว่้า การประเมินหลกัสูตร คือ กระบวนการในการพิจารณาตดัสินคุณค่าของหลกัสูตรว่า
หลักสูตรนั้น ๆ มีประสิทธิภาพอย่างไร เมื่อน าไปใช้แล้วบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก  าหนดไวห้รือไม่  
มีอะไรที่ตอ้งแกไ้ขเพื่อน าผลมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจหาทางเลือกที่ดีกว่าต่อไป 
 เดือนเพญ็พร ชยัภกัดี (2563 : 137) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการประเมินหลกัสูตรไวว่้า 
การประเมินหลกัสูตรเป็นการพิจารณาคุณค่าของหลกัสูตรต่อผูเ้รียนว่ามีมากนอ้ยเพียงใด หลกัสูตร
สามารถพฒันาผูเ้รียนได้จริงหรือไม่ ซ่ึงขอ้มูลการประเมินหลักสูตรจะน าไปสู่การตัดสินใจที่จะ
ปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรให้มีคุณภาพขึ้น 
 สรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการที่มีการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล  
เพื่อตรวจสอบขอ้ดี และจุดอ่อนของหลกัสูตร เพื่อน าผลที่ไดม้าใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ 
 ความส าคัญของการประเมินหลักสูตร 
 นักการศึกษาทั้งต่างประเทศและในประเทศได้กล่าวถึงความส าคัญของการประเมิน
หลกัสูตรไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
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 ทาบา (Taba.  1962 :  310) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประเมินหลักสูตรไว้ว่า  
การประเมินหลกัสูตรกระท าขึ้นเพ่ือการศึกษากระบวนการต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวว่้า มีการเปลี่ยนแปลง
ใดบา้งที่สอดคลอ้งหรือขดัแยง้กบัวตัถุประสงค์ของการศึกษา การประเมินดงักล่าวจะครอบคลุม
เน้ือหาทั้ งหมดของหลักสูตรและกระบวนการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น จุดประสงค์ ขอบเขต 
ของเน้ือหาสาระคุณภาพของผูบ้ริหารและผูใ้ช้หลักสูตร สมรรถภาพของผูเ้รียน ความสัมพนัธ์ 
ของวิชาต่าง ๆ การใชส่ื้อและวสัดุการสอน เป็นตน้ 
 แมคนีล (McNeil.  1981 : 153) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประเมินหลกัสูตรไวว่้า 
การประเมินหลกัสูตรมีความส าคญัเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือประกอบการตดัสินในการเลือกหลกัสูตร 
เพื่อนักพัฒนาหลักสูตรได้รู้ว่า ควรจะปรับปรุงหลักสูตรตรงไหนและอย่างไร และเพื่อให้ครู 
ใชห้าค าตอบเก่ียวกบัการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 ปราโมทย ์จนัทร์เรือง (2548 : 99) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประเมินหลกัสูตรไวว่้า
การประเมินหลกัสูตรใด ๆ ก็ตามจะมีจุดมุ่งหมายส าคญัท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
 1.  มีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือหาทางปรับปรุง แก้ไขส่ิงที่บกพร่องท่ีพบในองค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ของหลกัสูตร การประเมินผลในลกัษณะน้ีมกัจะด าเนินในช่วงที่การพฒันาหลกัสูตรยงัคง
ด าเนินการอยู่เพื่อที่จะพิจารณาว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตร เช่น จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง 
เน้ือหา การวดัผล เป็นต้น มีความสอดคล้องและเหมาะสมหรือไม่ สามารถน ามาปฏิบัติในช่วง 
การน าหลักสูตรไปทดลองใช้หรือในขณะที่การใช้หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  
ก าลงัด าเนินอยู่ไดม้ากน้อยเพียงใด ไดผ้ลเพียงใดและมีปัญหาอุปสรรคอะไร จะไดเ้ป็นประโยชน์  
แก่นักพฒันาหลักสูตรและผูท้ี่มีส่วนเก่ียวข้องในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบต่าง ๆ  
ของหลกัสูตรให้มีคุณภาพดีขึ้นได ้
 2.  มีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารหลกัสูตร การนิเทศ 
ก ากับดูแล และการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้ น การประเมินผล 
ในลกัษณะน้ีจะด าเนินการในขณะที่มีการน าหลกัสูตรไปใช้จะไดช่้วยปรับปรุงหลกัสูตรให้บรรลุ
เป้าหมายที่ไดว้างไว ้
 3.  มีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารว่าควรใช้หลกัสูตรต่อไปอีก
หรือยกเลิกการใช้หลักสูตรเพียงบางส่วน หรือยกเลิกทั้ งหมด การประเมินผลในลักษณะน้ี 
จะด าเนินการหลังจากที่ใช้หลักสูตรไปแล้วระยะหน่ึง และจะประเมินเพื่อสรุปผลตัดสินใจว่า
หลกัสูตรมีคุณภาพดีหรือไม่ดีตามเป้าที่หลกัสูตรก าหนดไวม้ากน้อยเพียงใด สนองความตอ้งการ
ของสังคมเพียงใด และเหมาะสมกบัการน าไปใชต้่อไปหรือไม่ 
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 4.  มีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อตอ้งการทราบคุณภาพของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นผลผลิตของหลกัสูตร
ว่ามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามความมุ่งหมายของหลักสูตรหลังจากผ่านกระบวนการ  
ทางการศึกษามาแลว้หรือไม่อย่างไร การประเมินผลในลกัษณะน้ีจะด าเนินการในลกัษณะท่ีการน า
หลกัสูตรไปใชห้รือหลงัจากที่ใชห้ลกัสูตรไปแลว้ระยะหน่ึงก็ได ้ 
 รุ่งทิวา จนัทร์วฒันวงษ์ (2557 : 199) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประเมินหลักสูตร 
ไว้ว่า การประเมินหลักสูตร เป็นขั้นตอนที่ส าคัญอย่างหน่ึงของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร  
ซ่ึงการประเมินหลักสูตรจะท าให้ทราบคุณภาพของผู้เ รียนซ่ึงเป็นผลผลิตของหลักสูตร 
ว่ามีคุณลักษณะตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรหรือไม่ และผลการประเมินหลักสูตรน้ีจะน าไปสู่ 
การตัดสินใจของผู้เก่ียวข้องในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อใช้ในการปรับปรุง แก้ไข หรืออาจจะ
เปลี่ยนแปลงหลกัสูตร 
 จิตตวิสุทธ์ิ วิมุตติปัญญา และคณะ (2563 : 146) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประเมิน
หลกัสูตรไวว่้า การประเมินหลกัสูตรกระท าขึ้นเพ่ือหาคุณค่าของหลกัสูตร ตดัสินเก่ียวกบัรูปแบบ 
การสอนและการบริหารหลกัสูตร วดัคุณภาพผลผลิต และปรับปรุงหลกัสูตร 
 สรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตรนั้นมีความส าคญัเพ่ือตัดสินหลักสูตรนั้น ๆ ว่ามีข้อดี 
และข้อบกพร่องอะไรบ้างที่จะต้องแก้ไขปรับปรุงเพื่อตัดสินว่าหลักสูตรมีคุณภาพดีหรือไม่ดี 
เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมกบัการน าไปใช ้และเพื่อติดตามผลผลิตจากหลกัสูตร 
 ระยะเวลาในการประเมินหลักสูตร 
 นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงระยะเวลาในการประเมินหลกัสูตรไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 ชาติชาย ม่วงปฐม (2557 : 164 – 165) ไดก้ล่าวถึงระยะเวลาในการประเมินหลกัสูตรไวว่้า  
โดยทัว่ไปจะก าหนดระยะเวลาของการประเมินออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะที่ 1  การประเมินหลกัสูตรก่อนน าไปใช ้
 การประเมินหลกัสูตรก่อนน าไปใช้ในสถานการณ์จริงมีความส าคญัเพ่ือให้มีความมัน่ใจ
ในคุณภาพของหลกัสูตรนั้น ๆ ก่อน จึงจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบ ซ่ึงเป็นลกัษณะของการวิเคราะห์
โครงการ (Project analysis) ของการพฒันาหลกัสูตรทั้งหมด ด าเนินการได้ใน 2 ช่วงเวลา ไดแ้ก่  
ประเมินหลักสูตรเมื่อพัฒนาหลักสูตรฉบับร่างเสร็จแล้ว และประเมินหลักสูตรในช่วงเวลา  
การทดลองใชห้ลกัสูตร 
 ระยะที่ 2 การประเมินหลกัสูตรระหว่างด าเนินการใชห้ลกัสูตร 
 ระหว่างด าเนินการใช้หลกัสูตรท่ีพฒันาขึ้น ควรมีการประเมินกระบวนการใช้หลกัสูตร
(Formative evaluation) หรือตรวจสอบว่าหลักสูตรนั้น ๆ สามารถน าไปใช้ได้ดีเพียงใด หรือ 
มีขอ้บกพร่องที่จะตอ้งแกไ้ขให้เหมาะสมต่อไป 
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 ระยะที่ 3 ประเมินหลกัสูตรเมื่อใชห้ลกัสูตรครบกระบวนการ 
 การประเมินในระยะน้ี ด าเนินการเมื่อด าเนินการใช้หลักสูตรครบกระบวนการแล้ว 
(Summative evaluation) ควรจะมีการประ เมินผลหลักสูตรในลักษณะสรุปรวมทั้ งระบบ  
ทั้งน้ีอาจน าขอ้มูลการประเมินผลในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มาเป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์และ
ประเมินคุณค่าของหลกัสูตร การประเมินในระยะน้ีเพ่ือที่จะสรุปและตดัสินว่า หลกัสูตรที่จดัท าขึ้น
ควรจะด าเนินการไดต้่อไป หรือควรปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือควรจะยกเลิกหลกัสูตรนั้น ๆ 
 รุ่งทิวา จนัทร์วฒันวงษ์ (2557 : 230) ไดก้ล่าวถึงระยะเวลาในการประเมินหลกัสูตรไวว่้า 
ระยะเวลาในการประเมินหลกัสูตรแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะที่ 1 การประเมินหลกัสูตรก่อนน าหลกัสูตรไปใช ้ 
 ระยะที่ 2 การประเมินระหว่างด าเนินการใชห้ลกัสูตร 
 ระยะที่ 3 การประเมินหลงัการใชห้ลกัสูตร 
 ระยะที่ 4 การประเมินหลกัสูตรทั้งระบบ 
 สรุปไดว่้า การประเมินในแต่ละระยะนั้นมีรูปแบบการประเมินหลกัสูตรที่ไม่เหมือนกนั 
ซ่ึงตอ้งเลือกใชรู้ปแบบการประเมินที่เหมาะสมกบัระยะการประเมินนั้น ๆ 
 ขอบเขตในการประเมินหลักสูตร 
 นกัการศึกษาทั้งต่างประเทศและในประเทศไดก้ล่าวถึงขอบเขตในการประเมินหลกัสูตร
ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 เซเลอร์ และอเล็กซานเดอร์ (Saylor and Alexander.  1974 : 311) ไดก้ล่าวถึงขอบเขตใน
การประเมินผลหลกัสูตรไวด้งัน้ี 
 1.  การประเมินจุดมุ่งหมายในระดับต่าง ๆ โดยประเมินจุดมุ่งหมายที่อยู่ในหลักสูตร 
เพ่ือดูว่าจุดมุ่งหมายเหล่าน้ีเหมาะสมสอดคล้องกับผู้เรียนและสภาพแวดล้อมหรือไม่เพียงไร  
ภาษาที่ใช้ยุ่งยากแก่การส่ือสารซ่ึงกันและกันหรือไม่ การก าหนดจุดมุ่งหมายไวสู้งเกินไปและ 
ยากเกินไปแก่การปฏิบติัหรือไม่ 
 2.  การประเมินโครงการการศึกษาของโรงเรียนทั้งระบบ การประเมินผลโครงการต่าง ๆ 
ที่จะช่วยให้ทราบว่าการใชห้ลกัสูตรบรรลุความมุ่งหมายที่ก  าหนดไวห้รือไม่ 
 3.  การประเมินการเลือกเน้ือหาสาระของวิชา การเลือกและจดัประสบการณ์ส่ือการเรียน
ได้จัดและด าเนินไปเหมาะสมมากน้อยเพียงใด และการจัดประสบการณ์เรียนได้สัดส่วนครบ  
ทุกดา้นและมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 4.  การประเมินการสอนเพื่อจะดูว่าการสอนของครูด าเนินไปโดยยึดถือหลกัสูตรหรือไม่ 
การสอนไดเ้ปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนไปตามความมุ่งหมายของหลกัสูตรหรือไม่ 
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 5.  การประเมินโครงการที่เก่ียวขอ้งกบัการน าหลกัสูตรไปใช ้แมว่้าการประเมินผลแต่ละ
โครงการไดว้างแผน และขั้นตอนของการประเมินผลไวอ้ย่างดีแลว้ก็ตาม แต่การด าเนินงานอาจมี
ขอ้ผิดพลาดได ้ ซ่ึงจะท าให้การประเมินเพ่ือสรุปผลของหลกัสูตรผิดพลาดไปได ้ฉะนั้นจึงต้องมี 
การประเมินผลโครงการเพ่ือตรวจสอบอีกชั้นหน่ึง 
 โบแชมป์ (Beauchamp.  1975 : 177) ไดก้ล่าวถึงขอบเขตในการประเมินหลกัสูตรไว้ว่า 
ควรประเมิน 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ประเมินผลการใชห้ลกัสูตร (Evaluation of teacher use of the curriculum) 
 2.  ประเมินผลแบบของหลกัสูตร (Evaluation of the design) 
 3.  ประเมินผลการเรียนของนกัเรียน (Evaluation of pupil outcomes) 
 4.  ประเมินผลระบบหลกัสูตร (Evaluation of curriculum system) 
 ชาติชาย ม่วงปฐม (2557 : 167) ได้กล่าวถึงเขตของการประเมินผลไวว่้า การประเมิน
หลกัสูตรนั้นสามารถกระท าไดใ้นขอบเขตท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ สามารถด าเนินการในขอบเขต
แคบ ๆ คือ  การประเมินจุดมุ่ งหมายของหลักสูตร หรือการประเมินในขอบเขตที่กว้าง  
คือ การประเมินหลกัสูตรทั้งระบบ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัจุดมุ่งหมายของการประเมิน รวมทั้งระยะของ 
การประเมิน 
 จิตตวิสุทธ์ิ วิมุตติปัญญา และคณะ (2563 : 146 – 147) ไดก้ล่าวถึงขอบเขตในการประเมิน
หลกัสูตรไวว่้า ในการประเมินหลกัสูตรจะตอ้งประเมินให้ครบทั้งระบบของหลกัสูตร ประกอบดว้ย 
 1.  การประเมินเอกสารหลกัสูตร 
 2.  การประเมินระบบของหลกัสูตร 
  2.1  ประเมินจุดมุ่งหมายในระดบัต่าง ๆ 
  2.2  ประเมินการจดัเน้ือหาหลกัสูตร 
  2.3  ประเมินการสอนของผูส้อน 
  2.4  ประเมินระบบการบริหารและการจดัการหลกัสูตร 
  2.5  ประเมินโปรแกรมการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน 
 3.  การประเมินผลผลิต 
 สรุปไดว่้า ขอบเขตในการประเมินหลกัสูตรนั้นสามารถกระท าไดใ้นขอบเขตที่แตกต่าง
กนั แต่ตอ้งประเมินให้ครบทั้งระบบของหลกัสูตรนั้น ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัจุดมุ่งหมายของการประเมิน 
รวมทั้งระยะของการประเมินดว้ย 
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 รูปแบบการประเมินหลักสูตร 
 นกัการศึกษาไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินหลกัสูตรไวห้ลายแนวทาง โดยรูปแบบ
ของการประเมินหลักสูตรนั้นมีที่มาจากแนวคิดและช่วงเวลาของการน าไปใช้ในการประเมิน
หลกัสูตรที่แตกต่างกนั ผูวิ้จยัน าเสนอรูปแบบการประเมินหลกัสูตร ไว ้2 รูปแบบดงัน้ี 
 1.  รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของไทเลอร์ 
  ไทเลอร์ (Tyler.  1971 : 104 - 125) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินหลกัสูตรว่า
เป็นการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีเปลี่ยนแปลงเป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีไดต้ั้งไวห้รือไม่ 
ส่วนที่ประสบผลส าเร็จที่ควรเก็บไวใ้ช้ในโอกาสต่อไป และส่วนที่ไม่ความส าเร็จควรปรับปรุง
แกไ้ข และการประเมินเนน้การประเมินความกา้วหนา้ทางการศึกษาในภาพรวมเพื่อน าเสนอขอ้มูล 
ผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรค ตลอดจนความตอ้งการทางการศึกษาให้สาธารณชนไดรั้บรู้
และน าไปสู่การปรับปรุงนโยบายทางการศึกษา การประเมินหลกัสูตรเป็นการศึกษารายละเอียด
องค์ประกอบของกระบวนการจัดการศึกษา  3 ส่ วน  คื อ  จุดมุ่ งหมายทางการศึ กษา  
การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ การตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ในกระบวนการ
ประเมินหลักสูตรของไทเลอร์เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนและเป็นส่วนหน่ึงของ 
การประเมินคุณค่าของหลักสูตร หากหลักสูตรไม่บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ ก็จะต้องมี  
การตดัสินใจที่จะยกเลิกหรือปรับปรุงหลกัสูตรนั้น แต่ถา้บรรลุตามจุดมุ่งหมายก็อาจจะใชเ้ป็นขอ้มูล
ยอ้นกลับ (Feedback) เพื่อปรับปรุงการก าหนดจุดมุ่งหมายให้สอดคลอ้งกบัสังคมที่เปลี่ยนแปลง 
หรือใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพของหลกัสูตร การประเมินหลกัสูตรตามแนวคิดของไทเลอร์ 
จะเห็นว่าเป็นการยึดความส าเร็จของผูเ้รียนส่วนใหญ่เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน โดยอาศัยการวดั
พฤติกรรมก่อนและหลังเรียน (Pre-post measurement) และมีการก าหนดเกณฑ์ไวก้่อนล่วงหน้า 
ว่าความส าเร็จระดบัใดจึงจะประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่วางไว ้การประเมินผลลกัษณะน้ี
จึงเป็นการประเมินผลสรุป (Summative evaluation) มากกว่าการประเมินผลความก้าวหน้า 
(Formative evaluation)  
 2.  รูปแบบการประเมินของครอนบาค 
  ตามแนวความคิดของครอนบาคนั้นการประเมินผลเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ 
ใชข้อ้มูลนั้นเพ่ือการตดัสินใจเก่ียวกบัการศึกษา อาจเป็นกิจกรรมใดก็ได ้ซ่ึงครอนบาคมีความเห็นว่า
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีตัวแปรที่เก่ียวขอ้งหลายอย่าง ดังนั้นจึงเช่ือว่าการทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิการเรียนเพียงอย่างเดียวเพื่อดูการบรรลุวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมย่อมไม่เพียงพอ
ส าหรับการประเมินกิจกรรมการเรียนการสอน ควรประเมินผลกระทบหรือผลข้าง เคี ยง  
(Side effect) (รุ่งทิวา จนัทร์วฒันวงศ.์  2557 : 218 - 219) 
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  2.1  จุดมุ่งหมายของการประเมินผลตามแนวความคิดของครอนบาค 
   2.1.1 เพื่อปรับปรุงรายวิชา (Course improvement) เพื่อตัดสินว่า อุปกรณ์ 
การเรียนการสอน และวิธีการสอนใดที่น่าพอใจ และมีส่วนใดที่ด าเนินการอยูแ่ลว้ตอ้งแกไ้ข 
   2.1.2 เพื่อตดัสินเก่ียวกบัตวับุคคล (Decision about individual) เช่น การตดัสินใน
การวางแผน การคดัเลือก หรือการแยกกลุ่มผูเ้รียน หรือแจง้ให้ผูเ้รียนทราบว่าส่วนใดที่เขาเด่น และ
ส่วนใดที่เขาควรปรับปรุงแกไ้ข เป็นตน้ 
   2.1.3 เพื่ อการตัดสินเ ก่ียวกับระเบียบวิ ธีในการบริหาร (Administrative 
regulation) เช่น เพื่อการตดัสินว่า ระบบการศึกษาของโรงเรียนดีหรือไม่เพียงไร และครูแต่ละคน
ของโรงเรียนมีประสิทธิภาพดีหรือไม่อยา่งไร เป็นตน้ 
  2.2  ส่ิงที่ควรประเมินผลตามแนวความคิดของครอนบาค 
   ครอนบาค มีความเห็นว่า การประเมินไม่ควรจ ากดัอยู่ที่การทดสอบผลสัมฤทธ์ิ
เพียงอยา่งเดียว ควรมีการวดัหรือศึกษาดา้นอื่นดว้ย โดยครอนบาคไดเ้สนอไว ้4 ดา้น คือ 
   2.2.1 การติดตามผลผูท้ี่จบจากหลกัสูตร (Follow-up- studies) 
   2.2.2 การวดัทศันคติ (Attitude measurement) 
   2.2.3 การวดัความสามารถทัว่ ๆ ไป (Proficiency measurement) 
   2.2.4 การศึกษากระบวนการ (Process studies) 
 สรุปไดว่้า การประเมินหลกัสูตรเป็นการตดัสินคุณค่าหลกัสูตรซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบผล
ที่ เกิดขึ้ นจริงกับผลที่คาดหวังไว้ เป็นการยึดความส าเ ร็จของผู้เรียน ส่วนใหญ่เป็น เกณฑ์ 
ในการตดัสิน โดยอาศยัการวดัพฤติกรรมก่อนและหลงัเรียน และมีการก าหนดเกณฑไ์วก้่อน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรมออนไลน์ 
 การวิจยัคร้ังน้ีจะกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรมออนไลน์ในประเด็นต่าง ๆ  ไดแ้ก่ 
ความหมายของการฝึกอบรม ความส าคญัของการฝึกอบรม เทคนิคการฝึกอบรม และการฝึกอบรม
ออนไลน์ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ความหมายของการฝึกอบรม 
 นักการศึกษาทั้งต่างประเทศและในประเทศไดก้ล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมไว้
หลากหลาย ดงัน้ี 
 บีช (Beach.  1970 : 193) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมไวว่้า การฝึกอบรม คือ 
กระบวนการที่จดัท าขึ้นเพ่ือให้บุคคลไดเ้รียนรู้และมีความช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 
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หรือจัดท าขึ้นเพ่ือวตัถุประสงค์เฉพาะหรือเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลไปในทางที่
ตอ้งการ 
 กูด (Good.  1973 : 613) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมไวว่้า การฝึกอบรมเป็น
กระบวนหน่ึงที่จดัท าขึ้นเพ่ือพฒันาบุคลากรในองคก์รนั้น ๆ  เกิดความช านาญ หรือเป็นการเพ่ิมพูน
ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ รวมทั้งปรับเจตคติที่ดีในการปฏิบติังาน 
 แฟรง (Frank.  1974 : 234) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมไวว่้า การฝึกอบรม 
คือ การพฒันาทัศนคติ ความรู้ แบบพฤติกรรม ความช านาญงานที่เป็นระบบ ซ่ึงเป็นที่ต้องการ
ส าหรับแต่ละบุคคลเพื่อที่จะปฏิบตัิงานของคนในปัจจุบนัไดอ้ยา่งเพียงพอ 
 โกลด์สเตียน (Goldstein.  1986 : 3) ได้กล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า  
การฝึกอบรม คือ การไดม้าของทกัษะ แนวคิดหรือทศันคติอย่างเป็นระบบ ซ่ึงมีผลต่อการปฏิบตัิงาน
ที่ดีขึ้นในอีกสภาพแวดลอ้มหน่ึง 
 เดสส์เลอร์ (Dessler.  1999 : 128 - 130) ได้กล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมไวว่้า  
การฝึกอบรม คือ วิธีการหรือกระบวนการที่ใช้ในการจัดเพื่อพฒันาหรือฝึกทักษะที่จ าเป็นใน 
การปฏิบตัิงานให้กบับุคลากรที่เขา้มาใหม่ในองคก์ร 
 วนัทนา เนาวว์นั (2548 : 46) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมไวว่้า การฝึกอบรม 
คือ กิจกรรมในการที่จะพฒันาตวัของบุคคลที่ปฏิบติังานภายในองคก์าร โดยวิธีการต่าง ๆ ทั้งภายใน
สถานที่ท างานและนอกสถานที่ท างาน เพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลให้มีทัศนคติและ
พฤติกรรมสู่การท างานที่ประสบผลส าเร็จและเป็นคนที่มีคุณภาพและมีศกัยภาพเพ่ิมขึ้น 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2551 : 19) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมไวว่้า การฝึกอบรม 
คือ กระบวนการที่เพ่ิมความรู้ ทักษะ ความสามารถและเจตคติอนัดีที่น าไปช่วยในการปรับปรุง 
การปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลที่ดีแก่องคก์ร 
 อาภรณ์  ภู่ วิทยพัน ธ์ุ  (2551 : 30) ได้กล่ าวถึงความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า  
การฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงที่สร้างขึ้นเพ่ือน ามาใช้ในการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบเพ่ือ
การเรียนรู้ในระยะส้ัน ๆ โดยเน้นเร่ืองการปรับปรุงและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
น าไปสู่การปฏิบตัิงานอนัมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแก่ผูเ้ขา้รับการอบรมและเป็นผลดีต่อ
องคก์ร 
 สมคิด บางโม (2556 : 2) ได้กล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมไวว่้า การฝึกอบรม 
(Training) เป็นกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะดา้นของบุคคลโดยมุ่งเพ่ิมพูน
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ  (Attitude) อันจะน าไปสู่การยกมาตรฐาน 
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การท างานให้สูงขึ้น ท าให้บุคคลมีความเจริญกา้วหน้าในหนา้ที่การงานและองคก์ารบรรลุเป้าหมาย
ที่ก  าหนดไว ้ดงันั้นจะเห็นว่าการฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาบุคคลนัน่เอง 
 สรุปได้ว่า การฝึกอบรม คือ กระบวนการหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบเพื่อให้
บุคคลไดเ้รียนรู้ พฒันาความรู้ ความเขา้ใจ เกิดความสามารถ เกิดความช านาญ และเกิดเจตคติที่ดี
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ จนกระทัง่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไป 
 ความส าคัญของการฝึกอบรม 
 นักการศึกษาทั้งต่างประเทศและในประเทศไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการฝึกอบรมไว้
หลากหลาย ดงัน้ี 
 จอห์นสัน (Johnson.  1979 : unpaged ; Citing Wallington.  1979 : 35 - 37) ได้กล่าวถึง
ความส าคญัของการฝึกอบรมไวว่้า การฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือส าหรับการบริหารชนิดหน่ึงที่ใช้ใน
การเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร ดังนั้น การฝึกอบรมบุคลากรจึงควร
ตอบสนองเป้าหมายขององคก์ร  
 ลีโอโพลด์ และคณะ (Leopold and et al.   1999 : 219) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ 
การฝึกอบรมไวว่้า การฝึกอบรมสามารถช่วยให้บุคลากรได้เรียนรู้เหตุการณ์ปัจจุบนัและอนาคต
เก่ียวกับความมั่นคงขององค์กร เพื่อให้บรรลุผลส่วนตัวภายในองค์กร ตลอดทั้งช่วยให้องค์กร 
ไดเ้รียนรู้และรับมือไดดี้กบัการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้ม 
 สมคิด บางโม (2556 : 15) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการฝึกอบรมไวว่้า องค์การต่าง ๆ 
จ าเป็นตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมเพราะสาเหตุต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  เพื่อความอยู่รอดขององค์การเอง เพราะปัจจุบนัมีสภาพการแข่งขนัระหว่างองค์การ
รุนแรงมาก การฝึกอบรมช่วยให้องคก์ารเขม้แข็งและช่วยให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างาน
ย่ิงขึ้น 
 2.  เพื่อให้องค์การเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การขาย และการขยายงานดา้นต่าง ๆ  
ออกไป ในการน้ีจ าเป็นตอ้งสร้างบุคคลที่มีความสามารถเพ่ือท่ีจะรองรับงานเหล่านั้น 
 3.  เมื่อรับพนักงานใหม่มีความจ าเป็นต้องให้เขารู้จักองค์การเป็นอย่างดีในทุก ๆ ด้าน 
และต้องฝึกอบรมให้เขารู้วิธีท างานขององค์การแม้จะมีประสบการณ์มากจากที่อื่นแล้วก็ตาม  
เพราะสภาพการท างานในแต่ละองคก์ารยอ่มแตกต่างกนั 
 4.  ปัจจุบันเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าไปรวดเร็วมากจึงจ าเป็นต้องฝึกอบรมพนักงาน  
ให้มีความรู้ทนัสมยัเสมอ ถา้พนกังานมีความคิดลา้หลงั องคก์ารก็จะลา้หลงัตามไปดว้ย 
 5.  เมื่อพนักงานท างานมาเป็นเวลานานจะท าให้เฉ่ือยชา เบื่อหน่าย ไม่กระตือรือร้น  
การฝึกอบรมจะช่วยกระตุน้ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
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 6.  เพ่ือเตรียมพนกังานรับต าแหน่งใหม่ที่สูงขึ้น โยกยา้ยงาน หรือแทนคนที่ลาออกไป 
 สรุปไดว่้า การฝึกอบรมมีความส าคญัในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือส าหรับการบริหารองคก์ร 
ท าให้บุคลากรในองค์กรไดเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท างาน 
ที่ดีย่ิงขึ้นและช่วยให้องคก์ารเขม้แข็ง พร้อมรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได ้
 เทคนิคการฝึกอบรม 
 นักการศึกษาทั้ ง ต่ างประ เทศและในประเทศได้กล่าวถึง เทคนิคการฝึกอบรม 
ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 วิลสัน (Wilson.  2000 : 1 – 11) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
 1.  เทคนิคแบบห้องเรียน 
  1.1  การบรรยาย เป็นการน าเสนอโดยใชห้รือไม่ใชโ้สตทศันูปกรณ์ช่วย 
  1.2  การระดมสมอง เป็นเทคนิคที่ท าให้เกิดนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์  
ในส่ิงใหม่ 
  1.3  การปุจฉา - วิสัชนา เป็นการสนทนาระหว่างบุคคลหลายบุคคลในหัวขอ้นั้น ๆ 
  1.4  การอภิปรายเป็นคณะ เป็นการปุจฉา - วิสัชนาของบุคคลต่าง ๆ ประกอบด้วย 
การน าบุคคลที่มีประสบการณ์ตั้ งแต่ 2  คนขึ้ นไป ซ่ึงแต่ละคนอาจมีความรู้เหมือนกันหรือ 
แตกต่างกนั 
  1.5  การบรรยายเป็นคณะ เป็นการประชุมเพื่อให้ผูพู้ดถ่ายทอดค าพูดส้ัน ๆ ออกไป 
โดยปราศจากการยอ้นกลบัจากผูฟั้ง 
  1.6  การสาธิต เป็นการแสดงการปฏิบตัิงานเพื่อถ่ายทอดวิธีการปฏิบตัิงานให้เห็นว่า
ควรท าอยา่งไร 
 2.  เทคนิคแบบกลุ่ม 
  2.1  กรณีศึกษา เป็นเทคนิคการศึกษาเร่ืองราวที่รวบรวมหรือจ าลองจากเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นจริงและเก่ียวขอ้งกนัเพ่ือให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดพ้ิจารณา วิเคราะห์ อภิปราย ตดัสินใจ
ภายใตส้ถานการณ์ที่ใกลเ้คียงความเป็นจริงมากที่สุด 
  2.2  วิธีการประสบเหตุการณ์ที่ส าคัญ ซ่ึงมีความคล้ายคลึงกบักรณีศึกษา แต่วิธีการ
ประสบเหตุการณ์ที่ส าคญัน้ีมีความแตกต่างจากกรณีศึกษา คือ เป็นการรายงานเหตุการณ์ที่ประสบ
พบเห็น ผูเ้ขา้รับการอบรมมีส่วนเพ่ิมเติมรายละเอียดของขอ้มูล และค าถามต่าง ๆ ลงไป 
 3.  การฝึกปฏิบตัิงานในเวลาจ ากดั เป็นการผสมผสานระหว่างการจ าลองสถานการณ์กบั
การแสดงบทบาทสมมติและกรณีศึกษาโดยมอบหัวขอ้ที่เก่ียวกับตัวเขาเป็นผูป้ฏิบตัิให้อยู่ภายใต้
เวลาที่จ ากดั ไดแ้ก่ 
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  3.1  การประชุมกลุ่มแบบผ้ึง เป็นการประชุมกลุ่มยอ่ยต่าง ๆ เพ่ืออภิปรายและสอบถาม
ปัญหาดว้ยการใชค้ าถามเปิด หรือเพื่อให้เกิดความคิดเจาะลึก 
  3.2  การอภิปรายเป็นกลุ่มคณะ เป็นการปฏิสัมพนัธ์ดว้ยการพูดคุยกนัตั้งแต่ 2 คนหรือ
มากกว่า 2 คนขึ้นไป ตามสถานการณ์แห่งการเรียนรู้ การอภิปรายอาจจะมีลกัษณะเป็นการประชุม
ในเชิงแสดงความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
  3.3  การแสดงบทบาทสมมติ เป็นเทคนิคอบรมที่ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเนน้บทบาทใน
ลกัษณะไม่เป็นทางการ และไม่ใช่ละครเวที แต่เป็นการเล่นให้สมจริงกบัสภาพที่เป็นจริง 
  3.4  การประชุมในลักษณะแสดงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เป็นการจัดรูปแบบ 
ในการอภิปราย โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพูดตามระยะเวลาที่จดัให้ 
  3.5  การฝึกอบรมในลกัษณะการใช้ความรู้สึกไวต่อพฤติกรรมผูอ้ื่น เป็นการฝึกอบรม
ในลักษณะการใช้ความรู้สึกไวต่อพฤติกรรมผูอ้ื่น มีจุดมุ่ งหมายเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
เสริมสร้างภาวะผูน้ าที่มีประสิทธิผลให้เกิดขึ้นสูงสุด 
  3.6  การจ าลองสถานการณ์ เป็นการได้รับรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นจุดมุ่ งหมาย  
ในการสร้างสรรคค์วามเป็นจริง ภายใตเ้งื่อนไขการควบคุม 
  3.7  เกม เป็นรูปแบบการจ าลองสถานการณ์โดยให้แต่ละคนเกิดการแข่งขันกัน 
เป็นกลุ่ม ซ่ึงบางคร้ังอาจเรียกว่า แบบฝึกหัดการจ าลองสถานการณ์เพ่ือจัดล าดับการตัดสินใจ 
การบริหารแบบพลวตั 
  3.8  ก าร ฝึกอบรมด้วยตัวแบบหรือ รูปแบบ เ ป็นการบรรยายจาก รูปภาพ  
โดยสร้างความคิดหรืออุปกรณ์ เคร่ืองมือเพื่อสนบัสนุนให้เกิดการอภิปรายในลกัษณะเชิงวิเคราะห์ 
  3.9  การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นการจัดประชุมอีกวิธีหน่ึงที่มุ่งเน้นให้เกิด 
การเรียนรู้ดว้ยการทดลองและด าเนินการ ท าการแยกแยะผลลพัธ์ และวิธีการแกไ้ขปัญหาเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคห์ลกั 
  3.10  การสัมมนา เป็นการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนผลงานโครงการวิจัยระหว่าง
ผูบ้รรยายเอกสาร ผูร่้วมงาน และผูอ้ภิปราย การสัมมนาจะมีผูน้ าการอภิปราย 
  3.11  คลินิก เป็นการประชุมโดยจุดมุ่งหมายหลกั คือ การวินิจฉัยสถานการณ์ที่คับขนั
หรือทวีความรุนแรง 
  3.12  การประชุม เป็นวิธีที่ เ ก่ี ยวกับกลุ่ม  ซ่ึงความคิดของกลุ่มจะ เป็นแหล่ง 
ทางด้านความคิด การตรวจสอบและการแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง การทดสอบสมมุ ติฐานและ 
การชกัน าให้เกิดผลสรุปออกมา 
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  3.13  ซินดิเคต เป็นกลุ่มคนเล็ก ๆ ที่จดัตั้งขึ้นมาจากผูช้ านาญงานเฉพาะทางเพ่ือมุ่งมัน่
ด าเนินงานและแกไ้ขปัญหาในงานที่ปฏิบตัิอยา่งสม ่าเสมอ 
  3.14  การวิเคราะห์การติดต่อซ่ึงกันและกัน เป็นวิธีการที่มุ่งไปสู่การปรับปรุง  
การส่ือสารในลักษณะของการติดต่อซ่ึงกันและกัน จะเป็นส่วนที่ค้นหาสภาวะของตนเอง  
ความเป็นพ่อ ความเป็นผูใ้หญ่ และความเป็นเด็กในช่วงระยะเวลาที่มีการปฏิสัมพนัธ์กนั 
 4.  การสอนงาน ไดแ้ก่ 
  4.1  การฝึกอบรมโดยวิธีการสอนงาน เป็นการสอนให้ผูเ้ขา้รับการอบรมปฏิบัติงาน
อย่างไร วิธีการน้ีเก่ียวข้องกับการแสดงวิธีการปฏิบัติงานให้ผู้เข้ารับการอบรมดูว่าท าอย่างไร 
รวมทั้งยงัอธิบายจุดส าคัญ ๆ ส่งเสริม และสนับสนุนให้ฝึกปฏิบัติและพร้อมทั้งควบคุมเพื่อให้ 
ทุกคนประสบผลส าเร็จในการฝึกอบรม 
  4.2  การฝึกอบรมโดยวิธีปฏิบตัิงาน มีจุดมุ่งหมายที่จะช่วยผูบ้งัคบับญัชาปรับปรุงและ
ท าให้งานเกิดขึ้ นโดยการออกแบบวิธีการหรือกระบวนการท างานให้เหมาะสมกับงาน 
ของผู้ใต้บังคับบัญชา ในการฝึกอบรมโดยวิธีการสอนงานเป็นการเรียนรู้งานอีกรูปแบบหน่ึง 
ในขณะที่การฝึกอบรมโดยวิธีปฏิบตัิงานจะมุ่งเนน้เปลี่ยนแปลงขอบเขตของงานที่ส าคญั 
  4.3  การฝึกอบรมโดยวิธีการสร้างความสัมพันธ์ในงาน เน้นไปที่ผู ้บังคับบัญชา  
ให้มีจิตส านึก เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูบ้ริหารและเขาทั้งหลายตอ้งการผลงานที่ดีจากลูกนอ้ง 
ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความสัมพนัธ์ที่ดีในขณะที่พวกเขาก าลงัท าการตรวจตรา 
  4.4  การฝึกอบรมโดยลงมือปฏิบตัิงานจริง เป็นวิธีการวางแผนโปรแกรมและวิธีการ
ติดตามผลไวล้่วงหน้า เพื่อฝึกอบรมผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารรุ่นใหม่ หรือการสรรหาคนใหม่เข้ามา
ท างานตามคุณสมบติัของสายวิชาชีพนั้น 
  4.5  การฝึกสอนในลกัษณะเป็นโคช้ ในเน้ือหาของการฝึกอบรม ผูบ้ริหารเป็นหน้าที่
ความรับผิดชอบที่จะฝึกสอนในลกัษณะโคช้ให้กบัลูกนอ้ง ดงันั้น ผูบ้ริหารจะเป็นผูแ้นะน า 
 วารินทร์ อกัษรน า (2547 : 21) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคของการฝึกอบรมไวว่้า ผูเ้ก่ียวข้องใน
ยทุธจกัรการฝึกอบรมไดพ้ฒันาเทคนิคการฝึกอบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ ทกัษะและปรับทศันคติใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยดูจากจุดศูนย์กลางของการเรียนรู้ แบ่งการฝึกอบรมออกเป็น  
3 แนวทาง ดงัน้ี 
 1.  จุดศูนยก์ลางการเรียนรู้อยูท่ี่วิทยากร 
 2.  จุดศูนยก์ลางการเรียนรู้อยูท่ี่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 3.  ใชอุ้ปกรณ์เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 
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 สมคิด บางโม (2556 : 85 - 86) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการฝึกอบรมไวว่้า เทคนิคการฝึกอบรม
มี 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ กล่าวคือ การใช้วิทยากรเป็นศูนยก์ลางการถ่ายทอดความรู้และการใช้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางการถ่ายทอดความรู้ แต่ที่นิยมใชก้นัมากและไดผ้ลดี ท าให้การฝึกอบรม
ไม่น่าเบื่อหน่าย คือ การใชผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้ ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ไดแ้สดงความคิดเห็น เล่าประสบการณ์ ไดก้ระท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ไดท้ดลองกระท า ไดพ้บเห็น
ดว้ยตนเองภายใตส้ถานการณ์ที่ก  าหนดให้ 
 สรุปไดว่้า เทคนิคการฝึกอบรมมีหลากหลายเทคนิควิธี แต่ละเทคนิควิธีต่างมีลกัษณะและ
วิธีการที่แตกต่างกัน ซ่ึงการจะเลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรมใดนั้นขึ้ นอยู่กับวัตถุประสงค์ใน 
การฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และหัวขอ้วิชาเป็นส าคญั 
 การฝึกอบรมออนไลน์ 
 นักการศึกษาทั้ งต่างประเทศและในประเทศได้กล่าวถึงการฝึกอบรมออนไลน์ไว้
หลากหลาย ดงัน้ี 
 คลา ร์ค  (Clark.  Online.  1996 ; อ้างถึ งใน เอกชัย  แซ่พุ่น .  2564 : 70)  ได้กล่ าวถึง 
การฝึกอบรมออนไลน์ไวว่้า การฝึกอบรมออนไลน์  (Online training) เป็นกระบวนการฝึกอบรม 
ที่ตอ้งอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านทางโปรแกรมคน้หาขอ้มูล (Web browser) 
 วิลเลี่ยม (William.  Online.  2000) ไดก้ล่าวถึงการฝึกอบรมออนไลน์ไวว่้า การฝึกอบรม
ออนไลน์ เป็นการฝึกอบรมโดยผูข้า้รับการอบรมจะตอ้งเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจึงสามารถฝึกอบรมได้ 
 คิลบี้  (Kilby.  Online.  2008) ได้กล่าวถึงการฝึกอบรมออนไลน์ไว้ว่า การฝึกอบรม
ออนไลน์ เป็นวิธีการเรียนรู้ทางไกลรูปแบบใหม่ ที่ส่งผ่านขอ้มูลโดยใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือ
ผ่านระบบเวิลดไ์วดเ์วบ็ อินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต 
 เจิดจนัทร์ พลดงนอก (2555 : 47) ไดก้ล่าวถึงการฝึกอบรมออนไลน์ไวว่้า การฝึกอบรม
ออนไลน์เป็นการฝึกอบรมรูปแบบหน่ึงที่ใชอ้ินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางระหว่างผูฝึ้กอบรมกบัผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม โดยไม่จ ากดัสถานที่ แต่อยูภ่ายใตร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 วรวุฒิ มั่นสุขผล (2557 : 24) ได้กล่าวถึงการฝึกอบรมออนไลน์ไว้ว่า การฝึกอบรม
ออนไลน์เป็นการฝึกอบรมโดยใช้เว็บเป็นส่ือในการฝึกอบรมโดยใช้เคร่ืองมือผ่านเวิลด์ไวด์เว็บ 
ที่ไดรั้บการออกแบบและจดักระบวนการอยา่งเป็นระบบ เป็นขั้นตอน และมีกระบวนการเหมือนกบั
การฝึกอบรมในห้องอบรมทัว่ไป แต่เป็นการเช่ือมโยงระหว่างผูเ้ขา้รับการอบรมกบัผูจ้ดัการอบรม
โดยระบบอินเทอร์เน็ต 
 ภูเบศ เลื่อมใส (2558 : 9) ไดก้ล่าวถึงการฝึกอบรมออนไลน์ไวว่้า การฝึกอบรมออนไลน์
เป็นการจัดกิจกรรมการให้ความรู้โดยน าคุณสมบัติของเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางใน  
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การถ่ายทอดเน้ือหาสาระความรู้ทกัษะต่าง ๆ ท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้รียนรู้ร่วมมือกบัการท างาน
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นลกัษณะการเรียนรู้ในลกัษณะห้องเสมือนจริง โดยไม่ส้ินเปลือง
ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมและค่าเดินทาง 
 สรุปไดว่้า การฝึกอบรมออนไลน์ เป็นกระบวนฝึกอบรมที่ตอ้งอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ผ่านทาง Web browser เป็นวิธีการเรียนรู้ทางไกลรูปแบบหน่ึงโดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง
ระหว่างผูจ้ดัการอบรมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม โดยผูข้า้รับการอบรมจะตอ้งเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจึงจะ
สามารถฝึกอบรมได ้กระบวนการฝึกอบรมนั้นเหมือนกบัการฝึกอบรมในห้องอบรมทัว่ไป กิจกรรม
การฝึกอบรมนั้นมีการจดัขึ้นอยา่งเป็นระบบ 
 
หลักโยนิโสมนสิการ 
 การวิจัยคร้ังน้ีกล่าวถึงหลักโยนิโสมนสิการในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความหมายของ
โยนิโสมนสิการ และวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ความหมายของโยนิโสมนสิการ 
 นกัการศึกษาในประเทศไดก้ล่าวถึงความหมายของโยนิโสมนสิการไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 เสฐียรพงษ์ วรรณปก (2553 : 8) ได้กล่าวถึงความหมายของโยนิโสมนสิการไว้ว่า  
เป็นการทา้ในใจโดยอุบายอนัแยบคาย กล่าวคือ การคิดเป็น การรู้จกัคิด หรือการคิดวิเคราะห์ 
 วศิน อินทรสระ (2554 : 14)  ได้กล่าวถึงความหมายของโยนิโสมนสิการไว้ ว่ า  
โยนิโสมนสิการ คือ การคิดเป็น การคิดเป็นระบบ การคิดเป็นเร่ืองราว 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2556 : 8 ; 2559 : 57) ได้กล่าวถึงความหมายของ
โยนิโสมนสิการไวว่้า โยนิโสมนสิการ แปลว่า การท าในใจโดยแยบคาย หรือคิดถูกวิธี แปลง่าย ๆ 
ว่า ความรู้จกัคิด หรือคิดเป็น หมายถึง การคิดอย่างมีระเบียบ หรือคิดตามแนวทางของปัญญา คือ 
การรู้จกัมอง รู้จกัพิจารณาส่ิงทั้งหลายตามสภาวะ เช่น ตามที่ส่ิงนั้น ๆ มนัเป็นของมนั โดยวิธีคิดหา
เหตุปัจจยั สืบคน้ถึงตน้เคา้ สืบสาวให้ตลอดสายแยกแยะส่ิงนั้น ๆ เร่ืองนั้นๆ ออกให้เห็นตามสภาวะ 
และตามความสัมพนัธ์สืบทอดแห่งเหตุปัจจัย โดยไม่เอาความรู้สึกดว้ยตณัหาอุปทานของตนเอง  
เข้าจับ  หรือ เคลือบคลุม ท าให้ เ กิดความดีงาม  และแก้ปัญหาได้  นอกจาก น้ียังก าหนด 
ใชค้ าภาษาองักฤษว่า “Yonisomanasikāra” แทนค าภาษาไทยว่า “โยนิโสมนสิการ” ตามพจนานุกรม
พุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม 
 ทิศนา แขมมณี (2559 : 164) ได้กล่าวถึง โยนิโสมนสิการ คือ การใช้ความคิดถูกวิธี 
ความรู้จกัคิด คิดเป็น คือ กระท าในใจโดยแยบคาย มองทุกส่ิงดว้ยดว้ยความคิดพิจารณา รู้จกัสืบสาว



44 
 

หาเหตุผล แยกแยะส่ิงนั้น ๆ หรือปัญหานั้น ๆ ออกให้เห็นตามสภาวะและตามความสัมพนัธ์ 
แห่งเหตุและปัจจยั 
 ส รุปได้ ว่ า  โ ย นิ โสมน สิก า ร  (Yonisomanasikāra)  คื อ  ก า รคิ ด เ ป็น  มี เหตุ ผ ล  
การคิดวิเคราะห์อย่างแยบคาย การคิดเป็นระบบ การคิดเป็นเร่ืองราว การคิดอย่างมีระเบียบ หรือ  
คิดตามแนวทางของปัญญา รู้จักพิจารณาความจริงเป็นขั้นตอนอย่างต่อเน่ืองจนสามารถแก้ไข 
ปัญหาต่าง ๆ ได ้ 
 ลักษณะของโยนิโสมนสิการ 
 นกัการศึกษาในประเทศไดก้ล่าวถึงลกัษณะของโยนิโสมนสิการไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต ) (2548 :  65 – 71) ได้กล่าวถึงวิธีคิดตามหลัก 
โยนิโสมนสิการไว ้4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  อุบายมนสิการ คือ คิดถูกวิธี การศึกษาตอ้งสอนให้คนมีวิธีคิด วิธีวิจยัและใชวิ้ธีการนั้น
อยา่งถูกตอ้งว่องไว 
 2.  ปถมนสิการ คือ คิดมีระเบียบ การศึกษาต้องสอนให้คนคิดต่อเน่ืองอย่างเป็นธรรม  
มีระเบียบ ไม่กระโดดไป กระโดดมา คิดอยา่งมีเป้าหมาย 
 3.  การณมนสิการ คือ คิดมีเหตุผล รู้จกัเช่ือมโยงว่าเหตุนั้นน าไปสู่ผลอะไร หรือผลนั้น 
มาจากเหตุอะไร 
 4.  อุปปาทกมนสิการ คือ คิดเป็นกุศลเป็นการคิดเพ่ือคน้หาแก่นสารสาระ เมื่อไดรั้บขอ้มลู 
ข่าวสารมากมาย ตอ้งรู้จกักรองเอาส่วนที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมกบัเรา 
 ลักขณา สริวัฒน์ (2549 :  183 – 185) ได้กล่าวถึงการคิดตามหลักโยนิโสมนสิการ 
ประกอบดว้ย 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  อุปายมนสิการ คือ การคิดเพื่อเขา้ถึงความจริง ดว้ยการพิจารณาโดยอุบาย คือการคิด
อยา่งถูกวิธี ไดแ้ก่ คิดประจกัษล์กัษณ์สามญั คิดเท่าทนัความจริง และบนพ้ืนฐานของความเป็นจริง 
 2.  ปถมนสิการ คือ การคิดอย่างมีล าดับขั้นตอนไม่สับสน เป็นการคิดหรือพิจารณา 
อยา่งต่อเน่ือง เป็นล าดบัขั้นตอน คือ การคิดอยา่งมีระเบียบ ไดแ้ก่ คิดจ าแนกหมวดหมู่ คิดสืบตน้เคา้
สาวตลอดสาย คิดทบทวนโยงสายสัมพนัธ์ 
 3.  การณมนสิการ คือ การคิดอย่างมีเหตุผล เป็นการพิจารณาไปตามเหตุ ค้นหาเหตุ  
คิดสืบค้นถึงความสัมพันธ์สืบทอด หรือสืบเน่ืองกัน คือ  การคิดอย่างมีเหตุผล ได้แก่ คิดแบบ
แกปั้ญหา คิดคน้ควา้ทุกส่ิง คิดจุดหมายอา้งอิง คิดไม่ทิ้งหลกัการ 
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 4.  อุปปาทกมนสิการ คือ การคิดให้เกิดผล เป็นการคิดให้เกิดผลที่พึงประสงค์ เล็งถึง 
การคิดอย่างมีเป้าหมายเป็นการคิดพิจารณาท่ีท าให้เกิดกุศลธรรม ได้แก่ คิดทั้ งคุณและโทษ  
คิดประโยชน์แก่นสาร คิดทางออกเหตุการณ์ คิดประมาณผลกรรม 
 สรุปไดว่้า โยนิโสมนสิการ คือ การคิดเป็น มีเหตุผล การคิดวิเคราะห์อย่างแยบคาย รู้จกั
พิจารณาความจริงเป็นขั้นตอนอย่างต่อเน่ืองจนสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้ซ่ึงมีการคิดตามหลกั
ด้วยกัน 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) อุปายมนสิการ เป็นลักษณะของการคิดถูกวิธีเพื่อ เข้าถึงความจริง  
2) ปถมนสิการ เป็นลักษณะของการคิดมีระเบียบอย่างมีล าดบัขั้นตอนชัดเจน 3) การณมนสิการ  
เป็นลกัษณะของการคิดมีเหตุผล พิจารณาไปตามเหตุและผล และ 4) อุปปาทกมนสิการ เป็นลกัษณะ
ของการคิดเป็นกุศล การคิดให้เกิดผล 
 วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
 พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ .  ปยุ ตฺโต)  ( 2556 :  21 –  69)  ได้ประมวลวิธีคิดแบบ 
โยนิโสมนสิการเป็น 10 วิธี ดงัน้ี 
 1.  วิธีคิดแบบสืบสาวสาเหตุ (วิธีคิดแบบอิทปัปัจจัย หรือคิดตามหลกัปฏิจจสมุปบาท) 
เ ป็นวิ ธีคิดด้วยการค้นหาสา เหตุ  และปัจจัยต่ าง  ๆ  ที่สั มพัน ธ์ส่งผลสืบทอดกันมา  คือ  
การมองย้อนกลับไป หรือเช่ือมโยงสัมพันธ์ มี ส่ิงนั้ น จึงมี ส่ิง น้ี  มีอย่างน้ี จึงเป็นอย่างนั้ น  
การมองยอ้นกลบัไปนั้นหาตน้ตอสาเหตุ มีแนวปฏิบติั 2 แนว คือ 
  1.1  คิดแบบปัจจัยสัมพันธ์ ส่ิงทั้ งหลายอาศัยกันจึงเกิด เมื่อมี ส่ิงน้ี ส่ิงน้ีจึงเกิด  
เพราะส่ิงน้ีเกิดขึ้น ส่ิงน้ีจึงเกิดขึ้น เมื่อส่ิงน้ีไม่มี ส่ิงน้ีจึงไม่มี เพราะส่ิงน้ีดบั ส่ิงน้ีจึงดบั 
  1.2  คิดแบบสอบสวนหรือตั้งค าถาม เช่น อุปาทานมีเพราะอะไรเป็นปัจจยั อุปาทานมี
เพราะตณัหาเป็นปัจจยั ตณัหามีเพราะอะไรเป็นปัจจยั ตณัหามีเพราะเวทนาเป็นปัจจยั เวทนาเพราะมี
อะไรเป็นปัจจยั เป็นตน้ 
 2.  วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ วิธีคิดแบบน้ีมิใช่เพียงแต่จ าแนกแจกแจงแยกแยะไป
อย่างเดียวเท่านั้น แต่มีการจดัหมวดหมู่ไปพร้อมกันเป็นการจ าแนกอย่างมีหลกัเกณฑ์ ถา้จะเรียก
อย่างสมัยใหม่ คือ วิธีคิดแบบวิเคราะห์ เป็นการจ าแนกสภาวะ หรือภาพรวมที่ปรากฏอยู่แลว้ใช้ 
หลักพ้ืนฐาน เช่น การแยกนามธรรมและรูปธรรม มาแยกแยะส่วนประกอบและจัดหมวดหมู ่
อยา่งชดัเจน เป็นตน้ 
 3.  วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์ หรือวิธีคิดแบบรู้เท่าทันความเป็นไปตามธรรมชาติและ  
ความเป็นธรรมดาของสภาวะทั้งหลาย วิธีคิดดังกล่าวน้ีจะกระท าได้ต่อเมื่อไดม้ีสาระความรู้ใน
หลกัการของธรรมชาติ รู้ความเป็นไปของเหตุและปัจจัยต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึงจึงจะสามารถคิดสรุป
ความเป็นไปของสภาวะเหล่านั้นว่ามนัมีเหตุให้เกิดขึ้นเปลี่ยนแปลงและสลายไป ไดต้ระหนักถึง
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ความจริงที่เกิดขึ้นเป็นธรรมดาซ่ึงสามารถแบ่งวิธีคิดแบบสามญัลกัษณ์น้ีเป็น 2 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นที่หน่ึง 
การคิดอย่างรู้เท่าทนัและยอมรับความจริง ขั้นท่ีสอง การปฏิบติัต่อส่ิงทั้งหลายโดยสอดคล้องกับ
ความเป็นจริงของธรรมชาติเป็นการปฏิบตัิดว้ยปัญญา ดว้ยความรู้เท่าทนั แกไ้ขตรงเหตุและปัจจยั
ด้วยสติสัมปชัญญะ คือก าหนดรู้ เมื่อคิดเช่นน้ีได้บุคคลก็จะมีอิสระ ไม่ถูกบีบคั้น หลงจมอยู่ใน 
ความทุกข ์
 4.  วิธีคิดแบบอริยสัจ หรือคิดแบบแกปั้ญหา เป็นวิธีคิดที่ต่อเน่ืองจากวิธีคิดแบบรู้เท่าทนั
ธรรมดา คือ การวิเคราะห์หาสาเหตุแห่งทุกข ์ เล็งเห็นชัดเจนว่าจะแกอ้ย่างไร จะไดไ้ม่ตอ้งเดาสุ่มว่า
จะแกอ้ย่างไร จากนั้นวางแผนการและวิธีการขั้นตอนต่าง ๆ ต่อไป วิธีคิดแบบน้ีมีหลกัการส าคัญ  
คือ การเร่ิมตน้จากปัญหา หรือทุกขโ์ดยก าหนดรู้ ท าความเขา้ใจปัญหาหรือความทุกขใ์ห้ชัดเจนแล้ว
สืบค้นหาสาเหตุ เพื่อเตรียมแก้ไขพร้อมกัน และก าหนดเป้าหมายของตนให้ชัดเจนว่าคืออะไร  
จะเป็นไปไดห้รือไม่ จะเป็นไปไดอ้ย่างไร แลว้คิดวางวิธีปฏิบตัิที่จะก าจดัสาเหตุของปัญหาวิธีคิด
แบบอริยสัจมีลกัษณะทัว่ไป 2 ประการคือ 
  4.1  เป็นวิธีคิดตามเหตุและผล  หรือเป็นไปตามเหตุและผล สืบสาวจากผล 
ไปหาเหตุแลว้แกไ้ข และท าการที่ตน้เหตุ จดัเป็น 2 คู่ 
   4.1.1 คู่ที่ 1 ทุกข์เป็นผล เป็นตวัปัญหาเป็นสถานการณ์ที่ประสบซ่ึงไม่ตอ้งการ 
สมุทยัเป็นเหตุ เป็นที่มาของปัญหา เป็นจุดที่จะตอ้งจ ากดัหรือแกไ้ขจึงจะพน้จากปัญหาได้ 
   4.1.2 คู่ที่ 2 นิโรธเป็นผล เป็นภาวะส้ินปัญหา เป็นจุดหมายซ่ึงตอ้งการจะเขา้ถึง 
มรรคเป็นเหตุ เป็นวิธีการ เป็นขอ้ปฏิบตัิที่ตอ้งกระท าในการแกไ้ขสาเหตุเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย คือ 
ภาวะส้ินปัญหา อนัไดแ้ก่ ความดบัทุกข ์
  4.2  เป็นวิธีคิดที่ตรงจุด ตรงเร่ือง ตรงไปตรงมา มุ่งตรงต่อส่ิงที่จะตอ้งท าตอ้งปฏิบัติ 
ต้องเก่ียวข้องกับชีวิต ใช้แก้ปัญหา ไม่ฟุ้งซ่านออกไปในเร่ืองที่ฟุ้งเฟ้อ ที่คิดเพื่อสนองตัณหา  
มานะทิฏฐิ ซ่ึงไม่อาจน ามาใชป้ฏิบตัิ ไม่เก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา 
 5.  วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพนัธ์ คือ การคิดพิจารณาให้เข้าใจความสัมพนัธ์ระหว่าง
ธรรม หรือหลกัการ กบัอรรถหรือความมุ่งหมาย ค าว่า ธรรม คือ หลกัความจริง หลกัความดีงาม 
หลกัปฏิบตัิหลกัการน าไปใช้ปฏิบตัิ และหลกัค าสอน ส่วนอรรถแปลว่า ความหมาย ความมุ่งหมาย 
หรือสาระที่พึงประสงค ์เพ่ือให้เป็นการปฏิบติัไดผ้ลตามท่ีมุ่งหมายนั้น 
 6.  วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก วิธีคิดที่มองให้ครบทั้งขอ้ดี ข้อเสีย และทางแกไ้ข
ทางออก หรือคิดแบบจุดอ่อนคืออะไร จุดแข็งคืออะไร และเพ่ือปฏิบัติส่ิงนั้น ๆ ได้พอเหมาะ  
การคิดแบบน้ีต้องได้มีการมองส่ิงทั้งหลายตามที่เป็นจริงทุกแง่ทุกด้าน การคิดแบบน้ีมีลักษณะ 
ที่พึงย  ้ามี 2 ประการ ดงัน้ี 
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  6.1  การที่จะเช่ือว่ามองเห็นตามเป็นจริงนั้น จะต้องมองเห็นทั้งดา้นดี ด้านเสียหรือ 
ทั้งคุณและโทษของส่ิงนั้น 
  6.2  เมื่อจะแก้ปัญหาหรือลงมือปฏิบัติ  จะต้องมองเห็นจุดหมายและทางออก
นอกเหนือจากการรู้คุณและโทษของส่ิงนั้นด้วย การคิดหาทางออกท่ีดีที่สุดไปพร้อม ๆ กับ 
การพิจารณาผลดีผลเสีย จะท าให้บุคคลสามารถปฏิบัติตนได้เหมาะสมกบัสภาพเหตุการณ์และ
ปัญหาที่เกิดขึ้น 
 7.  วิ ธีคิดแบบคุณค่าแท้คุณค่า เทียม เป็นการคิดถึงคุณค่าหรือประโยชน์ที่สนอง 
ความต้องการของชีวิตโดยตรง หรือเป็นเพียงประโยชน์ที่พอกเสริมโดยมีตัณหาเป็นเคร่ืองวัด  
วิธีคิดแบบน้ีเป็นการพิจารณาอย่างใช้ปัญญาไตร่ตรอง ให้มนุษย์รู้จักเลือกเสพคุณค่าแท้ท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ชีวิตที่แทจ้ริง และเก้ือกูลความเจริญในกุศลธรรม ซ่ึงต่างจากคุณค่าเทียมอนัน าไปสู่
อกุศลธรรม ความโลภ มัวเมา ริษยา มานะ ทิฏฐิ เบียดเบียนกัน และการที่จะวิเคราะห์คุณค่าได้ 
ก าหนดหนา้ที่การใชง้านไดเ้มื่อก าหนดไดแ้ลว้ ตอ้งมาระดมสมองว่ามีอะไรทดแทนไดบ้า้ง 
 8.  วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม เป็นวิธีคิดในแนวสะกดักั้นหรือบรรเทาและขดัเกลา
ตณัหา หลกัการทัว่ไปของวิธีคิดน้ี คือ เหตุการณ์อย่างเดียวกนั แต่บุคคลที่ประสบหรือรับรู้ต่างกนั 
อาจมองเห็นและคิดนึกปรุงแต่งไปคนละอยา่งสุดแต่โครงสร้าง ความเคยชินต่าง ๆ ที่เป็นเคร่ืองปรุง
แต่งของจิตที่ผูน้ั้นไดส่ั้งสมไว ้ส่ิงหรือเหตุการณ์เดียวกัน คนหน่ึงมองเห็นในทางดีงามเป็นกุศล  
แต่อีกคนหน่ึงมองเห็นในทางไม่ดีแม้คนเดียวกันในเวลาและอารมณ์ต่างกัน ก็อาจมองเห็น  
ส่ิงเดียวกันนั้ นแตกต่างกันไป ดังนั้ น วิธีการที่ชักน าความคิดให้เดินไปในทางที่ ดีงามและ 
เป็นประโยชน์ เรียกว่า เป็นวิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม เป็นโยนิโสมนสิการ เป็นการคิด 
ที่ถูกวิธี 
 9.  วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน หรือวิธีคิดแบบมีปัจจุบันเป็นอารมณ์ หมายถึง  
การใช้ความคิดและเน้ือหาของความคิดที่สติระลึกรู้ก าหนดอยู่ เป็นการคิดในแนวทางของความรู้
หรือคิดด้วยอ านาจของปัญญา สามารถฝึกอบรมจิตให้เก่ียวข้องรับรู้ในภารกิจที่ก  าลงักระท าอยู ่
ในปัจจุบนั แมห้ากจิตเกิดหลุดลอยไปยงัเร่ืองท่ีเกิดขึ้นและผ่านไปแลว้ (อดีต) หรือฟุ้งซ่านไปยงั 
ส่ิงที่ยงัไม่เกิด (อนาคต) ก็สามารถใชส้ติเหน่ียวร้ัง เพ่ง และโยงมาสู่ภาระหนา้ท่ีที่ก  าลงักระท าอยู่ใน
ปัจจุบนัได ้การคิดเฉพาะภาระที่เป็นอยู่ในขณะปัจจุบนันั้นเป็นการคิดที่ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์
อดีต โดยใช้สติปัญญาและคิดตระเตรียมวางแผนกิจการไวล้่วงหน้าอย่างเช่ือมโยงกับหน้าที่ใน
ปัจจุบนัดว้ยวิธีคิดแบบน้ีจึงมีประโยชนอยา่งย่ิง 
 10.  วิธีคิดแบบวิภชัชวาท เป็นวิธีคิดที่เช่ือมโยงกบัการพูด วิภชัชวาทมาจากค าว่า วิภชัช 
(แยกแยะ จ าแนก วิเคราะห์) วาท (การพูด การแสดงค าสอน) ซ่ึงในพระพุทธศาสนานั้น วาทะเป็น
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ไวพจน์ของค าว่าทิฏฐิ (ความคิดเห็น) ด้วย ลักษณะส าคัญของความคิดและการพูดแบบน้ี คือ 
การมองและแสดงความจริงโดยแยกแยะออกให้เห็น แต่ละแง่แต่ละด้านครบทุกแง่ทุกด้า น  
โดยจ าแนกแนวคิดวิธีคิดแบบวิภชัชวาทในลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 
  10.1  จ าแนกโดยแง่ดา้นของความจริง คือ จ าแนกและอธิบายตามความจริง ทีละแง่  
ทีละดา้น ทั้งขอ้ดีขอ้เสีย จนครบทุกแง่ทุกดา้น ว่าดีและเสียอย่างไรตามความเป็นจริง แลว้ประมวล
กนัเขา้โดยครบถว้น สามารถสรุปลกัษณะและองคป์ระกอบได ้
  10.2  จ าแนกโดยส่วนประกอบ คือ คิดแยกแยะองคป์ระกอบยอ่ย ๆ ของส่ิงนั้น 
  10.3  จ าแนกโดยล าดับขณะ คือ  แยกแยะวิเคราะห์ปรากฏการณ์ตามล าดับ  
ความสืบทอดแห่งเหตุปัจจัย ซอยออกไปเป็นแต่ละขณะ ๆ ให้มองเห็นตัวเหตุปัจจัยที่แท้จริง  
ไม่ถูกลวงให้จบัเหตุปัจจยัสับสน การคิดแบบน้ีเป็นดา้นหน่ึงของการคิดจ าแนกโดยส่วนประกอบ 
และการคิดจ าแนกตามความสัมพนัธ์แห่งเหตุปัจจยั 
  10.4  จ าแนกโดยความสัมพนัธ์แห่งเหตุปัจจยั คือ สืบสาวสาเหตุปัจจยัต่าง ๆ ที่สัมพนัธ์
สืบทอดกนัมาของส่ิงหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
  10.5  จ าแนกโดยเงื่อนไข คือ  มองหรือแสดงความจริงโดยพิจารณาเงื่อนไข
ประกอบดว้ย 
 จากขอ้มูลดงักล่าวผูวิ้จยัไดส้ังเคราะห์วิธีคิดแบบโยนิสมนสิการ 10 วิธีตามหลกัการคิด
แบบโยนิโสมนสิการ 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ อุปายมนสิการ ปถมนสิการ การณมนสิการ และอุปปาทกมน
สิการ ดงัน้ี 
 
ตาราง 1  การสังเคราะห์วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการตามหลกัการคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
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มน
สิก

าร
 

อุป
ปา
ทก

มน
สิก

าร
 

1) วิธีคิดแบบสืบสาวสาเหตุปัจจยั       
2) วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ     
3) วิธีคิดแบบสามญัลกัษณ์ หรือวิธีคิดแบบรู้เท่าทนัธรรมดา      
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะของการคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
 
 

วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ อุป
าย
มน

สิก
าร

 

ปถ
มน

สิก
าร

 

กา
รณ

มน
สิก

าร
 

อุป
ปา
ทก

มน
สิก

าร
 

4) วิธีคิดแบบอริยสัจ หรือคิดแบบแกปั้ญหา     
5) วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพนัธ์ หรือวิธีคิดตามหลกัการและ
ความมุ่งหมาย 

    

6) วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก     
7) วิธีคิดแบบคุณค่าแทคุ้ณค่าเทียม     
8) วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม หรือวิธีคิดแบบปลุกเร้า
คุณธรรม 

    

9) วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบนั หรือวิธีคิดแบบมีปัจจุบันเป็น
อารมณ์ 

    

10) วิธีคิดแบบวิภัชชวาท หรือวิธีคิดแล้วแสดงออกเป็นวิภัช
ชนาวาท (พูดจ าแนก) 

    

 
 จากตาราง 1 การสัง เคราะห์ วิ ธีคิดแบบโยนิโสมนสิการตามหลักการคิดแบบ 
โยนิโสมนสิการ ผู ้วิจัยสรุปได้ว่า วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการตามลักษณะของการคิดแบบ 
อุบายมนสิการ ไดแ้ก่ 1) วิธีคิดแบบสามญัลกัษณ์ หรือวิธีคิดแบบรู้เท่าทันธรรมดา 2) วิธีคิดแบบ
อุบายปลุกเร้าคุณธรรม หรือวิธีคิดแบบปลุกเร้าคุณธรรม และ 3) วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบนั หรือ
วิธีคิดแบบมีปัจจุบันเป็นอารมณ์ วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการตามลักษณะของการคิดแบบ  
ปถมนสิการ ได้แก่ 1) วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ และ 2) วิธีคิดแบบวิภัชชวาท หรือ 
วิธีคิดแลว้แสดงออกเป็นวิภัชชนาวาท (พูดจ าแนก) วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการตามลกัษณะของ 
การคิดแบบการณมนสิการ ได้แก่ 1) วิธีคิดแบบสืบสาวสาเหตุปัจจัย  2) วิธีคิดแบบอริยสัจ หรือ 
คิดแบบแกปั้ญหา และ 3) วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพนัธ์ หรือวิธีคิดตามหลกัการและความมุ่งหมาย 
วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการตามลกัษณะของการคิดแบบอุปปาทกมนสิการ ได้แก่ 1) วิธีคิดแบบ 
คุณโทษและทางออก และ 2) วิธีคิดแบบคุณค่าแทคุ้ณค่าเทียม 
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การรู้เท่าทันดิจิทัล 
 การวิจัยคร้ังน้ีจะกล่าวถึงการรู้เท่าทันดิจิทัลในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความหมายของ 
การรู้เท่าทนัดิจิทลั และองคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัดิจิทลั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ความหมายของการรู้เท่าทันดิจิทัล 
 แคลวานิ และคณะ (Calvani and et al.  2009 : 60 -  61) ได้กล่าวถึงความหมายของ 
การรู้เท่าทนัดิจิทลัไวว่้า การรู้เท่าทนัดิจิทลั คือความสามารถในการส ารวจและเผชิญกบัสถานการณ์
ของเทคโนโลยีใหม่ดว้ยวิธีการที่ยืดหยุ่นเพื่อวิเคราะห์ คดัเลือกและประเมินขอ้มูลและสารสนเทศ
อยา่งมีวิจารณญาณ เพ่ือใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีมีแนวโนม้เพ่ือนาเสนอและแกปั้ญหา รวมทั้ง
ร่วมกนัสร้างและแบ่งปันสารสนเทศในขณะที่แต่ละคนตอ้งมีความตระหนักในความรับผิดชอบ
ส่วนบุคคลและเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนัเป็นภาระผูกพนัร่วมกนั 
 องค์การเพื่อการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ  (United nations 
educational scientific and cultural organization : UNESCO. Online.  2011) ไดก้ล่าวถึงความหมาย
ของการรู้เท่าทนัดิจิทลัไวว่้า การรู้เท่าทนัดิจิทลัว่าตอ้งเร่ิมตน้จากคนสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได ้
ซ่ึงเป็นทักษะพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์ รวมถึงการใช้และการผลิตส่ือดิจิทัล ซ่ึงต้องมีทักษะเก่ียวกบั 
การประมวลสารสนเทศและคน้คืนสารสนเทศ และทกัษะการมีส่วนร่วมในเครือข่ายสังคมส าหรับ
การสร้างและแบ่งปันความรู้ 
 ฮาร์ทเลย์ (Hartley.  2011 : 98) ได้กล่าวถึงความหมายของการรู้เท่าทันดิจิทัลไว้ว่า  
การรู้เท่าทันดิจิทัลเป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเข้าถึง สร้างความเขา้ใจ ผลิต และส่ือสารกบั
บุคคลอื่นด้วยตัวหนังสือ ภาพ เสียง และเคร่ืองมืออื่น ๆ ที่ใช้ในการเล่าเร่ือง เช่น การส่ือสาร
ความหมายของการส่ือสารกับเทคโนโลยีทางสังคมเพื่อให้เป็นไปได้ การรู้เท่าทันดิจิทัลมี
ความส าคญัเป็นอย่างมากเพราะมีผลกระทบต่อวฒันธรรม เศรษฐกิจ ในเชิงความคิดและการผลิต
อย่างสร้างสรรค์ ทั้งน้ีการรู้เท่าทันดิจิทัลเป็นเร่ืองที่ซับซ้อนและไม่ได้ใช้เพียงแค่ทักษะอย่างใด 
อย่างหน่ึง แต่ต้องเข้าใจลักษณะของระบบดิจิทัลอื่น ๆ ที่จะอยู่ในเร่ืองของความสัมพันธ์  
ทางการส่ือสารด้วย เน่ืองจากการรู้เท่าทันดิจิทัลนั้นประกอบด้วย 2 ส่วนประกอบที่ส าคัญ คือ  
ส่วนที่เก่ียวข้องกับผูผ้ลิต ได้แก่ ผูแ้ต่ง ผูเ้ขียน ผูส่้งสาร และส่วนท่ีเก่ียวข้องกับผูบ้ริโภค ได้แก่  
ผูช้ม ผูอ้่าน ผูรั้บสาร ทั้งน้ีผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคตอ้งมีความสามารถในการอ่านและเขียนหรือเรียกว่า 
การตีพิมพ์เผยแพร่ ดังนั้ นความสามารถของการรู้เท่าทันดิจิทัลจึงมีขอบเขตท่ีกว้างและ 
มีความสามารถในคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสังคม 
 ซัมเมย์ (Summey.  2013 : 12 - 13) ได้กล่าวถึงความหมายของการรู้เท่าทันดิจิทัลไวว่้า 
การรู้เท่าทันดิจิทัลในเชิงการรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัลว่าเป็นความสามารถในการท า งานกับ



51 
 

เคร่ืองมือดิจิทัลและการเลือกใช้เคร่ืองมืออย่างเหมาะสมกับวตัถุประสงค์ของการท างาน ทั้งน้ี 
การรู้เท่าทนัดิจิทลัในความหมายของซมัเมย ์ประกอบดว้ย ทกัษะต่าง ๆ ไดแ้ก่ การจดัการขอ้มูล ส่ือ 
และการด าเนินการต่าง ๆ ด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล ดังนั้นการรู้เท่าทันลักษณะน้ีจึงต้องท างานและ 
มีกิจกรรมร่วมกนักบัส่ิงแวดลอ้มทางดิจิทลั (Digital environment) 
 ไวท ์(White.  2015 : 11) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการรู้เท่าทนัดิจิทลัไวว่้า การรู้เท่าทนั
ดิจิทลัเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลส าหรับการด าเนินชีวิต การเรียนรู้และการท างานในสังคม
ดิจิทลั โดยการรู้เท่าทนัดิจิทลัเก่ียวกบัทกัษะสารสนเทศเพื่ออธิบายไดว่้าเป็นชุดการปฏิบตัิ วิธีการ
และพฤติกรรมทางดิจิทัล และยงัหมายถึงการรู้เท่าทันดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงตามเวลาและบริบท 
ทางสังคม ดังนั้ นการรู้เท่าทันดิจิทัลจึงจ า เป็นต้องมี ชุดการเรียนและความเป็นมืออาชีพ  
เพื่อสนบัสนุนความหลากหลายและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 สรุปได้ว่า การรู้เท่าทันดิจิทัล คือ ความสามารถในการด าเนินชีวิต การเรียนรู้และ  
การท างานในสังคมดิจิทัล ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เข้าใจ ประเมิน สร้างสรรค์ และ  
การส่ือสารขอ้มูลดิจิทลัไปสู่การมีส่วนร่วมและก่อให้เกิดประโยชน์ในภาพรวม 
 องค์ประกอบของการรู้เท่าทันดิจิทัล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับการจ าแนกความสามารถในการรู้เท่าทันดิจิทลั
พบว่า มีนกัการศึกษาและองคก์รเก่ียวกบัส่ือและดิจิทลั ใชค้ าเรียกความสามารถที่อยูใ่ตก้ารรู้เท่าทนั
ดิจิทลัหลายค า เช่น ค าว่า “องคป์ระกอบ” ถูกเรียกโดย กองทุนเทคโนโลยีเกิดใหม่แห่งแคลิฟอร์เนีย 
(California emerging technology fund : CETF.  Online.  2008) และ เบลแชว์ (Belshaw.  2011 : 
206) ส่วนค าว่า “สมรรถนะ” ถูกเรียกโดย ฮอบส์ (Hobbs.  2010 : 18 - 19) ฮอบส์และมูเร (Hobbs 
and Moore.  2013 : 16 - 17) และ เครือข่ายการให้ความรู้ส่ือ (Media awareness network.  Online.  
2010) ขณะที่ค  าว่า “ทกัษะ” ถูกเรียกโดย พูนีและเรเดคเกอร์ (Punie and Redecker.  2012 : 51) ทั้งน้ี
ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยเลือกใช้ค าว่า “องค์ประกอบ” เน่ืองจากเป็นการจ าแนกความสามารถใน 
การรู้เท่าทันดิจิทัล ดังนั้ นจึงเรียกว่า “องค์ประกอบของการรู้เท่าทันดิจิทัล” โดยในแต่ละ
องคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัดิจิทลั มีนกัการศึกษาและองคก์รเก่ียวกบัส่ือและดิจิทลัให้รายละเอียด
แต่ละองคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัดิจิทลัไวด้งัต่อไปน้ี 
 กองทุนเทคโนโลยีเกิดใหม่แห่งแคลิฟอร์เนีย (California emerging technology fund : 
CETF.  Online.  2008) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัดิจิทลัไวด้งัน้ี 
 1.  เข้าถึง (Access) คือ การรู้เ ก่ียวกับการจัดเก็บหรือการค้นคืนสารสนเทศ  เ ช่น  
การส ารวจ คน้หา และคน้คืนสารสนเทศในบริบทดิจิทลั เป็นตน้ 
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 2.  จดัการ (Manage) คือ การประยกุตใ์นการจดัการขอ้มูลที่มีอยูห่รือการจดัหมวดหมู่ เช่น 
การจดัการสารสนเทศในการเขา้ถึงสารสนเทศส าหรับการคน้คืนและประยกุตใ์ชใ้นอนาคต เป็นตน้ 
 3.  บูรณาการ (Integrate) คือ การตีความและการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศโดยการใช้
เคร่ืองมือไอซีทีในการสังเคราะห์ สรุป และเปรียบเทียบจากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลาย 
 4.  ประเมิน (Evaluate) คือ การตัดสินเก่ียวกับคุณภาพ คุณค่า คุณประโยชน์หรือ
ประสิทธิภาพของสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลายส าหรับวตัถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจง
รวมทั้งการตดัสินเก่ียวกบัความเหมาะสมและความพอเพียงของขอ้มูลสารสนเทศ 
 5.  สร้างสรรค์ (Create) คือ การสร้างสารสนเทศโดยการปรับ ประยุกต์ ออกแบบ  
ประดิษฐ์ หรือเขียนข่าวสารในบริบทไอซีที รวมไปถึงการอธิบายเหตุการณ์ การแสดงความคิดเห็น
สนบัสนุนการโตต้อบและมีมุมมองความคิดของผูใ้ชไ้อซีที 
 6.  ส่ือสาร (Communicate) คือ การส่ือสารขอ้มูลสารสนเทศเพื่อจูงใจไปยงัความตอ้งการ
ของผูรั้บสารต่าง ๆ และมีการใช้ส่ืออย่างเหมาะสม ซ่ึงมีการส่ือสารการปรับและการน า เสนอ
ข่าวสารอยา่งถูกตอ้งของเน้ือหา (ผูรั้บสารและส่ือ) ในบริบทไอซีทีของผูรั้บสาร 
 ฮอบส์ (Hobbs.  2010 : 18 - 19) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัส่ือและดิจิทลัไว้
ดงัน้ี 
 1.  เขา้ถึง (Access) คือ สามารถคน้หาและการใชส่ื้อและเคร่ืองมือเทคโนโลยีอยา่งช านาญ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  วิเคราะห์และประเมิน (Analyze and evaluate) คือ สามารถท าความเขา้ใจเน้ือหาและ
ใช้การคิดวิจารณญาณในการวิเคราะห์คุณภาพเน้ือหา ความจริง ความน่าเช่ือถือ และมุมมอง 
ในการพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือผลที่ตามมาของเน้ือหาได ้
 3.  สร้างสรรค์ (Create) คือ สามารถเขียนหรือสร้างเน้ือหาในการสร้างสรรค์และ 
มั่นใจในการแสดงออกของตนเองโดยการตระหนักถึงวตัถุประสงค์ของผู้รับสารและแยกแยะ
เทคนิคต่าง ๆ ของการสร้างสรรคไ์ด ้
 4.   สะท้อนคิด  (Reflect) คือ  สามารถประยุกต์ความรับผิดชอบต่อสังคมและ  
หลักจริยธรรม โดยสะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์และประสบการณ์ชีวิต รวมถึงพฤติกรรม 
การส่ือสารและพฤติกรรมของผูใ้ชง้านได ้
 5.  ปฏิบตัิ (Act) คือ สามารถท างานและความร่วมมือของบุคคลในการแบ่งปันความรู้และ
การแก้ไขปัญหาในครอบครัว สถานที่ท างานและชุมชน รวมถึงการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
ทอ้งถิ่น ภูมิภาค ประเทศ และระดบันานาชาติ 
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 เครือข่ายการให้ความรู้ส่ือ  (Media awareness network.   Online.  2010)  ได้กล่าวถึง
องคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัส่ือและดิจิทลัไวด้งัน้ี 
 1.  ใช ้(Use) คือ ความสามารถทางเทคนิคในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตทกัษะน้ี
เป็นพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาการรู้เท่าทันดิจิทัล ซ่ึงทักษะทางเทคนิคที่จ า เป็นประกอบด้วย
ความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า  เว็บเบราว์เซอร์ 
ไปรษณีย์อิ เล็กทรอนิกส์  และเค ร่ืองมือ ส่ือสารอื่น  ๆ  เ ป็นต้น  เ พ่ือการพัฒนาทักษะ น้ี 
ต้องมีความสามารถในการเข้าถึงและความรู้เ ก่ียวกับอุปกรณ์ เช่น บริการบรอดแบรนด์  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ โปรแกรมคน้หาทางอินเทอร์เน็ต  และฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นตน้ 
รวมถึงเทคโนโลยีอุบตัิใหม่ เช่น การประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่าย เป็นตน้ 
 2.  เข้าใจ (Understand) คือ ความสามารถในการประมวลความรู้ สร้างมโนทัศน์  และ
ประเมินส่ือดิจิทลัอยา่งมีวิจารณญาณ ดงันั้นความส าคญัของการประเมินผลอยา่งมีวิจารณญาณตอ้ง
เขา้ใจเน้ือหาและโปรแกรมทางส่ือดิจิทลัว่าสามารถสะทอ้นการจดัการเน้ือหา การรับรู้ความเช่ือและ
ความรู้สึกที่ได้รับจากส่ือดิจิทัลนั้ น โดยความเข้าใจอย่างมีวิจารณญาณของบุคคล ช่วยให้มี
ประโยชน์และลดความเส่ียงในสังคมดิจิทลั ซ่ึงทกัษะน้ี ประกอบดว้ย ทกัษะการจดัการสารสนเทศ
สิทธิและความรับผิดชอบที่เหมาะสม และมีความรับผิดชอบต่อทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 3.  สร้างสรรค์ (Create) คือ ความสามารถในการสร้างเน้ือหาและใช้เคร่ืองมือส่ือสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างเน้ือหาส่ือดิจิทัลมีความหมายมากกว่าความสามารถในการใช้
โปรแกรมประมวลผลค าหรือการเขียนไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงความสามารถที่จะส่ือสาร
เน้ือหาที่หลากหลายไปสู่กลุ่มผู ้รับสารกลุ่มต่าง ๆ การสร้างและส่ือสารโดยอาจใช้ส่ือ เช่น  
ภาพ วิดีโอ เสียง เป็นต้น อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบในเว็บ  2.0 เช่น บล็อก  
กระดานสนทนา การแบ่งปันภาพถ่ายและวิดีโอ เกมทางสังคม และส่ือสังคมรูปแบบอื่น ๆ เป็นตน้ 
 เบลแชว ์(Belshaw. 2011 : 206) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัดิจิทลัไวด้งัน้ี 
 1.  การเข้าใจวฒันธรรมดิจิทัล (Cultural) คือ การเข้าใจบริบททางดิจิทัลที่หลากหลาย 
ของแต่ละบุคคล เพื่อท าให้เข้าใจและมองเห็นโลกแห่งความจริง และมีความเข้าใจวฒันธรรม  
ทางเทคโนโลยีที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา 
 2.  ความรู้จ า (Cognitive) คือ การมีความเขา้ใจความจริงของโลกและมองเห็นวฒันธรรม
ทางดิจิทลัที่หลากหลาย และสามารถสร้างความรู้จ า สารสนเทศในบริบททางดิจิทลัได ้
 3.  การสร้างความหมาย (Constructive) คือ การสร้างส่ิงใหม่รวมไปถึงการใช้หรือ 
การน าเอาเน้ือหาสารสนเทศอื่น ๆ ไปผสมกนัเพ่ือให้ไดส้ารสนเทศใหม่ 
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 4.  การส่ือสาร (Communicative) คือ วิธีการท างานของส่ือเพ่ือการส่ือสารในส่ิงแวดลอ้ม
ของเครือข่ายทางดิจิทลั 
 5.  ความมัน่ใจ (Confident) คือ ความสามารถของผูใ้ช้เทคโนโลยีดิจิทลัที่ใช้เทคโนโลยี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.  การสร้างสรรค ์ (Creative) คือ การสร้างสรรคส์ารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกบัการท าส่ิงใหม่
ด้วยวิธีการใหม่ โดยเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและใช้งานให้บรรลุ
วตัถุประสงคไ์ด ้
 7.  การมีวิจารณญาณ (Critical) คือ ความเก่ียวขอ้งกบัการสะทอ้นกลบัขององคป์ระกอบ
การรู้เท่าทนัดิจิทลัทั้ง 6 องค์ประกอบที่กล่าวมาขา้งตน้ เพ่ือการวิเคราะห์เน้ือหาสารสนเทศอย่างมี
วิจารณญาณ 
 8.  ความเป็นพลเมือง (Civic) คือ ความสามารถของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
การจดัการอนัน าไปสู่การเคลื่อนไหวทางสังคมหรือความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
 พูนี และเรเดคเกอร์ (Punie and Redecker.  2012 : 51) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ 
การรู้เท่าทนัดิจิทลัไวด้งัน้ี 
 1.  ให้ความหมาย (Define) คือ สามารถให้ความชัดเจนของค า โดยบอกไดว่้าอะไรคือ
ความรู้ อะไรต้องการที่จะหาออกมา อะไรคือแหล่งข้อมูลดิจิทัล และไม่ใช่แหล่งข้อมูลดิจิทัล
ส าหรับการใชง้าน 
 2.  ค้นหา (Find) คือ การค้นหาข้อมูลออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพในการใช้กูเกิล 
(Google) หรือการใชโ้ปรแกรมคน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการคน้หา และสามารถดาวน์โหลด
จดัเก็บและการคน้คืนสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และผูใ้ช้งานมีความเขา้ใจเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ
การใชง้านทางส่ืออินเทอร์เน็ต 
 3.  ประเมิน (Evaluate) คือ สามารถบอกได้ว่าอะไรคือข้อมูลสารสนเทศที่ ดีจาก
วตัถุประสงค์และผูรั้บสาร (ค า, ภาพ, ขอ้มูล) สามารถให้ผูเ้รียนตดัสินใจเก่ียวกบัความถูกตอ้งและ
ความเช่ือมัน่ สามารถพฒันาและกลัน่กรองข่าวสารสารสนเทศ และหลีกเลี่ยงการตดัแปะขอ้มูล 
 4.  สร้างสรรค์ (Create) คือ ทกัษะทางเทคโนโลยีที่สนับสนุนผูเ้รียน อะไรเป็นรูปแบบ
ของการน าเสนองาน เช่น การน าเสนอดว้ยวิดีโอ ใบปลิว และพอดคาสต ์เป็นตน้ โดยสามารถเลือก
เคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทลัในการท างานได ้
 5.  ส่ือสาร (Communicate) คือ สามารถใช้เคร่ืองมือออนไลน์ในการเปรียบเทียบข้อมูล
ข่าวสาร ความคิด และความร่วมมือในการพฒันางาน บอกได้ว่าอะไรดีหรือไม่ดี อะไรที่จะท า  
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การส่ือสารให้แตกต่างในเวลาต่อไป ท าอย่างไรจะแสดงความปลอดภัยและความรับผิดชอบ 
ในการใชส่ื้อออนไลน์ 
 ฮอบส์และมู เร (Hobbs and Moore.   2013 : 16 -  17)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ 
การรู้เท่าทนัส่ือและดิจิทลัไวด้งัน้ี 
 1.  การเข้าถึง (Access) คือ มีทักษะการฟังและเข้าใจการอ่าน สามารถใช้เคร่ืองมือ  
เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีการใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลายและมีการประยุกต์ข้อมูล
ข่าวสารในการแกปั้ญหาได ้
 2.  การวิเคราะห์ (Analysis) คือ มีความเข้าใจสัญลักษณ์ในการเข้าใจการท างานและ
วิธีการท างาน โดยสามารถรู้ประเภทของข้อความที่ เฉพาะเจาะจงได้ สามารถระบุ ผู ้แต่ง  
ระบุวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายแต่ละประเภทได ้และสามารถรู้และบอกแหล่งขอ้มูล  
ที่น่าเช่ือถือของขอ้ความแต่ละประเภทได ้
 3.  การจัดวางองค์ประกอบ (Composition) คือ ความสามารถในการเลือกเน้ือหาและ
ข้อความมาเพื่อการจัดวางซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการเขียนและการสร้างสรรค์ภาพในส่ือต่าง ๆ  
เช่น ไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์ รายงาน บทภาพยนตร์ เน้ือเพลง เว็บเพจ สารคดี นวนิยาย เป็นต้น  
เพื่อการแจง้ข่าวสาร การชกัชวน การแสดงความคิดเห็น หรือการมีปฏิกิริยาตอบกลบั เช่น การพูดคุย
และการแสดงมุมมองกบับุคคลอื่น เป็นตน้ 
 4.  การสะท้อนคิด (Reflection) คือ สามารถตระหนักและเห็นคุณค่าความสัมพันธ์ 
ในการแสดงพฤติกรรมที่ เหมาะสมทางสังคม สามารถระดมความคิดและการสร้างแนวคิด  
ที่มีประโยชน์ ซ่ึงอยูบ่นการใชง้านและอยูบ่นทิศทางของงาน มีการตดัสินที่ดี และมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเมื่อท าการส่ือสารกับบุคคลอื่น รวมถึงการแสดงความเป็นผู้น า และรับผิดชอบได้  
สามารถเสนอความคิดในการช่วยเหลือและการสอนคนอื่น ๆ ได ้
 5.  การปฏิบตัิ (Taking action) คือ การมีส่วนร่วมในชุมชนสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์  
มีการแบ่งปันและการแสดงความคิดกับบุคคลอื่นโดยมีความตระหนักและรู้ถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล สามารถเช่ือมโยงระหว่างเหตุการณ์ในปัจจุบันกับชุมชนและตนเองได้ รวมทั้ ง 
สร้างความคิดเพื่อจะพฒันา ปรับปรุงขอ้มูลและเหตุการณ์ และมีการร่วมมือในการแกปั้ญหาจริง 
ที่เกิดขึ้น 
 จากขอ้มูลดงักล่าว ผูวิ้จยัไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัดิจิทลัโดยวิธีการนับ
ความซ ้าซ้อนและความหมายที่คลา้ยคลึงกนัในแต่ละองคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัดิจิทลั แสดงดงัน้ี 
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ตาราง 2  การสังเคราะห์องคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัดิจิทลั 
 
       นกัการศึกษา / องคก์ร 
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การเขา้ถึง (Access)       4 
การจดัการ (Manage)       1 
การบูรณาการ (Integrate)       1 
การวิเคราะห์ (Analyze)       2 
การประเมิน (Evaluate)       3 
ความสร้างสรรค ์(Create)       5 
การส่ือสาร (Communicate)       3 
การปฏิบตัิ (Act)       2 
การสะทอ้นคิด (Reflect)       2 
ความเขา้ใจวฒันธรรมดิจิทลั (Cultural)       1 
ความรู้ความจ า (Cognitive)       1 
การสร้างความหมาย (Constructive)       1 
ความเป็นพลเมือง (Civic)       1 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 
       นกัการศึกษา / องคก์ร 
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การมีวิจารณญาณ (Critical)       1 
ความมัน่ใจ (Confident)       1 
การให้ความหมาย (Define)       1 
การคน้หา (Find)       1 
การจดัวางองคป์ระกอบ (Composition)       1 

 
 จากตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการรู้เท่าทนัดิจิทลั แสดงว่าองค์ประกอบ
ของการรู้เท่าทนัดิจิทลัที่ผูวิ้จยัสังเคราะห์เพ่ือใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1.  การเขา้ถึง (Access) คือ ความสามารถในการเลือกและใช้เคร่ืองมือไดอ้ย่างเหมาะสม
ในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  การประเมิน (Evaluation) คือ ความสามารถในการคิดตัดสินคุณภาพ คุณค่า หรือ
คุณประโยชน์ของสารสนเทศที่ไดม้าจากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงผูใ้ชง้านจ าเป็นอยา่งย่ิงตอ้งมีความสามารถ
ในการกลัน่กรองและคดัแยกสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ 
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 3.   การสร้างสรรค์  (Creation) คือ  ความสามารถในการสร้างสรรค์สารสน เทศ 
ด้วยเคร่ืองมือดิจิทัลโดยวิธีการปรับประยุกต์ ออกแบบ หรือเขียนสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ  
อยา่งเหมาะสมกบักบัผูรั้บสาร 
 4.  การส่ือสาร (Communication) คือ ความสามารถในการเลือกช่องทางการส่ือสาร
เน้ือหาดิจิทัลไปยงักลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมภายใต้ส่ิงแวดล้อมดิจิทัล โดยใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีอยูบ่นพ้ืนฐานของความปลอดภยัและความรับผิดชอบ
ในการใชส่ื้อดิจิทลัของตนเองดว้ย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 การวิจัยคร้ังน้ีจะกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่  
ความหมายของความพึงพอใจ ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ และการประเมินความพึงพอใจ  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 นักการศึกษาทั้ งต่างประเทศและในประเทศได้เสนอและกล่าวถึงความหมายของ 
ความพึงพอใจไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 กูด (Good.  1973 : 161) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไวว่้า ความพึงพอใจ  
คือ สภาพหรือระดบัความพึงพอใจที่เป็นผลมาจากความสนใจและเจตคติของบุคคลที่มีต่องาน 
 แคล์มเบลล์ (Campbell.  1976 : 117 – 124) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจ 
ไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในที่แต่ละคนเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อ
สภาพการณ์ที่อยากให้เป็นหรือคาดหวงั หรือรู้สึกว่าสมควรจะไดรั้บผลที่ไดจ้ะเป็นความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ เป็นการตดัสินใจของแต่ละบุคคล 
 แม็คคอร์มิค และแดเนียล (McCormick and Daniel.  1980 : 306) ไดก้ล่าวถึงความหมาย
ของความพึงพอใจไวว่้า ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษยท์ี่ตั้งอยู่บนความตอ้งการพ้ืนฐาน 
มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผลสัมฤทธ์ิ และส่ิงจูงใจ และพยายามหลีกเลี่ยงส่ิงที่ไม่ตอ้งการ 
 แอปเปิลไวท์ (Applewhite. 1996 : 8) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไวว่้า 
ความพึงพอใจเป็นเร่ืองของบุคคลซ่ึงความพึงพอใจในการท างานมีความหมายรวมถึงการยอมรับ  
ในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของที่ท างานดว้ย เช่น การมีความสุขกบัการท างานที่มีเพื่อนร่วมงาน
ที่เขา้กนัได ้การมีเจตคติที่ดีต่องานและความพึงพอใจเก่ียวกบัรายได ้เป็นตน้ 
 กาญจนา อรุณสุขรุจี  (2546 : 5) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า  
ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็น 
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เป็นรูปร่างได้ การที่จะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่สามารถสังเกตโดยการแสดงออก 
ที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีส่ิงเร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคลจึงจะท าให้บุคคล 
เกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจ 
ในงานนั้น 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 775) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า  
ความพึงพอใจ คือ พอใจ ชอบใจ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่ เก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือ  
ความพยายามที่ขจดัความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย ภาวะที่ไม่สมดุลของร่างกาย ซ่ึงเมื่อ
มนุษยส์ามารถขจดัส่ิงต่างดงักล่าวไดแ้ลว้มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงที่ตนตอ้งการ 
 อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒักิจ (2548 : 168) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ
ความพึงพอใจไวว่้า ความพึงพอใจเป็นระดบัของความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
เป็นพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของบุคคลที่เกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่าง  
ส่ิงที่คาดหวงักบัส่ิงที่ไดรั้บจริงในสถานการณ์อนัใดอนัหน่ึง ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามปัจจยั
แวดลอ้มและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2550 : 9)  ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า  
ความพึงพอใจ คือ ถา้บุคคลหน่ึงไดม้องเห็นช่องทางหรือโอกาสที่จะสามารถตอบสนองแรงจูงใจ 
ที่ตนมีอยูแ่ลว้ก็จะท าให้ความพึงพอใจของเขาดีขึ้นหรืออยูใ่นระดบัท่ีสูงขึ้น 
 จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551 : 65) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไวว่้า 
ความรู้สึกที่เกิดจากความตอ้งการของบุคคลเมื่อไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวจ้ะก่อให้เกิด
ความพึงพอใจ จะแสดงออกถึงความรู้สึกชอบ เห็นด้วย ประทับใจแต่ในทางกลับกันถ้าได้รับ  
การตอบสนองไม่ตรงตามส่ิงที่คาดหวังไว้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจแสดงความรู้สึกไม่ชอบ  
ไม่เห็นดว้ย 
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551 : 98) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า  
ความพึงพอใจ คือ ทศันคติเก่ียวกบังานของพนกังานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้มในงานของเขา 
 พัชรินทร์ ประทุมมาลี (2556 : 50) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า  
ความพึงพอใจ คือ ระดบัความรู้สึกนึกคิดต่อการปฏิบตัิกิจกรรมตามเป้าหมายจนประสบผลส าเร็จ 
 สรุปไดว่้า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกนึกคิดภายในหรือแรงจูงใจของบุคคลที่ตั้งอยู่บน
ความตอ้งการพ้ืนฐานมีความเก่ียวขอ้งกนัอย่างใกลชิ้ดกบัผลสัมฤทธ์ิ และส่ิงจูงใจความรู้สึกพอใจ 
ชอบใจ ผลที่ไดจ้ะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เป็นการตดัสินใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงถือไดว่้า
เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม 
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 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 นกัการศึกษาต่างประเทศไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 เฮอร์เบอร์ก (Herzberg. 1959 : 113 - 115) ไดก้ล่าวไวว่้า ปัจจยัที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน 2 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1.  ปัจจัยกระตุ้น (Motivation factors) เป็นปัจจัยที่เก่ียวกับการงานซ่ึงมีผลก่อให้เกิด 
ความพึงพอใจในการท างาน เช่น ความส าเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน 
ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน เป็นตน้ 
 2.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และ
มีหน้าที่ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น เงินเดือน โอกาสที่จะกา้วหน้าในอนาคต 
สถานะของอาชีพ สภาพการท างาน เป็นตน้ 
 มาสโลว ์(Maslow. 1970 : 69 - 80) ไดเ้สนอทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy 
of needs) นับว่าเป็นทฤษฎีหน่ึงที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ซ่ึงตั้งอยู่บนสมมุติฐานที่ว่า 
มนุษยเ์รามีความตอ้งการอยูเ่สมอไม่มีที่ส้ินสุด เมื่อความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองหรือพึงพอใจ 
อย่างใดอย่างหน่ึงแลว้ ความต้องการส่ิงอื่น ๆ ก็จะเกิดขึ้นมาอีก ความต้องการของคนเราอาจจะ
ซ ้ าซ้อนกนั ความตอ้งการอย่างหน่ึงอาจยงัไม่ทนัหมดไป ความตอ้งการอีกอย่างหน่ึงอาจเกิดขึ้นได ้
กล่าวคือ ความตอ้งการของมนุษยม์ีล  าดบัขั้น ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพ้ืนฐานของ
มนุษย ์เน้นส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ ที่อยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
ความตอ้งการพกัผ่อน ความตอ้งการทางเพศ 
 2.  ความตอ้งการปลอดภยั (Safety needs) ความมัน่ คงในชีวิตทั้งทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบันและ
อนาคต ความเจริญกา้วหนา้ ความอบอุ่นใจ 
 3.  ความต้องการทางสังคม (Social needs) เป็นส่ิงจูงใจที่ส าคัญต่อการเกิดพฤติกรรม
ตอ้งการให้สังคมยอมรับตนเองเขา้เป็นสมาชิก ตอ้งการความเป็นมิตร ความรักจากเพื่อนร่วมงาน 
 4.   ความต้องการมีฐานะ (Esteem needs) มีความอยากเด่นในสังคมมี ช่ือ เ สียง  
อยากให้บุคคลยกยอ่งสรรเสริญตนเอง อยากมีความเป็นอิสรเสรีภาพ 
 5.   ความต้อ งการที่ จะประสบความส า เ ร็ จใน ชี วิต  ( Self - actualization needs)  
เป็นความตอ้งการในระดบัสูง อยากให้ตนเองประสบความส าเร็จทุกอยา่งในชีวิต ซ่ึงเป็นไปไดย้าก 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเกิดจากปัจจัยเก่ียวกบัการงานและปัจจัยเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ในการท างาน และนอกจากน้ีความพึงพอใจยงัเก่ียวขอ้งกบัล าดบัความตอ้งการของมนุษยด์ว้ย 
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 ความส าคัญของความพึงพอใจ 
 นกัการศึกษาในประเทศไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความพึงพอใจไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 สุริยา พุฒพวง (2547 : 3) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความพึงพอใจไวว่้า การที่บุคคล 
มีความพึงพอใจต่อส่ิงใดนั้นจะมีผลท าให้บุคคลดงักล่าวแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 
 1.   มี ความ เอ าใจใ ส่ต่ อ งาน  ขยัน ติดตามผลงานที่ ได้ รับมอบหมายอยู่ เสมอ 
เมื่อพบขอ้บกพร่องเสียหายก็พยายามแกไ้ขหรือช้ีแจงให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 
 2.  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั ยอมเสียสละเวลา และความสุข
ส่วนตวัเพื่องานโดยไม่ตอ้งชกัชวนหรือขอร้อง 
 3.  มีความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั ไม่แตกแยกเป็นกลุ่มเป็นพวก 
 4.  ไม่ขาดหรือหยุดงานโดยไม่จ าเป็น มีความสบายใจที่ได้ท างานและอยู่ร่วมกับ 
เพือ่นร่วมงาน 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 122) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความพึงพอใจไว้ว่า 
ความส าคญัของความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมีดงัน้ี 
 1.  การรับรู้ปัจจยัต่าง ๆ  ที่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจงานท าให้หน่วยงานสามารถ
น าไปใชใ้นการสร้างปัจจยัเหล่าน้ีให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน 
 2.  ความพึงพอใจในการท างานย่อมจะท าให้แต่ละบุคคลมีความตั้งใจในการท างาน  
ลดการขาดงาน การลางาน การมาท างานสายและการขาดความรับผิดชอบที่มีต่องาน 
 3.   ความพึงพอใจในการท างานเป็นการเพ่ิมผลผลิตของบุคคลท าให้องค์การ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 พัชรินทร์ ประทุมมาลี (2556 : 52) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความพึงพอใจไว้ว่า  
ความพึงพอใจจะส่งผลให้บุคคลมีความเอาใจใส่ต่องาน กระตือรือร้น เสียสละ สามคัคี รับผิดชอบ 
มีคุณธรรม ประสบผลส าเร็จไดร้วดเร็วและท าให้องคก์รเกิดการพฒันากา้วหนา้ 
 สรุปไดว่้า การที่บุคคลมีความพึงพอใจต่อส่ิงใดนั้นจะท าให้บุคคลมีความเอาใจใส่ต่องาน 
ขยนั เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีความสามคัคี ลดการขาดงานและลางาน มีความสุขในการท างาน 
ท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 การวัดความพึงพอใจ 
 นกัการศึกษาในประเทศไดก้ล่าวถึงการวดัความพึงพอใจไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 ปริญญา จเร รัตน์  และคณะ (2546 : 5)  ได้กล่ าวถึ งการวัดความพึงพอใจไว้ว่า  
การวดัความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักับว่ิงท่ีได้รับจริง  
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เป็นการวัดทัศนคติ หรือความรู้สึกของบุคคล ซ่ึงสามารถวัดได้ด้วยการใช้แบบสอบถาม  
การสัมภาษณ์ หรือการสังเกต 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 70 – 71) ได้กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจไว้ว่า  
การวดัความพึงพอใจสามารถใชวิ้ธีการส ารวจเป็นเคร่ืองมือวดั ไดแ้ก่  
 1.  การสังเกตการณ์ เป็นการวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตการณ์เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมต่าง ๆ จากการแสดงออก การฟังจากการพูด สังเกตจากการกระท า แลว้น าขอ้มูลที่ได้  
จากการสังเกตมาวิเคราะห์ 
 2.  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความถึงพอใจ โดยการสัมภาษณ์ ซ่ึงจะตอ้งเผชิญหน้ากนั
เป็นส่วนตวัหรือสนทนากนัโดยตรง แลกเปลี่ยนข่าวสารและความคิดเห็นต่าง ๆ ดว้ยวาจา 
 3.  การออกแบบสอบถาม เป็นวิธีที่ นิยมกันมากโดยเน้นการแสดงความคิด เห็น  
เป็นความรู้สึกลงในแบบสอบถาม การสร้างข้อค าถามต้องพิจารณาอย่างดี เพ่ือท่ีจะตั้งค าถาม 
ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และลักษณะของค าถามจะต้องให้ได้มาซ่ึงข้อมูลที่เ ก่ียวข้องกับ  
ความพึงพอใจสมบูรณ์ครบถว้น 
 4.  การเก็บบันทึก เป็นการเก็บข้อมูลอันเก่ียวข้องของแต่ละบุคคลจากเอกสารต่าง ๆ  
แลว้น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บบนัทึกมาวิเคราะห์ 
 พัช รินท ร์  ประทุ มม าลี  ( 2556 : 55)  ไ ด้ก ล่ า วถึ งก ารวัดคว ามพึ งพอใจไว้ว่ า  
การวดัความพึงพอใจควรเลือกใช้แบบสอบถาม เพราะสามารถวัดด้านจิตพิสัยได้และสะดวก  
ในการใช้ โดยหลักการสร้างแบบสอบถามต้องระบุจุดมุ่งหมาย ก าหนดประเด็นหลัก รูปแบบ  
ขอ้ค าถาม สร้างตามจุดประสงค ์ตรวจทาน แกไ้ป ปรับปรุง ทดลองใชแ้ละหาคุณภาพ 
 สรุปไดว่้า การวดัความพึงพอใจเป็นการวดัทศันคติ หรือความรู้สึกของบุคคล ซ่ึงสามารถ
วดัไดด้ว้ยการใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือการสังเกต 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 โจนส์ (Jones.  Online.  1996)  ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการป้องกัน 
การกระท าทารุณกรรมทางเพศและการป้องกันการใช้ยาที่ผิดในผูป่้วยที่ใช้ยาเสพติด ถูกข่มขืน  
ติดสุราเร้ือรัง การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีใชก้ารสัมภาษณ์ผูป่้วยเพ่ือศึกษาขอ้มูลแลว้น ามา
สร้างเป็นหลกัสูตรฝึกอบรม การพฒันาหลกัสูตรเร่ิมศึกษาจากสภาพปัญหาที่จ าเป็นเฉพาะผูป่้วย 
รายนั้น ๆ แลว้น ามาสร้างเป็นหัวขอ้อบรมให้ความรู้ที่ผูป่้วยนั้น ๆ  ตอ้งการจริง ผลการศึกษาพบว่า  
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ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้หลงัจากการอบรมให้ความรู้โดยผูเ้ช่ียวชาญสูงกว่าก่อนการอบรมและสูงกว่า
เกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้นอกจากน้ีผูเ้ขา้อบรมสามารถเลือกใชย้าท่ีถูกตอ้งหลงัจากผ่านการอบรมแลว้ 
 รอทท์แมน และคณะ (Rottman and et al.  2005 : S128 – S131) ได้ศึกษาการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมเตรียมความพร้อมส าหรับสาธารณสุข ซ่ึงการฝึกอบรมมีการด าเนินการแบบ 
ตวัต่อตวัและเน้ือหาการฝึกอบรมถูกแบ่งไปยงัความสามารถไดรั้บการยอมรับการเตรียมความพร้อม
ในกรณีฉุกเฉินส าหรับคนงาน สุขภาพของประชาชน การฝึกอบรมมีโครงสร้างที่ไม่ซ ้ ากัน 
เป็นอนัตรายที่เฉพาะเจาะจงประชากรทรัพยากรและหน่วยงานที่ตอบสนองฉุกเฉินทอ้งถิ่นส าหรับ
แต่ละเขตอ านาจศาล โปรแกรมการฝึกอบรมน้ีจะรวมชุดของสถานการณ์ที่ท้าทายแบบโต้ตอบ 
ที่เสริมสร้างการตัดสินใจในกรณีฉุกเฉินสุขภาพของประชาชน คือ Pre testing Post testing และ
น ามาใชใ้นการประเมินความรู้ที่ไดรั้บจากการเขา้ร่วม วิธีน้ีแบบโตต้อบสอดคลอ้งกบัหลกัการของ
การเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่และการประเมินผลการฝึกอบรมแสดงให้เห็นว่าวิธีน้ีเป็นการบูรการที่มี
ประสิทธิภาพของกระบวนการและเน้ือหา 
 บีโวร์ท และเบรดา (Bevort and Breda.  ออนไลน์.  2008) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิต่อ 
การเสริมสร้างทกัษะการรู้เท่าส่ืออินเทอร์เน็ตของเยาวชนในทวีปยุโรป ผลการศึกษาพบว่า นอกจาก
ปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันส่ือ  
โดยระบุว่า ปัจจัยด้านเพื่อน มีบทบาทต่อการเสริมสร้างการเรียนรู้ของเยาวชนในทุก ๆ ด้าน  
รวมทั้งการพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือซ่ึงเป็นบุคคลที่มีอายุและสถานภาพทางสังคมทดัเทียมกนั
โดยอาจเป็นเพ่ือนร่วมชั้นเรียน เพ่ือนร่วมเล่น เพ่ือนบ้าน ซ่ึงถือเป็นกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อ
ความคิดและพฤติกรรมของเยาวชนค่อนข้างสูง ความต้องการการยอมรับจากเพื่อนจะเป็น
แรงผลกัดนัให้เยาวชนพยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมกลุ่ม ส่วนปัจจัย
ดา้นครอบครัวและสถาบนัการศึกษานั้นถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการชกัน าควบคุมและส่งเสริม
ให้เกิดการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ลิม และเทง (Lim and Theng.  2011 : 1 - 3) ไดศึ้กษาความตระหนักรู้และความมัน่ใจใน
ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศบนพ้ืนฐานของ UNESCO ของเยาวชนสิงคโปร์ที่เกิดระหว่าง
ปี ค.ศ. 1991 และปี ค.ศ. 1997 จ านวน 389 คน ผลการศึกษาพบว่า เยาวชนสิงคโปร์มีการใช้งาน
เคร่ืองมือสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ตไดดี้กว่าเมื่อเทียบกับ OPAC ในห้องสมุดส าหรับสืบคน้ มีทกัษะ
การคน้หาและการเขา้ถึงการแสวงหาและดาวน์โหลดวิดีโอเพลงเพื่อความบนัเทิงและใช้เป็นส่ือ  
ในชั้น มีทกัษะการอ่านส่ืออยา่งมีวิจารณญาณ มีความสามารถในการตีกรอบความหมายให้เขา้ใจถึง
บริบทของส่ือ แต่ยงัขาดทกัษะการตั้งค าถามในการประเมินค่าส่ือ มีความระมดัระวงักบัเน้ือหาที่
แบ่งปันกนัทางออนไลน์ ให้ความส าคญักบัการรักษาความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั การเคารพ
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ลิขสิทธ์ิและทรัพย์สินทางปัญญา และยงัมีความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีในระดับกลาง  
มีการรับรู้ความสามารถการรู้เท่าทนัส่ือดว้ยตนเองอยู่ในระดบัสูง สามารถควบคุมตนเองในการเล่น
ออนไลน์มีความมัน่ใจในการต่อตา้นแรงกดดนัจากเพ่ือนที่ให้ท าส่ิงที่ไม่มีเหตุผล แต่ทั้งน้ีเยาวชน
สิงคโปร์มีความเช่ือมัน่ต ่าที่จะแสดงความคิดเห็นของพวกเขากบัผูใ้ช้ออนไลน์อื่น ๆ  ที่ไม่เห็นดว้ย
กบัตน 
 พินเครตนั และคณะ (Pinkleton and et al.  2012 : 460) ไดศ้ึกษาบทบาทการรู้เท่าทันส่ือ
ในการสร้างความเข้าใจของวัย รุ่นต่อการถ่ายภาพทางเพศในส่ือมวลชนเพื่อศึกษาผลต่อ  
การตดัสินใจมีเพศสัมพนัธ์ของวยัรุ่น ซ่ึงวยัรุ่นท่ีเป็นผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาน้ีเป็นเด็กอายุ 12 ถึง 18 ปี 
จ านวน 922 คนที่อาศัยอยู่ในรัฐวอชิงตัน ผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจของวัยรุ่นขึ้นอยู่กับ 
การตีความ การรู้เท่าทนัส่ือที่ดีมีผลต่อการสร้างความเขา้ใจส่ือที่ดีให้กบัวยัรุ่น ส่ือต่าง ๆ มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจของวยัรุ่นเก่ียวกบัเร่ืองเพศ และมีแนวโน้มที่จะเป็นส่ือที่มีความไม่เหมาะสมซ่ึงมี
เน้ือหาทางเพศ นอกจากน้ีการศึกษาการรู้เท่าทันส่ือส่งผลต่อนักเรียนชายและหญิงในรูปแบบที่
แตกต่างกนั 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สายน ้ าผ้ึง รัตนงาม (2556 : 146 - 152) ไดศ้ึกษาพุทธวิธีการรู้เท่าทนัส่ือเพื่อพฒันาชีวิต : 
ศึกษากรณีส่ือโทรทศัน์และส่ือออนไลน์ประเภทเฟชบุ๊ค งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยมี
วิธีการด าเนินการวิจัย และรวบรวมข้อมูลภาคสนามแบบคุณภาพ คือ เก็บข้อมูลในรูปแบบของ
ข้อความ จากการสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างและสัมภาษณ์เจาะลึกจากผูเ้ช่ียวชาญด้านส่ือและ 
ดา้นส่ือทางธรรม องค์ความรู้จากการศึกษาวิจยัไดรู้ปแบบพุทธวิธีการรู้เท่าทนัส่ือเพื่อพฒันาชีวิต 
โดยมีแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือนั้นแบ่งเป็นระดับขั้นต่าง ๆ ดังน้ี 1) พุทธวิธีในขั้นการรับรู้ส่ือ  
ดว้ยหลกัธรรมอายตนะ ผสัสะ คือการรับรู้และตดัวงจรมิให้ตณัหาและเวทนาเกิดขึ้น 2) พุทธวิธี 
ในขั้นมีสติระมดัระวงัและอดทนในการรับส่ือ ดว้ยสติสัมปชญัญะและความอดทนเพื่อให้รับขอ้มูล
ได้อย่างหลากหลาย 3) พุทธวิธีขั้นคิดวิเคราะห์และใช้วิจารณญาณคิดใคร่ครวญโดยรอบด้าน 
เพื่อรู้เท่าทันส่ือดว้ยหลกัธรรมโยนิโสมนสิการ อิทัปปัจยตา ไตรลักษณ์ และกาลามสูตร เพื่อให้
พิจารณาส่ืออยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจสภาวะธรรมตามความเป็นจริง 4) พุทธวิธีขั้นฝึกฝนการรู้เท่าทนั
ส่ือเพ่ือพฒันาชีวิตขั้นพ้ืนฐาน ดว้ยหลกัสติปัฏฐาน และ ศีล สมาธิ ปัญญา 5) พุทธวิธีการรู้เท่าทนัส่ือ
เพ่ือพฒันาชีวิตขั้นสูง ดว้ยหลกัอริยศีล อริยสมาธิ และอริยปัญญา ซ่ึงเป็นแนวทางในการรู้เท่าทนัส่ือ
เพ่ือพฒันาชีวิตในขั้นสูงอย่างไรก็ตามการรู้เท่าทันส่ือเพ่ือพฒันาชีวิต เป็นเสมือนแบบฝึกหัดท่ี
จะต้องฝึกฝนและพฒันาโดยน าหลักธรรมต่าง ๆ ดังกล่าวมาเพ่งพิจารณาส่ือที่เข้ามามากมายใน
ชีวิตประจ าวนั โดยฝึกพิจารณาอย่างถ่องแท้ให้เห็นถึงสภาวะธรรมในส่ือนั้น ก็จะสามารถน ามา
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ประยุกต์ใช้ในการพฒันาชีวิตในดา้นกาย จิต ปัญญา อนัจะก่อให้เกิดการพฒันาดา้นสังคมพฒันา
ความรู้ ซ่ึงเป็นการพฒันาชีวิตในขั้นพ้ืนฐานและหากฝึกฝนอย่างสม ่าเสมอ เขา้ใจสภาวะธรรมของ
ส่ือทุกสรรพส่ิง ก็จะสามารถพฒันาชีวิตต่อไปในขั้นสูงได ้
 จินตนา ตันสุวรรณนนท์ (2557 : 56 - 58) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรู้เท่าทัน 
ส่ือโฆษณากับพฤติกรรมบริโภคนิยมของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  
การรู้เท่าทนัส่ือโฆษณามีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมบริโภคนิยมอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 กลุ่มตวัอย่างที่มีการรู้เท่าทนัส่ือโฆษณาในระดบัต ่ามีพฤติกรรมบริโภคนิยมในระดบัสูง 
ในทางกลับกัน กลุ่มตัวอย่างมีการรู้เท่าทันส่ือโฆษณาในระดับสูงมีพฤติกรรมบริโภคนิยมใน  
ระดบัต ่า จะเห็นไดว่้าระดบัการรู้เท่าทนัส่ือมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ 
 สุภิชา มีนิล (2558 : 142 - 148) ได้ศึกษาความรู้เท่าทันส่ือและพฤติกรรมการรู้เท่าทัน  
ส่ือเฟซบุ๊กของกลุ่มผูใ้ช้เฟซบุ๊กที่มีระดับความรู้แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า หลงัการอบรมผูเ้ขา้ร่วมการทดลองส่วนใหญ่มีคะแนน
ความรู้เท่าทันส่ือมากกว่าก่อนการอบรม และผลการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ข้าร่วมการทดลอง 
พบว่า สามารถวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นได้ มีการวิเคราะห์ ตีความ 
ประเมิน ตรวจสอบความเป็นไปได้ของข้อมูลข่าวสาร ตระหนักถึงจริยธรรมในการแสดง 
ความคิดเห็นและใชส่ื้ออยา่งเหมาะสม 
 วีระยทุธ กอ้นกั้น (2559 : 158 - 159) ไดศ้ึกษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริงของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ซ่ึงการด าเนินการศึกษามี  4 ขั้นตอน คือ  
1) การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน 2) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 3) การน าหลักสูตรไปฝึกอบรมครู  
4) การประเมินผลหลกัสูตรฝึกอบรม ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะทุกสมรรถนะท่ีพฒันาขึ้น  
มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นระดบัมากและมากที่สุด ประกอบดว้ย 15 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 
ด้านความรู้ 6 สมรรถนะ ด้านทักษะ 5 สมรรถนะ ด้านคุณลักษณะ 4 สมรรถนะ 2) หลักสูตร
ฝึกอบรมมี 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเป็นมาของหลกัสูตร หลกัการของหลกัสูตร จุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตร สมรรถนะส าคญั โครงสร้างของหลกัสูตร เน้ือหาของหลกัสูตร กิจกรรมการฝึกอบรม  
ส่ืออุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ และการวดัและประเมินผล 3) ผลการน าหลกัสูตรไปฝึกอบรมครู พบว่า  
สมรรถนะทุกด้านของครูหลังการฝึกอบรมตามหลักสูตรสูงขึ้น และสูงกว่าเกณฑ์ที่ก  าหนดไว ้
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ตลอดทั้งความพึงพอใจของครูต่อการใช้หลกัสูตรฝึกอบรม 
อยูใ่นระดบัมาก 
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 สาริศา จันทรอ าพร (2559 : 83 - 88) ได้ศึกษาวิจัยภาวการณ์ปัจจุบันกับการเสริมสร้าง 
การรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ในวัยรุ่นซ่ึงนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ผลการศึกษาพบว่า  
1) วยัรุ่นซ่ึงเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 92.30  
2) การใช้ค าปรึกษาแบบกลุ่มโดยเน้นความจริง สามารถพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ดีขึ้น  
3) คะแนนการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ก่อนและหลังกลุ่มทดลองมีความแตกต่างกัน และ  
4) ผลการเปรียบเทียบคะแนนของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองหลงัจากส้ินสุดการทดลอง พบว่า 
แตกต่างกนั 
 อนุชิต จนัทศิลา (2559 : 275 - 284) ไดศ้ึกษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยใชส้มองเป็นฐานเพื่อพฒันาความสามารถดา้นภาษาของ
ผูเ้รียนส าหรับครูระดบัประถมศึกษา ซ่ึงการด าเนินการศึกษามี 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสมรรถนะ  
2) ศึกษาปัญหาและความตอ้งการสมรรถนะ   3) พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม และ 4) ทดลองและศึกษา
ผลการทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบ One group pretest-posttest design ผลการศึกษา
พบว่า 1) สมรรถนะที่พฒันาขึ้นทุกสมรรถนะมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมาก
ที่สุด ประกอบดว้ย 13 สมรรถนะ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ 5 สมรรถนะ ดา้นทกัษะ จ านวน 5 สมรรถนะ 
ดา้นคุณลกัษณะ จ านวน 3 สมรรถนะ 2) ปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัสมรรถนะอยู่ในระดับ
มากที่สุด 3) หลกัสูตรฝึกอบรมมี 8 องคป์ระกอบ คือ ความเป็นมา หลกัการ จุดมุ่งหมาย สมรรถนะ
ส าคญั โครงสร้างเน้ือหา กิจกรรม ส่ือและแหล่งเรียนรู้ และการวดัและประเมินผล 4) ผลการทดลอง
ใช้หลกัสูตรฝึกอบรมพบว่า สมรรถนะทุกดา้นของครู หลงัการฝึกอบรมสูงขึ้น และสูงกว่าเกณฑ์
ที่ตั้งไว ้ทั้งน้ีความพึงพอใจของครูต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรมและความพึงพอใจของนักเรียน 
ต่อการเรียนการสอนของครูอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 อรุณรุ่ง โยธสิงห์ (2559 : 184 - 185) ไดศ้ึกษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด
การเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการประเมินที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญของ
ครูผูส้อนระดับประถมศึกษา ซ่ึงการด าเนินการศึกษามี 4 ขั้นตอน คือ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบ
เก่ียวกับสมรรถนะด้านการประเมินที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 2) ศึกษาความต้องการจ าเป็น  
3) สร้างหลกัสูตรฝึกอบรม และ 4) ทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรม ผลการศึกษาพบว่า 1) หลกัสูตร
ฝึกอบรมที่พฒันาขึ้นมี 11 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ท่ีมาและความส าคญั แนวคิดพ้ืนฐาน หลกัการของ
หลกัสูตร จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร สมรรถนะที่พึงประสงคด์า้นการประเมินที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
โครงสร้างหลกัสูตร เน้ือหาสาระและประสบการณ์ วิธีการฝึกอบรม ส่ือและแหล่งเรียนรู้ การวดั
และประเมินผลการอบรม และแนวทางการใช้หลักสูตร ผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม  
โดยผลการประเมินหลกัสูตรโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมในระดบัมากที่สุด  
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2) ผลการทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรมพบว่า หลงัการฝึกอบรมครูมีสมรรถนะดา้นการประเมินที่
เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญด้านความรู้และเจตคติสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม และสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ 
ผลการประเมินสมรรถนะดา้นทกัษะอยูใ่นระดบัดีและความพึงพอใจของครูผูอ้ยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 อุทัย อินทะนาม (2559 : 174 - 175) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนส าหรับครูโรงเรียนบ้านบ่อพนา 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ซ่ึงการด าเนินการศึกษามี 5 ขั้นตอน คือ  
ขั้นที่ 1 สร้างทีมงานวิจัย ขั้นที่ 2 ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเก่ียวกับการส่งเสริม  
การท าวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียน ขั้นที่ 3 วางแผนออกแบบและยกร่างหลกัสูตร ขั้นท่ี 4 ปฏิบตัิการ
น าใช้หลักสูตรฝึกอบรม และขั้นที่ 5 ประเมินผลการใช้หลักสูตร ผลการศึกษาพบว่า 1) ครูขาด
ความรู้ในการวางแผนการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน การวิเคราะห์ปัญหา การสร้างเคร่ืองมือ 
ในการวิจัย การสรุปผล และการเขียนรายงานการวิจัย ทั้งน้ีครูต้องการท่ีจะพฒันาให้มีความรู้  
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียนทั้งดา้นความรู้ และกระบวนการวิจยั  2) หลกัสูตร
ฝึกอบรมที่พฒันาขึ้นมี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ช่ือหลักสูตร ท่ีมาและความส าคัญ หลักการของ
หลกัสูตร วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร โครงสร้างเน้ือหาของหลกัสูตร กระบวนการฝึกอบรม และ
แนวทางการวดัและประเมินผล 3) ผลการใช้หลกัสูตรฝึกอบรมพบว่า ความรู้ ความสามารถ และ 
เจตคติเก่ียวกับการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของครูหลังการใช้หลักสูตรสูงกว่าก่อนการใช้
หลกัสูตรและสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว ้ตลอดทั้งความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดบั
มาก 
 เอมิการ์ ศรีธาตุ (2559 : 124 - 129) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลของ 
ส่ือดิจิทลัต่อเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดในขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีก าลงัศึกษา
อยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายถึงระดบัปริญญาตรีที่มีอายุ 15 – 24 ปี ผลการศึกษาพบว่า 
โดยรวมมีการใช้ส่ือดิจิทลัอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเฟซบุ๊คยงัเป็นประเภทส่ือดิจิทลัที่มีความนิยมสูงสุด 
และเจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลมากกว่ากลุ่ม เจเนอเรชั่นแซด 
โทรศพัท์มือถือเป็นอุปกรณ์ที่ใช้มากที่สุดและส่วนใหญ่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจากการใช้สัญญาณ 
WIFI จากที่พกั ในดา้นการรู้ส่ือดิจิทลั พบว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีระดบัการรับรู้ทกัษะมากกว่ากลุ่ม
เจเนอเรชัน่แซดในทุกทกัษะ ยกเวน้การประเมินเน้ือหาสาร โดยทั้ง 2 เจเนอเรชัน่มีการรับรู้ทกัษะใน
การรู้ส่ือมากที่สุด คือ เขา้ถึงส่ือดิจิทลั รองลงมาเป็นทกัษะการวิเคราะห์ส่ือดิจิทลั ส่วนอนัดบั 3 ของ
เจเนอเรชั่นวาย คือ การรับรู้ทกัษะการมีส่วนร่วม ในขณะที่เจเนอเรชั่นแซด คือ ทกัษะการประเมิน
เน้ือหาสาร ซ่ึงโดยรวมมีการรับรู้ทกัษะดา้นการรู้ส่ือดิจิทลัอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการรับรู้อิทธิพล
ด้านลบของส่ือดิจิทัล พบว่า เจเนอเรชั่นวายมีระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัล 
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ด้านอันตรายจากการส่ือสาร และด้านสุขภาพ / ร่างกายมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการศึกษา / 
ความรู้ และดา้นครอบครัว ในขณะที่เจเนอเรชั่นแซดมีระดบัการรับรู้อิทธิพลดา้นลบของส่ือดิจิทลั
ในดา้นอนัตรายจากการส่ือสารมากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นการศึกษา / ความรู้ และดา้นสุขภาพ / 
ร่างกาย โดยทั้ ง 2 เจเนอเรชั่นมีระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของส่ือดิจิทัลในทุกด้าน คือ  
ดา้นการศึกษา / ความรู้ ดา้นอนัตรายจากการส่ือสาร ดา้นครอบครัว ดา้นการเรียน และดา้นสุขภาพ / 
ร่างกาย มากกว่า เจเนอเรชัน่แซด ยกเวน้ดา้นความบนัเทิง ที่เจเนอเรชัน่แซดมีระดบัการรับรู้อิทธิพล
ด้านลบของส่ือดิจิทัลมากกว่าเจเนอเรชั่นวาย นอกจากน้ีเยาวชนที่มีเจเนอเรชั่น การศึกษาและ
ประสบการณ์ในการใชส่ื้อดิจิทลัต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัที่แตกต่างกนั 
 พวงพรรณ ขันติธรรมากร (2560 : 109 - 112) ได้ศึกษาการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรม
นกัพฒันาหลกัสูตรการศึกษานอกระบบดว้ยรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ซ่ึงการด าเนินการ
ศึกษาในลกัษณะวิจยัและพฒันามี 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ศึกษาสภาพปัจจุบนั
และความต้องการ ร่างรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ  
การฝึกอบรม พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม ทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม น าหลกัสูตรไปใช ้และติดตาม
ผลและประเมินผล ผลการศึกษาพบว่า ผลการพฒันาและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
การพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมนักพฒันาหลักสูตรการศึกษานอกระบบด้วยรูปแบบการฝึกอบรม  
โดยใช้วิธีออนไลน์ (Online) และวิธีเผชิญหน้า (Face to face) ซ่ึงประเมินโดยผู้เ ช่ียวชาญมี 
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก การประเมินสภาพแวดลอ้มเป็นการประเมินความเหมาะสมของ
หัวขอ้หลกัสูตรฝึกอบรมกบัวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  
มีความสอดคล้องทุกด้าน การประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติสูงกว่าเกณฑ์ที่ก  าหนดไว ้ และหลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
ตลอดทั้งการประเมินผลผลิตซ่ึงเป็นการติดตามผลหลงัการฝึกอบรม พบว่า ผลการประเมินการเขียน
หลกัสูตรใหม่จ านวนทั้งส้ิน 3 หลกัสูตร พบว่า มีผลสัมฤทธ์ิสูงกว่าเกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้
 วิทยา ทศัมี (2560 : 242 - 243) ไดศ้ึกษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสมรรถนะ 
ดา้นการจดัการเรียนการสอนที่เสริมสร้างความสามารถดา้นการคิดวิเคราะห์ของผูเ้รียน ส าหรับครู
ระดับประถมศึกษา ซ่ึงการด าเนินการศึกษามี 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสมรรถนะ 2) ศึกษาสภาพ 
ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็นเก่ียวกับสมรรถนะ 3) สร้างหลักสูตรฝึกอบรม และ 
4) ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้รูปแบบ One group pretest-posttest design ผลการศึกษา
พบว่า 1) สมรรถนะที่ศึกษา ประกอบดว้ย 10 สมรรถนะ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ 5 สมรรถนะ ดา้นทกัษะ 
4 สมรรถนะ ดา้นเจตคติ 1 สมรรถนะ 2) ผลการศึกษาสภาพ ความคาดหวงั และความตอ้งการจ าเป็น
เก่ียวกบัสมรรถนะที่ศึกษา พบว่า สภาพโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบั
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มากที่ สุด และครูผู้สอนมีความต้องการจ าเป็นให้เกิดสมรรถนะท่ีพัฒนาขึ้ นทุกสมรรถนะ  
3) หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้ น มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ เหตุผลและความเป็นมา หลักการ 
จุดมุ่งหมาย สมรรถนะส าคัญ โครงสร้างเน้ือหา กิจกรรม ส่ือและแหล่งเรียนรู้ และการวดัและ
ประเมินผล 4) ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม พบว่า สมรรถนะทุกด้านของครูหลังการ
ฝึกอบรมสูงขึ้น และสูงกว่าเกณฑท์ี่ตั้งไว ้ทั้งน้ีความพึงพอใจของครูต่อการใช้หลกัสูตรฝึกอบรมอยู่
ในระดบัมากที่สุด 
 วิไลวรรณ สิทธิ (2560 : 196 - 202) ไดศ้ึกษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ ส าหรับครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ซ่ึงการด าเนินการศึกษามี 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสมรรถนะ 
2) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นเก่ียวกบัสมรรถนะ 3) พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม และ 4) ทดลองและ
ศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้รูปแบบ One group pretest-posttest design  
ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะที่พฒันาขึ้นทุกสมรรถนะมีคุณลกัษณะที่ครู ตอ้งการเสริมสร้าง 
ในระดบัมากที่สุด ประกอบดว้ย 10 สมรรถนะ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ 5 สมรรถนะ ดา้นทกัษะการปฏิบตัิ 
4 สมรรถนะ และด้านเจตคติ 1 สมรรถนะ 2) ครูมีความต้องการจ าเป็นเก่ียวกับสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 3) หลักสูตรที่พฒันาขึ้นมี 9 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นมาและความส าคัญ 
วิสัยทัศน์ หลักการ วตัถุประสงค์ สมรรถนะส าคัญ โครงสร้าง แนวทางการฝึกอบรม ส่ือและ
อุปกรณ์ และการวดัและประเมินผล 4) ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม พบว่า สมรรถนะ  
ทุกดา้นของครูหลงัการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนอบรม และสูงกว่าเกณฑท์ี่ตั้งไว ้ความพึงพอใจของครู
ต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 อรรถกร ชัยมูล (2561 : 185 - 186) ไดศ้ึกษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
วฒันธรรมการวิจยัในการจดัการเรียนรู้ ส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการศึกษาพบว่า 1) วฒันธรรมการวิจัยในการจัดการเรียนรู้ 
มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 ความรู้เก่ียวกบัการวิจยัในการจดัการเรียนรู้ องคป์ระกอบ
ที่ 2 ความเช่ือที่มีต่อการวิจยั องค์ประกอบที่ 3 การใช้การวิจยัในการจดัการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ 
2) ผลการศึกษาสภาพ ความคาดหวงั และความตอ้งการจ าเป็น พบว่า สภาพโดยรวมอยู่ในระดับ
น้อย ความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และความต้องการจ าเป็นทุกองค์ประกอบ  
3) หลักสูตรฝึกอบรมที่พฒันาขึ้น มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นมา หลักการ จุดมุ่งหมาย 
องค์ประกอบวฒันธรรมการวิจยั โครงสร้างเน้ือหา กิจกรรม ส่ือและแหล่งเรียนรู้ และการวดัและ
ประเมินผล 4) ผลการทดลองใชห้ลกัสูตรพบว่า วฒันธรรมการวิจยัในการจดัการเรียนรู้ทุกดา้นของ
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ครู หลงัการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม และสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว ้ความพึงพอใจของครูต่อการใช้
หลกัสูตรฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 ณัฏฐกาญจน์ ศุกลรัตนเมธี และนุชประภา โมกข์ศาสตร์ (2562 : 71 - 75)  ได้ศึกษา 
การรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อการเป็นพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย  
ผลการศึกษาพบว่า เยาวชนในสังคมประชาธิปไตยสามารถเลือกรับขอ้มูลข่าวสารและส่ือการเมือง
จากแหล่งที่หลากหลาย สามารถแยกความจริงออกจากความเห็นและวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูล ตลอดทั้งสามารถร้องเรียนหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเมื่อพบเห็นการท าผิดกฎหมาย นอกจากน้ี 
ยงัสามารถเลือกวิธีการน าเสนอที่เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์และเน้ือหาที่ตอ้งการน าเสนอ ตลอดทั้ง
การมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค ์และการน าเสนอหรือแชร์ขอ้มูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อผูอ้ื่นและสังคม และการรู้สิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบตามกฎหมาย คือไม่ใช้
คอมพิวเตอร์ท าร้ายหรือละเมิดผูอ้ื่น สร้างหลกัฐานที่เป็นเท็จ ละเมิดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์
โดยที่ตนเองไม่มีสิทธ์ิและตอ้งค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อสังคมอนัเกิดจากการกระท าของตน 
 โชติกา กุณสิทธ์ิ (2563 : 384 - 388) ได้ศึกษาการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ตามแนวคิดการใช้สมองเป็นฐานส าหรับ 
ครูปฐมวยั สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ซ่ึงการด าเนินการศึกษา
มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับสมรรถนะ 2) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  
3) ทดลองและศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร ผลการศึกษาพบว่า 1) หลักสูตรที่พฒันาขึ้ นมี
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเป็นมา หลกัการ จุดมุ่งหมาย สมรรถนะส าคญั โครงสร้างเน้ือหา กิจกรรม
การฝึกอบรม ส่ือและแหล่งเรียนรู้ และการวดัผลและประเมินผล โดยที่สมรรถนะส าคญัแบ่งเป็น  
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ 2) ผลการทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรม 
พบว่า สมรรถนะทุกดา้นความรู้ของครูหลงัการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมและสูงกว่าเกณฑ์
ที่ตั้งไวอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นอกจากนั้นครูยงัมีความพึงพอใจต่อการใช้หลกัสูตร
ฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 นวลักษณ์ กลางบุรัมย์ และคณะ (2563 : 129) ได้ศึกษาการรู้เท่าทันส่ือของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในจังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ในจงัหวดัชลบุรีมีการรู้เท่าทนัส่ือในระดบัมาก และเมื่อเปรียบเทียบระดบัการรู้เท่าทนัส่ือ
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า เพศ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และประเภทของ
โรงเรียนที่ต่างกัน นักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนต้นจะมีการรู้เท่าทันส่ือแตกต่ างกัน  
ส่วนระดบัชั้นที่ต่างกนัจะมีการรับรู้เท่าทนัส่ือไม่แตกต่างกนั 
 



71 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูวิ้จยัใช้แนวคิดรูปแบบการพฒันา
หลกัสูตรของไทเลอร์ (Tyler.  1971 : 99) น ามาก าหนดเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
ออนไลน์ตามหลกัโยนิโสมนสิการเพื่อเสริมสร้างการรู้เท่าทนัดิจิทลัส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีที่ 4 โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ 4 ขั้นตอน ดังน้ี ระยะที่ 1 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม มี 2 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 1) ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดจุดประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม และ 2) ขั้นตอนท่ี 2 การเลือก
ประสบการณ์ในการศึกษา และระยะที่ 2 การทดลองใช้และประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม  
มี 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนที่  3 การจัดประสบการณ์ในการศึกษา  และ 2) ขั้นตอนที่  4  
การประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณ์ในการศึกษา ผู ้วิจัยก าหนดองค์ประกอบของ
หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ตามหลักโยนิโสมนสิการเพื่อเสริมสร้างการรู้เท่าทันดิจิทัลส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 4 ตามแนวคิดของปราโมทย ์จนัทร์เรือง (2552 : 18) โดยมีองคป์ระกอบ  
9 ประการ ซ่ึงผู ้วิจัยได้ปรับเปลี่ยนถ้อยค าให้สอดคล้องกับงานวิจัยในคร้ังน้ี องค์ประกอบทั้ง  
9 ประการ ได้แก่  1) หลักการของหลักสูตรฝึกอบรม 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม  
3) โครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรม 4) ค าอธิบายรายวิชาฝึกอบรม 5) ขอบข่ายเน้ือหาฝึกอบรม  
6) เวลาฝึกอบรม 7) กิจกรรมการฝึกอบรม 8) ส่ือประกอบการฝึกอบรมและ 9) การวดัผลและ
ประเมินผลการฝึกอบรม 




