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 บทที ่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาในงานวิจยัเร่ืองน้ี ซ่ึงจะท าให้สามารถอธิบายตวัแปรท่ีศึกษาเร่ืองน้ีให้มี
ความชดัเจน และไดน้ าเสนอดงัน้ี 
 1. มาตรฐานวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  1.2 ความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  1.3 มาตรฐานวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 
  2.1 ความหมาย และความส าคญัของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
  2.2 ความหมายของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
  2.3 ความส าคญัของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร 
  2.4 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 
 3. บริบทสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.1 งานวิจยัต่างประเทศ 
4.2 งานวิจยัในประเทศ 
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มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผูว้ิจยัขอน าเสนอความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีนักวิชาการได้ให้ความหมาย  
ทั้งเหมือนกนั และแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
 พระครูสมุห์บัญชา วฑฺฒโน (คันทรง) และพระครูกิตติญาณวิสิฐ (2559 : 81) ได้ให้
ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบวางแผนการปฏิบติังาน ก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานดา้นวิชาการ ธุรการกิจกรรมควบคุมการเรียนการสอน จดัระเบียบให้เป็นไปตามระเบียบ
โดยการน าเทคนิคใหม่ ๆ ทางการศึกษามาใช้ และเผยแพร่ เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน พฒันา
สถานศึกษา และชุมชน รวมถึงตนเองดว้ย 
 อาคม มากมีทรัพย ์(2556 : 44) ได้ให้ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาว่า บุคลากร
วิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา โดยการน าสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามภารกิจ
ของสถานศึกษา ซ่ึงจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีจรรยาบรรณ มีคุณธรม และคุณลกัษณะ
เฉพาะใชก้ระบวนการบริหาร ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร และองคก์รทั้งภายใน และภายนอก
สถานศึกษา 
 ขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 (2556 : 73) ได้ให้ความหมายของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาว่า บุคคลซ่ึงปฏิบัติงานในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นท่ี
การศึกษา และสถานศึกษาอ่ืนท่ีจดัการศึกษาปฐมวยั ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาทั้ง
ของรัฐ และเอกชน 
 เรืองยศ แวดลอ้ม (ออนไลน์. 2556) ไดใ้ห้ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาว่า ผูท่ี้มี
ความส าคญัในการขบัเคล่ือนการจดัการศึกษา ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542 : 4)ได้ให้ความหมายของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาวา่บุคลากรวิชาชีพ ท่ีรับผิดชอบในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษามธัยมศึกษา แต่ละแห่ง
ทั้งของรัฐ และเอกชน  
 สมิท (Smith. 1974 : 101) ไดใ้ห้ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาว่า บุคลากรวิชาชีพ  
ท่ีรับผิดชอบ การบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง ทั้งของรัฐ และเอกชน 
 กอร์ตนั (Golton. 1983 : 210) ไดใ้ห้ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาว่า ต าแหน่งซ่ึง
เป็นผูบ้ริหารในหน่วยงานทางการศึกษา โดยมีลกัษณะงานเก่ียวกับการวางแผน การด าเนินงาน  
การประสานงาน การควบคุมดูแล และการนิเทศงานตลอดจนการติดตาม และประเมินผลงานดา้น
วิชาการ การปกครอง ธุรการหรือบริหารทัว่ไป ความสัมพนัธ์กับชุมชน และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 จากแนวคิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปได้ว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาหมายถึง 
บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบ การบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษาอ่ืนท่ีจดัการศึกษาปฐมวยั ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาทั้งของรัฐ และ
เอกชน  มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกบัการวางแผน  การประสานงาน การควบคุมดูแล และการนิเทศงาน
การติดตาม และประเมินผล ตลอดจนตอ้งมีจรรยาบรรณ มีคุณธรรมมาใชก้ระบวนการบริหาร จะ
เห็นไดว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรวิชาชีพท่ีจะขับเคล่ือน และน าพาให้สถานศึกษาไปสู่
เป้าหมายท่ีสถานศึกษาได้ก าหนดไว้ ผู ้บริหารสถานศึกษา  จึงมีความส าคัญต่อการบริหาร
สถานศึกษาในทุก ๆ ดา้น ดงัท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี 
 ความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคคลท่ีส าคญัในการบริหารจดัการงานภายในสถานศึกษาให้
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ผูว้ิจยัขอน าเสนอความส าคญัของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีมีนักวิชาการ 
ไดใ้หค้วามส าคญัของผูบ้ริหารไวห้ลากหลายทศันะ ดงัต่อไปน้ี 
 พรหมพิริยะ พนาสนธ์ิ และกรปภา เจริญชนัษา (2562 : 105 - 106) ไดก้ล่าวถึงความส าคญั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีส าคัญยิ่งต่อความก้าวหน้าของสถานศึกษา 
ทุกระดับ การท่ีผู ้บริหารจะด าเนินการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุว ัตถุประสงค์ 
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นส่ิงท่ีแสดงให้ ครู ผูป้กครอง และนักเรียน 
มีความเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ในการบริหารงาน 
 ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2561 : 2) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาไวว้่าใน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการท่ีจะธ ารงไวซ่ึ้งแนวคิดใน  
การบริหารจดัการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน มีการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน ตามทิศทาง
นโยบายท่ีก าหนดจากส่วนกลาง ซ่ึงการบริหารจดัการนั้น เป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์ 
และศิลป์ มาประยกุตใ์นการบริหารเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดแก่สถานศึกษา 
 บณัฑิต คุณาวุฒิกร (2561 : 28) ได้กล่าวถึงความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว้ว่ า
ผูบ้ริหารการศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาท ต่อการด าเนินงานในฐานะท่ีเป็นผูค้วบคุมบงัคบับญัชา และ
ริเร่ิมกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นผูน้ านโยบายและโครงการต่าง ๆ 
ไปสู่การปฏิบติั และเป็นผูบ้่งช้ีความส าเร็จของสถานศึกษา  
 อาคม มากมีทรัพย์ (2556 : 45) ได้กล่าวถึงความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาไวว้่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีส าคญั นอกจากจะมีความรู้ ความสามารถแลว้ ยงัจะตอ้งมีคุณธรรม
ในการบริหารงาน ท่ีจะการขบัเคล่ือนภารกิจของสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายของสถานศึกษา อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 จากแนวคิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปไดว้่า ความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
หมายถึง การขบัเคล่ือนภารกิจของสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ขับเคล่ือนการด าเนินงานตามทิศทางนโยบายท่ีก าหนดจากส่วนกลาง ก าหนดนโยบายท่ีใช้ใน 
การพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ   
 มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 
 มาตรฐานวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ และคุณภาพ
ท่ีพึงประสงค์ ท่ีบ่งบอกถึงเกณฑท่ี์ควรจะเป็นของส่ิงนั้นทั้งในดา้นปริมาณ หรือดา้นคุณภาพ อีกทั้ง
ยงัสามารถสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาให้แก่ผูรั้บบริการ มาตรฐานวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงเป็น
ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงเกณฑ์วิชาชีพของบุคคลท่ีตอ้งการด าเนินในวิชาชีพผูบ้ริหาร โดยมาตรฐาน และ
เกณฑน้ี์ถูกก าหนด และประกาศโดย ส านกังานเลขาธิการคุรุสภาดงัน้ี 
 ขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 (2556 : 66 - 70) ก าหนดให้มีมาตรฐาน
วิชาชีพ 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1. มาตรฐานความรู้ และประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง ขอ้ก าหนดส าหรับผูท่ี้จะเข้ามา
ประกอบวิชาชีพจะตอ้งมีความรู้ และมีประสบการณ์วิชาชีพเพียงพอท่ีจะประกอบวิชาชีพ จึงจะ
สามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพื่อหลกัฐานว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ และมี
ประสบการณ์พร้อมท่ีจะประกอบวิชาชีพทางการศึกษาได ้ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตอ้งมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา หรือเทียบเท่า หรือมีคุณวุฒิอ่ืนท่ีคุรุสภา
รับรอง โดยมีมาตรฐานความรู้ และประสบการณ์วิชาชีพดงัต่อไปน้ี 
 1.1 มาตรฐานความรู้ ประกอบดว้ยความรู้ ดงัต่อไปน้ี 
  1.1.1 การพฒันาวิชาชีพ 

1.1.2 การบริหารสถานศึกษา 
1.1.3 ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ 
1.1.4 หลกัสูตร การสอน การวดั และประเมินผลการเรียนรู้ 
1.1.5 การประกนัคุณภาพการศึกษา 
1.1.6 กิจการ และกิจกรรมนกัเรียน 
1.1.7 คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

 1.2 มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ดงัต่อไปน้ี 
  1.2.1 มีประสบการณ์ดา้นปฏิบติัการสอนมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หา้ปี หรือ 
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  1.2.2 มีประสบการณ์ด้านปฏิบัติการสอน และต้องมีประสบการณ์ในต าแหน่ง
หวัหนา้สาย หรือ หวัหนา้งาน หรือ หวัหนา้หมวด หรือต าแหน่งบริหารอ่ืน ๆ ในสถานศึกษามาแลว้
ไม่นอ้ยกวา่สองปี 
 2. มาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการปฏิบติังานในวิชาชีพ ท าให้
เกิดความช านาญในการประกอบวิชาชีพทั้ งเฉพาะด้าน และตามระดับคุณภาพของมาตรฐาน 
การปฏิบติังาน ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง หรือมีความช านาญเพียง
พอท่ีจะด ารงสถานภาพของการเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพต่อไปไดห้รืออย่างน้อยจะตอ้งมีการพฒันา
ตามเกณฑ์ ท่ีก าหนดว่ามีความรู้ความสามารถ และก าหนดให้ผู ้ประกอบวิชาชีพจะต้องต่อ
ใบอนุญาตทุก ๆ 5 ปี ซ่ึง ผูป้ระกอบวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งมีมาตรฐานการปฏิบติังาน 
ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นกับการพฒันาของ
ผูเ้รียน บุคลากร และชุมชน 

  2.2 ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเพื่อพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษาใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ 
  2.3 มุ่งมัน่พฒันาผูร่้วมปฏิบติังานใหส้ามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

 2.4 พฒันา และใชน้วตักรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดบั 
2.5 ปฏิบติังานขององคก์ารโดยเนน้ผลถาวร 
2.6 พฒันาแผนงานขององคก์ารใหมี้คุณภาพสูง สามารถปฏิบติัใหเ้กิดผลไดจ้ริง 
2.7 ด าเนินการ และรายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
2.8 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
2.9 แสวงหา และใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา 
2.10 ร่วมมือกบัชุมชน และหน่วยงานอ่ืนอยา่งสร้างสรรค ์
2.11 เป็นผูน้ า และสร้างผูน้ าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได ้
2.12 สร้างโอกาสในการพฒันาไดทุ้กสถานการณ์ 

 3. มาตรฐานการปฏิบติัตน หมายถึง ขอ้ก าหนดในการประพฤติตนของผูป้ระกอบวิชาชีพ 
โดยมีจรรยาบรรณของวิชาชีพเป็นแนวทาง และขอ้พึงระวงัในการประพฤติปฏิบติัเพื่อด ารงไวซ่ึ้ง
ช่ือเสียง ฐานะ เกียรติ และศกัด์ิศรีแห่งวิชาชีพ ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมี
มาตรฐานการปฏิบติัตนตามขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยจรรยาบรรณของวิชาชีพ ดงัน้ี  
 
 
 



 
 

15 

 

  3.1 จรรยาบรรณต่อตนเอง  
   3.1.1 พฒันาตนเองด้านวิชาชีพบุคลิกภาพ ตอ้งมีวินัยในตนเอง และวิสัยทศัน์    
ใหท้นัต่อการพฒันาทางวิทยาการ สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอยูเ่สมอ 

 3.2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
  3.2.1 ตอ้งรัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุ์จริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์รวิชาชีพ 
  3.3 จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ 
   3.3.1 ต้องรัก เมตตา ช่วยเหลือเอาใจใส่ ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ศิษย์ และ
ผูรั้บบริการตามบทบาทหนา้ท่ีโดยเสมอหนา้ 
   3.3.2 ตอ้งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทกัษะ และนิสัยท่ีถูกต้องดีงามแก่ศิษย ์และ
ผูรั้บบริการตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ ดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 
   3.3.3 ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ 
   3.3.4 ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษต์่อการเจริญ
ทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย ์และผูรั้บบริการ 
   3.3.5 ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งให้บริการดว้ยความจริงใจและเสมอ
ภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใชต้ าแหน่งหนา้ท่ีโดยมิชอบ 
  3.4 จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวิชาชีพ 
   3.4.1 พึงช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันอย่างสร้างสรรค์ โดยยึดมั่นในระบบ
คุณธรรม สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ 
  3.5 จรรยาบรรณต่อสังคม 
   3.5.1 พึงประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้ าในการอนุรักษ์และพฒันาเศรษฐกิจ สังคม 
ศาสนา ภูมิปัญญา ศิลปวฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม และยืดมัน่ใน
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 สรุปไดว้่า มาตรฐานวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง มาตรฐานวิชาชีพท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จะต้องประพฤติปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลดีต่อผูรั้บบริการอันถือเป็นเป้าหมายหลักของ 
การประกอบวิชาชีพทางการศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง ขอ้ก าหนดส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีการพัฒนาวิชาชีพอย่างสม ่าเสมอ มีความเป็นผูน้ าทางวิชาการและมีความรู้ด้านการบริหาร
สถานศึกษา มีความรู้เร่ืองกิจการและกิจกรรมนกัเรียน มีความรู้เร่ืองหลกัสูตร การสอน การวดัและ
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ประเมินผลการเรียนรู้ มีความรู้เร่ืองคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ มีความรู้เร่ืองการประกนั
คุณภาพการศึกษา มีประสบการณ์ดา้นปฏิบติัการสอนมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าห้าปี หรือ มีประสบการณ์
ดา้นปฏิบติัการสอนและตอ้งมีประสบการณ์ในต าแหน่งหวัหนา้สาย หรือ หวัหนา้งาน หรือ หวัหนา้
หมวด หรือต าแหน่งบริหารอ่ืน ๆ ในสถานศึกษามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปี 
 2. ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึง ขอ้ก าหนดท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนิน
กิจกรรมทางวิชาการเพื่อพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ มีการตดัสินใจ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นกบัการพฒันาของผูเ้รียน บุคลากร 
และชุมชน มีการพฒันาผูร่้วมงานให้สามารถแสดงศักยภาพในปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาพฒันาแผนงานของสถานศึกษาให้มีคุณภาพสูง สามารถเกิดประสิทธิผลแก่
สถานศึกษาร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ มีการด าเนินการ และรายงานผล
การพฒันาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ ปฏิบติังานของสถานศึกษาโดยเน้นผลถาวรและ
ยัง่ยืน ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี แสวงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสารในการพฒันา สร้างโอกาสใน 
การพฒันาไดทุ้กสถานการณ์ ผูน้ าและสร้างผูน้ าทางวิชาการในสถานศึกษาของตนได ้
 3. ด้านมาตรฐานการปฏิบัติตน หมายถึง ข้อก าหนดท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีวินัยในตนเอง รับผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รวิชาชีพ ส่งเสริม
ใหเ้กิดการเรียนรู้ตามบทบาทหนา้ท่ีอย่างเตม็ความสามารถ ดว้ยความบริสุทธ์ิใจ มีการพฒันาตนเอง
ด้านวิชาชีพบุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ ให้ทันต่อการพฒันาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองอยู่เสมอแสดงถึงความ รัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุ์จริตต่อวิชาชีพ แสดงถึงความรัก เมตตา เอาใจใส่
ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก าลงัใจแก่ศิษย ์และผูรั้บบริการ ไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ ต่อความเจริญทาง
กาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย ์และผูรั้บบริการ ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่าง
ท่ีดี ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจให้บริการดว้ยความจริงใจ ให้บริการดว้ยเสมอภาคทั้งต่อศิษย ์และ 
ผูม้ารับบริการ ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนั และกนัอย่างสร้างสรรค์ ให้บริการโดยไม่เรียกรับ
หรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่งหน้าท่ีโดยมิชอบ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู ้น า 
ในการอนุรักษ ์และพฒันาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา ส่ิงแวดลอ้ม ยดึมัน่ใน
ระบบคุณธรรม และสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมยืดมั่นใน 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วข้องกบัคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21  
 ความหมายและความส าคัญของทักษะในศตวรรษท่ี 21 
 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและความส าคญัของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ดงัต่อไปน้ี 
 สุภาศินี  สุขส าราญ (2561 : 120 - 121) กล่าวว่า  ทักษะในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง 
องคค์วามรู้ ทกัษะ และสมรรถนะของบุคคลท่ีใชใ้นการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมแห่งการเปล่ียนแปลง
ในปัจจุบนั โดยก าหนดเป็นแนวทางยุทธศาสตร์ในการจดักระบวนการเรียนรู้ โดยร่วมกันสร้าง
รูปแบบและแนวทางในการปฏิบติัเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคคลสู่สังคมในศตวรรษท่ี 21 
ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ทกัษะดงัน้ี 
 1. ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม หมายถึง การมีความคิดสร้างสรรค ์โดยการคิด พฒันา ปรับ
ใช้นวตักรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุดพฒันาเสริมสร้างคุณค่าทางความคิดและสติปัญญาประกอบ 
การใช้เหตุผล การคิดอย่างเป็นระบบ   มีความละเอียด รอบคอบ วิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์และ
ตดัสินใจไดถู้กตอ้ง สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้ามสถานการณ์ รู้จกัท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเห็นคุณค่าของ
การท างานเป็นทีม 
 2. ทักษะชี วิ ตและอาชีพ หมายถึ ง การท่ี บุ คคลได้ เ รี ยน รู้  และปรับตัวเพื่ อ รั บ 
ถึงการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยสามารถปรับตัวตามบทบาทหน้าท่ี ให้มีความรับผิดชอบ 
สามารถจดัระบบการบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ยืดหยุ่นในการท างาน มุ่งมัน่พฒันาตนเอง
สู่ความเช่ียวชาญ การเป็นมืออาชีพโดยรู้จกัการก าหนด มีการวางแผนปฏิบติังานมุ่งสู่ความส าเร็จ 
มีความสามารถในการสร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ ๆ หรือนวตักรรมเพื่อพฒันางาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัเพื่อนร่วมงานยอมรับในความแตกต่างระหวา่งบุคคล มีทกัษะในการประสานงานท่ีดี 
 3. ทกัษะการใชส้ารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี หมายถึง การเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล เขา้ใจวิธีการใช้และการผลิตส่ือเพื่อให้ตรงกบัเป้าประสงค์ท่ี
ก าหนด มีความรู้ความเขา้ใจต่อการใชส่ื้ออย่างสร้างสรรคแ์ละเหมาะสมใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ
เพื่อการวิจยั โดยมีความรู้พื้นฐานท่ีจะประยุกต์ใช้สารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีตามกรอบแห่ง
คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีขอ้มูลหลากหลายรอบดา้น 
 สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ (2560 : 2845 - 2846) กล่าวว่า ทิศทางการจัดการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21ควรพฒันาผูเ้รียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพดว้ยกระบวนการเรียนรู้ สังคมแห่งการเรียนรู้
และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลได้เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตโดยเฉพาะในยุคศตวรรษท่ี 21โดย 
การฝึกอบรมการสืบสานทางวฒันธรรม การถ่ายทอดความรู้ ความกา้วหน้าทางวิชาการ การสร้าง
องคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม เป็นทกัษะแห่งอนาคตใหม่ท่ีตอ้งพฒันาผูเ้รียนท่ีให้เป็น
เยาวชนยคุใหม่ในยคุดิจิตอลไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืเพื่อการเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม 
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 สมหมาย อ ่าดอนกลอย (2556 : 6 - 7) กล่าวว่า การจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสถานศึกษา
ควรพัฒนาผู ้เรียนทั้ งในด้านทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และความรู้สาระวิชาหลัก (Core Subjects)   
ซ่ึงประกอบด้วย ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะด้านส่ือสารสนเทศ และเทคโนโลยี และทักษะ 
การเรียนรู้และนวตักรรม 
 วิจารณ์ พานิช (2555 : 15) กล่าวว่า  ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา” 
ไปสู่การเรียนรู้ “ทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21”  นกัเรียนตอ้งเรียนรู้ไดเ้องหรือพูดใหม่ว่า
ครูตอ้งไม่สอน แต่ตอ้งออกแบบการเรียนรู้และอ านวยความสะดวก ในการเรียนรู้ ให้นกัเรียนรู้จาก
การเรียนแบบลงมือท า 
 สรุปได้ว่า ความหมายและความส าคญัของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 หมายถึงทกัษะชีวิต 
และอาชีพ และทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ผูบ้ริหาร
ต้องรับผิดชอบ ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของครูใน
สถานศึกษา รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงพฒันาตนเองคิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการใหม่ ๆ 
ให้การสนใจต่อวฒันธรรมในสถานศึกษา ปรับเปล่ียนเน้ือหาตามหลกัสูตรควบคู่ไปกบัการพฒันา
ทกัษะใหม่ ๆ ให้กบัครูผูส้อน การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษาเพื่อ
พฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะทดัเทียม เป็นท่ียอมรับของชาติอ่ืนเป็นเยาวชน
ยคุใหม่ในยคุดิจิตอลไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เก้ือหนุนใหไ้ดเ้รียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
 ความหมายของคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 
 นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความหมายของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคไ์วด้งัน้ี 
 บณัฑิต คุณาวุฒิกร (2561 : 28) ไดใ้ห้ความหมายของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์หมายถึง 
บุคลิกภาพท่ีดีท่ีควรปลูกฝังใหมี้อยูใ่นตวั  
 จารุณี เกา้เอ้ียน (2557 : 52) ไดใ้ห้ความหมายของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคห์มายถึงลกัษณะ
หรือคุณสมบติัท่ีดีของผูบ้ริหาร เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ท่ีให้ไว ้คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีสามารถจะ
ปฏิบติัใหไ้ดรั้บผลส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพนั้น 
 ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2548 : 7) ไดใ้ห้ความหมายของคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคห์มายถึง คุณลกัษณะท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้นอนัเป็นคุณลกัษณะท่ีสังคมตอ้งการในดา้นการมี
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม บุคลิก ลกัษณะนิสัยท่ีดีงาม 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 33) คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
หมายถึง บุคลิกภาพท่ีดีท่ีควรปลูกฝังใหมี้อยูใ่นตวั  
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 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 66, 253) ใหค้วามหมายค าวา่ คุณลกัษณะ คือ 
เคร่ืองหมายหรือส่ิงท่ีช้ีให้เห็นถึงความดีหรือลกัษณะประจ าตวัของบุคคล และ ค าว่า พึงประสงค์
หมายถึง ตอ้งการ อยากได ้มุ่งหมาย มุ่งมัน่ 
 ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์คือ ลกัษณะประจ าตวัท่ีดีของบุคคลท่ีช้ี
หรือบ่งบอกให้เห็นถึงจุดมุ่งหมาย ความตอ้งการของบุคคลท่ีแสดงออก ให้บุคคลทัว่ไปไดเ้ห็นหรือ
สังเกตได ้
 จากความหมายข้างต้น คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะประจ าตัว หรือ
คุณสมบติัท่ีดีของบุคคล บุคลิกภาพท่ีดี ท่ีควรปลูกฝังให้มีอยู่ในตวัของบุคคลนั้น และแสดงออกให้
บุคคลทัว่ไปไดเ้ห็นหรือสังเกตได ้เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีใหไ้ว ้
 ความส าคัญของคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้บริหาร 
 นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความส าคญัของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารไวด้งัน้ี 
 บณัฑิต คุณาวุฒิกร (2561 : 28) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผูบ้ริหารไวว้่าคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษานับว่ามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อ
การท่ีจะใหก้ารบริหารสถานศึกษานั้น ๆ ประสบผลส าเร็จและมีความกา้วหนา้ในการท างานให้บรรลุ
ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 คมัภีรพรรณ จนัทร์แกว้ และคณะ(2555 : 96) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ของผูบ้ริหารไวว้่าเป็นความสามารถท าให้การบริหารงานบรรลุผลส าเร็จตามตอ้งการและ
เป็นแนวทางปฏิบติังานในหน้าท่ีและการปฏิบติัตนได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสมของภารกิจและ
อ านาจหนา้ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 จากขอ้ความขา้งตน้ ความส าคญัของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร เป็นส่ิงท่ี
แสดงถึงความสามารถท าให้การบริหารงาน เป็นแนวทางการปฏิบติัตนและปฏิบติังานในหนา้ท่ีได้
อยา่งถูกตอ้ง ท าใหก้ารบริหารสถานศึกษานั้น ๆ ประสบผลส าเร็จและมีความกา้วหนา้ในการท างาน
ใหบ้รรลุส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ความส าเร็จในการบริหารจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ มีประสิทธิภาพ
ต่อผลลพัธ์การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดว้ยความส าคญัดงักล่าว คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ควรมีดงัท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี 
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 คุณลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  
 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีจะ
แสดงออกมาใหส้าธารณะชนไดท้ศันะและยงัเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงตวัตนของผูบ้ริหาร รวมถึงบ่งบอก
ถึงจุดมุ่งหมาย และความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร โดยในท่ีน้ีได้รวบรวมผูใ้ห้แนวคิดของคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 หลายท่านทั้งเหมือนและแตกต่างกนั ดงัน้ี  
 อรวี แสงทอง และรัตนา กาญจนพนัธุ์ (2564 : 98 - 101) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ไว ้8 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม คือ ความซ่ือสัตยสุ์จริตในหน้าท่ีการงาน มีความเมตตา
กรุณา ยติุธรรมต่อผูร่้วมงาน มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  
 2. ดา้นบุคลิกภาพ คือ พฒันาตนเอง ใหมี้ความน่าเช่ือถือ พดูจาน่าฟัง อ่อนนอ้มถ่อมตน 
 3. ดา้นการมีวิสัยทศัน์ คือ การเขา้ใจในการบริหารงานและการจดั การศึกษา มีใชเ้ทคนิค
และวิธีการใหม่ ๆ  
 4. ด้านการเป็นผูน้ า คือ การรู้จักใช้อ านาจอย่างเหมาะสม สามารถสร้างความเคารพ 
ความศรัทธา จนเป็นท่ี รักและนบัถือของ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้และจูงใจใหผู้ร่้วมงานปฏิบติังานจนส าเร็จได ้
 5. ดา้นความริเร่ิมสร้างสรรค ์คือ การสนบัสนุนให้ผูร่้วมงานมี ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในการปฏิบติังาน และมีการใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสร้างสรรค ์ 
 6.  ด้านการติดต่อส่ือสาร คือ การมีทักษะและความสามารถในการส่ือสารท่ีดี  
และพฒันาการบริหารจดัการในดา้นการติดต่อส่ือสารให้มีความสะดวก รวดเร็วและลดขั้นตอนใน
การปฏิบติังาน และส่งเสริมครูใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารและใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
 7. ด้านการสร้างชุมชน คือ การให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกับสังคมและชุมชน  
สร้างความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง  
 8.  ด้านการ มีมนุษยสัมพันธ์  คื อ  การมนุษยสัมพันธ์ ดี  กับ เพื่ อน ร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความจริงใจ เป็นกนัเอง พูดคุยพบปะกบัผูร่้วมงานเป็นประจ า 
รับฟังความคิดเห็นหรือปัญหาของผูร่้วมงาน ใส่ใจในเร่ืองของหนา้ท่ีการงานของผูร่้วมงาน ยกย่อง
ใหเ้กียรติผูร่้วมงาน รู้จกัผอ่นหนกัผอ่นเบา 
 สายชล มัตถะปะโทวานิช ประเสริฐพร และอดุลย์ พิมพ์ทอง(2564 : 66) ได้กล่าวถึง
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ไว ้6 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ คือ ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์  และเป้าหมายใน 
การพฒันาสถานศึกษา เปิดโอกาสใหก้ าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนัในสถานศึกษา 
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 2. ด้านความซ่ือสัตย์ และคุณธรรม คือ ความประพฤติตนด้วยความสุจริต ยึดหลัก 
นิติธรรมในการปฏิบติังาน ตรงไปตรงมาในการท างาน ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
 3. ดา้นการส่ือสาร และทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีคือ การติดต่อประสานงานและประชาสัมพนัธ์
กิจกรรม มีการเผยแพร่ เป็นผูส่ื้อสารท่ีมีประสิทธิภาพกบัชุมชน ผูป้กครองและนอกสถานศึกษา  
 4. ด้านการเป็นนักคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ คือ การพฒันาครูและบุคลากรให้มี
ความรู้ประสบการณ์และทกัษะในการคิดอย่างสร้างสรรค์ มีความสามารถน าผลการวิเคราะห์ 
มาประยกุตใ์ช ้ 
 5. ดา้นการมุ่งมัน่และพากเพียร คือ มีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี กระตือรือร้น  
 6. ดา้นการสร้างเครือข่ายชุมชน คือ การเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมและรับรู้ใน 
การด าเนินงานของโรงเรียน การส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาครูอย่างเป็นระบบ โดยใชเ้ครือข่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 วาสนา สุดหนองบวั และชนมณี ศิลานุกิจ (2564 : 170 - 171) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ไว ้4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นการคิดเชิงนวตักรรม คือ ความสามารถในการจ าแนก แยกแยะขอ้มูลข่าวสารได้
อยา่งละเอียด รอบคอบ ใชเ้หตุผลในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ด้านการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสาร คือ ความสามารถในการน านวัตกรรม
เทคโนโลยี มาใช้ในการบริหาร การส่งเสริมการสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ใน 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่  ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ มีการน าข้อมูลสารสนเทศท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการบริหารงานในสถานศึกษาของตนเอง มีปฏิบติังาน แยกแยะขอ้มูลสารสนเทศ
ไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ 
 3. ด้านวิสัยทัศน์ และการเป็นผูน้ า คือ ความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์สูง 
มีความสามารถในการน านโยบายสู่การปฏิบติั 
 4. ด้านคุณธรรมจริยธรรม คือ มีการเสียสละ มุ่งมัน่ ขยนั พากเพียร เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง และมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในหนา้ท่ี ประพฤติดี  
 ประภสัสร ผะแดนนอก และอ านวย ทองโปร่ง (2564 : 205) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ไว ้8 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นภาวะผูน้ า 
2. ดา้นการส่ือสาร 
3. ดา้นการบริหารและจดัการ 
4. ดา้นการสร้างแรงจูงใจและเป็นแรงบนัดาลใจ 
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5. ดา้นการคิดวิเคราะห์ 
6. ดา้นความยติุธรรมและการประเมินผลงาน ทีมงาน 
7. ดา้นวิสัยทศัน์และการสร้างนวตักรรม 
8. ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์และสร้าง 

 อดิศร ศรีเมืองบุญ (2563 : 557) ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารใน
ศตวรรษท่ี 21 ไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 2. ดา้นบุคลิกภาพ  
 3. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
 4. ดา้นความเป็นผูน้ า 
 5. ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหารงาน  
 พระมหาวชัรพงษ ์สอนมณี และศนัสนีย ์จะสุวรรณ์ (2563 : 45 - 46) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นความสามารถในการตดัสินใจ  
 2. ดา้นความสามารถในการจูงใจ  
 3. ดา้นความรับผิดชอบ  
 4. ดา้นสติปัญญาและความสามารถ  
 5. ดา้นบุคลิกภาพ  
 กุลจิรา รักษนคร (2563 : 343) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษ
ท่ี 21 ไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ด้านความมีมนุษยสัมพนัธ์ คือ การสร้างความเช่ือมัน่ การส่ือสารอย่างสร้างสรรค ์
การสร้างเครือข่าย และ ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
 2. ด้านความสัมพนัธ์กับงาน คือ การท างานแบบบูรณาการ บริหารโดยเน้นคุณภาพ  
มองแบบองคใ์นภาพรวม  
 3. ดา้นการเป็นผูน้ าท่ีพึงประสงค ์คือ การตระหนกัรู้ ดา้นวฒันธรรมบรรยากาศและบริบท 
การจดัการความรู้ ทางสติปัญญา และดา้นเทคโนโลย ี
 4. ดา้นความมีวิสัยทศัน์ คือ การส่ือสารถึงวิสัยทศัน์ การสร้างวิสัยทศัน์ และ การสร้างแรง
บนัดาลใจ 
 5. ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม คือ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ นวตักรรม 
การผสมผสานเทคโนโลย ีนวตักรรมน าสู่เป้าหมาย ความทา้ทาย และคิดอยา่งจิตนาการ 



 
 

23 

 

 พรสิริ ซ่อมแกว้ และสาโรจน์ เผ่าวงศากุล (2563 : 158 - 159) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ไว ้8 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นความซ่ือสัตย ์คือ ผูบ้ริหารรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ ไม่เอาความลบัของ
ส่วนทางราชการไปเปิดเผยใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้ และไม่หาประโยชน์จากองคก์ร 
 2. ดา้นกลา้ตดัสินใจ คือ ผูบ้ริหารมีความกลา้คิด กลา้ตดัสินใจใส่ใจ มีการติดตาม และ
ประเมินผลงานท่ีมอบหมาย  
 3. ด้านสร้างความร่วมมือ คือ ผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะส่ือสาร รับฟัง สนทนา กับผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 4. ดา้นวิสัยทศัน์ คือ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดระบบในการบริหารจดัการ โดย
ใชส้ถานศึกษาเป็นฐานอยา่งสร้างสรรค ์และมีประสิทธิภาพ สามารถก าหนดเป้าหมาย และแผนงาน
มุ่งไปสู่เป้าหมายนั้นไดอ้ยา่งชดัเจน และมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล  
 5. ดา้นคิดสร้างสรรค ์คือ ผูบ้ริหารมีวิธีปฏิบติังานท่ีดีหรือเป็นเลิศมีกระบวนการส่งเสริม
ให้บุคลากรในโรงเรียนสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพ และกลา้เปล่ียนแปลง กลา้ทดลอง 
คน้พบส่ิงใหม่  
 6. ด้านก้าวทนัเทคโนโลยีคือ ผูบ้ริหารมีทกัษะในการใช้วิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับ
บุคคล เวลา และสถานท่ี มีความทนัสมยัไวต่อขอ้มูลหรือการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ อยู่เสมอ มีติดตาม
ข่าวสารทุกเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตนอยา่งสม ่าเสมอ  
 7.  ด้านเป็นต้นแบบท่ีดี คือ ผู ้บริหารเป็นท่ียอมรับของผู ้ร่วมวิชาชีพ  และทุกคน 
มีบุคลิกลกัษณะท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
 8. ดา้นความเป็นผูน้ า คือ ผูบ้ริหารรู้จกัแกปั้ญหาทั้งระยะยาว ระยะสั้น มีความสามารถใน
การปรับตวั เป็นผูท่ี้กลา้รับผิดชอบผลท่ีเกิดจากการตดัสินใจ และยอมท่ีจะเปล่ียนการตดัสินใจ  
 วิรัตน์ ไชยโคตร และคณะ (2563 : 184 - 186) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นบุคลิกภาพ คือ ผูบ้ริหารมีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะ พูดจา
สุภาพใชภ้าษาถูกตอ้ง มีรับผิดชอบ และตรงต่อเวลา 
 2. ดา้นความเป็นผูน้ า คือ ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการน าหลกัประชาธิปไตยใชใ้น
การบริหาร เป็นแบบอย่างในการให้บริการกับสังคมและชุมชน เป็นแบบอย่างของการแสวงหา
ความรู้อยูใ่นตลอดเวลา 
 3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม คือ ผูบ้ริหารปฏิบติังานโดยยึดหลกัการมีส่วนร่วมของครู
บุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน  
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 4. ด้านทกัษะความรู้ในการบริหาร คือ ผูบ้ริหารมีความรู้ทกัษะในการปฏิบัติราชการ 
พฒันาครูผูส้อนในเขา้อบรม และพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ 
 5. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คือ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการเขา้ร่วมปฏิบติังานในสถานศึกษา
และในชุมชน มีความเป็นกนัเอง มีความสนิทสนม และให้ความส าคญักบัครูและบุคลากรทุกคน
อยา่งเสมอภาค มีความเอาใจใส่ ใหค้  าแนะน าเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานศึกษาท าผิด 
 ชิดกมล ยะสุรินทร์ และคณะ (2562 : 43) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
ในศตวรรษท่ี 21 ไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นวิสัยทศัน์กวา้งไกล 
2. ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
3. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
4. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
5. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

 คนึงนิตย ์กิจวิธี (2561 : 36 - 39) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษ
ท่ี 21 ไว ้6 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นความซ่ือสัตย ์และคุณธรรม 
 2. ดา้นความมุ่งมัน่ และพากเพียร  

3. ดา้นการมีวิสัยทศัน์  
4. ดา้นการสร้างเครือข่ายชุมชน 

  5. ดา้นการเป็นนกัคิดวิเคราะห์ และคิดอยา่งสร้างสรรค ์ 
  6. ดา้นการส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลย ี 
 ชยาภรณ์ จนัโท และหิรัญ ประสารการ (2560 : 311 - 312) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ไว ้4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นความรู้ความสามารถทางในการบริหาร 
 2. ดา้นวิสัยทศัน์  
 3. ดา้นภาวะผูน้ า  
 4.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 จากทศันะของนักวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเป็น
ตวัแปรกล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์กล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 จากทศันะ
นกัวิชาการ 
 

                         นักวิชาการ 
       ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

รว
ม 

1. ดา้นวิสัยทศัน์             10 
2. ดา้นความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

            8 

3. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ             5 
4. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม             5 
5. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์             6 
6. ดา้นการตดัสินใจ             2 
7. ดา้นความซ่ือสัตย ์             3 
8. ดา้นความรับผิดชอบ             1 
9. ดา้นภาวะผูน้ า             7 
10. ดา้นบุคลิกภาพ             5 
11. ด้านความรู้ ความสามารถ
ในการบริหาร 

            5 

12. ดา้นการคิดเชิงนวตักรรม             1 
13. ดา้นสังคมและชุมชน             3 
14. ดา้นความมุ่งมัน่และ
พากเพียร 

            2 

15. ดา้นการส่ือสารและการใช้
เทคโนโลย ี

            7 

16. ดา้นการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วม 

            2 

17. ดา้นความยติุธรรมและการ
ประเมินผลงาน 

            1 
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หมายเหตุ [1 = ชิดกมล ยะสุรินทร์ และคณะ  (2562 : 43), 2 = วิรัตน์ไชยโคตร และคณะ (2563 : 184 - 186),  
3 = ชยาภรณ์ จันโท และหิรัญ ประสารการ (2560 : 311 - 312), 4 = คนึงนิตย์ กิจวิ ธี  (2561 : 36 - 39),  
5 = พรสิริ ซ่อมแก้ว และสาโรจน์ เผ่าวงศากุล (2563 : 158 - 159), 6 = กุลจิรา รักษนคร (2563 : 343),  
7 = พระมหาวชัรพงษ ์สอนมณี และศนัสนีย ์จะสุวรรณ์ (2563 : 45 - 46),  8 =อดิศร ศรีเมืองบุญ (2563 : 557), 
9 = ประภัสสร ผะแดนนอก และอ านวย ทองโปร่ง (2564 : 205), 10 = วาสนา สุดหนองบัว และ 
ชนมณี ศิลานุกิจ (2564 : 170 - 171), 11 = อรวี แสงทอง และรัตนา กาญจนพันธุ์  (2564 : 98 - 101),  
12 = สายชล มตัถะปะโทวานิช ประเสริฐพร และอดุลย ์พิมพท์อง (2564 : 66)] 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 
จากทศันะนักวิชาการ พบว่ามี  17 ตวับ่งช้ี  เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวับ่งช้ี สรุปไดว้่า   มีตวับ่งช้ี 
5 ตวับ่งช้ี  ท่ีมีความถี่สูง จ านวน 6 - 10 ความถี่ คือ 1) ดา้นวิสัยทศัน์ 2) ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
3) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4) ดา้นภาวะผูน้ า และ5) ดา้นการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลย ีมาเป็นตวัแปร
ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ด้านวิสัยทัศน์ 
 ในดา้นวิสัยทศัน์นั้น วาสนา สุดหนองบวั และชนมณี ศิลานุกิจ (2564 : 170 - 171) 

ได้กล่าวถึงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู ้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ด้านวิสัยทัศน์  คือ ความรู้
ความสามารถ และมีประสบการณ์สูง มีความสามารถในการน านโยบายสู่การปฏิบติั 
 อรวี แสงทอง  และ รัตนา กาญจนพนัธุ์ (2564 : 98 - 101) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21  ดา้นวิสัยทศัน์ คือ การเขา้ใจในการบริหารงานและการจดั การศึกษา 
มีใชเ้ทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ  
 สายชล มตัถะปะโทวานิช ประเสริฐพร และอดุลย ์พิมพ์ทอง (2564 : 66) ได้กล่าวถึง
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู ้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ด้านวิสัยทัศน์ คือ ความสามารถใน 
การก าหนดวิสัยทศัน์ และเป้าหมายในการพฒันาสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกัน
ในสถานศึกษา 
 กุลจิรา รักษนคร (2563 : 343) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษ
ท่ี 21 ดา้นวิสัยทศัน์ คือ การส่ือสารถึงวิสัยทศัน์ การสร้างวิสัยทศัน์ และการสร้างแรงบนัดาลใจ 
 พรสิริ ซ่อมแก้ว และสาโรจน์ เผ่าวงศากุล (2563 : 158 - 159)ได้กล่าวถึงคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21  ดา้นวิสัยทศัน์ คือ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดระบบ
ในการบริหารจัดการ โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานอย่างสร้างสรรค์  และมีประสิทธิภาพ  
สามารถก าหนดเป้าหมาย และแผนงานมุ่งไปสู่เป้าหมายนั้นได้อย่างชัดเจน และมีวิสัยทัศน์ 
ท่ีกวา้งไกล 
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 จากแนวคิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปไดว้่า วิสัยทศัน์ หมายถึง การส่งเสริมให้ครู 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 
วิเคราะห์ทิศทางของสถานศึกษา และการบริหารการเปล่ียนแปลง การสร้างแรงบนัดาลใจ สามารถ
น านโยบายสู่การปฏิบติั มีความเขา้ใจในบริหารงานและการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประประสิทธ์ิภาพ 
 2. ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
 ในดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรคน์ั้น อรวี แสงทอง และรัตนา กาญจนพนัธุ์ (2564 : 98 - 101) 
ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ด้านความริเร่ิมสร้างสรรค์ คือ 
การสนบัสนุนให้ผูร่้วมงานมี ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน และมีการให้ค  าแนะน าแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสร้างสรรค ์
  สายชล มตัถะปะโทวานิช ประเสริฐพร และอดุลย ์พิมพ์ทอง (2564 : 66) ได้กล่าวถึง
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ดา้นความริเร่ิมสร้างสรรค ์คือ การพฒันาครู
และบุคลากรให้มีความรู้ประสบการณ์และทกัษะในการคิดอย่างสร้างสรรค ์มีความสามารถน าผล
การวิเคราะห์มาประยกุตใ์ช ้

พรสิริ ซ่อมแกว้ และสาโรจน์ เผา่วงศากุล (2563 : 158 - 159)ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรคค์ือ ผูบ้ริหารมีวิธีปฏิบติังานท่ีดีหรือเป็น
เลิศมีกระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพ และ 
กลา้เปล่ียนแปลง กลา้ทดลอง คน้พบส่ิงใหม่ 
 กุลจิรา รักษนคร (2563 : 343) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21
ด้านความริเร่ิมสร้างสรรค์ คือ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ นวตักรรม การผสมผสานเทคโนโลยี 
นวตักรรมน าสู่เป้าหมาย การทา้ทาย และคิดอยา่งจิตนาการ 

จากแนวคิดต่าง ๆ  ท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปไดว้่า ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หมายถึง การพฒันา
ความคิด ท าส่ิงใหม่ มีจินตนาการ ใชแ้นวคิดรูปแบบใหม่ เพื่อแกไ้ขปัญหา สามารถจ าแนก แยกแยะขอ้มูล
ข่าวสาร และสถานการณ์ได้อย่างละเอียด รอบคอบ ท างานโดยมีวตัถุประสงค์และผลลัพธ์เป็นฐาน 
มีการแสวงหาความรู้ กลา้คิด กลา้ท า และกลา้ตดัสินใจ มีเหตุผล มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ 
ใหค้  าแนะน า แก่บุคลากรอยา่งสร้างสรรค ์และใชเ้หตุผลในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
 ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์นั้น อรวี แสงทอง และรัตนา กาญจนพนัธุ์ (2564 : 98 - 101) ไดก้ล่าวถึง
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ คือ 
การมนุษยสัมพันธ์ดี กับเพื่อนร่วมงานและผู ้ใต้บังคับบัญชา ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความจริงใจ 
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เป็นกนัเอง พดูคุยพบปะกบัผูร่้วมงานเป็นประจ า รับฟังความคิดเห็นหรือปัญหาของผูร่้วมงาน ใส่ใจ
ในเร่ืองของหนา้ท่ีการงานของผูร่้วมงาน ยกยอ่งใหเ้กียรติผูร่้วมงาน รู้จกัผอ่นหนกัผอ่นเบา 
 วิรัตน์ ไชยโคตร และคณะ (2563 : 184 - 186) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คือ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการเขา้ร่วมปฏิบติังาน
ในสถานศึกษาและในชุมชน มีความเป็นกนัเอง มีความสนิทสนมและให้ความส าคญักับครูและ
บุคลากรทุกคนอยา่งเสมอภาค มีความเอาใจใส่ ใหค้  าแนะน าเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานศึกษาท าผิด 
 กุลจิรา รักษนคร (2563 : 343) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษ
ท่ี  21 ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์  คือ การท างานแบบบูรณาการ บริหารโดยเน้นคุณภาพ  
มองแบบองคใ์นภาพรวม  
 จากแนวคิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปได้ว่า มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การปฏิบัติ 
การน าความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยม์าใชใ้นการติดต่อการติดต่อ พดูคุยหรือประสานงานกบั
บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ส่วนตัว และส่วนรวม มีความเป็นกันเอง 
เอาใจใส่ และให้ความส าคัญกับครู และบุคลากรทุกคน ให้ค  าแนะน าเม่ือผู ้ใต้บังคับบัญชา  
ในสถานศึกษาท าผิด มีการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น สร้างขวญัก าลงัใจให้กบับุคลากร โดยให้การเกียรติ 
และยกย่องผูร่้วมงาน สร้างมิตรภาพ และรักษาสัมพนัธภาพในสถานศึกษา สร้ างความเช่ือมัน่ 
การสร้างเครือข่าย ประสานงานกับครู ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน และสถานศึกษาอ่ืน ๆ จนเกิด 
ความร่วมมือดว้ยดีในการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
 4. ด้านภาวะผู้น า  
 ในด้านภาวะผูน้ านั้น อรวี แสงทอง และรัตนา กาญจนพนัธุ์ (2564 : 98 - 101) ได้กล่าวถึง
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นภาวะผูน้ า คือ การรู้จกัใชอ้  านาจอยา่งเหมาะสม 
สามารถสร้างความเคารพ ความศรัทธา จนเป็นท่ี รักและนบัถือของ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้และจูงใจให้
ผูร่้วมงานปฏิบติังานจนส าเร็จได ้
 วิ รั ต น์  ไ ช ย โ ค ต ร  แ ล ะ คณ ะ  ( 2563 :  184 - 186)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง คุ ณ ลั ก ษณะ 
ท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ดา้นภาวะผูน้ า คือ ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการน า
หลักประชาธิปไตยใช้ในการบริหาร เป็นแบบอย่างในการให้บริการกับสังคมและชุมชน 
เป็นแบบอยา่งของการแสวงหาความรู้อยูใ่นตลอดเวลา 
 พรสิริ ซ่อมแกว้ และสาโรจน์ เผ่าวงศากุล (2563 : 158 - 159) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ดา้นภาวะผูน้ า คือ ผูบ้ริหารรู้จกัแกปั้ญหาทั้งระยะยาว ระยะสั้น
มีความสามารถในการปรับตัว เป็นผูท่ี้กล้ารับผิดชอบผลท่ีเกิดจากการตัดสินใจ และยอมท่ีจะเปล่ียน 
การตดัสินใจ 
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 กุลจิรา รักษนคร (2563 : 343) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษ
ท่ี 21 ไว ้ ดา้นภาวะผูน้ า คือ การตระหนกัรู้ ดา้นวฒันธรรมบรรยากาศและบริบท การจดัการความรู้ 
ทางสติปัญญา และดา้นเทคโนโลย ี 
 จากแนวคิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า  หมายถึง การแสดงออก 
ในการสร้างความเช่ือมัน่  ความสามารถในการบริหารความเส่ียง และขจดัขอ้ขดัแยง้ เป็นแบบอย่าง 
ในการน าหลกัประชาธิปไตยมาใช้ในการบริหาร มีความเท่ียงธรรมเป็นแบบอย่างในการแสวงหา  
ความรู้อยู่ตลอดเวลา มีความสามารถในการโน้มน้าวให้บุคลากรปฏิบัติในส่ิงท่ีดีงามและถูกต้อง 
ให้ก าลงัใจชมเชยยอมรับในผลส าเร็จของบุคลากร ให้ความสนใจสวสัดิภาพบุคลากร รู้จกัวางแผน 
มอบหมายงาน และใช้คนให้เหมาะสมกับงาน การรู้จักใช้อ านาจอย่างเหมาะสม มีอุดมการณ์ 
มีวิสัยทศัน์ในการท างาน มีความรับผิดชอบสูง และมีพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
 5. ด้านการส่ือสารและการใช้เทคโนโลย ี
 ในดา้นดา้นการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีนั้น วาสนา สุดหนองบวั และชนมณี ศิลานุกิจ 
(2564 : 170 - 171) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการส่ือสารและ
การใช้เทคโนโลยี คือ ความสามารถในการน านวตักรรมเทคโนโลยี มาใช้ในการบริหาร มีการน า
ข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษาของตนเอง มีก ารส่งเสริม 
การสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่  ๆ มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน แยกแยะขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ 
 อรวี แสงทอง และรัตนา กาญจนพนัธุ์ (2564 : 98 - 101) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผู ้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ด้านการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี  คือ การมีทักษะและ
ความสามารถในการส่ือสารท่ีดี  และพัฒนาการบริหารจัดการในด้านการติดต่อส่ือสารให้มี  
ความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน และส่งเสริมครูใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสาร
และใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
 สายชล มัตถะปะโทวานิช ประเสริฐพร และอดุลย์ พิมพ์ทอง (2564 : 66) ได้กล่าวถึง
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการส่ือสาร และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี 
คือ การติดต่อประสานงานและประชาสัมพนัธ์กิจกรรม มีการเผยแพร่ เป็นผูส่ื้อสารท่ีมีประสิทธิภาพ
กบัชุมชน ผูป้กครองและองคก์รภายนอก 
 พรสิริ ซ่อมแก้ว และสาโรจน์ เผ่าวงศากุล(2563 : 158 - 159) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ไว ้ดา้นการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลย ีคือ ผูบ้ริหารมีทกัษะใน
การใช้วิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับบุคคล เวลา และสถานท่ี มีติดตามข่าวสารทุกเร่ืองราว 
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ท่ีเก่ียวขอ้งกับงานของตนอย่างสม ่าเสมอ และมีความทนัสมยัไวต่อขอ้มูลหรือการเปล่ียนแปลง
ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
 จากแนวคิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปไดว้่า  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี  
หมายถึง การมีทกัษะ และความสามารถในการส่ือสารท่ีดี มีการน านวตักรรมเทคโนโลย ีและขอ้มูล
สารสนเทศท่ีทันสมัย มาใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษา ติดต่อส่ือสารให้มีความสะดวก 
รวดเร็วและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน มีการส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายชุมชน 
การเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบติังาน  
มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แยกแยะขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ย่างมีวิจารณญาณ 
พร้อมทั้งกระตุ้นและส่งเสริมครูในการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร และใช้ในการจดัการเรียน 
การสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของสถานศึกษา และผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน 
 ดงันั้น คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 หมายถึงลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคลท่ีมีการส่งเสริมการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 5 ดา้นดงัน้ี 
 1. ด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง การเปิดโอกาสให้ครู และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมใน 
การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา วิเคราะห์ทิศทางของสถานศึกษา และ  
การบริหารการเปล่ียนแปลง การสร้างแรงบนัดาลใจ สามารถน านโยบายสู่การปฏิบติั มีความเขา้ใจ
ในการบริหารงาน และการจัดการศึกษา มีความสามารถในการใช้เทคนิค และวิธีการใหม่ ๆ 
เพื่อกระตุน้ แนะน า ส่งเสริมบุคลากรภายในสถานศึกษาใหดึ้งศกัยภาพตนจนเกิดประโยชน์สูงสุด 

2. ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หมายถึง การพฒันาความคิด ท าส่ิงใหม่ มีจินตนาการ 
ใชแ้นวคิดรูปแบบใหม่ เพื่อแกไ้ขปัญหา สามารถจ าแนก แยกแยะขอ้มูลข่าวสาร และสถานการณ์ได้
อยา่งละเอียด รอบคอบ ท างานโดยมีวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์เป็นฐาน มีการแสวงหาความรู้ กลา้คิด 
กล้าท า และกล้าตัดสินใจ มีเหตุผล มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ ให้ค  าแนะน า  
แก่บุคลากรอยา่งสร้างสรรค ์และใชเ้หตุผลในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การปฏิบติัในการน าความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย์
มาใช้ในการติดต่อการติดต่อ พูดคุยหรือประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุ
จุดประสงค์ส่วนตัว และส่วนรวม มีความเป็นกันเอง เอาใจใส่ และให้ความส าคัญกับครู และ
บุคลากรทุกคน ให้ค  าแนะน าเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับัญชาในสถานศึกษาท าผิด มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น
สร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร โดยให้การเกียรติ และยกย่องผู ้ร่วมงาน สร้างมิตรภาพ  
และรักษาสัมพนัธภาพในสถานศึกษา สร้างความเช่ือมัน่ การสร้างเครือข่าย ประสานงานกบัครู 
ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน และองคก์รอ่ืน ๆ จนเกิดความร่วมมือดว้ยดีในการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
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4. ด้านภาวะผู้น า หมายถึง การแสดงออกในการสร้างความเช่ือมั่น  ความสามารถใน 
การบริหารความเส่ียง และขจัดข้อขัดแยง้ เป็นแบบอย่างในการน าหลักประชาธิปไตยมาใช้ใน  
การบริหาร มีความเท่ียงธรรมเป็นแบบอย่างในการแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา มีความสามารถใน 
การโน้มน้าวให้บุคลากรปฏิบติัในส่ิงท่ีดีงามและถูกตอ้ง ให้ก าลงัใจชมเชยยอมรับในผลส าเร็จของ
บุคลากร ให้ความสนใจสวสัดิภาพบุคลากร รู้จกัวางแผน มอบหมายงาน และใช้คนให้เหมาะสมกับ
งาน การรู้จกัใชอ้  านาจอยา่งเหมาะสม มีอุดมการณ์ มีวิสัยทศัน์ในการท างาน มีความรับผิดชอบสูง และ
มีพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
 5. ด้านการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี หมายถึง การมีทักษะ และความสามารถใน 
การส่ือสารท่ีดี มีการน านวัตกรรมเทคโนโลยี และข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย มาใช้ใน 
การบริหารงานในสถานศึกษา ติดต่อส่ือสารให้มีความสะดวก รวด เร็วและลดขั้นตอนใน 
การปฏิบัติงานมีการส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ใน  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน มีความรู้ความสามารถใน
การวิเคราะห์สังเคราะห์ แยกแยะขอ้มูลสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ พร้อมทั้งกระตุน้และ
ส่งเสริมครูในการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร  และใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของสถานศึกษา และผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน 
 
บริบทของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 
 สภาพท่ัวไป 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติั
บริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พุทธศกัราช 2546 มีภารกิจหลกัในดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน
และบริหารจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในพื้นท่ีรับผิดชอบ 4 อ าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองจนัทบุรี 
อ าเภอท่าใหม่ อ าเภอนายายอาม และอ าเภอแก่งหางแมว มีขอ้มูลสารสนเทศ ดงัน้ี 
 สถานท่ีตั้ง 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ตั้ งอยู่เลขท่ี 1 ถนนตากสิน                  
ต าบลตลาด อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี รหัสไปรษณีย์ 22000 โทรศัพท์ : 0 3932 1088
โทรสาร : 0 3932 4212 Website : https://www.chan1.net 
 ส่วนราชการภายในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามีดังต่อไปนี ้ 
 1. กลุ่มอ านวยการ 
 2. กลุ่มนโยบายและแผน 
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 3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
 5. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 6. กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 7. กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
 8. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
 9. หน่วยตรวจสอบภายใน 
 10. กลุ่มกฎหมายและคดี 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นองค์กรท่ีมีความเข้มแข็ง บริหารจัดการศึกษาอย่าง                       

มีคุณภาพไดม้าตรฐาน สร้างโอกาสทางการศึกษา พฒันาเด็กไทยในศตวรรษท่ี 21 เน้นการมีส่วน
ร่วมของภาคีเครือข่ายบนพื้นฐานสังคมพหุวฒันธรรม สู่ความส าเร็จตามแนวทางของศาสตร์
พระราชาสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

พนัธกจิ (Mission) 
1. สร้างโอกาสทางการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนขั้นพื้นฐานไดรั้บการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ       

เสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
2. พฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะเด็กไทยในศตวรรษท่ี 21 
3. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถและสมรรถนะตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 
4. พฒันาองค์กรให้มีความเข้มแข็ง เน้นภาคีเครือข่ายบนพื้นฐานสังคมพหุวฒันธรรม 

นอ้มน าศาสตร์พระราชาสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืมาเป็นหลกัในการบริหารจดัการศึกษา 
เป้าประสงค์ (Goals) 
1. เด็กในวยัเรียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ ทัว่ถึง และเท่าเทียม 
2. ผูเ้รียนเป็นคนดีมีคุณภาพ และมีคุณลกัษณะเด็กไทยในศตวรรษท่ี 21 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ ปฏิบัติงานได้ตาม

มาตรฐานต าแหน่ง และมาตรฐานวิชาชีพ 
4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความเขม้แข็ง เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้              

มีภาคีเครือข่ายบนพื้นฐานสังคมพหุวฒันธรรม 
5. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาน้อมน าศาสตร์พระราชาสู่การพฒันาอย่าง

ย ัง่ยนื โดยหลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัในการบริหารจดัการศึกษา 
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ยุทธศาสตร์การพฒันา (Devolvement Strategy) 
กลยุทธ์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับ 
1.1 ส่งเสริมให้ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมายไดรั้บบริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่า

เทียมกนั 
1.2 ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีวินัยและจิตสาธารณะ ตามพระบรมราโชบายรัชกาลท่ี 10 มีความ

เป็นพลเมืองดี ด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
1.3 ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรู้สมรรถนะและทกัษะการเรียนรู้ตามคุณลกัษณะเด็กไทยใน

ศตวรรษท่ี 21 
กลยุทธ์ท่ี 2 พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษา 
2.1 พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพ 
2.2 เสริมสร้างปลูกจิตส านึกในการด าเนินชีวิตบนพื้นฐานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
2.3 เสริมสร้างขวญั ก าลงัใจ ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความปลอดภยั มัน่คงและ

ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
กลยุทธ์ท่ี 3 พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้และเครือข่ายความร่วมมือ 
3.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษา บูรณาการทุกภาคส่วน 
3.2 ส่งเสริมการใช้ส่ือ เทคโนโลยีดิจิทัล และแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถ่ินในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 
3.3 ส่งเสริม สนับสนุน คุณภาพชีวิตเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และการอยู่ร่วมกนัในสังคม                 

พหุวฒันธรรม 
กลยุทธ์ท่ี 4 พฒันาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา 
4.1 ส่งเสริมส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในสังกดั มีระบบบริหารจดัการท่ี

มีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 
4.2 จดัรูปแบบการบริหารจดัการท่ีหลากหลายโดยเน้นการสร้างความเขม้แข็งสู่ความเป็นเลิศ

“STRONGER MODEL” 
4.3 ติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีส่วน                    

ทุกภาคส่วน การพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใช ้“รูปแบบการสร้างความเขม้แขง็สู่ความส าเร็จตาม
แนวทางของศาสตร์พระราชาสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน STRONGER MODEL” เพื่อเป็นแนวทางใน                 
การขบัเคล่ือนพฒันาคุณภาพการศึกษา สร้างความเขม้แข็ง ให้ผูเ้รียนมีความรู้ สมรรถนะและทกัษะ            
การเรียนตามคุณลกัษณะเด็กไทยในศตวรรษท่ี 21 

 



 
 

34 

 

CHAN 1 STRONGER MODEL 
S : Strategic Management การบริหารเชิงกลยทุธ์ 
T : Teamwork การท างานเป็นทีม 
R :Resource & Environment การจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
O : Organization Development การพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 
N : Nice Mind เป็นคนดีมีคุณธรรม 
G : Good Governance ยดึหลกัธรรมาภิบาล 
E: Evaluation การประเมินผล 
R : Report รายงานผล 
ค่านิยม (Values) 
“โปร่งใส แลกเปล่ียนเรียนรู้ มุ่งสู่คุณภาพ ขยายฐานความรู้ สู่ความเป็นเลิศ” 
C : Check  โปร่งใส 
H : Hand  แลกเปล่ียนเรียนรู้  
A : Act   มุ่งสู่คุณภาพ 
N : Network  ขยายฐานความรู้ 
1 : Excellent  สู่ความเป็นเลิศ 
อตัลกัษณ์ (Identity) 
“ซ่ือสัตย ์สุจริต มีจิตบริการ” 
จะเห็นไดว้่าส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 1 (2564 : 85) ไดมี้วิสัยทศัน์

(Vision) ในดา้นการบริหารจดัการศึกษาอย่างมีคุณภาพไดม้าตรฐาน สร้างโอกาสทางการศึกษา พฒันา
เด็กไทยในศตวรรษท่ี 21 เนน้การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายบนพื้นฐานสังคม พหุวฒัธรรมสู่ความส าเร็จ
ตามแนวทางของศาสตร์พระราชาสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื รวมถึงพนัธกิจ (Mission) ท่ีวา่ดว้ยการพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถและสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ อีกทั้ ง
เป้าประสงค ์(Goals) ท่ีตอ้งการ ครูและบุคลากรทางการศึกษาจดัการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีคุณภาพ ปฏิบติังาน
ไดต้ามมาตรฐานต าแหน่ง และมาตรฐานวิชาชีพ  มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์สมเกียรติ และศกัด์ิศรีของ
การเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยจะเห็นไดว้่า วิสัยทศัน์(Vision)  พนัธกิจ (Mission) และเป้าประสงค์ (Goals) 
มุ่งเนน้ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตามมาตรวิชาชีพและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
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งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 ไดซ์ เฟา เ ซ็ท (Dyce Faucette. 2005 : 137)ได้ได้ศึกษาการ รับ รู้ประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการนโยบายเก่ียวกับมาตรฐานของผูบ้ริหารการศึกษาระดับชาติ เพื่อเป็นแนวทางใน  
การเตรียมครูใหญ่ ผลการวิจยัพบว่าครูใหญ่มีความกระตือรือร้นในงานของพวกเขาในฐานะผูน้ า
ของสถานศึกษาและพวกเขาเช่ือว่าระดบัการเตรียมตวัของพวกเขายงัไม่สมบูรณ์พอท่ีจะท าให้พวก
เขาประสบความส าเร็จในการเป็นผูน้ าของสถานศึกษา อาจกล่าวได้ว่ามาตรฐานของผูบ้ริหาร
การศึกษา ของคณะกรรมการนโยบายระดบัชาติ ประกอบดว้ยทกัษะซ่ึงครูใหญ่เช่ือว่าจะช่วยพวก
เขาให้ประสบความส าเร็จในการเป็นผูน้ า แต่อย่างไรก็ดี โปรแกรมการศึกษาจะตอ้งมีความต่อเน่ือง
เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าความเช่ียวชาญในมาตรฐานเหล่าน้ีไดถู้กจดัไวแ้ลว้อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงท าให้
มัน่ใจไดว้า่จะผลิตผูผ้า่นการอบรมท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ียงัมีขอ้สังเกตวา่ความรู้ท่ีไดจ้ากโปรแกรม
การเตรียมตวัน้ี จะเป็นหลกัประกนัว่าผูบ้ริหารในรุ่นต่อไปไดรั้บการเตรียมตวัอย่างดีท่ีจะเร่ิม เขา้สู่
ความท้าทายซ่ึงไม่เพียงแต่ต้องการความผูกพนักับงานและการอุทิศตน เท่านั้น แต่ยงัต้องการ
สมรรถนะและความเช่ียวชาญในทกัษะท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จในหนา้ท่ีของพวกเขา 
 แพนโคเนียน (Pankonien. 2005 : 114) ได้ศึกษาศูนย์ประเมินในฐานะรูปแบบของ 
การพฒันาทางวิชาชีพส าหรับผูน้ าของสถานศึกษา จากผลการวิจยัผูว้ิจยัได้ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อ
ส่งเสริมประสิทธิภาพแก่ศูนยป์ระเมิน คือ วางรูปแบบให้ศูนยป์ระเมินท าการประเมินความรู้และ
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการเป็นครูใหญ่อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เขตการศึกษาควรให้ครูใหญ่เข้าร่วม
กิจกรรมของศูนย์อย่างต่อเน่ือง และสนับสนุนการสร้างแผนพัฒนาวิชาชีพในศูนย์ประเมิน 
ผูรั้บผิดชอบของศูนยป์ระเมินควรจดัให้มีการฝึกอบรมบุคลากรของสถานศึกษาในเขตการศึกษา 
เร่ืองการสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพและทกัษะการประสานงานท่ีท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืนและผูรั้บผิดชอบของศูนยป์ระเมินควรให้ความส าคญักบับทบาทในการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
ของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงถือเป็น 
 บ็อททัมส์ และคณะ (Bottoms et.al. 2003 : 3) ได้ศึกษาเกณฑ์การคัดเลือกผู ้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสูงให้มาบริหารจดัการสถานศึกษา สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารควรมีลกัษณะ
ดงัน้ี คือ เป็นผูท้  างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีพรสวรรคใ์นการเป็นผูน้ า เขา้ใจภารกิจของสถานศึกษา
และชั้นเรียน รู้วิธีการท างานร่วมกบัคณะครูและบุคลากรของสถานศึกษา ให้การสนับสนุนครูให้
ด าเนินการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อยงัประโยชน์ใหแ้ก่นกัเรียน 
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 แบล็คมอร์ และบาร์ต้ี (Blackmore and Barty. 2006 : 2 - 19) ไดศึ้กษาเกณฑ์การคดัเลือก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในระบบการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย ผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา จึงควรมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ดังน้ีคือมีความรู้
ความสามารถเหมาะกบัต าแหน่งหน้าท่ีทั้งในเร่ืองการบริหารจดัการองคก์รและการเรียนการสอน 
มีภาวะความเป็นผูน้ าสูง มีความคิดสร้างสรรค ์ซ่ือสัตย ์มีทกัษะในการเจรจา และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
 เพรสเลอร์ (Presler. 2006 : 133) ไดศึ้กษาบทบาทของครูใหญ่ในการส่งเสริมการพฒันา
วิชาชีพโดยยืดเกณฑ์มาตรฐานเป็นหลกั ผลการวิจยัพบว่า ครูใหญ่รับรู้ตนเองในฐานะท่ีจะตอ้งใช้
ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการพฒันาทางวิชาชีพของครู อย่างไรก็ดียงัมีค าตอบซ่ึงช้ีให้เห็นว่า
มาตรฐานการพฒันาบุคลากรในระดบัชาติยงัไม่บรรลุผล หรืออาจไม่มีพื้นฐานในการปฏิบติัโดยใช้
การวิจยัเป็นฐาน 
 เมกูนสัน (Magunson. 2006 : 95) ได้ศึกษาคุณลักษณะผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีประสบ
ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาในสหรัฐอเมริกา โดยจ าแนกคุณลักษณะผูบ้ริหารสถานศึกษา
ออกเป็น 2 ลกัษณะคือ คุณลกัษณะดา้นส่วนตวัและคุณลกัษณะดา้นวิชาชีพ สรุปคุณลกัษณะทั้งสอง
ดา้นไดด้งัน้ี 1) คุณลกัษณะส่วนตวัมีดงัน้ี ความยติุธรรมและมีวิจารณญาณ ความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดี
ความรอบรู้อย่างกวา้งขวาง เป็นผูใ้ช้สติ ความจริงใจ ความเป็นมิตร อารมณ์ขนั ใจกวา้งและเปิดเผย 
ความเสมอตน้เสมอปลาย ความเมตตาปราณี และเอ้ืออาทรผูอ่ื้น 2) คุณลกัษณะด้านวิชาชีพมีดังน้ี 
ความสามารถในการติดต่อประสานงานและเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ ความรู้ความสามารถในวิชาการบริหาร
เป็นอย่างดี ความสามารถในการมอบหมายงานให้ผูอ่ื้น ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้ดี 
การตัดสินใจ ความสามารถในการยอมรับในการปฏิบัติงานของผูอ่ื้น ความสนใจในบุคคลอ่ืน ๆ 
ความสามารถในการวางแผนและจดัระเบียบ การรู้จกัใชอ้  านาจหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 
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 งานวิจัยในประเทศ 
 ชาติชาย ศรีจันทร์ดี และวรกาญจน์ สุขสดเขียว (2557 : 30 - 35) ได้ศึกษาบทบาทของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากับการปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพครู พ.ศ. 2556 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 ผลการวิจยัพบว่า  1)การปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพครู พ.ศ. 2556 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2)บทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพครู พ.ศ. 2556 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 3 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ธนพร มากระจนั และส าเริง อ่อนสัมพนัธ์ (2559 : 147 - 154) ไดศึ้กษาทกัษะการบริหาร
กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจยัพบว่า การปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด  
 ชยาภรณ์ จนัโท และหิรัญ ประสารการ (2560 : 311 - 312) ไดศึ้กษาการคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพงังา ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัพงังาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 พรกมล ช้างเผือก และพิชญาภา ยืนยาว (2560 : 274 - 283) ได้ศึกษามาตรฐานความรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการพฒันาข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจยัพบว่า 1) มาตรฐานความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม
และรายดา้นอยู่ในระดับมาก และ2) มาตรฐานความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการพฒันา
ขา้ราชการครูในสถานศึกษา ส่งผลต่อการพฒันาข้าราชการครูในสถานศึกษา โดยร่วมกันท านาย
ประสิทธิผลของสถานศึกษาไดร้้อยละ 74.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ชิดกมล ยะสุรินทร์ และคณะ (2562 : 43) ได้ศึกษาคุณลกัษณะผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี21ท่ี
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
3) คุณลกัษณะผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 กบัการมีส่วนร่วมของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัมากอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 4) คุณลักษณะผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครู 
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ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 มีอ านาจพยากรณ์ได้
ร้อยละ 42.50 
 วิรัตน์ ไชยโคตร และคณะ (2563 : 184 - 191)ได้ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลวิจยัพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นคือ 1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
2) ดา้นความรู้และทกัษะการบริหาร 3) ดา้นบุคลิกภาพ 4) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และ5) ดา้นการเป็น
ผูน้ า 2) ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มีความแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น  
 สรุปทั้งสองส่วน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานวิชาชีพผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สรุปไดว้่า
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 นั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย
ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจะตอ้งให้ความส าคญั และด าเนินการพฒันาจดัการ
ระบบอยา่งเป็นรูปธรรม เพราะในต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 นั้นถือไดว้่าเป็นภารกิจท่ีส าคญัท่ีสุดของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะตอ้งใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์
ในการด าเนินการ ซ่ึงลกัษณะของงานท่ีเกิดขึ้นจะมีความต่าง และมีความเหมือนกนัตามแต่บริบท
ของสถานศึกษา ดังนั้ นผู ้บริหารควรจะต้องก าหนดวิ ธีการ และเทคนิคท่ีหลากหลายใน 
การด าเนินงานให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และพฒันางานวิชาการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิท่ีดีท่ีสุดแก่ผูเ้รียน พร้อมทั้งมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 




