
บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือศึกษาความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก         
กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด
จันทบุรี โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังน้ี 
 1. ส ารวจประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ส ารวจประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรี  
ท่ีประกอบอาชีพด้านไฟฟ้าซ่ึงจะรวมท้ังประชากรท่ีประกอบอาชีพไฟฟ้าโดยตรงและประกอบ
อาชีพช่างไฟฟ้าเป็นอาชีพเสริม ซ่ึงอาศัยอยู่เขตพ้ืนท่ี 10 อ าเภอ ของจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ อ าเภอเมือง 
อ าเภอขลุง อ าเภอนายายอาม อ าเภอท่าใหม่ อ าเภอสอยดาว อ าเภอแก่งหางแมว อ าเภอมะขาม   
อ าเภอแหลมสิงห์ และอ าเภอเขาคิชฌกูฏ ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม คือ บุคคลท่ัวไป, 
กลุ่มบุคคลจากภาคเอกชน, กลุ่มบุคคลจากภาครัฐ และกลุ่มบุคคลจากสถานศึกษา  
 การก าหนดขนาดตัวอย่าง จะใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อ้างใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 
2543) ในกรณีไม่ทราบสัดส่วนของประชากร หรือ p = 0.5 ใช้สูตร ดังน้ี  
 

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
 

 
 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ  
 p = สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร  
 e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้  
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 Z = ค่า Z ท่ีระดับความเชื่อม่ันหรือระดับนัยส าคัญ (ระดับความเชื่อม่ัน  95% หรือ
ระดับนัยส าคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96) 

 

𝑛 =
(1.96)2

4(0.5)2
 

           =  384 
 

 กลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือได้ศึกษาประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด
จันทบุรี ท่ีประกอบอาชีพด้านไฟฟ้าโดยตรงและประกอบอาชีพช่างไฟฟ้าเป็นอาชีพเสริม ซ่ึงอาศัยอยู่
เขตพ้ืนท่ี 10 อ าเภอ ของพ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรีท่ียังไม่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จ านวน 
583 คน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างมาโดยใช้วิธีการค านวณโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977 
อ้างใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 384 คน และผู้วิจัยเพ่ิมจ านวนอีก 34  เปอร์เซ็นต์ 
เพ่ือป้องกันการคาดเคล่ือนของข้อมูล และได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 583 คน และใช้การส ารวจจาก
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
 2. พนักงาน/ลูกจ้าง/ประชากร ท่ีผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ระดับ 1 ท้ังท่ีผ่านการทดสอบจากส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรีและ  ศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 104 คน  
 3. สถานประกอบการท่ีมีส านักงานตั้งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรีท่ีมีผู้ผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารเข้าท างานในสถานประกอบกิจการ 
จ านวน 10 แห่ง 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาความต้องการทดสอบ   
มาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ภายนอก ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถาม 2 แบบ ประกอบด้วย 
  1. แบบสอบถามเพ่ือส ารวจประชากรท่ัวไปท่ียังไม่เคยเข้ารับการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานในสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร /สอบถามพนักงาน,ลูกจ้าง,ประชากร ท่ีผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1  
  2. แบบสอบถามสถานประกอบการ ท่ีมีผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานใน
สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารเข้าท างานในสถานประกอบการ 
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 แบบสอบถามเพ่ือส ารวจประชากรท่ัวไปท่ียังไม่เคยเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานในสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร /สอบถามพนักงาน,ลูกจ้าง,ประชากร ท่ีผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับ    
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพการสมรส  
 ส่วนท่ี 2 เป็นการส ารวจเก่ียวกับความคิดเห็นต่อการให้บริการการทดสอบมาตรฐาน      
ฝีมือแรงงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี และศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน   
ภายนอก กรณีศึกษาศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
 ส่วนท่ี 3 เป็นการส ารวจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ranting Scale) ซ่ึงสอบถาม         
เก่ียวกับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานภาคนอก กรณีศึกษาศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี โดยใช้หลักเกณฑ์พิจารณา 5 ระดับ ดังน้ี 
 ระดับ 5 หมายถึง ความต้องการมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ความต้องการมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ความต้องการปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ความต้องการน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ความต้องการน้อยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด สอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการให้บริการ
ต่อการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
 แบบสอบถามสถานประกอบการ ท่ีมีผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขา
อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารเข้าท างานในสถานประกอบกิจการ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป แบบสอบถามประกอบด้วย ค าถามด้านลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
ชื่อสถานประกอบการ สถานท่ีตั้ง ลักษณะของกิจการ ขนาดของสถานประกอบการ  
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของสถานประกอบการด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
สถานประกอบการทราบข้อมูลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานหรือไม่ สถานประกอบการ         
มีพนักงานท่ีผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานหรือไม่ การมีส่วนร่วมของสถานประกอบการ  
ท่ีมีต่อกิจกรรมด้านมาตรฐานฝีมือแรงงาน สถานประกอบการมีพนักงาน/ลูกจ้างของสถานประกอบการ
ได้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานกับหน่วยงานใด และประโยชน์ท่ีสถานประกอบการ     
ได้รับถ้ามีพนักงานท่ีผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ความต้องการของสถานประกอบการ   
ในการส่งพนักงานท่ียังไม่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเข้ารับการทดสอบกับส านักงาน



62 

พัฒนาฝีมือแรงงานหรือศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้              
สถานประกอบการส่งพนักงานเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 การสร้างเคร่ืองมือ 
 ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพ   
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก กรณีศึกษา ศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย ดังน้ี 
 1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้องกับความต้องการจากเอกสาร ต ารา 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และขอรับค าปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการก าหนด
เน้ือหาในการสร้างค าถามในแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถาม โดยสร้างค าถามในแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาตาม          
วัตถุประสงค์ท่ีท าการวิจัยและนิยามตัวแปรท่ีศึกษา 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอต่อประธานและคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบหรือแก้ไข และน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
 4. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อประธาน    
และคณะกรรมการท่ีปรึกษาชี้แนะเพ่ือเตรียมเก็บข้อมูล 
 วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเพ่ือการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง และ  
หาความเชื่อม่ัน ของแบบสอบถาม ดังน้ี 
 1. ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยการน าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพ่ือขอค าแนะน า ปรับปรุงและแก้ไข จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าไปหาค่าความเชื่อม่ันโดยการน าไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มทดลองจ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละข้อของแบบสอบถามสามารถส่ือ
ความหมายตรงท่ีผู้วิจัยต้องการ แล้วจึงน ามาหาความเชื่อม่ัน โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  
(α - Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.97   
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
 1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรี  
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 2. น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปติดต่อเก็บข้อมูลจากหน่วยงาน, เทศบาล, องค์การ
บริหารส่วนต าบล, ผู้น าชุมชน สถานประกอบกิจการต่าง ๆ  
 3. ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
  ประชากรท่ียังไม่ได้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาช่างไฟฟ้า      
ภายในอาคาร โดยการแจกแบบสอบถามพร้อมกับการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 583 คน   
  พนักงาน/ลูกจ้าง/ประชากร ท่ีผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขา  
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 โดยการแจกแบบสอบถามพร้อมกับการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 104 คน  
  สถานประกอบการ ท่ีมีผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพ           
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารเข้าท างานในสถานประกอบกิจการ โดยการตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 แห่ง 
 4. ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลท่ีท าการวิจัย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามรายละเอียดดังน้ี 
 1. ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามท่ีเป็นข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   
แต่ละฉบับได้ท าการวิเคราะห์ดังน้ี 
   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ การวิเคราะห์ 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณา บรรยายลักษณะข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างด้วยการแจกแจงความถ่ี      
หาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบ 
  ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อการให้บริการการทดสอบมาตรฐาน                  
ฝีมือแรงงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี และศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน     
ภายนอก กรณีศึกษาศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี                      
เป็นแบบเลือกตอบ การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา บรรยาย ลักษณะข้อมูลพ้ืนฐานของ                
กลุ่มตัวอย่างด้วยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบ 
  ส่วนท่ี 3 เป็นข้อมูลเก่ียวกับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภาคนอก กรณีศึกษาศูนย์ทดสอบมาตรฐาน      
ฝีมือแรงงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  สภาพปัญหา และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบ 
ค าบรรยาย โดยการหาค่าเฉล่ียเป็นรายข้อแล้วน าไปเปรียบเทียบคะแนนท่ีก าหนด  ดังน้ี 
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  ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานกับศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานกับ
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก อยู่ใน
ระดับมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานกับ
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานกับ
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก อยู่ใน
ระดับน้อย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานกับ
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก อยู่ใน
ระดับน้อยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามแบบปลายเปิด ถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการให้บริการต่อ   
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ท าการวิเคราะห์โดยการประมวล
ข้อมูล แล้ววิเคราะห์ แล้วน าเสนอบรรยายสรุป 
 2. วิเคราะห์แนวทางเก่ียวกับความต้องการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายนอก โดยจัดหมวดหมู่ปัญหาและ                  
ข้อเสนอแนะแล้วแจกแจงความถี่แล้วน าเสนอตามล าดับความถี่และค่าร้อยละ พร้อมบรรยายสรุป 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติพื้นฐาน 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายข้อมูลท่ัวไปและข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท่ีได้จาก
กลุ่มตัวอย่าง 
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความถ่ี (Frequency) ใช้วิเคราะห์ระดับความถึงพอใจ/การให้
ความส าคัญในด้านต่าง ๆ เพ่ือวัดความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
 สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient) 




