
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องกับ                  

การเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงานของครูฐานวิถีชีวิตใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา                       
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผูวิ้จยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัย          
ที่เก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอตามหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.    แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบตัิงานของครูฐานวิถีชีวิต
ใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
        1.1  ความหมายของความสุขในการปฏิบตัิงานของครู 

1.2  ความส าคญัของความสุขในการปฏิบตัิงานของครู 
        1.3  องคป์ระกอบของความสุขในการปฏิบตัิงานของครู 

        1.4  ความหมายของฐานวิถีชีวิตใหม่ 
        1.5  ความส าคญัของฐานวิถีชีวิตใหม่ 
        1.6  การเสริมสร้างความสุขในการปฏิบตัิงานของครูฐานวิถีชีวิตใหม่ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
 2.   บริบทของส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
 3.   งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
       3.1 งานวิจยัต่างประเทศ 
       3.2 งานวิจยัในประเทศ 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงานของครูฐานวิถีชีวิตใหม่ของผู้บริหาร
สถานศึกษา  
 ความหมายของความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

นกัวิชาการไดใ้ห้กล่าวถึงความหมายของความสุขในการปฏิบติังานของครูไวด้งัน้ี 
พิกุล พุ่มช้าง  และปริญญา มีสุข (2560 : 649) กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบตัิงานของครู 

หมายถึง แนวคิดที่มุ่งด าเนินงานกบักลุ่มเป้าหมายหลกัคือคนท างานในองคก์รที่ถือเป็นบุคคลส าคญั
และเป็นก าลงัหลกัของทั้งครอบครัว องค์กร ชุมชน และสังคม เมื่อคนท างานในองค์กรมีความสุข 
ย่อมส่งผลดีต่อผลประกอบการหรือผลผลิตขององค์กร ความผาสุกในครอบครัว ชุมชน ส่งผลต่อ
สังคมที่มีความสุขที่ย ัง่ยืน 

กฤตชัญ ์สุริยนต ์ และคณะ (2562 : 6) กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบตัิงานของครู  หมายถึง 
ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท า การสร้างสรรค์การปฏิบตัิงานของ
ตนเอง น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยค านึงถึงการรับรู้การแสดงออก                               
การปฏิบตัิงานดว้ยความรู้สึกอยากที่จะท างาน บุคลากรมีความผูกพนักนั และมีความพึงพอใจที่ได้
ปฏิบัติงานร่วมกัน ส าหรับความสุขในการท างานเป็นการแสดงอารมณ์ในทางบวกเกิ ด                              
ความสนุกสนานมีการแสดงพฤติกรรมให้การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความคิดสร้างสรรค์                          
มีการตดัสินใจที่ดี มีสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล เกิดความรักในงานและมีความยึดมัน่ในองคก์รสูง 

ทศันีย ์รัตนบุรี  และคณะ (2562 : 12) กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบตัิงานของครู หมายถึง  
ประสบการณ์และความรู้สึกของผูป้ฏิบตัิงานที่มีความตอ้งการให้ตนไดรั้บการยกย่องและยอมรับ
จากบุคคลทัว่ไป การไดป้ฏิบติังานในสถานท่ีท างานที่มีความมัน่คง กา้วหน้า การเขา้ถึงโอกาสใน
การพัฒนา การมีผู ้บังคับบัญชาที่มีความเมตตาและกรุณา การมีเพื่อนร่วมงานที่ ดีและจริงใจ                   
การไดรั้บสวสัดิการ การไดรั้บความปลอดภยัจากการปฏิบติังาน ถา้คนปฏิบติังานไดรั้บส่ิงต่าง ๆ
ดงักล่าวอยา่งบ่อยคร้ังและต่อเน่ืองคนปฏิบตัิงานก็จะท างานอยา่งมีความสุข 

ณัฐพล หงส์คง  และชัชจริยา ใบลี (2563 : 137) กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบัติงาน       
ของครู  หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการท างาน               
กบับุคคลนั้น 

อภินันท์ ข่าขันมะลี (2563 : 158) กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง     
ผลที่เกิดจากการเรียนรู้จากปฏิบัติตนอย่างสร้างสรรค์ การแสดงออกโดยการยิ้มหัวเราะ มีความ
ปลาบปลื้มใจ น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ในเชิงบวกที่เกิดจากการ
กระท าในการปฏิบตัิงาน เช่น การร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบตัิงาน มีความคิด
สร้างสรรค์ในการท างานเพ่ิมมากขึ้น การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุและผล มีการตดัสินใจ
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ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลจากความส าเร็จในการท างาน ท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก 
เช่น มีความสุขสนุกสนาน มีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดี บุคคลที่ร่วมงานมีความสุขสนุกสนาน   
ท าให้เกิดความสัมพนัธภาพที่ดีในการท างาน มีความรู้สึกที่ดีต่องานมีความผูกผนัในงานที่ปฏิบตัิอยู่
ในองคก์รต่อไป 

จากแนวคิดต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น สามารถสรุปได้ว่า ความสุขในการปฏิบตัิงานของครู  
หมายถึง ผลที่เกิดจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 2 มีความผูกพนักนัและมีความพึงพอใจที่ไดป้ฏิบัติงาน
ร่วมกนั มีความผูกพนัในงานและตอ้งการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ 
 ความส าคัญของความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

นกัวิชาการและนกัวิจยัไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความสุขในการปฏิบติังานของครูไวด้งัน้ี 
อรกัญญา พงษ์พิมาย และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558 : 1080) กล่าวว่า ความสุข                

ในการปฏิบตัิงานของครูถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัจะท าให้ครูมีความเต็มใจที่จะปฏิบตัิหน้าที่และพฒันา
นกัเรียนให้มีความรู้ความสามารถ มีการพฒันาแนวการสอนใหม่ ๆ ลดความเครียด ลดความขดัแยง้
ที่เกิดขึ้นระหว่างครูดว้ยกนั การไดรั้บภาระหนา้ที่ที่เหมาะสม มีส่วนช่วยให้ลดการขาดงาน การเขา้
สอนช้า การลางาน นอกจากน้ีโรงเรียนยงัประหยดัค่าใช้จ่ายในการสรรหา และฝึกอบรมครูใหม่     
ย่ิงไปกว่านั้นจะท าให้โรงเรียนไดบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี่ตั้งไว ้ผลิตนกัเรียน ที่ไดคุ้ณภาพอีกดว้ย 

พิกุล พุ่มช้าง  และปริญญา มีสุข (2560 : 650) กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบตัิงานของครู 
มีความส าคญัอย่างย่ิงส าหรับการปฏิบติังาน ซ่ึงปัญหาคือในแต่ละบริบทของสถานศึกษา มีแนวคิด
การวดัองคก์รแห่งความสุขที่แตกต่างกนั การไดท้ราบถึงองคป์ระกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุข
ที่ชัดเจนนั้นจะท าให้ไดเ้กิดประโยชน์ในเชิงบริบททางการศึกษาจะสามารถพฒันา และต่อยอด
ศาสตร์การบริหารการศึกษา โดยผูบ้ริหารทุกระดบัสามารถน าแนวคิดการเป็นองคก์รแห่งความสุข
ไปใช้ออกนโยบายการพฒันาคุณภาพการเป็นองคก์รแห่งความสุขของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
อุดมศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 พสชนัน นิรมิตไชยนนท์  และคณะ (2561 : 164) กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบัติงาน    
ของครูมีความส าคัญอย่างย่ิง โดยความสุขในการปฏิบัติงานของครูจะไม่สามารถเกิดขึ้ นได้                  
หากขาดปัจจยัดา้นองคก์รในการมีนโยบายและสนับสนุนการสร้างความสุขในการท างานให้แก่ครู   
โดยผูบ้ริหารตอ้งตระหนักถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการที่จะพฒันาความสุขในการท างานของครู 
ผนวกแนวคิดการสร้างความสุขในการท างานเข้าไปอยู่ในวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรและ
สร้างทีมผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ดว้ยการก าหนดให้มีคณะท างานสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานที่จะ
ท าให้ครูมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ ดีมากที่ สุดเท่าที่จะท าได้ท าให้ครูรู้สึกว่าที่ท างาน
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เปรียบเสมือนบา้นหลงัที่สอง เห็นคุณค่าและใส่ใจกบัการดูแลจิตใจของบุคลากรทุกฝ่ายทุกระดับ 
รับฟังความคิดเห็นของครูและมีการปรับปรุงสภาพการท างานให้เอื้อต่อการท างานอย่างมีสุขภาวะ 
รวมถึงมีนโยบายที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคญักบัสุขภาพของบุคลากร 

ทัศนีย์ รัตนบุรี   และคณะ (2562 : 12) กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของครู                     
มีความส าคัญอย่างย่ิง เน่ืองจากครูถือว่าเป็นทรัพยากรส าคัญที่จะท าให้การจัดการศึกษาไป                       
สู่เป้าหมายตามแผนพฒันาการศึกษาได้ เพราะครูเป็นผูว้างรากฐานการศึกษาให้แก่ผูเ้รียนให้มี
คุณภาพ มีความรู้และสามารถในการด ารงชีวิตให้เหมาะสมกับสภาพของปัจจุบันในสังคมที่
เปลี่ยนแปลงความส าเร็จที่เกิดขึ้นมาจากการปฏิบัติงานของครูเป็นหลกั การปฏิบตัิงานของครูใน
ปัจจุบนัพบว่า ครูมีภาระหนา้ที่ในการปฏิบตัิงานมากขึ้น ความสุขในการปฏิบตัิงานของครูก าลังลด
น้อยลงสาเหตุเกิดจากสถานศึกษามีการปรับตัวเพื่อเผชิญกบัยุคโลกาภิวตัน์ และกา้วเขา้สู่ยุคของ                 
ความเจริญรุ่งเรือง รองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การส่ือสารและเทคโนโลยี 

ธิปัตย ์ทัน่เส้ง  และมทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2562 : 415) กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบตัิงาน
ของครูเป็นส่ิงส าคญัที่เกิดตอ้งเกิดจากความร่วมมือกนัของบุคลากรในสถานศึกษา โดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นผูก้  าหนดนโยบายในการบริหาร และมีแนวทางการสร้างความเป็นหน่ึงเดียวกัน       
ให้เกิดขึ้นในองค์กร ลดความขดัแยง้ของบุคลากร ส่งผลให้เกิดผลงานมีประสิทธิภาพและท าให้
หน่วยงานประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

ก่อกนิษฐ์ ค ามะลา  และคณะ (2563 : 33) กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของครู         
สถานการณ์ในปัจจุบนัมีความเปลี่ยนแปลง ไดแ้ก่ โครงสร้างประชากร เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
การพฒันาดา้นนวตักรรมต่าง ๆ ท าให้การด ารงชีวิตเปลี่ยนแปลง มีการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของ
การด ารงชีวิตชีวิต จึงเป็นสาเหตุท าให้คนจ านวนมากเกิดความเครียดเพราะตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์
และปัญหาต่าง ๆ  จนท าให้ความสุขในการด ารงชีวิตลดลง มีปัญหาสุขภาพจิต จนเกิด การเจ็บป่วย
ทางจิตได ้ดงันั้นความสุขจึงมีความส าคญัอย่างย่ิงต่อการปฏิบติัภารกิจในชีวิตประจ าวนั ไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองส่วนตวัหรือเร่ืองของการท างาน ความสุขเป็นส่ิงส าคญัหรือเป็นรากฐานของการด ารงชีวิต 
เป็นส่ิงที่ทุกคนตอ้งการในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์

จากแนวคิดต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้ น สามารถสรุปได้ว่า  ความส าคัญของความสุข                      
ในการปฏิบตัิงานของครู หมายถึง ความสุขเป็นส่ิงที่ส าคญัจะท าให้ครูมีความเต็มใจที่จะท าหนา้ที่
และพฒันาตนเอง ลดความเครียด ลดความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบตัิงานการไดรั้บภาระหน้าที่ที่
เหมาะสมกบัตนเอง ส่งผลให้เกิดผลงานมีประสิทธิภาพและท าให้โรงเรียนประสบผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์

 



13 
 

 องค์ประกอบของความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
 นักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความสุขในการปฏิบัติงานของครูเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา ไวด้งัน้ี 
 อธิคุณ สินธนาปัญญาและคณะ (2557 : 24-26) กล่าวว่า องคป์ระกอบของความสุขในการ
ปฏิบตัิงานของครู ประกอบดว้ย 
 1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจัยหน่ึง      
ที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบตัิงาน เพราะสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ  เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ที่เก่ียวข้องกบัความสะอาด  เป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีความปลอดภัยถูกสุขอนามัย อากาศ แสงสว่าง มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้                                   
ที่เพียงพอและสะดวกต่อการใช้งาน สภาพแวดลอ้มดา้นตารางเวลา กล่าวคือ ระยะเวลาการท างาน  
มีความเหมาะสม มีความยืดหยุ่น รวมถึงสภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตใจ ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความ
เบื่อหน่าย และความเหน่ือยลา้จากการปฏิบัติงาน หากสามารถจดัสภาพแวดลอ้มให้มีบรรยากาศ               
ที่ดี มีสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจ มีความสะดวกสบาย มีสถานที่ส าหรับออกก าลงักาย มีบรรยากาศ      
ที่ท าให้รู้สึกอบอุ่น  
 2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร หมายถึง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  
ที่ใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะในการสร้างอ านาจหรืออิทธิพลท าให้บุคคลอื่นปฏิบัติตามที่
ตอ้งการเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นอีกปัจจยัที่ส าคญัที่จะส่งผลต่อความสุขในการปฏิบตัิงาน
ของครู เพราะผู้บริหารจะเป็นผู้ที่บังคับบัญชา และมีบทบาทหลักในการก าหนดแนวทางใน          
การบริหารงานต่าง ๆ หากผูบ้ริหารขาดภาวะผูน้ าคงจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดย้าก 
 3. ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าตอบแทนเป็นค่าใช้จ่ายที่องค์กรจ่ายให้แก่ผู ้ปฏิบัติงาน          
ทั้งที่เป็นในรูปตวัเงิน และผลประโยชน์อื่น เพ่ือตอบแทนการปฏิบติังานตามหนา้ที่ความรับผิดชอบ 
จูงใจให้มีการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งดึงคน    
มีศกัยภาพมาปฏิบติังานให้แก่องคก์ร ประกอบไปดว้ย 1) เงินเดือน เป็นค่าตอบแทนที่องคก์รจ่ายให้
ผูป้ฏิบตัิงาน เป็นรายไดป้ระจ าทุกเดือน 2) ค่าจูงใจ เป็นค่าตอบแทนที่องค์กรจดัให้เป็นพิเศษเพื่อ    
จูงใจให้มีการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้ น เช่น โบนัส เงินรางวัลพิเศษ เป็นต้น3) ประโยชน์เก้ือกูล               
เป็นค่าตอบแทนที่องค์กรจัดให้แก่ ผู ้ปฏิบัติงานนอกเหนือจากค่าจ้างเงินเดือนละค่า จูงใจ                  
เป็นค่าตอบแทนที่องค์กรจัดให้เพ่ือสนับสนุนให้มีการท างานดีขึ้ น หรือเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน               
มีความรู้สึกมั่นคงในการปฏิบัติงานกบัองค์กรดังนั้นค่าตอบแทนจึงเป็นหน่ึงที่สร้างแรงกระตุน้    
และแรงจูงใจที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในงานที่ตนเองไดท้ า เพราะรู้สึกว่าไดรั้บค่าตอบแทนที่คุม้คา่     
กบัการทุ่มเทในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท างาน หากลองสังเกต
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องค์กรที่มีสวัสดิการที่ ดี  มีค่ าตอบแทนสูงบุคลากรมักจะมีความพึงพอใจในการท างาน                  
ทุ่มเทในการท างาน แมจ้ะตอ้งท างานที่หนกั เพราะเล็งเห็นถึงความคุม้ค่าที่จะท างานให้กบัองคก์ร 
 4. คุณลกัษณะงาน หมายถึง คุณลักษณะงานเป็นการออกแบบงานที่เนน้คุณลกัษณะงาน
ของผูป้ฏิบัติงาน ซ่ึงก่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานและผลของการปฏิบัติงานเป็นอีกหน่ึง
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับลักษณะของการท างานโดยตรงที่จะส่งผลต่อความพอใจต่อการท างาน                       
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงคุณลักษณะงานประกอบไปด้วย 1) ความหลากหลายของงาน เป็นระดับ            
ที่ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งใช้ทกัษะและความช านาญในการปฏิบัติงาน หรือในการท ากิจกรรมหลายด้าน
เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 2) ความมีเอกลกัษณ์ของงาน เป็นระดบัของการเปิดโอกาส      
ให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานตั้งแต่ตน้จนจบดว้ยตนเอง จึงท าให้ทราบกระบวนการทั้งหมดของ
การท างาน   3) ความส าคญัของงาน เป็นระดบัที่ผูป้ฏิบติังานทราบว่างานนั้นมีความส าคญัและจะ
ส่งผลกระทบของงานที่มีต่อผูอ้ื่น หรือองคก์ร 4) ความมีอิสระในงาน เป็นระดบัของการเปิดโอกาส
ให้ผูป้ฏิบัติงานมีอิสระในการท างานเร่ิมตั้งแต่การวางแผน การคิดวิเคราะห์งาน การบริหารงาน       
การจดัตารางการท างานดว้ยตนเองท าให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่องานสูงมากขึ้น 5) ผลป้อนกลบั
จากงาน  เป็นระดบัที่ผูป้ฏิบตัิงานไดรั้บขอ้มูลโดยตรงชดัเจนและถูกตอ้งเก่ียวกบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพวกเขา เพื่อทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตน ซ่ึงผลป้อนกลับจากงานมีได้               
ทั้งในทางบวกและทางลบ 
 5. สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล เป็นการติดต่อส่ือสาร
เก่ียวขอ้งกนัระหว่าง ซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ โดยมีวตัถุประสงค์ร่วมกนั โดยการแสดงออก
พฤติกรรมในลกัษณะต่าง ๆ  ทางกายวาจา ใจ ในเชิงบวกเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนั
ภายในโรงเรียน โดยประกอบดว้ย 1) สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัผูบ้ริหาร 2) สัมพนัธภาพระหว่าง
ครูกบัเพื่อนครู 3) สัมพนัธภาพระหว่างครูกบันักเรียน สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลเป็นปัจจยัส าคญั  
ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานมาก เพราะสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในองค์กรจะช่วยสร้าง
บรรยากาศที่ดีให้กบัสถานศึกษา เป็นบรรยากาศแห่งความสุข ซ่ึงเมื่อเราคิดถึงสถานที่ท างานแลว้     
ท าให้เราอยากท างานเพื่อที่เจอเพื่อนร่วมงานที่ดีร่วมแรงร่วมใจกนัท างาน สามารถไวว้างใจที่จะ
ปรึกษาได้ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว มีผูบ้ริหารที่เข้าใจ มีความเป็นกันเอง มีลูกศิษย์ที่เคารพ      
นับถือในตัวท่าน ไวว้างใจท่านประดุจกับคนในครอบครัวหากเป็นจริงทั้งหมดคงเป็นสถานที่
ท างาน     ที่ความอบอุ่นเหมือนอยูก่นัในครอบครัว แต่หากสัมพนัธภาพของคนในองคก์รไม่ดีก็อาจ
สร้างปัญหาต่าง ๆ ให้กบัสถานศึกษาได ้ไม่ว่าจะเป็นระหว่างผูบ้ริหารกบัครูผูส้อน ครูผูส้อนดว้ย
กนัเองหรือแมแ้ต่ระหว่างครูผูส้อนกบัผูเ้รียน ยอ่มส่งผลกระทบ เกิดความผิดใจและก่อให้เกิดผลเสีย
ที่อาจบานปลายออกไปจนอาจลุกลามกลายเป็นปัญหาที่ยากจะแกไ้ขได ้ 
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 วิลาวัณย์ ยกบัตร และดาวรุวรรณ ถวิลกา (2559 : 120-121) กล่าวว่า องค์ประกอบ         
ของความสุขในการปฏิบตัิงานของครู ประกอบดว้ย 
 1. ผลส าเร็จของงาน 
 2. ทศันคติเชิงบวก 
 3. ความมัน่คงในงาน 
 4. ความผูกพนัต่อองคก์ร 
 5. แรงจูงใจและการเสริมแรง 
 ธรรมรัตน์ โพธิสุวรรณปัญญา  (2560 : 201) กล่าวว่า องค์ประกอบของความสุข                
ในการปฏิบตัิงานของครู ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ร่างกายสติปัญญา จิตวิญญาณ และความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาอุปสรรค ซ่ึงเป็น คุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่มีอยู่และสามารถเรียนรู้เพ่ิมเติม หรือ
ฝึกฝนได ้เช่น การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคคลมีการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมโดยการฝึกอบรม หรือ
ศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้น  
 2. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่การสนับสนุนทางสังคม และสภาพแวดล้อม                      
ในการท างานขององคก์รที่มีการส่งเสริมให้มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอื้ออ านวยต่อการปฏิบติังาน                 
ทั้ งทางด้านทรัพยากรอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีเพียงพอ สถานที่ที่ เหมาะสมในการปฏิบัติงาน                    
อีกทั้งการส่งเสริมบรรยากาศในการท างานที่มีการเก้ือกูลกนั มีความเอื้อเฟ้ือต่อกนั มีสัมพนัธภาพ   
ที่ดีในการติดต่อส่ือสารและประสานงานกนั ท าให้ทุกคนในองค์การเกิดความสุขในการท างาน       
มีผลให้องคก์ารประสบความส าเร็จและมีความกา้วหนา้มากขึ้น 
 วิชาญ ระดมกิจ  และสายสุดา เตียเจริญ (2561 : 129-130) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
ความสุขในการปฏิบตัิงานของครู ประกอบดว้ย 
 1.พ้ืนฐานความคิด ความเช่ือทศันคติ ปัญญาและการฝึกฝน  
 2. ลกัษณะงาน  
 3. หัวหนา้ เพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง  
 4.วฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศในการท างาน  
 5. รูปแบบการใชชี้วิต  
 6. ครอบครัว  
 7. สังคม สถานการณ์/ปัจจยัแวดลอ้ม 
 ฉัตรวดี  ส า เภาแก้ว  และชวลิต  เกิดทิพย์  (2562 : 181)  กล่าวว่า  องค์ประกอบ                   
ของความสุขในการปฏิบตัิงานของครู ประกอบดว้ย 
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 1. การติดต่อสัมพนัธ์ 
 2. ความรักในงาน 
 3. ความส าเร็จในงาน 
 4. การเป็นที่ยอมรับ 
 5. ความร่ืนรมยใ์นงาน 
 6. ความพึงพอใจในงาน 
 7. ความกระตือรือร้นในการท างาน 
 ธิปัตย ์ทัน่เส้ง  และมทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2562 : 416) กล่าวว่า องคป์ระกอบของความสุข     
ในการปฏิบตัิงานของครู ประกอบดว้ย 
 1. สัมพันธภาพ หมายถึง ความสัมพันธ์ของบุคลากรในการท างานโดยการที่บุคคล
ร่วมกันท างานเกิดสังคมการปฏิบัติงานขึ้น ท าให้มีความสัมพนัธ์ไมตรีท่ีดีต่อกัน มีการร่วมมือ             
และช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงาน มีการพูดคุยกันอย่างเป็นมิตรและก่อให้เกิดบรรยากาศที่ ดี                
ในการปฏิบตัิงาน 
 2. ความรักในงาน หมายถึง ความรู้สึกรักและผูกพนักบังาน รับรู้ว่าตนมีภาระรับผิดชอบ
ในการปฏิบตัิงานให้ส าเร็จ มีความยินดีในการท างานของตนเอง มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
มีความรู้สึกทางบวกจากการปฏิบตังิาน ท าให้ปฏิบตัิงานดว้ยความสนุกสนานและภาคภูมิใจ 
 3. ความส าเร็จในงาน หมายถึง การปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว้                 
โดยความส าเร็จในการปฏิบตัิงานท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต 
 4. การเป็นที่ยอมรับ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ ความเช่ือถือ และความไวใ้จในการ
ท างานจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
 กษมา  ช่วยยิ้ม   และคณะ (2563 : 190-191)  กล่าวว่า  องค์ประกอบของความสุข                   
ในการปฏิบตัิงานของครู ประกอบดว้ย 
 1. ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อสัมพนัธ์ท่ีจะก่อให้เกิดความสุขในการ
ท า ง านนั้ น  บุ คลากรจะต้องมีความตั้ ง ใจปฏิบัติ ง านเพื่ อใ ห้ เ กิดข้อ ผิดพลาดน้อยที่ สุด                                             
มีความสัมพนัธ์ที่ดีต่อนักเรียน ผูป้กครอง มีความรับผิดชอบ และให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติ                      
ในหน้าที่ในดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ มีการวางแผนในการปฏิบตัิงานร่วมกบัคนอื่น ๆ  ช่วยกนัสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการปฏิบตัิงาน 
 2. ดา้นความรักในงาน หมายถึง ความรักในงานท่ีจะก่อให้เกิดความสุขในการปฏิบัติงาน
นั้น บุคลากรจะตอ้งมีความคิดว่าอาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี มีความภาคภูมิใจและเห็น



17 
 

คุณค่าในการปฏิบตัิหน้าที่รับผิดชอบ รักในอาชีพครู และคิดว่าเป็นอาชีพที่เป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื่น         
รักในงานที่ปฏิบตัิ 
 3. ด้านความส าเร็จในงาน หมายถึง ความส าเร็จในงานที่จะก่อให้เกิดความสุขในการ
ปฏิบัติงานนั้น บุคลากรจะต้องมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นผู้มีส่วนร่วม ท าให้สถานศึกษามี                          
ก ารพัฒนาและมีความ เจ ริญก้าวหน้า  และจะต้อ งได้ รับการส่ง เส ริมสนับสนุนให้มี                                       
ความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานนั้นต่อไป และมีความสุขเมื่อได้รับรางวัลตอบแทนเมื่อ
ปฏิบติังานนั้นส าเร็จลุล่วง 
 4. ดา้นการเป็นที่ยอมรับ หมายถึง การเป็นที่ยอมรับท่ีจะก่อให้เกิดความสุขในการท างาน
นั้น บุคลากรจะมีความสุขเมื่อไดรั้บความเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานและบุคลากรอื่น ๆ     
ที่มีโอกาสร่วมงานกัน ได้รับความไว้วางใจให้รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญต่อช่ือเสียงของ
โรงเรียนเสมอ เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับด้านความรู้และความสามารถในการท างาน                    
ไดเ้ป็นที่ปรึกษาที่ดีแก่สมาชิกในทีม 
 5. ด้านความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความพึงพอใจที่จะก่อให้ เกิดความสุข                       
ในการท างานนั้น บุคลากรจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรู้ความสามารถในภาระงานนั้น ๆ  เป็นผูม้ีความรัก            
ในท างานและการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
  ชุติมา  เสือพนัธ์ุ (2563 : 5-6) กล่าวว่า องค์ประกอบของความสุขในการปฏิบัติงาน        
ของครู ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นความรักในงาน หมายถึง ครูมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานการสอนมาก         
มีความยินดีปฏิบตัิงานการสอนของตนดว้ยความรัก มีการสร้างสัมพนัธภาพที่ดีต่อกนัและช่วยเหลือ      
ซ่ึงกันด้วยความสามัคคี มีความรู้สึกรักและผูกพนักับงานการสอน มีภาคภูมิใจในหน้าที่  ที่ได้
รับผิดชอบดว้ยความจริงใจและครูมีความรู้สึกในทางบวกกบังานที่ไดรั้บมอบหมาย  
 2. ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน หมายถึง ครูมีความต้องการปลอดภัย             
จากการดูถูกหรือเสียดสีใส่ร้ายป้ายสีทั้งต่อหนา้และลบัหลงั มีความตอ้งการปลอดภยัในการด าเนิน
ชีวิตปัจจุบนั มีความตอ้งการปลอดภยัในร่างกายที่ปราศจากโรคต่าง ๆ และมีความตอ้งการความ
ช่วยเหลือดา้นความปลอดภยัจากเหตุการณ์ ท่ีอาจเกิดขึ้นได ้ 
 3. ดา้นความส าเร็จในงาน หมายถึง ครูมีความภาคภูมิใจในผลของความส าเร็จในหนา้ที่
ต่องานที่รับผิดชอบสามารถท าให้งานส าเร็จได้ด้วยดี รู้สึกว่าหน้าที่ของครูคือการท าหน้าที่              
จัดการเรียนการสอนนักเรียนแต่ก็มีความสุขในการสอนนักเรียนและครูมีความรู้สึกว่าตน เอง
สามารถท างานกบัทีมงานคร้ังน้ีไดจ้นประสบผลส าเร็จไดเ้พราะเกิดจากความสามคัคี 
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 4. ด้านการเป็นที่ ยอมรับ ค รูต้องสร้างทัศนคติด้านความเ ช่ือมั่นในตนเองว่า                           
มีความสามารถที่สามารถท างานที่มอบหมายให้ส าเร็จได้ด้วยดี การยอมรับและให้เกิดผูอ้ื่นห รือ                  
เพ่ือนๆ ดว้ยความจริงใจ การเขา้ไปช่วยเหลือผูอ้ื่น ครูตอ้งสร้างความมัน่ใจของตนเองในเร่ืองการท า
หน้าที่การสอนให้นักเรียนเกิดความรู้และมีประสบการณ์ใหม่ ๆ เกิดขึ้นท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ
ตลอดถึงการสร้างความไวว้างใจกบัเพื่อน ๆ หรือบุคคลรอบขา้งว่าเป็นคนน่าไวว้างใจและปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิ์น การไดรั้บการยกย่องนับถือจากผูอ้ื่นนั้นตอ้งสร้างผลงานดา้นการปฏิบติังาน
เป็นแบบอย่างที่ดีก็จะไดรั้บการยกย่อง การยอมรับในทางที่ดีจากสังคมหรือเพื่อนร่วมงาน และครู
ตอ้งสร้างบารมีหรืออ านาจให้เกิดแก่ตนเองดว้ยการช่วยเหลือเพ่ือน ๆ   
 ณัฐพล หงษ์คง  และชัชจริยา ใบลี (2563 : 143-144) กล่าวว่า องค์ประกอบของความสุข
ในการปฏิบตัิงานของครู ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นความส าเร็จในงาน  
 2. ดา้นความรักในงาน  
 3. ดา้นการเป็นที่ยอมรับ  
 4. ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์  
 5. ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 รุ่งทิวา ศรีบรรเทา  และธันยาภรณ์ นวลสิงห์ (2563 : 47) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
ความสุขในการปฏิบตัิงานของครู ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 
 2. ดา้นความรักในงาน 
 3. ดา้นความส าเร็จในงาน 
 4. ดา้นสถานการณ์ทางการเงิน 
 วลัลภ บุตรเกตุ  และส าเริง อ่อนสัมพนัธ์ุ (2563 : 754-756) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
ความสุขในการปฏิบตัิงานของครู ประกอบดว้ย 
 1. สุขภาพดี (Happy body) หมายถึง ครูมีร่างกายและจิตใจที่แข็งแรง มีการออกก าลงักาย
เป็นประจ า มีการรับประทานอาหารครบทั้ ง 5 หมู่  มีการพักผ่อนอย่างเพียงพอเหมาะสม                      
กบัการปฏิบตัิงาน 
 2. น ้าใจงาม (Happy heart) หมายถึง ครูมีความห่วงใย เอื้ออาทร ซ่ึงกนัและกนั 
 3. สังคมดี (Happy society) หมายถึง ครูจดักิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อส่วนรวม มีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม มีความรักต่อชุมชนที่ตนท างานและที่พกัอาศัย มีความปรองดอง 
สามคัคีต่อกนั ร่วมแรงร่วมใจในการพฒันาชุมชนให้มีชีวิตการเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น 
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 4. การผ่อนคลาย (Happy relax) หมายถึง ครูเข้าร่วมสัมมนา ศึกษาดูงาน นอกสถานที่ 
กิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรมีการผ่อนคลาย เช่น กิจกรรมกีฬา ดนตรี เป็นต้น              
และมีการจดักิจกรรมลดความกดดนั ลดความเครียด ให้เอื้อต่อการปฏิบติังาน 
 5. หาความรู้ (Happy brain) หมายถึง ครูมีการเขา้รับอบรมเพื่อพฒันาความรู้ของตนเอง 
ผูบ้ริหาร สนบัสนุนการอบรม ศึกษาดูงาน เรียนต่อ ของครูที่มีศกัยภาพท าให้โรงเรียนพฒันาขึ้น 
 6. ทางสงบ (Happy soul) หมายถึง ครูมีศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนิน
ชีวิต มีสติ มีสมาธิในการท างานสามารถรับมือกบัปัญหาที่เขา้มาได ้
 7. ใชเ้งินเป็น (Happy money) หมายถึง ครูใชเ้งินคุม้ค่าไม่ใชจ่้ายฟุ่ มเฟือย 
 8. ครอบครัวดี (Happy family) หมายถึง ครอบครัวครูมีความรักความอบอุ่น 
 อภินันท์ ข่าขันมะลี (2563:162) กล่าวว่า องค์ประกอบของความสุขในการปฏิบตัิงาน  
ของครู ประกอบดว้ย 
 1. การติดต่อสัมพนัธ์ 
 2. ความรักในงาน 
 3. ความส าเร็จในงาน 
 4. การเป็นที่ยอมรับ 
 สุธีรา สีมา และคณะ (2564:105) กล่าวว่า องค์ประกอบของความสุขในการปฏิบตัิงาน
ของครู ประกอบดว้ย 
 1 . ความพึงพอใจในงาน หมายถึง  ลักษณะงาน ความก้าวหน้าในการท างาน                      
และสวสัดิการ  
 2. สัมพนัธภาพในที่ท างาน หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท างานความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
 3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดล้อม  
ทางสังคม  
 4. ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน  
 5. บรรยากาศองค์กร หมายถึง โครงสร้างองค์กร ขวัญและก าลังใจในการท างาน 
มาตรฐาน/นโยบายการปฏิบตัิงาน ค่านิยมร่วมขององคก์ร  
 6. ครอบครัว หมายถึง สมดุลระหว่างงานและครอบครัวสัมพนัธภาพในครอบครัว       
การสนบัสนุนจากครอบครัว จากปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจที่จะศึกษาโมเดล 
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  จากแนวคิดต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น สามารถสรุปไดว่้า องค์ประกอบของความสุขในการ
ปฏิบตัิงานของครูแบบวิถีชีวิตใหม่ ประกอบดว้ย 1) สัมพนัธภาพ 2) ผลส าเร็จของงาน 3) ความรัก
ในงาน และ4) การเป็นที่ยอมรับ เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  
ตาราง 1 การวิเคราะห์ความสุขของการปฏิบตัิงานของครูแบบวิถีชีวิตใหม่จากทศันะของนกัวิชาการ 
 

             นกัวิชาการ            
 
แนวความคิด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 รวม 

1. สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

✓   ✓         ✓ 3 

2. ภาวะผูน้ า      
ของผูบ้ริหาร 

✓   ✓         ✓ 3 

3. สถานการณ์
การเงินหรือ
ค่าตอบแทน 

✓         ✓ ✓   3 

4. คุณลกัษณะงาน ✓   ✓          2 

5. สัมพนัธภาพ ✓    ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ 8 

6. ผลส าเร็จ       
ของงาน 

 ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  8 

7. ทศันคติเชิงบวก  ✓  ✓          2 

8. ความมัน่คง     
ในงาน 

 ✓      ✓      2 

9. ความผูกพนั      
ต่อองคก์ร 

 ✓            1 

10. แรงจูงใจ       
และการเสริมแรง 

 ✓            1 

11. ปัจจยัดา้น
บุคคล 

  
✓ 

          1 
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             นกัวิชาการ        
 
แนวความคิด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 รว
ม 

12. ปัจจยั          
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

  
✓ 

         ✓ 2 

13.รูปแบบ         
การใชชี้วิต 

   ✓          1 

14. ครอบครัวดี    ✓       ✓  ✓ 3 

15. สังคม    ✓       ✓   2 

16. ความรักในงาน     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  7 

17. การเป็น           
ที่ยอมรับ 

    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓  6 

18. ความร่ืนรมย ์ 
ในงาน 

    ✓         1 

19. ความพึงพอใจ
ในงาน 

    ✓  ✓      ✓ 3 

20. ความ
กระตือรือร้น 

    ✓         1 

21. คุณภาพชีวิต         ✓     1 

22. สุขภาพดี           ✓   1 

23. น ้าใจ           ✓   1 

24. ผ่อนคลาย           ✓   1 

25. หาความรู้           ✓   1 

26. สงบ           ✓   1 

 
 

ตาราง 1 (ต่อ) 
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หมายเหตุ  

 [1] อธิคุณ สินธนาปัญญา (2557 : 24-26) , [2] วิลาวณัย ์ยกบตัร และดาวรุวรรณ ถวิลกา 

(2559 : 120-121) , [3] ธรรมรัตน์ โพธิสุวรรณปัญญา (2560 : 201) , [4] วิชาญ ระดมกิจและสายสุดา 

เตียเจริญ (2561 : 129-130) , [5] ฉัตรวดี  ส าเภาแกว้  และชวลิต  เกิดทิพย ์ (2562 : 181) , [6] ธิปัตย ์

ทัน่เส้ง  และมทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2562 : 416)  , [7] กษมา  ช่วยยิ้ม  และคณะ (2563 : 190-191) ,  

[8] ชุติมา  เสือพนัธ์ุ (2563 : 5-6) , [9] ณัฐพล หงษ์คง  และชัชจริยา ใบลี (2563 : 143-144) , [10]      

รุ่งทิวา ศรีบรรเทา  และธนัยาภรณ์ นวลสิงห์ (2563 : 47) , [11]  วลัลภ บุตรเกต ุและส าเริง อ่อนสัมพนัธ์ุ 

(2563 : 754-756) ,  [12]  อภินนัท ์ข่าขนัมะลี (2563:162) , [13] สุธีรา สีมา และคณะ (2564:105)  

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ความสุขของการปฏิบัติงานของครูแบบวิถีชีวิตใหม่           
ตามแนวคิดของนกัวิชาการพบว่า ความสุขของการปฏิบตัิงานของครูแบบวิถีชีวิตใหม่ มี 26 ตวัแปร    
เมื่อพิจารณาความถี่ของตัวแปร สรุปได้ว่า มีตัวแปร 4 ตัวที่มีความถี่สูงจ านวน 6-8 ความถี่ คือ         
1) สัมพนัธภาพ 2) ผลส าเร็จของงาน 3) ความรักในงาน และ4) การเป็นที่ยอมรับ ดงันั้น การศึกษา
ความสุขของการปฏิบตัิงานของครูแบบวิถีชีวิตใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผู ้วิจัยจึงได้สรุปตัวแปรออกมา ทั้ ง 4 ตัวแปร                     
คือ 1) สัมพนัธภาพ 2) ผลส าเร็จของงาน 3) ความรักในงาน และ4) การเป็นที่ยอมรับ มาเป็นตวัแปร     
ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ด้านสัมพันธภาพ  
 ดา้นสัมพนัธภาพ มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไวด้งัน้ี 
 อธิคุณ สินธนาปัญญา  (2557 : 24-26) กล่าวว่า สัมพันธภาพ  หมายถึง สัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล เป็นการติดต่อ ส่ือสารเก่ียวข้องกันระหว่าง ซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์                    
โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยการแสดงออกพฤติกรรมในลักษณะต่าง  ๆ  ทางกาย วาจา ใจ               
ในเชิงบวกเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันภายในโรงเรียน โดยประกอบด้วย                          
1) สัมพนัธภาพระหว่างครูกับผู้บริหาร 2) สัมพนัธภาพระหว่างครูกับเพื่อนครู 3) สัมพนัธภาพ
ระหว่างครูกับนักเรียน สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานมาก เพราะสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในองค์กรจะช่วยสร้างบรรยากาศ ที่ ดีให้กับ
สถานศึกษา เป็นบรรยากาศแห่งความสุข ซ่ึงเมื่อเราคิดถึงสถานที่ท างานแล้วท าให้เราอยาก
ปฏิบตัิงานเพ่ือที่เจอเพ่ือนร่วมงานที่ดีร่วมแรงร่วมใจกนัท างาน สามารถไวว้างใจท่ีจะปรึกษาไดท้ั้ง
เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั มีผูบ้ริหารที่เข้าใจ มีความเป็นกนัเอง มีลูกศิษยท์ี่เคารพนับถือ ไวว้างใจ
ท่านประดุจกบัคนในครอบครัวหากเป็นจริงทั้งหมดคงเป็นสถานที่ท างานท่ีความอบอุ่นเหมือนอยู่
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กันในครอบครัว แต่หากสัมพันธภาพของคนในองค์กรไม่ดีก็อาจสร้างปัญหาต่าง  ๆ ให้กับ
สถานศึกษาได ้ไม่ว่าจะเป็นระหว่างผูบ้ริหารกบัครูผูส้อน ครูผูส้อนดว้ยกนัเองหรือแมแ้ต่ระหว่าง
ครูผูส้อนกบัผูเ้รียน ย่อมส่งผลกระทบ เกิดความผิดใจและก่อให้เกิดผลเสียท่ีอาจบานปลายออกไป
จนอาจลุกลามกลายเป็นปัญหาที่ยากจะแกไ้ขได ้
 สุพรรณิการ์ ศรีสุวรรณและศศิลักษณ์ ขยนักิจ (2558 : 501) กล่าวว่า สัมพันธภาพ 
หมายถึง การลดความขดัแยง้และการอยู่ร่วมกนัของผูค้นอย่างปกติสุข  ส่งผลให้พร้อมสร้างสรรค์
ส่ิงดีงามที่เป็นประโยชน์แก่สังคมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

ประสาท อิศรปรีดา และธีรประภา ทองวิเศษ (2560 : 208) กล่าวว่า สัมพนัธภาพ หมายถึง 
การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปโดยใช้การส่ือสารอารมณ์ความรู้สึกด้วยวาจา   
หรือดว้ยภาษาท่าทาง 
 ธิปัตย์ ทั่นเส้ง  และมัทนา วงัถนอมศักด์ิ (2562 : 416) กล่าวว่า สัมพนัธภาพ หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในการท างานโดยการที่บุคคลร่วมกนัท างานเกิดสังคมการท างานขึ้น     
ท าให้มีความสัมพนัธ์ไมตรีที่ดีต่อกนั มีการร่วมมือและช่วยเหลือกนัในการท างาน มีการพูดคุยกนั
อยา่งเป็นมิตรและก่อให้เกิดบรรยากาศที่ในการท างาน 
 กษมา  ช่วยยิ้ม  และคณะ (2563 : 190-191) กล่าวว่า สัมพนัธภาพ หมายถึง การติดต่อ
สัมพนัธ์ที่จะก่อให้เกิดความสุขในการปฏิบตัิงานนั้น บุคลากรจะตอ้งมีความตั้งใจปฏิบตัิงานอยา่ง
รอบคอบเพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่ สุด มีความสัมพันธ์อันดีกับนักเรียนและผู้ปกครอง                                
มีความรับผิดชอบและให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติในหน้าที่ ในด้านการติดต่อสัมพันธ์                         
มีการวางแผนในการท างานร่วมกบัคนอื่น ๆ ช่วยกนัสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
 สุธีรา สีมา และคณะ (2564 : 105) กล่าวว่า สัมพันธภาพ หมายถึง การมีส่วนร่วมใน                   
การท างานความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
 สรุปได้ว่า สัมพันธภาพ หมายถึง  พฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษามีการส่ง เสริม
ความสัมพนัธ์อันดีระหว่างครูกับผูบ้ริหาร ระหว่างครูกับเพื่อนครู  และระหว่างครูกับนักเรียน    
รวมไปถึงผู ้ปกครองและชุมชน มีการวางแผนร่วมกัน ช่วยเหลือกันในการท างาน    ยอมรับ         
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีความเห็นใจกนัและมีการพูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตร 
 2. ด้านผลส าเร็จของงาน 
 ดา้นผลส าเร็จ มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไวด้งัน้ี 

อรกญัญา พงษพ์ิมาย  และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2558 : 1083) กล่าวว่า ผลส าเร็จของงาน 
หมายถึง การปฏิบตังิานอยา่งมีความสุขสามารถท าให้ครูมีความส าเร็จในการปฏิบตัิงานได ้ผลงานที่
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ได้จะมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้ นซ่ึงเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นไป              
ตามมาตรฐานไดอ้ีกดว้ย 
 ธิปัตย ์ทัน่เส้ง  และมทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2562 : 416) กล่าวว่า ผลส าเร็จของงาน หมายถึง    
การท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้โดยความส าเร็จในการท างานท าให้รู้สึกมีคุณค่า         
ในชีวิต 
 กษมา  ช่วยยิ้ม  และคณะ (2563 : 190-191) กล่าวว่า ผลส าเร็จของงาน หมายถึง 
ความส าเร็จในงานที่จะก่อให้เกิดความสุขในการปฏิบัติงานนั้น บุคลากรจะต้องมีความรู้สึก
ภาคภูมิใจที่เป็นผูม้ีส่วนร่วมพฒันาสถานศึกมีความเจริญก้าวหน้า และจะต้องไดรั้บการส่งเสริม
สนบัสนุนให้มีความเจริญกา้วหนา้ในการท างานนั้นต่อไป และมีความสุขเมื่อไดรั้บรางวลัตอบแทน
เมื่อปฏิบติังานนั้นส าเร็จลุล่วง 

ชุติมา  เสือพนัธ์ุ (2563 : 5-6) กล่าวว่า ผลส าเร็จของงาน หมายถึง ครูมีความภาคภูมิใจ    
ในผลของความส าเร็จในหนา้ที่ต่องานที่รับผิดชอบสามารถท าให้งานส าเร็จไดด้ว้ยดี รู้สึกว่าหนา้ที่   
ของครูคือการท าหน้าที่จัดการเรียนการสอนนักเรียนแต่ ก็มีความสุขในการสอนนัก เรียน               
และครูมีความรู้สึกว่าตนเองสามารถปฏิบตัิงานกบัทีมงานคร้ังน้ีไดจ้นประสบผลส าเร็จไดเ้พราะเกิด
จากความสามคัคีของทีมงานตามล าดบัปัจจยัที่มีความสุขในการปฏิบตังิานของครู 

รุ่งทิวา ศรีบรรเทา  และธันยาภรณ์ นวลสิงห์  (2563 : 48) กล่าวว่า ผลส าเร็จของงาน 
หมายถึง ครูมีความสุขในการปฏิบัติงาน มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานมีความอดทน มานะ
พยายามทุ่มเท เสียสละ มีความรับผิดชอบในงาน ความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงาน ตั้งใจ
ปฏิบตัิงานเพื่อให้เกิดความส าเร็จ ส่งผลให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย 

อนุชิต อนุศรี  และคณะ (2563 : 72) กล่าวว่า ผลส าเร็จของงาน หมายถึง สามารถ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่หรืองานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จลุล่วงด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง               
ปฏิบตัิงานโดยการวางแผนงานที่ชดัเจนและสามารถปฏิบตัิไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมส่งผลให้งานส าเร็จ
ตามเป้าหมายหรือบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไวเ้สมอ และสามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ  ในขณะ
ปฏิบตัิงาน โดยการริเร่ิม ปรับปรุงแกไ้ขการท างานอยูเ่สมอส่งผลให้การท างานประสบผลส าเร็จเป็น
อย่างมาก ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ เช่น มีการปฏิบตัิงานดว้ยความละเอียดและรอบคอบ
ท าให้ผลงานมีความถูกตอ้ง เช่ือถือไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการของผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี 
สามารถลดการสูญเปล่าของการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้อย่างมาก เน่ืองมาจากการ
ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานที่ก  าหนดไว ้ 
 สรุปได้ว่า ผลส าเร็จของงาน หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม      
การปฏิบตัิงานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายและระยะเวลาที่ก  าหนดไว ้  มีความรู้สึกภาคภูมิใจในหน้าที่ต่อ
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งานที่รับผิดชอบ มีความมุ่งมัน่ในการท างาน มีความอดทน มานะพยายามทุ่มเท เสียสละ มีความ
ละเอียดและรอบคอบท าให้ผลงานมีความถูกตอ้ง มีความรับผิดชอบต่องานในหนา้ที่และท างานส าเร็จ
ไดด้ว้ยดี มีความภูมิใจในผลส าเร็จของงาน  เป็นผูม้ีส่วนร่วมท าให้สถานศึกษามีการพฒันาไดรั้บการ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้มีความเจริญกา้วหนา้       

3. ด้านความรักในงาน  
 ดา้นความรักในงาน มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไวด้งัน้ี 

ภาวิน ชินะโชติ  และคณะ (2559 : 152) กล่าวว่า ความรักในงาน หมายถึง การรับรู้ถึง
ความรู้สึกรักผูกพันอย่างแน่นเหนียวกับงาน รับรู้ว่าคนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ               
มีความยินดีในส่ิงที่เป็นองค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจ เพลิดเพลินในการที่จะปฏิบตัิงาน          
และปรารถนาที่จะปฏิบตัิงานดว้ยความเต็มใจรู้สึกเป็นสุขเมื่อไดป้ฏิบตัิงานมีความภาคภูมิใจที่ตน   
มีหนา้ที่รับผิดชอบในงาน 

ก่อแก้ว จันทร์ก่ิงทอง (2562 : 330) กล่าวว่า ความรักในงาน หมายถึง การที่บุคคล               
มีการลงทุนในหลากหลายมิติ ทั้งดา้นกายภาพ อารมณ์ และการตระหนักรู้ โดยบุคคลที่มีความรัก
ผูกพนัในงานจะมีลกัษณะของผูท้ี่มีพลงังานสูงในการท างาน มีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน 
ตลอดจนมีความใส่ใจในงานที่ท า ความรักผูกพนัในงานเปรียบเสมือนตัวแปรที่น าไปสู่ผลการ
ปฏิบัติงานในระดับที่สูงขึ้น ความรักผูกพนัในงานประกอบด้วย 3 มิติ ดังน้ี 1) ความมีพลัง คือ       
การมีลกัษณะของผูท้ี่มีพลงังานและมีจิตใจยืดหยุ่นพร้อมรับต่อการปฏิบตัิงาน ตลอดจนเต็มใจที่จะ
ใช้ความพยายามในการปฏิบตัิงาน นั้นอาจจะมีความเหน่ือยยากล าบาก 2) ความทุ่มเท คือ บุคคลที่
สามารถรับรู้ถึงความรู้สึกผูอ้ื่น เป็นผูท้ี่ปฏิบตัิงานดว้ยความกระตือรือร้น มีความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบตัิงาน ท าให้เกิดแรงบนัดาล และ 3) ความหลงใหล คือ ผูท้ี่มีความสุขในการปฏิบตัิงานถึงแม้
ตอ้งเผชิญกบัความยากล าบากในการปฏิบตัิงานก็ผ่านไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 ธิปัตย ์ทัน่เส้ง  และมทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2562 : 416) กล่าวว่า ความรักในงาน หมายถึง 
ความรู้สึกรักและผูกพนักบังาน รับรู้ว่าตนมีภาระรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานให้ส าเร็จ มีความยินดี
ในการท างานของตนเอง มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความรู้สึกทางบวกจากการปฏิบตัิงาน    
ท าให้ปฏิบตังิานดว้ยความสนุกสนานและภาคภูมิใจ 

กษมา  ช่วยยิม้  และคณะ (2563 : 190-191) กล่าวว่า ความรักในงาน หมายถึง ความรักใน
งานที่จะก่อให้เกิดความสุขในการปฏิบตัิงานนั้น บุคลากรจะตอ้งมีความคิดว่าอาชีพครูเป็นอาชีพที่มี
เกียรติและศักด์ิศรี มีความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในการท าหน้าที่รับผิดชอบ รักในอาชีพครู      
และคิดว่าเป็นอาชีพที่เป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื่น รักในงานที่ปฏิบตัิ 
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ชุติมา  เสือพนัธ์ุ (2563 : 5-6) กล่าวว่า ความรักในงาน หมายถึง ครูมีความกระตือรือร้น  
ในการปฏิบตัิงานดา้นการสอนมาก มีความยินดีในการปฏิบตัิงานการสอนดว้ยความรัก มีการสร้าง
สัมพนัธภาพที่ดีต่อกนักบัผูร่้วมงานและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ดว้ยความสามคัคี มีความรู้สึกรัก
และผูกพนักับการปฏิบัติงานการสอน มีภาคภูมิใจในภาระหน้าที่ที่ตนนั้นรับผิดชอบด้วยความ
จริงใจและครูมีความรู้สึกในทางบวกกบังานที่ไดรั้บมอบหมาย ตามล าดับปัจจัยที่มีความสุขใน     
การปฏิบตัิงานของครู 

รุ่งทิวา ศรีบรรเทา  และธนัยาภรณ์ นวลสิงห์ (2563:48) กล่าวว่า ความรักในงาน หมายถึง 
ครูมีความพยายามเพื่อให้เกิดความส าเร็จของสถานศึกษา โดยมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่ไดรั้บมอบหมาย เสียสละอุทิศเวลาในการปฏิบตัิงาน มีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อให้ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปฏิบตัิงานที่ไดรั้บมอบหมายตรงตามความรู้
ความสามารถ 

สรุปไดว่้า ความรักในงาน หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูมี

ความรู้สึกรักและผูกพนัในการท างาน  มีความตระหนกัถึงความส าคญัของอาชีพครูว่าเป็นอาชีพที่มี

เกียรติและศกัด์ิศรี  มีความยินดีในการท างานของตนเอง  มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน              

มีความรู้สึกทางบวกในการท างาน มีความทุ่มเทในการปฏิบตัิงาน  มีการพฒันาตนเองตลอดเวลา

เพื่อให้ปฏิบตัิงานไดอ้ย่าง  มีประสิทธิภาพ ท างานดว้ยความสนุกสนานและมีความภาคภูมิใจและ

เห็นคุณค่าในการท าหนา้ที่รับผิดชอบดว้ยความจริงใจ 

 4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
 ดา้นการเป็นที่ยอมรับ มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไวด้งัน้ี 

ภาวิน ชินะโชติ  และคณะ (2559 : 152) กล่าวว่า  การเป็นที่ยอมรับ หมายถึง การรับรู้ว่า
ตนเองไดรั้บการยอมรับและความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบั
เร่ืองงานที่ไดป้ฏิบตัิของตนและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบตัิงาน ไดรั้บความ
คาดหวังที่ ดีในการปฏิบัติงานและความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์                  
กบัผูร่้วมงานตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อย่างต่อเน่ือง 

ธิดารักษ์ ลือชา  และกฤษฎากรณ์ ยูงทอง (2560 : 11) กล่าวว่า การเป็นที่ยอมรับ หมายถึง 
การรับรู้ว่าตนเองไดรั้บการยอมรับและความเช่ือถือไวว้างใจจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
 ธิปัตย ์ทัน่เส้ง  และมทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2562 : 416) กล่าวว่า การเป็นที่ยอมรับ หมายถึง   
การไดรั้บการยอมรับ ความเช่ือถือ และความไวใ้จในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
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อจัฉรีย ์มานะกิจ  และประสพชยั พสุนนท ์(2562 : 67) กล่าวว่า การเป็นที่ยอมรับ หมายถึง 
การไดรั้บการยอมรับจากคนอื่นมีความรู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มหรือสังคม ส่งผลให้
ท างานดว้ยความมุ่งมัน่และทุ่มเทจนบรรลุวตัุประสงคท์ี่วางไว ้
 กษมา  ช่วยยิ้ม  และคณะ (2563 : 190-191) กล่าวว่า การเป็นที่ยอมรับ หมายถึง การเป็น   
ที่ยอมรับที่จะก่อให้เกิดความสุขในการปฏิบตัิงานนั้น บุคลากรจะมีความสุขเมื่อไดรั้บความเช่ือถือ
จากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานและบุคลากรที่มีโอกาสร่วมงานกัน ได้รับความไว้วางใจ                                 
ให้รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญต่อช่ือเสียงของโรงเรียนเสมอ เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับ         
ดา้นความรู้และความสามารถในการปฏิบตัิงาน ไดเ้ป็นท่ีปรึกษาที่ดีแก่สมาชิกในทีม 
 ชุติมา  เสือพนัธ์ุ (2563 : 5-6) กล่าวว่า การเป็นที่ยอมรับ หมายถึง ครูตอ้งสร้างทศันคติ
ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเองว่ามีความสามารถที่สามารถปฏิบตัิงานที่มอบหมายให้ส าเร็จได้ด้วยดี         
การยอมรับและให้เกิดผูอ้ื่นหรือเพื่อน ๆ ดว้ยความจริงใจ การเขา้ไปช่วยเหลือผูอ้ื่นยามที่ตกทุกข์ได้
ยากอย่างสม ่าเสมอ ครูตอ้งสร้างความมัน่ใจของตนเองในเร่ืองการท าหน้าท่ีการสอนให้นักเรียน                
เกิดความรู้และมีประสบการณ เกิดขึ้นท าให้เกิดความน่าเช่ือถือตลอดถึงการสร้างความไวว้างใจกบั
เพื่อน ๆ หรือบุคคลอื่น เป็นคนน่าไวว้างใจและปลอดภยั การไดรั้บการยกย่องนับถือจากผูอ้ื่นนั้น
ตอ้งมีผลงานดา้นการปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างที่ดี จึงได้รับการยกย่อง การยอมรับในทางที่ดีจาก
สังคมหรือเพื่อนร่วมงาน และครูต้องสร้างบารมีหรืออ านาจให้เกิดแก่ตนเองด้วยการช่วยเหลือ    
เพื่อน ๆ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้คนอื่นเห็นก่อน  
 สรุปไดว่้า การเป็นที่ยอมรับ หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครู
ได้รับการยอมรับ ความเช่ือถือ และความไวใ้จในการท างานจากผูบ้ริหารสถานศึกษา บุคลากร
ภายในสถานศึกษา   ผู ้ปกครอง และชุมชน  เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับด้านความ รู้และ
ความสามารถในการท างาน เป็นที่ปรึกษาที่ดีแก่ผูอ้ื่น ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี เช่ือมัน่ในตนเอง
ว่ามีความสามารถปฏิบตัิงานที่ไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 ความหมายของฐานวิถีชีวิตใหม่ 

นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความหมายของฐานวิถีชีวิตใหม่ ไวใ้นลกัษณะต่างๆดงัน้ี 
ส านักงานการวิจยัแห่งชาติ (2563) กล่าวว่า วิถีชีวิตใหม่ หมายถึง แนวทางที่หลายๆ คน

จะตอ้งปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรมในช่วงที่มีโรคระบาดไวรัสโควิด 19 ท าให้ตอ้งปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิถีชีวิตไปพร้อมกนัทัว่โลก จากที่เคยออกจากบา้นเพ่ือไปปฏิบตัิงานที่สถานศึกษา ตอ้งปรับเปลี่ยน
ท าทุกอย่างที่บ้าน หากมีความจ าเป็นต้องออกจากบ้าน ต้องใส่หน้ากากเพื่อป้องกันโรค ต้องเวน้
ระยะห่างส าหรับบุคคลลา้งมือบ่อย ๆ นาน 20 วินาที เช็ดมือดว้ยแอลกอฮอลร์วมถึงการปรับเปลี่ยน
ทางดา้นธุรกิจและบริการต่างๆให้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัจึงตอ้งปรับเปลี่ยนไปสู่การเปิดระบบ
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ลงทะเบียนออนไลน์ การใช้ระบบซ้ือขายและบริการทางออนไลน์ส่ิงน้ีเกิดเป็นวิถีใหม่ในการ
ด ารงชีวิตซ่ึงเมื่อจ าตอ้งปฏิบตัิกนัเป็นปกติต่อเน่ืองในระยะเวลาหน่ึงจนเกิดเป็นความพอใจ ในที่สุด
ทั้งหมดน้ีก็ไดก้ลายเป็นวิถีชีวิตใหม่ในสังคม ประเด็นส าคญัเก่ียวกบัชีวิตวิถีใหม่ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
ในสังคมในสังคมไทยเพื่อตอบสนองวิกฤติโควิด 19 ประกอบดว้ย 

1. การท างานจากที่บ้าน (Work From Home) หมายถึง การอยู่ในบ้านพร้อมท างานท า
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในที่อยู่อาศยัของตนเอง ส่งผลต่อความตอ้งการที่พกัอาศยัที่เปลี่ยนไปจากเดิม     
ที่อาศัยในพ้ืนที่ที่มีขนาดเล็กอาจจะไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องการมีพ้ืนที่ที่สามารถท าอะไรได้
หลายหลากมากย่ิงขึ้น 

2. การด าเนินการทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Online Business) หมายถึง ดว้ยพฤติกรรม

การบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงท าให้ส่งผลท าให้ระบบการส่ังซ้ือสินคา้และบริการระบบการขนส่ง

ระยะส้ันและการจัดส่งแบบรวดเร็วจะเป็นที่ต้องการและความส าคัญมากย่ิงขึ้น ซ่ึงหลังจากน้ี                     

การขอรับบริการจากผูบ้ริโภคจะเร่ิมหันมาให้ความส าคญักบัสุขภาพมากย่ิงขึ้น ระบบบริการตอ้ง

สร้างความมั่นใจมากขึ้นว่าสินค้าหรือบริการจะต้องมีมาตรฐานปลอดภัย และมีความสะอาด                

คาดว่าเราน่าจะเห็นการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของการลงทุนของภาคเอกชน ห้างร้านต่าง ๆ หันมา

จริงจงักบัการท าธุรกิจออนไลน์กนัมากขึ้น 

3. การเรียนออนไลน์ (Online Learning/Entertainment) หมายถึง การอยูใ่นบา้น ส่ิงส าคญั

ในการพฒันาและการคน้หาตวัตน ส่ิงหน่ึงก็คือ การหาความรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพของ

ตวัเอง ดว้ยการเรียนรู้ซ่ึงสามารถเลือกเรียนในช่วงเวลาที่สะดวกไดต้ามตอ้งการสามารถยอ้นกลบั

เพ่ือทบทวนเน้ือหาและท าความเข้าใจใหม่ได้และประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง                  

การท่องเที่ยวใหม่รูปแบบออนไลน์ เช่น การชมพิพิธภัณฑ์เสมือน  (Virtual Museum) การเที่ยว

นิทรรศการออนไลน์ (Virtual Exhibitor) และการเขา้ชมแกลอร่ี ช่ือดงัต่าง ๆ (Virtual Gallery) เป็นตน้ 

4. การให้ค าปรึกษาทางการแพทย์และสาธารณสุขแบบออนไลน์ (Online Medical 

Consulting) หมายถึง การให้ความส าคญักบัการลงทุนทางดา้นสาธารณสุขของประเทศมากกว่าเดิม 

ระบบสาธารณสุขจะมีแพลทฟอร์มดา้นสุขภาพเป็นบริการพ้ืนฐาน และการป้องกนัความเจ็บป่วย  

จะมีความส าคัญมากย่ิงขึ้ นโครงสร้างพ้ืนฐานของเมืองอาคารบ้านจะต้องมีบริการสุขภาพ               

และสุขภาพจิตรองรับดว้ยการให้ค าปรึกษา 
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5. การลดความเป็นโลกาภิวตัน์ (Deglobalization) หมายถึง เพื่อพึ่งพาการผลิตในประเทศ

มากขึ้น เน่ืองจากอุตสาหกรรมฐานการผลิตต่างๆ ของประเทศตอ้งหยุดชะงกัรวมไปถึงการขนส่ง

ต่าง ๆ ด้วยอีกทั้ งการน าเข้าจากอุตสาหกรรมหลายแห่งในต่างประเทศที่เป็นฐานการผลิต                  

จึงหยดุชะงกัตามไปดว้ยเช่นกนั 

ชญานิศ ถือวานิช  และคณะ (2563 : 78) กล่าวว่า วิถีชีวิตใหม่ หมายถึง การด าเนินชีวิต
ตามมาตรการในการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโควิด 19 ประกอบดว้ยการสวมหนา้กากอนามัยหรือ
หนา้กากผา้ การเวน้ระยะห่างทางสังคม การลา้งมือดว้ยสบู่ และเจลแอลกอฮอล ์การหลีกเลี่ยงแหล่ง
ที่มีผูค้นหนาแน่น และการท าความสะอาดพ้ืนผิว 

กฤตกร หมัน่สระเกษ  และคณะ (2564 : 210) กล่าวว่า วิถีชีวิตใหม่ (New normal) หมายถึง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบใหม่แตกต่างจากในอดีตเน่ืองจากมีสถานการณ์บางอย่างส่งผลท าให้
รูปแบบการใช้ชีวิตที่คนในสังคมเคยปฏิบตัิกนัมาอย่างปกติเดิม ตอ้งเปลี่ยนแปลงไปสู่การใช้ชีวิต
รูปแบบใหม่ เพื่อให้มีความพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เน่ืองจากประเทศไทยเผชิญปัญหา
การแพร่ระบาดของโรคโควิด19 มาตั้งแต่ พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบัน ท าให้ประชาชนเจ็บป่วยหรือ
เสียชีวิตจ านวนมาก และยงัไม่สามารถควบคุมโรคให้สงบลงได ้การที่จะด ารงชีวิตอยูไ่ด ้ประชาชน
จึงตอ้งปรับตวัและใชชี้วิตในรูปแบบใหม่ เช่น การท างานหรือท ากิจกรรมที่บา้นการท ากิจกรรมดา้น
ธุรกิจและการใช้บริการต่างๆ เช่น การซ้ือของ การรับประทานอาหาร การออกก าลงักาย กิจกรรม
ด้านบันเทิง การท่องเที่ยวการประชุม การเรียนการสอน การใช้บริการทางด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์มากขึ้น ควบคู่ไปกบัการปฏิบติัตามมาตรการ
ควบคุมการระบาดของโรค และควรปฏิบัติอย่างต่อ เน่ืองให้เป็นปกติ ในชีวิตประจ าวัน                              
หากประชาชนจ าเป็นตอ้งเดินทางออกไปท างานหรือไปท าธุระนอกบา้น ให้ปฏิบตัิตามมาตรการ    
D-M-H-T-T-A ของ (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. ออนไลน์. 2564) อยา่งเคร่งครัดดงัน้ี 

1. D : Distancing หมายถึง การเวน้ระยะห่างระ หว่างบุคคล และหลีกเส่ียงการสัมผสักบั
ผูอ้ื่นควรอยู่ห่างจากบุคคลอื่น อย่างน้อย 1.5-2 เมตร เพื่อให้พน้ระยะละอองฝอย หากจ าเป็นต้อง
ใกลชิ้ดให้สวมหน้ากากอนามยั (Facc mask) และใส่เกราะบงัหน้า (Face shield) ที่เหมาะสมใชก้าร
ติดต่อส่ือสารผ่านทางออนไลน์ หลีกเลี่ยงการไปสถานที่แออดัหรือพ้ืนที่เส่ียง หลีกเลี่ยงการสัมผสั
จุดเส่ียงที่สัมผสัร่วมกันบ่อย ๆ หากสัมผสัให้ล้างมือด้วยน ้ าและสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์โดยเร็ว 
หลีกเลี่ยงการใชข้องใชร่้วมกบัผูอ้ื่น เช่น จาน ชาม ชอ้น แกว้น ้า ผา้เช็ดตวั ฯลฯ 

2. M : Mask wearing หมายถึง การสวมหน้ากากผ้า หรือหน้ากากอนามัยตลอดเวลา        
การสวมหน้ากากต้องสวมให้ถูกวิธี และล้างมือ ประชาชนทั่วไปสวมหน้ากากผ้า ผู ้ป่วยหรือ
เจา้หน้าที่สาธารณสุขทัว่ไปให้สวมหน้ากากอนามยั ส่วนบุคลากรทางการแพทยท์ี่ตอ้งดูแลผูเ้ส่ียง
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หรือผูป่้วยโรคโควิด-19 ให้สวมหน้ากาก N-95 เมื่อมีการท าหัตถการใกล้ชิด ให้ใส่เกราะบังหน้า
และอุปกรณ์ป้องกนัตนเอง (Personal protcctive cquipment [PPE]) ครบชุด และควรเปลี่ยนหนา้กาก
ทุกๆ 8 ชั่วโมง กรณีตอ้งเดินทางโดยขนส่งสาธารณะที่ไม่สามารถเวน้ระยะห่างได ้หรือการระบาย
อากาศไม่ดีควรสวมหน้ากากตลอดเวลาลดการพูดคุย งดกินอาหารและเคร่ืองด่ืมขณะเดินทาง 
ร่วมกบัลา้งมือหรือใชเ้จลแอลกอฮอลแ์ละเปลี่ยนหนา้กากทนัทีเมื่อออกจากสถานท่ีนั้น ๆ 

3. H : Hand washing หมายถึง การลา้งมือให้สะอาด โดยลา้งดว้ยน าสะอาดและสบู่นาน
อย่างน้อย 20 วินาที ด้วยสบู่หรือล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์เข้มข้น อย่างน้อยร้อยละ 70 ขึ้นไป                  
ควรลา้งบ่อย ๆ โดยฉพาะก่อนและหลงัรับประทานอาหาร ก่อนเขา้บา้น ก่อนและหลงัสัมผสับริเวณ
ใบหนา้ ก่อนและหลงัใชห้้องน ้าและหลงัสัมผสัจุดเส่ียงต่างๆ 

4. T : Temperature หมายถึง การตรวจวดัอุณหภูมิร่างกาย ก่อนเขา้ไปใช้บริการสถานที่
ต่าง ๆ ทุกคร้ังหรือตรวจวดัอุณหภูมิร่างกาย ร่วมกบัการสังเกตอาการตวัเองและผูใ้กลชิ้ด หากมีไข้
สูงมากกว่า 37.5 องศาเซลเซียส ร่วมกบัมีอาการผิดปกติในระบบหายใจ ตาแดง ผ่ืนแดง ถ่ายเหลว 
ให้รีบปรึกษาแพทยห์รือไปพบแพทยท์นัที 

5. T : Testing หมายถึง การให้ความร่วมมือในการตรวจหาเช้ือโควิด19 หากมีความเส่ียง 
เช่นสัมผสัผูป่้วยโควิด 19 ไปสถานที่เส่ียง หรือมีอาการผิดปกติเขา้ไดก้บัอาการบ่งช้ีส าคญัของโรค
โควิด 19 

6. A :Appication หมายถึง การติดตั้ งและใช้แอปพลิเคชันไทยชนะและหมอชนะ               
ในอุปกรณ์มือถือต่าง ๆ เพ่ือให้ขอ้มูลการเดินทางไปสถานท่ีต่าง ๆ ก่อนเขา้และออกสถานที่ทุกคร้ัง 
รวมทั้งใชป้ระเมินตนเองผ่านแอปพลิเคชัน่ ไทยเซฟไทย ว่า มีความเส่ียงที่จะแพร่เช้ือหรือไม่ 

ตติยา ทุมเสน และจุไรรัตน์ ชลกรโชติทรัพย ์ (2564 : 33) กล่าวว่า วิถีชีวิตใหม่ หมายถึง   
การปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิตให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยวิถีชีวิตใหม่ซ่ึงประชาชนส่วน
ใหญ่ไดถ้ือปฏิบติัจนกลายเป็นปกติไปแลว้ไดแ้ก่ 

1. การสวมหน้ากากอนามัย เมื่อออกนอกบ้าน อยู่บนรถยนต์ส่วนบุคคลที่มีผูโ้ดยสาร
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป หรือแมข้ณะอยูใ่นบา้นร่วมกบัสมาชิกคนอื่นในครอบครัว 

2. จุดคัดกรองโรค มีการตั้งจุดคดักรองตามจุดต่าง ๆ เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของ               
เช้ือโรคในสถานบริการดา้นสุขภาพ ห้าง ร้าน สถานศึกษา สถานที่ราชการ หรือเอกชนต่าง ๆ  เป็น
ตน้ นัน่คือ ก่อนจะเขา้ใชบ้ริการในสถานที่นั้น ๆ ตอ้งมีการคดักรองดว้ยการวดัอุณหภูมิ และสแกน
ผ่านแอปพลิเคชนัไทยชนะก่อนเสมอ 



31 
 

3. เจลแอลกอฮอล ์การใช้หรือการพกเจลแอลกอฮอล์เป็นเร่ืองที่ปฏิบติัให้เห็นโดยทัว่ไป 
ในขณะที่หลาย ๆ จุด หลาย ๆ สถานท่ีก็มีการตั้งจุดกดเจลแอลกอฮอลเ์พ่ือความสะดวกสบายในการ
ป้องกนัเช้ือโรคที่อาจติดมากบัมือของเรา 

4. เว้นระยะ หรือที่เรียกกันว่า  “Social distancing” คือ การเว้นระยะห่างเมื่อเดินทาง      
หรืออยู่ในพ้ืนที่หน่ึง ๆ ร่วมกบับุคคลอื่น โดยปกติจะเวน้ไวท้ี่ประมาณ 2 เมตร เพื่อลดความเส่ียง
ของการแพร่กระจายของเ ช้ือโรค ซ่ึงจะเห็นได้จากที่นั่ งในโรงพยาบาล โรงภาพยนต์                                   
ห้าง ร้านต่าง ๆ ที่จะไม่ให้นั่งเก้าอี้ ทุกตัว แบบชิดติดกันเหมือนในอดีตก่อนช่วงการระบาด                       
ของโรคโควิด19 

5. ไม่รับประทานอาหารที่ร้าน เน้นที่การซ้ือวตัถุดิบหรืออาหารส าเร็จรูปกลับมาทาน       
ที่บา้นมากกว่าจะเลือกนั่งทานที่ร้าน และถึงแมจ้ะเลือกนั่งทานที่ร้านก็จะมีมาตรการให้นั่งห่างกนั 
นัง่แบบมีฉากกั้น หรือนัง่คนละโต๊ะ เป็นตน้ 

ปราโมทย ์ยอดแกว้ (2564 : 14) กล่าวว่า วิถีชีวิตใหม่ หมายถึง พฤติกรรมไม่เหมือนเดิม   
ที่เรียกกนัว่า นิวนอร์มอล (New Normal) “ความปกติใหม่” ซ่ึงประกอบดว้ย  

1. การรู้สึกตัวสวมหน้ากากผา้หรือหน้ากากอนามยั การด าเนินชีวิตก่อนออกจากบา้น       
ที่มีการอธิบายของผูน้ าสังคมว่า เป็นการป้องกันตนเองและห่วงใยผูอ้ื่น ซ่ึงในบางประเทศใน
ช่วงแรก ๆ ก็ไม่กระท าอาจเป็นมุมมองเร่ืองของเสรีภาพในการใชชี้วิต ทา้ยสุดภาครัฐมีมาตรการขอ
ความร่วมมือ  ร้านคา้ขอให้ทุกคนสวมหนา้กากก่อนเขา้ใช้บริการรวมถึงการใชบ้ริการต่าง ๆ ตอนน้ี
โดยปกติแม้ประเทศไทยไม่มีโควิด แต่การสวมหน้ากากกันทุกวันก็เป็นเร่ืองปกติกันไปแล้ว           
ท าให้เห็นคนในสังคมสวมหนา้การผา้เป็นแฟชัน่สีสันสวยงามตามสะดวกมากขึ้น 

2. การตั้ งจุดคัดกรองบุคคลในการเข้าหน่วยงานเบื้องต้น เป็นแนวทางปฏิบัติด้าน
สาธารณสุขเร่ิมดว้ยการวดัไข ้ผูติ้ดต่อราชการ ห้าง ร้านคา้ ก่อนเขา้อาคาร ซ่ึงผูผ่้านการคดักรองจะ
ไดรั้บเคร่ืองหมายติดที่เส้ือหรือในร้านคา้หรือร้านสะดวกซ้ือ ส าหรับลูกคา้ที่ไม่ไดอ้ยู่นานจะไม่ได้
แจกเคร่ืองหมายติดเส้ือ  

3. การให้บริการเจลแอลกอฮอล์ เพ่ือท าความสะอาดมือก่อนเข้าหน่วยงานหรือร้านคา้ 
โดยเฉพาะร้านคา้ต่าง ๆ มีการจดัวางสินคา้ให้ลูกคา้เลือกซ้ือ หยิบลอง เพ่ือเป็นการลดโอกาสการติด
เช้ือจากการสัมผัสร่วมกัน จึงมีการตั้ งจุดบริการเจลแอลกอฮอล์ไว้ก่อนทางเข้าหน้าร้านและ             
จุดแคชเชียร์ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัมากขึ้น นอกจากนั้นยงัเป็นการสนบัสนุนให้คนลา้งมือบ่อย ๆ  

4. การเวน้ระยะห่างในการท ากิจกรรมและการเดินทางสาธารณะ โดยภาครัฐมีมาตรการ
ในการท ากิจกรรมให้มีระยะห่าง เช่น การเรียนตอ้งจดัห้องเรียนให้มีที่นัง่ที่ห่างกนั เป็นมาตรการที่ดี
ให้นั่งเรียนห่างกัน นั่งกินห่างกัน ส่วนมาตรการระยะห่างในการเดินทางสาธารณะท่ีต้องร่วม



32 
 

เดินทางกันเป็นเวลานาน ทั้งรถไฟฟ้าและรถโดยสารประจ าทาง หน่วยงานมีการท าป้ายเพ่ือให้
ผูโ้ดยสารนั่งเวน้ระยะ เพ่ือป้องกนัโรคติดต่อทางเดินหายใจ ป้องกนัการสัมผสัอนุภาคละอองจาก
การหายใจ ไอ จาม เบื้องตน้  

5. การซ้ืออาหารมารับประทานที่บา้นมากขึ้น ในยุคน้ีจะเห็นไดช้ัดว่ายอดส่ังอาหารแบบ
นัง่รับประทานที่ร้านและการซ้ือกลบัหรือส่ังซ้ือให้ส่งที่บา้นแทบจะเท่า ๆ กนัแลว้ จนร้านคา้ต่าง ๆ 
ตอ้งจดัที่นัง่ให้บริการพนกังาน Food Delivey และลูกคา้ท่ียืนรออาหารแบบส่ังกลบับา้นกนัมากขึ้น 
เพราะลูกคา้ส่วนหน่ึงค านึงถึงสุขอนามยักนัมากขึ้น และการจดัโต๊ะท่ีนั่งในร้านให้รับประทานได้
โต๊ะละ 1 ถึง 2 คน  

6. ท างานออนไลน์ Work from Home เ ร่ิมมีนโยบายให้พนักงาน Work from Home 
ในช่วงที่โควิด19 ระบาดรุนแรง และเมื่อจ านวนยอดผูติ้ดเช้ือน้อยลงจะทยอยให้พนักงานกลับมา
ท างานที่ออฟฟิศได้บางส่วน รวมถึงการจัดวางพ้ืนที่ท างานให้เหมาะสม ลดความแออัด                 
เร่ืองการท างานออนไลน์มีความส าคญักับหน่วยงานแมจ้ะมีการกลบัมาท างานตามปกติแต่ยงัใช้
นโยบายการประชุมออนไลน์ถือเป็นการส่งเสริมการท างานไดใ้นช่วงเวลาส าคญั 

7. การเรียน การอบรมสัมมนาออนไลน์ การเรียนออนไลน์ของนักเรียน นักศึกษา             
บางโรงเรียนมหาวิทยาลยัที่จดัการเรียนการสอนออนไลน์ ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ  เช่น Google Meet, 
Zoom, Microsoft Team เป็นการใช้นวัตกรรมช่วยผู้สอนและผู้เ รียน แต่ท าให้เกิดระยะห่าง             
ทางความสัมพันธ์ และอาจรวมถึงการเรียนรู้ถ้าขาดความใส่ใจก็จะไม่ได้อะไรนอกจากเปิด              
ให้กิจกรรมนั้นผ่านไป จากการเรียนยงัมีการสัมมนาออนไลน์ที่มีผูจ้ัดกันมากและไม่รู้ว่ามนัได้
ประโยชน์มากนอ้ยแค่ไหน  

8. การใชธุ้รกรรมทางการเงินออนไลน์มากขึ้น โอนเงิน จ่ายเงิน ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน
เพ่ือจ่ายค่าสินค้าและใช้บริการ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีนิยมกันมากขึ้น เน่ืองจากประชาชนต้องการ
ตรวจสอบยอดเงินที่ไดรั้บจากมาตรการช่วยเหลือ จึงตอ้งเปิดบญัชีเพื่อใช้งาน Mobile Application 
เพื่อการช าระค่าสินคา้บริการ ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาเดินทางไปใช้บริการ     
กบัธนาคาร 

9. การใช้บริการส่งสินค้าถึงบา้น (Delivery) จากการส่ังซ้ือออนไลน์ ทั้งของใช้ อาหาร 
และยารักษาโรคประจ าตวั เพื่อลดการเดินทางไปยงัสถานที่แออดั เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต โรงพยาบาล 
ซ่ึงเ ร่ืองน้ี ผู ้ประกอบการใช้ความพยายามทางเทคโนโลยีกับการตลาดและได้รับโอกาส                    
จากมาตรการป้องกนัโควิดที่ท าให้ผูบ้ริโภคค านึงถึงเร่ืองสุขภาพตนเองในการเดินทางไปเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการ ดงันั้นการที่นักการตลาดใช้การตลาดดิจิทลักระตุน้ความตอ้งการในช่วงวิถีชีวิต
ใหม่ในสังคมไทย จึงเป็นโอกาสที่เหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไทย 



33 
 

สิริรัตน์ ช่อฉาย (2564:3) กล่าวว่า วิถีชีวิตใหม่ หมายถึง สถานการณ์ พฤติกรรม               
การปฏิบติัต่าง ๆ ที่เราไม่คุน้เคย หรือเคยเป็นส่ิงที่ผิดปกติก่อนหนา้น้ี แต่กลายมาเป็นมาตรฐานปกติ
ในปัจจุบนั  มีดงัน้ี  

1. การใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีควบคู่กบัอินเทอร์เน็ตจะเขา้มาใช้ชีวิต
มากขึ้น ที่จากเดิมมีมากอยู่แลว้ แต่ในสังคมยุควิถีชีวิตใหม่ส่ิงเหล่าน้ีจะเขา้ไปอยู่ในแทบทุกจงัหวะ
ชีวิต เช่น การท างานที่บา้น การซ้ือสินคา้ออนไลน์การเรียนออนไลน์ การประชุมออนไลน์ การท า
ธุรกรรม และการเอ็นเตอร์เทนชีวิตรูปแบบต่าง ๆ การดูหนงั การฟังเพลง  

2. การเวน้ระยะห่างทางสังคม ผูค้นในสังคมจะเห็นความส าคัญของการเวน้ระยะห่าง       
ที่เป็นแนวทางการใช้ชีวิตช่วงวิกฤติโควิด 19 และจะด าเนินชีวิตแบบนั้นต่อไป โดยรักษาระยะห่าง
ทางกายภาพ และใช้เทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วยในการส่ือสารและการใช้ชีวิต ลดการปฏิสัมพนัธ์ 
การไปในสถานที่สาธารณะ และเนน้การท ากิจกรรมท่ีบา้นมากขึ้น  

3. การดูแลใส่ใจสุขภาพทั้งตัวเองและคนรอบข้าง โดยเกิดความคุ้นชินจากช่วงวิกฤติ                
โควิด 19 ที่ตอ้งดูแลดา้นสุขภาพและความสะอาดเพ่ือป้องกนัการแพร่เช้ือ การใช้หน้ากากอนามยั       
เจลแอลกอฮอล์ และการล้างมืออย่างถูกวิธีและหมั่นสังเกตตัวเองเมื่อไม่สบายจะยงัคงมีต่อไป 
รวมถึงการใส่ใจสุขภาพ การออกก าลงักาย และการท าประกนัสุขภาพจะมีแนวโนม้มากขึ้น  

4. การสร้างสมดุลชีวิต การมีโอกาสได้ท างานที่บ้าน ลดจ านวนวันการเข้าออฟฟิศ         
หรือการลดการพบปะผูค้นในสังคม แล้วหันมาใช้ชีวิต และท างานที่บ้าน ท าให้ผูค้นมองเห็น
แนวทางที่จะสร้างสมดุลชีวิตระหว่างอยู่บา้นมากขึ้น และจะเป็นแนวทางในการปรับสมดุลชีวิต
ระหว่างเวลาส่วนตวั การงาน และสังคมให้สมดุล 
 จากแนวคิดต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น สามารถสรุปไดว่้า ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง  รูปแบบ    
การด าเนินชีวิตใหม่ที่แตกต่างจากอดีตเน่ืองจากมีบางส่ิงมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบติั
ที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได ้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่
ภายใต้มาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ ้นเคย ในบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด  19                      
ความปกติใหม่ เป็นการปรับหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพ่ือให้ปลอดภัยจากการติดเช้ือ เช่น       
การเวน้ระยะห่างทางสังคม หรือการหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น น าไปสู่การสร้างสรรค์เทคโนโลยี
และนวตักรรมใหม่ ๆ ควบคู่ไปกบัความพยายามรักษาและฟ้ืนฟูศกัยภาพทางเศรษฐกิจ และเมื่อเวลา
ผ่านไป ผูค้นในสังคมจะเกิดความคุน้ชินกบัพฤติกรรมการด ารงชีวิตแบบใหม่ จนกลายเป็นส่วน
หน่ึงของวิถีชีวิตปกติไปในที่สุด  
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 ความส าคัญของฐานวิถีชีวิตใหม่ 
นกัวิชาการและนกัวิจยัไดก้ล่าวถึงความส าคญัของฐานวิถีชีวิตใหม่ ไวใ้นลกัษณะต่างๆดงัน้ี 
กาญจนา ปัญญาธร  และคณะ (2563 : 52) กล่าวว่า ความส าคัญของวิถีชีวิตใหม่ คือ        

ชีวิตวิถีใหม่คือการให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพมากขึ้น การป้องกนัโรคโดยการลา้งมือบ่อย ๆ 

สวมหนา้กากอนามยัเหมือนการสวมเส้ือผา้รับประทานอาหารสุกใหม่ ใชช้อ้นกลาง  ออกก าลงักาย

มากขึ้นพกัผ่อนให้เพียงพอเพ่ือให้ร่างกายแข็งแรง มีภูมิตา้นทานโรคเวน้ระยะห่างทางสังคมและใช้

เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการส่ือสาร และการใช้ชีวิตลดการปฏิสัมพนัธ์การไปในสถานที่

สาธารณะและเน้นการท ากิจกรรมที่บ้านมากขึ้นและดูแลส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่อาศัยให้อากาศถ่ายเท

สะดวกดา้นการท างานมีการปฏิบติัในการป้องกนัโรคอยา่งเคร่งครัดทั้งในเร่ืองการลา้งมือ การสวม

หนา้กากอนามยั การเวน้ระยะห่างทางสังคมและการป้องกนัน าโรคสู่บา้น  

ทนงศกัด์ิ แสงสว่างวฒันะ  และคณะ (2563 : 383) กล่าวว่า ความส าคญัของวิถีชีวิตใหม่ คือ 

การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด 19 ท าให้พฤติกรรมและวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนไปเน่ืองจาก

ตอ้งปรับตวัให้อยู่รอดในสภาพแวดลอ้มทางสังคมและเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ให้ได ้กระตุน้ให้เกิด

การกา้วกระโดดต่อการใช้งานเทคโนโลยี นอกจากนั้น ยงัพบว่ายงัจะก่อให้เกิดความเหลื่อมล ้าของ

รายไดม้ากขึ้นอีกดว้ยเน่ืองจากคนที่มีรายไดน้อ้ยส่วนใหญ่จะเป็นชนชั้นที่อาศยัแรงงานเป็นหลกัจะ

ไม่สามารถปรับตวัเพ่ือเอางานไปท าที่อื่นหรือเปลี่ยนต าแหน่งงานไดโ้ดยง่าย จึงก่อให้เกิดภาวะการ

ตกงานเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้กลุ่มคนรายไดน้้อยจะย่ิงไม่มีรายได ้ ส่วนกลุ่มคนที่มีรายไดป้านกลางไป

จนถึงสูงตอ้งมีการปรับเปลี่ยนสถานที่ท างาน และใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วย สนับสนุนการท างาน 

การศึกษาและธุรกิจ อย่างจริงจังกลบัพบว่าผลการท างานดีขึ้นการศึกษาท าให้เด็กกลา้แสดงออก

ส่วนดา้นธุรกิจที่ปรับตวัให้เขา้กบัวิถีชีวิตปกติใหม่ไดจ้ะท าให้ยอดขายผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมขึ้น

อันเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นการใช้ชีวิตภายใต้สถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19      

ในประเทศไทยที่จะปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนไทยท่ีแตกต่างไปจากอดีต ทั้ งด้านการงาน              

ดา้นการเรียน และดา้นธุรกิจ 

สุภาภรณ์ หรพมบุตร (ออนไลน์  : 2563) กล่าวว่า ความส าคัญของวิถีชีวิตใหม่ คือ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด19 การใช้ชีวิตประจ าวนัจึงจ าเป็นตอ้งป้องกนัตนเองเพื่อให้      

มีชีวิตรอดดว้ยการปรับหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพ่ือให้ปลอดภัยจากการติดเช้ือควบคู่ไปกับ

ความพยายามฟ้ืนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ 
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ตลอดจนพฤติกรรมทั้งในดา้นอาหารการแต่งกายการรักษาสุขอนามยัการศึกษาเล่าเรียนการส่ือสาร 

การท าธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงส่ิงใหม่ ๆ เหล่าน้ีไดก้ลายเป็นความปกติใหม่จนในที่สุดเมื่อเวลาผ่านไปก็จะท า

ให้เกิดความคุน้ชินจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตปกติของผูค้นในสังคม 

กฤตกร หมั่นสระเกษ  และคณะ (2564 : 217) กล่าวว่า ความส าคัญของวิถีชีวิตใหม่ คือ 

ประเทศไทยประสบปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 ระลอกใหม่ส่วนใหญ่เกิดจากเช้ือไวรัส

โคโรนาสายพนัธ์ุองักฤษ (B 1.1.7) ท่ีมีความรุนแรงกว่าทุกคร้ังที่ผ่านมาท าให้ประชาชนตอ้งปฏิบติั

ตามมาตรการควบคุมการระบาดอยา่งเคร่งครัดและปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิตเพื่อรับมือกบัสถานการณ์

แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เกิดเป็นวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ที่ตอ้งให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพ

ร่างกายให้แข็งแรงและสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคของตนเองดว้ยเทคนิคในการดูแลตนเอง ประกอบ

ไปด้วยการรับประทานอาหารที่ดี มีประโยชน์ การออกก าลังกายเป็นประจ าสม ่าเสมอ การนอน

หลับพักผ่อนให้เพียงพอการจัดการความเครียดและงดสูบบุหร่ีและเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล์           

ซ่ึงจะท าให้ทุกคนปลอดภยัจากการติดเช้ือโควิด 19 และสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข 

ธันยนันท์ สมบูรณ์รัตนโชค  และวิสันต์ ลมไธสง (2564 : 199) กล่าวว่า ความส าคญัของ

วิถีชีวิตใหม่ คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตอยา่งใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอนัเน่ืองจากมีบางส่ิงมากระทบ  

จนแบบแผนและแนวทางปฏิบตัิที่คนในสังคมคุน้เคยอย่างเป็นปกติตอ้งเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่

ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ ้นเคย หรือในรูปแบบที่แตกต่างออกไปจากเดิม ที่จะท าให้ชีวิต

สามารถด าเนินต่อไปไดภ้ายใตส้ถานการณ์ทีเปลี่ยนแปลงไป โดยสามารถสรุปการใช้ชีวิตแบบวิถี

ชีวิตใหม่ ได้ดังน้ี 1) การสวมหน้ากากอนามัย (mask) 2) การเว้นระยะห่างทางสังคม (social 

distancing) 3) การล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ (hand washing) 4) การท างานออนไลน์   

(work from home) 5) การท าธุรกิจออนไลน์ (online business) 6) การเรียนออนไลน์ (e-Learning)                

7) การตั้งจุดคดักรอง (screening) 8) การท าธุรกรรมออนไลน์ (online transaction) 9) การใช้บริการ

ส่งของถึงบ้าน (delivery) 10) การงดนั่งในร้าน แต่ใช้การส่ังกลับบ้านแทน (take home) และ                        

11) การกกัตวั (state quarantine) เพื่อให้ผูร่้วมกิจกรรมทางสังคมทุกคนปลอดภยัจากโรคระบาดร้ายแรงได ้

รังสฤษฎ์ แวดือราแม  และคณะ (2564 : 82) กล่าวว่า ความส าคัญของวิถีชีวิตใหม่ คือ         

จากการเปลี่ยนแปลงไปสู่การด าเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ (New Normal) จากการระบาดของโรค         

โควิด 19 ส่งผลให้มี วิถี ชี วิตที่ เปลี่ยนแปลงไป จ า เป็นต้องมีการป้องกันการติดเ ช้ือและ                                  
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การแพร่กระจายเช้ือ การใช้มาตรการระยะห่างทางสังคม การตรวจวัดอุณหภูมิกาย การสวม

หนา้กากผา้ หรือหนา้กากอนามยั ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีกลายเป็นวิถีชีวิตใหม่ที่เกิดขึ้น ในช่วงเวลาท่ีมีการ

แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 จึงตอ้งมีการปรับเปลี่ยนการจดัการใช้ชีวิตเพื่อให้สามารถด าเนินต่อไป

ได้ส่ิงส าคัญต่อจากน้ีต้องปรับตัวกับการด าเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ (New Normal) เน้นการปฏิบัติ

ภายใตม้าตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด19  

 จากแนวคิดต่างๆที่กล่าวมานั้น สามารถสรุปไดว่้า ความส าคญัของฐานวิถีชีวิตใหม่ คือ        
การด าเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ต้องปฏิบัติตามมาตรการควบคุมการระบาดอย่างเคร่งครัดและ
ปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิตเพื่อรับมือกับสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด19 นอกจากจะเป็น       
การจ าเป็นตอ้งมีการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือของตนเอง ยงัเป็นการช่วยปกป้อง
ผูอ้ื่นอีกดว้ย 
 การเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงานของครูฐานวิถีชีวิตใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

นักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึงการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงานของครู               
ฐานวิถีชีวิตใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวใ้นลกัษณะต่าง  ๆดงัน้ี 

พจนรินทร์ เหลืองอรัญนภา และส าเริง อ่อนสัมพนัธ์ุ (2556 : 60) กล่าวว่า การเสริมสร้าง
ความสุขในการปฏิบตัิงานของครูฐานวิถีชีวิตใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย ทกัษะดา้น   
นโยบายและทักษะด้านการวินิจฉัย ซ่ึงสาเหตุของความสุขในการปฏิบัติงานของครูเกิดจาก
องคป์ระกอบที่หลากหลายดงัน้ี            

1) ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั การไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา  
2) โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
3) สถานที่ท างานและการจดัการ  
4) อตัราค่าจา้งที่ไดรั้บ 
5) ลกัษณะงานที่ท า หากบุคคลไดท้ างานตรงตามความตอ้งการและความถนัดของตนเอง

ก็จะเกิดความพึงพอใจ  
7) การนิเทศงาน คือ การติดตามดูแลให้การปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่ผูป้ฏิบัติงาน  

ลกัษณะทางสังคม การ ใชชี้วิตในสถานที่ท างานร่วมกบัผูอ้ื่น  
8) สภาพการสถานที่ท างาน  
9) ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ  
10) บรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม และเคร่ืองมือที่ช่วยในการท างาน  
11) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
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12) การยอมรับนบัถือ  
13) การส่ือสาร  
14) การพฒันาตนเอง เป็น โอกาสในการสร้างความกา้วหนา้  
สาเหตุเหล่าน้ีมีปัจจยัไดจ้ากทั้งตวัครู ผูร่้วมงาน และส่ิงส าคญัคือผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึง

จ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการบริหาร โดยทุกทกัษะมีความส าคญั แต่ทกัษะดา้นการวินิจฉัยเป็นทกัษะ   
ที่บ่งบอกถึงความกลา้ตดัสินใจ  ความสามารถในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น ส่งผลให้
ครูรู้สึกมัน่คงและปลอดภยัจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 

วิภาดา มุกดา   (2561 : 113) กล่าวว่า การเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงานของครู         
ฐานวิถีชีวิตใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 

1. ดา้นความรักในงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเสริมสร้างให้ครูรู้สึกภูมิใจที่ได้ท างาน        
ครูมี ครูมีความกระตือรือร้นในการท างาน ครูรับรู้ว่าตนมีภาระในการปฏิบัติงานให้ส า เร็จ 
ความรู้สึกรักในงาน ครูรู้สึกสนุกสนานกบังาน      

2. ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเสริมสร้างให้ครูและผูร่้วมงานสนทนา
พูดคุยอยา่งเป็นมิตร ครูสามารถท างานร่วมกบัผูร่้วมงานคนอื่น ๆ ครูให้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ได ้ครูเกิดมิตรภาพระหว่างการปฏิบตัิงานกบัผูร่้วมงานคนอื่น ๆ ครูมีสัมพนัธภาพที่ดีกบัผูร่้วมงานที่
ปฏิบัติงานร่วมกัน โดยสัมพันธภาพที่ดีช่วยท าให้เกิดการติดต่อส่ือสารที่มีคุณภาพ เกิดความ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนก่อให้เกิดความสามคัคีในสถานศึกษาน ามาซ่ึงความสุขในการปฏิบตังิาน 

3. ดา้นความส าเร็จในงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเสริมสร้างให้ครูรู้สึกมีคุณค่าในชีวิต
เมื่อเกิดความส าเร็จในงาน ครูมีความสุขเมื่อปฏิบตัิงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้ 

4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเสริมสร้างให้ครูได้รับการยอมรับ     
จากผูร่้วมงาน ไดรั้บความไวว้างใจ  

ชลตวรรณ ขุมเพ็ชร และคณะ (2563 : 125-126) กล่าวว่า  การเสริมสร้างความสุขใน         
การปฏิบตัิงานของครูฐานวิถีชีวิตใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย  
 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนให้มีการประชุมบุคลากรในโรงเรียนเดือนละคร้ัง 
เพื่อปรึกษา ร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆที่ เกิดขึ้ น  ร่วมกันท าความเข้าใจในงาน                    
ที่รับผิดชอบ มีการช้ีแจงให้ทุกคนรู้จกับทบาทหนา้ที่ของตนเองในงานที่ 

2. ผู ้บริหารสถานศึกษาเปิดโลกทัศน์ความสุข พาบุคลากรไปศึกษาดูงานเย่ียมชม
สถานศึกษาที่มีการพฒันาความสุขในการปฏิบตัิงาน เชิญผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จ
ดา้นความสุขมาบรรยาย มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างแนวทางในการพฒันาความสุขในการ
ปฏิบตัิงานของครูให้เพ่ิมมากขึ้น 
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3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างวฒันธรรมการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข มีความร่วมมือ
ประสานพลังกันเพื่อแสวงหาว่าวัฒนธรรมในสถานศึกษาแบบใดคือวัฒนธรรมในแบบที่
สถานศึกษาต้องการ ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายที่แน่นอน และมีแนว
ทางการสร้างวฒันธรรมที่ครูสามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน  

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่รับผิดชอบควรจะมีการหมัน่คอยวดัผลถึงความเปลี่ยนแปลงของ
บุคลากรในสถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ มีส่งเสริมให้ครูมีสุขภาพจิตที่ดี ยึดมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม 
การสร้างให้ครูสามารถอยู่ในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข สร้างสรรคป์ระโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัวและ
ชุมชนไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ ท าให้ครูสามารถปฏิบตัิบทบาทหนา้ที่ไดอ้ยา่งเหมาะสมและยงัสามารถ
ด ารงความเป็นครอบครัวและชุมชนได้อย่างมีคุณภาพที่ย ัง่ยืน จัดให้มีบรรยากาศสวยงามและ
ส่ิงแวดลอ้มที่มีคุณภาพที่ดีเพื่อเสริมสร้างความสุขในการปฏิบตัิงานของครู 
 5. ผู ้บริหารสถานศึกษา มีนโยบายส่งเสริมสุขภาพที่ครอบคลุมสุขทางกาย สุขทางจิต        
สุขทางสังคม และสุขทางจิตวิญญาณ (ทางปัญญา) มีการรับทราบข่าวสารเก่ียวกับการส่งเสริม
ความสุขในการปฏิบตัิงาน มีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมความสุขในการปฏิบตัิงาน  

อภินันท์ ข่าขนัมะลี (2563 : 162) กล่าวว่า การเสริมสร้างความสุขในการปฏิบตัิงานของครู
ฐานวิถีชีวิตใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 

1. อ านาจการให้รางวลั 
2. อ านาจการบงัคบั 
3. อ านาจตามกฎหมาย 
4. อ านาจอา้งอิง 
5. อ านาจเช่ียวชาญ 
นูชี มะเด็ง (2564 : 112-113) กล่าวว่า  การเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงานของครู      

ฐานวิถีชีวิตใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย การน าเทคนิคบริหาร NUSEE Mode            
เป็นกลไกส าคญัที่น ามาใช้ในการบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัศาสตร์ของพระราชา 
ประกอบดว้ยพระราชด ารัส พระราโชบายและหลกัการทรงงานของในหลวงรัชกาลที่ 9 ศึกษาขอ้มูล
อย่างเป็นระบบ  องค์รวม ท างานอย่างมีความสุข รู้รัก-สามคัคีและระเบิดจากขา้งใน  เขา้ใจ-เขา้ถึง-
พัฒนา  ได้แก่  The Future of Strategy Management (การบริหารกลยุทธ เ ชิงอนาคต)  , Good 
Government (การบริหารบนหลกัธรรมมาภิบาล) , Happiness Organization (องคก์รแห่งความสุข) , 
Empowerment (การเสริมสร้างพลงัร่วม) , OC (การควบคุมคุณภาพทั้งองค์กร) และกระบวนการ 
NUSEE Mode ซ่ึงมีกระบวนการบริหารเชิงบูรณาการที่มุ่งเนน้กลยุทธ์และการมีส่วนร่วม บนหลกั
การบูรณาการ"A-F-P-P" (Agenda-Function- Participation -People) ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 



39 
 

ขั้นตอนที่ 1 N: New Paradigm (กระบวนทศัน์ใหม่) องค์กรตอ้งสร้างกระบวนทศัน์ใหม่
โดยสร้างการรับรู้และตระหนกัร่วมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ที่ส่งผลกระทบต่อองคก์ร 

ขั้ นตอนที่  2 U: Understanding (ความ เข้า ใจ ร่วมกัน )  การขับ เคลื่ อนภารกิจที่มี
ประสิทธิภาพ ตอ้งสร้างความเขา้ใจร่วมกนัถึงทิศทางการพฒันา (Share Vision) ค่านิยมร่วม (Shared 
Values)     และวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพเพื่อการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์หรือการแปลง
กลยุทธ์      สู่การปฏิบัติ (Action Plan)โดยแผนงาน/โครงการ ต้องมีความเหมาะสม คุ ้มค่า และ
เป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิให้บรรลุเป้าหมายการพฒันา 

ขั้นตอนที่ 3 S: Strategic Management (การบริหารเชิงกลยุทธ) องค์กรต้องเสริมสร้าง
ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ และใช้กลยุทธขับเคลื่อนภารกิจโดยการจัดวางกลยุทธ์ ( Strategy 
Formulation) ที่แหลมคมตอบสนองสถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโนม้ความทา้ทายในอนาคตภายใต้
เอกลักษณ์องค์กร (Uniqueness) และวิสัยทัศน์องค์กร (Vision) การบริหารกลยุทธ์ (Strategic 
Implementation) และ การควบคุมกลยทุธ์(Strategic Control) 

ขั้ นตอนที่  4 E: Empowerment (สร้างพลัง ร่วม )องค์กรต้อ งใ ห้ความส าคัญต่อ                      
การเสริมสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์และปัจจัยแห่งความส าเร็จและการท างานเป็นทีมโดย          
การกระจายการมี ส่วนร่วม(Empowering) และเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิบนหลักการ
บริหารงานบุคคลเชิงสมรรถนะ (HR:Competency Based Management) 

ขั้นตอนที่ 5 E: Evaluation (การประเมินเพื่อพฒันา) ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องให้ความ
ตระหนกัในควบคุมประสิทธิภาพของสถานศึกษาโดยให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบตัิงานร่วมกนั
บนหลกัวฒันธรรมเชิงคุณภาพ (Quality Culture) มีการก ากบั ติดตามและประเมินผล การด าเนินการ
ตามแผน (Monitoring and Valuation) โดยให้ความส าคญัในแผนงาน/โครงการที่มีความเส่ียงที่ตอ้ง
มีการเฝ้าระวงัหรือระบบเตือนภยัเชิงกลยุทธ์ (Strategy Warning Sign) และน าผลสะทอ้นกลบัเพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ขให้เกิดการพฒันา 

สุธีรา สีมา  (2564 : 113-114) กล่าวว่า การเสริมสร้างความสุขในการปฏิบตัิงานของครูฐาน
วิถีชีวิตใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 

1. ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องมอบหมายงานในหน้าที่ รับผิดชอบของครูที่ตรงกับ
สาขาวิชาที่เรียนมา การเข้ารับการอบรมหรือสัมมนาเพื่อน าความรู้มาพัฒนาการจัดการเรียน          
การสอน ให้โอกาสในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมว่าจะเป็นการเขา้รับการศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้น  

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดับรรยากาศภายในสถานศึกษาให้มีความร่มร่ืน ห้องเรียน
สะอาดและเท่าทนัเทคโนโลยีรวมถึงการจดัสรรบา้นพกัครู ที่จอดรถ และน ้าด่ืมให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของครู  
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3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการจัดประชุมสม ่าเสมอและมีการก าหนดต าแหน่งงาน        
ที่ชัดเจน เพื่อหาแนวทางในการปฏิบตัิงาน โดยที่ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น       
มีการพูดคุยกนัอยูเ่สมอเพ่ือให้งานมีคุณภาพและไดง้านท่ีสร้างสรรคม์ากขึ้น  

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูม้ีความใจกวา้ง ให้ความยุติธรรมแก่ทุก ๆ ฝ่าย พูดคุย
และรับฟังปัญหาเป็นที่ปรึกษาไดดี้ในทุกเร่ืองเอาใจใส่ทุกคนและ สร้างความสามคัคีให้กบับุคลากร
ในโรงเรียนเพื่อให้สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุขในการท างาน  

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเสริมสร้างให้บุคลากรในโรงเรียนเป็นคนที่มีความจริงใจ 
อธัยาศยัดียอมรับฟังความคิดเห็นผูอ้ื่น มีจิตสาธารณะและเอาใจใส่ต่อความรู้สึกเพื่อนร่วมงานอยู่
เสมอ  

6. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนเกิดความคิดสร้างสรรค ์มีความมุ่งมัน่เปิด
ใจรับค าวิพากษวิ์จารณ์ในการท างานไดโ้ดยยึดหลกัเหตุผลและความถูกตอ้งและรับผิดชอบในงานที่
ท า เมื่อการท างานประสบความส าเร็จ  

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรกล่าวช่ืนชมยินดีให้กบับุคลากรในโรงเรียนมีของรางวลัเป็น
ก าลงัใจให้ปฏิบตัิงานไปไดด้ว้ยดีและของขวญัในโอกาสพิเศษต่าง ๆ  

จากแนวคิดต่าง  ๆ  ที่กล่าวมานั้ น สามารถสรุปได้ว่า   การเสริมสร้างความสุขใน                 
การปฏิบัติงานของครูฐานวิถีชีวิตใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง  ผลที่เกิดจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูมีความผูกพันกันและมีความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน            
มีความผูกพนัในงานและตอ้งการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ 

สรุปไดว่้า การเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงานของครูฐานวิถีชีวิตใหม่ของผู้บริหาร

สถานศึกษา หมายถึง ผลที่เกิดจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูในสถานศึกษาสังกดั

ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 2 มีความผูกพนักนัและมีความพึงพอใจที่ได้

ปฏิบตัิงานร่วมกนั มีความผูกพนัในงานและตอ้งการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ จึงท าให้ครูแสดง

พฤติกรรมใน 4 ดา้นดงัน้ี 

1.  ด้านสัมพันธภาพ หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมความสัมพนัธ์

อันดีระหว่างครูกับผู้บริหาร ระหว่างครูกับเพื่อนครู  และระหว่างครูกับนักเรียน รวมไปถึง

ผูป้กครองและชุมชน มีการวางแผนร่วมกนั ช่วยเหลือกนัในการท างาน   ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนั

และกนั มีความเห็นใจกนัและมีการพูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตร 

2.  ด้านผลส าเร็จของงาน หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการ

ปฏิบตัิงานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายและระยะเวลาที่ก  าหนดไว ้  มีความรู้สึกภาคภูมิใจในหนา้ที่ต่องาน
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ที่รับผิดชอบ มีความมุ่งมัน่ในการท างาน มีความอดทน มานะพยายามทุ่มเท เสียสละ มีความละเอียด

และรอบคอบท าให้ผลงานมีความถูกตอ้ง มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่และท างานส าเร็จได้ด้วยดี 

มีความภูมิใจในผลส าเร็จของงาน  เป็นผูม้ีส่วนร่วมท าให้สถานศึกษามีการพฒันาไดรั้บการส่งเสริม

สนบัสนุนให้มีความเจริญกา้วหนา้      

3.  ด้านความรักในงาน หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูมี

ความรู้สึกรักและผูกพนัในการท างาน  มีความตระหนกัถึงความส าคญัของอาชีพครูว่าเป็นอาชีพที่มี

เกียรติและศกัด์ิศรี  มีความยินดีในการท างานของตนเอง  มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน              

มีความรู้สึกทางบวกในการท างาน มีความทุ่มเทในการปฏิบตัิงาน  มีการพฒันาตนเองตลอดเวลา

เพื่อให้ปฏิบตัิงานไดอ้ย่าง  มีประสิทธิภาพ ท างานดว้ยความสนุกสนานและมีความภาคภูมิใจและ

เห็นคุณค่าในการท าหนา้ที่รับผิดชอบดว้ยความจริงใจ 

4.  ด้านการเป็นที่ยอมรับ หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครู

ได้รับการยอมรับ ความเช่ือถือ และความไวใ้จในการท างานจากผูบ้ริหารสถานศึกษา บุคลากร

ภายในสถานศึกษา   ผู ้ปกครอง และชุมชน  เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับด้านความ รู้และ

ความสามารถในการท างาน เป็นที่ปรึกษาที่ดีแก่ผูอ้ื่น ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี เช่ือมัน่ในตนเอง

ว่ามีความสามารถปฏิบตัิงานที่ไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จไดด้ว้ยดี 

บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
สภาพทั่วไป 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เป็นหน่วยงานทางการศึกษา

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้ งขึ้ นตาม
พระราชบญัญตัิบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พุทธศกัราช 2546 มีภารกิจหลกัในดา้นการ
ส่งเสริม สนับสนุนและบริหารจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 6 อ  าเภอ ประกอบดว้ย 
โรงเรียนในเขตอ าเภอมะขาม อ าเภอขลุง อ าเภอแหลมสิงห์ อ าเภอโป่งน ้ าร้อน อ าเภอสอยดาว  และ
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ โรงเรียนในสังกดัทั้งส้ิน 106 โรงเรียน จ าแนกเป็นโรงเรียนประถมศึกษา 81 แห่ง 
และโรงเรียนขยายโอกาส 25 แห่ง มีจ านวนข้าราชครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งส้ิน 1,184 คน          
มีขอ้มูลสารสนเทศ ดงัน้ี 
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สถานที่ต้ัง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ตั้งอยู่เลขท่ี 1051/3 ถนนท่า

แฉลบ ต าบลตลาด อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี  
 ภารกิจ บทบาทและอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่

อยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีภารกิจบทบาทและ
อ านาจหนา้ที่ตามที่กฎหมายก าหนด ดงัน้ี 

 1. มาตรา 37 แห่งพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 และ          
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม ก าหนดให้ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการศึกษา ตามที่
ก  าหนดไวใ้นกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการหรือกฎหมายอื่น และ                
มีอ  านาจหนา้ที่ดงัน้ี 

  (1) อ านาจหน้าที่ในการบริหารและการจดัการศึกษา และพฒันาสาระของหลกัสูตร
การศึกษาให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  (2) อ านาจหน้าที่ในการพฒันางานด้านวิชาการและจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาร่วมกบัสถานศึกษา 
  (3) รับผิดชอบในการพิจารณาแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 
และส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  (4) ปฏิบตัิหนา้ที่อื่นตามที่กฎหมายก าหนด 

 2. ขอ้ 5 แห่งประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560 และที่แกไ้ขเพ่ิมเติม ก าหนดให้ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามีอ านาจ
หน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และ               
มีอ  านาจหนา้ที่ดงัต่อไปน้ี 
  (1) จัดท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ      
ความตอ้งการของทอ้งถิ่น 
  (2) วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน
ในเขตพ้ืนที่การศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณที่ไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้ง
ก ากบัตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
  (3)  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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  (4) ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  (5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  (6) ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  (7) จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา     
  (8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบนัอื่นที่จดัการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  (9) ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
  (10) ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ            
และคณะท างานดา้นการศึกษา 
  (11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
  (12) ปฏิบตัิงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง
หรือไดรั้บมอบหมาย 

 ส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีดังต่อไปนี้  
 1. กลุ่มอ านวยการ 
 2. กลุ่มนโยบายและแผน 
 3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
 5. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 6. กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 7. กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
 8. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
 9. หน่วยตรวจสอบภายใน 
 10. กลุ่มกฎหมายและคดี 
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ทิศทางและเป้าหมายขององค์กร 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ได้จัดวางทิศทางขององค์กร  

โดยก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์และกลยทุธ์ขององคก์ร ดงัต่อไปน้ี 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ด าเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์  

“องคก์รคุณภาพ นอ้มน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในศตวรรษที่ 21” 
พันธกิจ (Mission) 
1. พฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ในศตวรรษที่ 21 
2. สร้างความปลอดภยั โอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษา 
3. เสริมสร้างคุณลกัษณะตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
4. พฒันาระบบบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
เป้าประสงค์ (Goals) 
1. ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ในศตวรรษที่ 21 
2. ผูเ้รียนมีความปลอดภยั และโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
3. ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีคุณลกัษณะตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
4. องคก์รบริหารจดัการเป็นระบบอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
ค่านิยมองค์กร  
จิตบริการ ประสานใจ โปร่งใส เป็นธรรม 
อัตลักษณ์   
Capacity of service mind (จิตบริการ) 
H Harmony (ประสานใจ) 
Accessibility (โปร่งใส) 
Naturing equity (เป็นธรรม) 
Knowledge and Moral (ความรู้คู่คุณธรรม) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  
พฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ในศตวรรษที่ 21 
เป้าประสงค์   
ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
กลยทุธ์ที่ 1 พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
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ตัวช้ีวัด 
1. ผูเ้รียนปฐมวยัมีพฒันาการสมวยัเพ่ิมมากขึ้น 
2. ร้อยละโรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้ระดบัปฐมวยัไดคุ้ณภาพและมีมาตรฐานเพ่ิมขึ้น 
3. นักเรียนมีผลคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) แต่ละวิชาผ่าน

เกณฑค์ะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไปเพ่ิมขึ้น 
4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาหลัก ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จากการ

ทดสอบระดบัชาติขั้นพ้ืนฐาน(O-NET) เพ่ิมขึ้นไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 5 
5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาหลกัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จากการทดสอบ

ระดบัชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) เพ่ิมขึ้นไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 5 
6. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 มีความสามารถดา้นคณิตศาสตร์ และด้านภาษาไทย

เพ่ิมขึ้นไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 5 
7. นกัเรียนทีมีความสามารถดา้นทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษตามมาตรฐานที่ก  าหนด 
8. นกัเรียนมีผลการเรียนเฉลี่ย 3.0 ขึ้นไป 
9. นักเรียนที่มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พุทธศกัราช 2551 
10. นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 อ่านออก เขียนได ้
11. นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 อ่านคล่อง เขียนคล่อง 
12. นกัเรียนที่มีคุณลกัษณะและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
13. สถานศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอนต้นได้รับการเตรียมความพร้อมดา้นการอ่าน 

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ในการประเมินระดบันานาชาติตามโครงการ PISA 
14.  สถานศึกษาที่จดัการเรียนรู้และจดับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มที่เอื้อต่อการพฒันาอาชีพตามความถนดั 
15. นกัเรียนไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้และทกัษะอาชีพเพ่ือด ารงชีวิตตามบริบทของพ้ืนที่ 
กลยทุธ์ที่ 2 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ 
1. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา พฒันาตนเองผ่านระบบ Digital Technology 

และแบบ Face-to-Face Training 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ              

ในรูปแบบที่หลากหลาย 
3. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษามีกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
4. ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีผลการปฏิบตัิงานเชิงประจกัษ์ตามเกณฑ์ไดรั้บการ    

ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
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5. ครูที่ไดรั้บการเพ่ิมสมรรถนะให้สอดคลอ้งกบัการพฒันาในศตวรรษท่ี 21 
6. การพฒันาครูให้มีความช านาญในการสอนภาษาองักฤษและภาษาคอมพิวเตอร์ (Coding) 
7. ครูสอนภาษาองักฤษไดรั้บการพฒันาและยกระดบัความรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้ระดับ   

การพฒันาทางดา้นภาษา (CEFR) ตามเกณฑท์ี่ก  าหนด 
8. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสุขในการปฏิบตัิงาน 
กลยทุธ์ที่ 3 พฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล 
1. จ านวนสถานศึกษาจดักิจกรรมที่สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรปฐมวยัเพ่ิมขึ้น 
2. จ านวนสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร                 

ที่มุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ิมขึ้น 
3. จ านวนสถานศึกษาที่จดัการเรียนการสอนภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ิมมากขึ้น 
4. สถานศึกษาที่จัดกระบวนการเรียนรู้เชิงบูรณาการเพื่อพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์    

และความคิดสร้างสรรคเ์พ่ิมขึ้น 
5. จ านวนของโรงเรียนที่จดัการเรียนการสอน STEM ศึกษาเพ่ิมมากขึ้น 
กลยทุธ์ที่ 4 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.โรงเรียนทุกแห่งมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและมีคุณภาพ 
2. จ านวนโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลด้วยระบบ DLTV และ DLIT   

อยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น    
3. ผูเ้รียนมีค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดบัชาติทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) เพ่ิมสูงขึ้น 
4. โรงเรียนน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่

ผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. จดัท าขอ้มูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเช่ือมโยงกบัหน่วยงานตน้สังกดัได ้
6. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยง            

กบัโรงเรียนไดเ้พื่อใชใ้นการวิเคราะห์และวางแผนการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  
การสร้างความปลอดภยั โอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษา 
เป้าประสงค์   
ประชากรวยัเรียนมีโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม 
กลยทุธ์ที่ 1 เพ่ิมความปลอดภยั โอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษา 
1. นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริม สนับสนุน ในการสร้างภูมิคุม้กนั พร้อมรับมือ      

กบัการเปลี่ยนแปลงและภยัคุกคามรูปแบบใหม่ 
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2. ประชากรวยัเรียนภาคบงัคบั ไดรั้บโอกาสในการเขา้รับบริการทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
เท่าเทียมและเสมอภาค 

3. โรงเรียนมีระบบฐานข้อมูลประชากรวัยเรียนและสามารถน ามาใช้ในการวางแผน
จดัการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. นกัเรียนไดรั้บการพฒันาเต็มตามศกัยภาพในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
5. นักเรียนที่เขา้ร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนในการสร้างภูมิคุม้กนัพร้อมรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงและภยัคุกคามรูปแบบใหม่ 
6. โรงเรียนไดรั้บการพฒันาให้มีมาตรฐานอยา่งเหมาะสมตามบริบท 
7.  จ านวนโรงเรียนในพ้ืนที่เกาะและทุรกนัดารไดรั้บการพฒันาและจดัการศึกษาตามบริบท 
8. ร้อยละของนกัเรียนออกกลางคนัลดลง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3   
การเสริมสร้างคุณลกัษณะตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เป้าประสงค์   
นกัเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีคุณลกัษณะตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
กลยทุธ์ที่ 1 ปลูกฝังการด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
1. จ านวนนักเรียนที่เขา้ร่วมกิจกรรมตามโครงการน้อมน าแนวคิดตามหลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ิมมากขึ้น 
2. จ านวนโรงเรียนที่ใชก้ระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพ่ิมมากขึ้น 
3. นักเรียนที่ เข้าร่วมกิจกรรมที่เ ก่ียวข้องกับการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตร              

กบัส่ิงแวดลอ้ม 
4. สถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุนการสร้างจิตส านึกรักษ์ส่ิงแวดล้อม                 

มีคุณธรรม จริยธรรม และนอ้มน าแนวคิดตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
5. สถานศึกษาจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร             

กบัส่ิงแวดลอ้ม 
6. สถานศึกษามีเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ  ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4   
การพฒันาระบบบริหารจดัการโดยการมีส่วนร่วมจากภาคประชาสังคม 
เป้าประสงค์  
องคก์รบริหารจดัการเป็นระบบ โดยการมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วน 
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กลยทุธ์ที่ 1 พฒันาการบริหารจดัการให้เป็นระบบ 
1. สถานศึกษาที่มีระบบการประกนัคุณภาพภายนอกระดบัดีขึ้นไป 
2. สถานศึกษาที่เข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 4 ผ่านการรับรองคุณภาพ   

ภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) 
3. จ านวนโรงเรียนขนาดเล็กลดลง 
4. จ านวนโรงเรียนขนาดเล็กมีรูปแบบการบริหารจดัการที่มีคุณภาพ 
5. สถานศึกษามีขอ้มลูสารสนเทศในการวางแผนการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
6. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาผ่านการประเมินคุณภาพมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาทั้ง 3 ดา้น 
7. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาผ่านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity &Transparency Assessment : ITA ) 
8. ระดับคุณภาพของการรายงานผลการติดตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานผ่านระบบ E-MES 
9. การรายงานผลการด า เนินโครงการในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ  

(EMENSCR) 
10. การบริหารจดัการโรงเรียนขยายโอกาสที่มีนกัเรียนนอ้ยกว่า 20 คนมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
11. การบริหารจดัการโรงเรียนในพ้ืนท่ีพิเศษมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
กลยทุธ์ที่ 2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคประชาสังคม 
1. ร้อยละของสถานศึกษาบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม 
2. การบริหารจดัการโรงเรียนคุณภาพ 
สรุปไดว่้า การด าเนินงานของสถานศึกษาภายใตก้ารก ากบัดูแลของสังกดัส านกังานเขต

พ้ืนที่การศึกประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เป็นองค์กรคุณภาพที่ด าเนินงานโดยการน้อมน าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ควบคู่ไปกับการให้ความส าคัญในศตวรรษที่  21 รวมไปถึง     
การให้ความส าคญักับวิถีชีวิตใหม่ ซ่ึงตอ้งปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ที่แตกต่างจาก
อดีตเน่ืองจากมีบางส่ิงมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบติัที่คนในสังคมคุน้เคยอย่างเป็น
ปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ มีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้ที่เสริมสรางคุณภาพชีวิต
อยา่งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคส่วนต่างๆ มุ่งพฒันาบุคลากร
ในรูปแบบที่หลากหลาย มีการยกย่องเชิดชูเกียรติให้แก่ครูที่มีผลงานเชิงประจักษ์ อีกทั้งยงัให้
ความส าคัญกบัความสุขในการปฏิบัติงานของครูเป็นหลกั ซ่ึงความสุขในการปฏิบตัิงานของครู      
คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการจากการกระท า มีการสร้างสรรค์ มีการตดัสินใจที่ดีของครู มีความปลาบ
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ปลื้มใจ การปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกรักในการท างาน มีความผูกพนักนัและมีความพึงพอใจท่ีได้
ปฏิบตัิงานร่วมกนัเป็นการแสดงอารมณ์ในทางบวกเกิดความสนุกสนาน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน        
มีความยึดมัน่ในโรงเรียนสูงน าไปสู่การปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้สถานศึกษา
บรรลุเป้าประสงคท์ี่วางไว ้

อย่างไรก็ตามแมว่้าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 มีนโยบาย    
ที่เน้นการเสิรมสร้างความสุขในการปฏิบตัิงานของครู แต่ยงัพบปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานและท าให้ความสุขในการปฏิบตัิงานของครูลดลง ไดแ้ก่ ภาระงานพิเศษของครูผูส้อน     
มีมาก การมีคาบสอนมากเป็นสาเหตุให้การเตรียมการสอนของครูท าได้ไม่เต็มที่ จ านวนครู             
ไม่เพียงพอ โรงเรียนมีที่ตั้งอยู่ห่างไกลและมีการคมนาคมท่ีค่อนขา้งไม่สะดวก การมีครูท่ีบรรจุใหม่
หรือครูอัตราจ้างที่มีประสบการณ์น้อย และครูเกิดความเครียดในการท างานปัญหาเหล่าน้ี                   
มีผลกระทบต่อภาวะจิตใจของครู ส่งผลให้ความสุขในการปฏิบตัิงานของครูก าลงัถูกบัน่ทอนลง
อย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัตอ้งมีการปรับตวัเพื่อเผชิญกบัฐานวิถีชีวิตใหม่ รองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม เศรษฐกิจ การส่ือสารและเทคโนโลยี และโรคระบาดต่าง ๆ อีกดว้ย 

ในการวิจัยน้ีจะเป็นองค์ความรู้ในการปรับปรุง พัฒนาการเสริมสร้างความสุข                   
ในการปฏิบัติงานของครูฐานวิถีชีวิตใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาสามารถ
บริหารจดัการและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถท างงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและมีความสุข ส่งผลถึงคุณภาพของผูเ้รียน สังคมและประเทศ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  งานวิจัยต่างประเทศ 

ลู และชิน (Lu and Shin.1997 : 249 - 256) ไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพส่วน
บุคคลและสภาพแวดลอ้มกบัความสุข ผลการวิจยัพบว่า เพศหญิงและเพศชายมีความสุขแตกต่างกนั 
 ไลเคน และเทลลิเจน (Lykken and Tellegen. 2003 : 817) ไดศ้ึกษาวิจยั พบว่า ร้อยละ 80 
ของบุคคลที่มีความสุขเกิดจากพ้ืนฐานชีวิตที่ดีและปัจจัยส่งเสริมอีกหลายประการ เช่น ระดับ
การศึกษา รายได้ ครอบครัวสถานภาพสมรส ตลอดจนการด าเนินชีวิตโดยยึดหลักศาสนาและ
แนวคิดทางศีลธรรม นอกจากน้ียงัพบว่าผู้ท่ีมีพ้ืนฐานทางฐานะทางเศรษฐกิจทางสังคมที่ดีจะ           
มีความสุขในชีวิตมากกว่าผูท้ี่มีพ้ืนฐานฐานะเศรษฐกิจสังคมต ่า 

งานวิจัยในประเทศ 
ปิยดา  ปัจเจกวิญญูสกุล  และสุวรี  ฤกษ์จา รี  (2559 : 92)  ได้ศึกษา เ ร่ืองความสุข                        

ในการท างานของขา้ราชการสายผูส้อน มหาวิทยาลยัขอนแก่น  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล  
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ที่แตกต่างกัน ประกอบด้วยอายุ สถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและรายไดส่้งผลต่อ
ความสุขในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ชวนชม ชินะตงักูร ศิริชัย ชินะตงักูร และสมใจ เดชบ ารุง (2560 : 26 - 38) ไดศ้ึกษาเร่ือง 
ความสุขในการท างานของบุคลากรการศึกษา สังกัดสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
ความสุขในการท างานของบุคลากรการศึกษา สังกดัสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

วิชาญ ระดมกิจ  และสายสุดา เตียเจริญ  (2561 : 125 - 133) ได้ศึกษาเร่ือง ความสุข             
ในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนวดัคร้อพนนั ผลการวิจยัพบว่า  ความสุขในการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรียนวดัคร้อพนนัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

วิภาดา มุกดา (2561 : 112) ได้ศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานของครูผู้ดูแลเด็ก          
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า อายุกับ
ความสุขในการท างานทุกรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ทัศนีย์ รัตนบุรี บ ารุง ศรีนวลปาน และนพรัตน์  ชัยเรือง (2562 : 11-18) ได้ศึกษาเร่ือง 
ความสุขในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 ผลการวิจยัพบว่า  ความสุขในการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา   สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ธนบวร  สิริคุณากรกุล (2562 : 155) ได้ศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าแบบพฒันาและความสุข     
ในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า ประสบการณ์ท างานมีผล
ต่อภาวะผูน้ าแบบพฒันาขององคก์ารสร้างสุขที่แตกต่างกนั 

ศิริลกัษณ์ รักเจียม, ณัฐวชัร ประทีป ณ ถลาง และจุรีวรรณ จนัพลา (2564 : 27) ไดศ้ึกษา
เร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรและความสุขในการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีเพศและฝ่ายงานที่สังกัด
แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง พบว่า การเสริมสร้างความสุขใน                  
การปฏิบัติงานของครูแบบวิถีชี วิตใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญ เ น่ืองจาก                   
การปฏิบัติงานของครูผู้สอนจะมีประสิทธิภาพนั้ นจะเป็นเร่ืองยากหากปราศจากความสุข                   
ในการปฏิบตัิงาน โดยความสุขในการปฏิบตัิงานของครูแบ่งเป็น 4 หลกัการไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธภาพ 
ดา้นผลส าเร็จของงาน ดา้นความรักในงาน ดา้นการเป็นที่ยอมรับ ซ่ึงการที่จะท าให้ครูปฏิบตัิงานได้
อย่างมีความสุข มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานจนเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและ              
มีประโยชน์ต่อสถานศึกษาจ าเป็นท่ีผูน้ าของสถานศึกษาจะตอ้งตระหนักถึงความส าคญัอีกทั้ งให้      
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การสนับสนุนปัจจยัที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในการปฏิบตัิงาน จากเหตุผลขา้งตน้ผูวิ้จยัจึงสนใจ   
ที่จะศึกษาการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงานของครูแบบวิถีชีวิตใหม่ของผู้บ ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้
เป็นแนวทางในการให้ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท้ี่มีส่วนเก่ียวข้อง ได้มีสารสนเทศเก่ียวกบั   
การเสริมสร้างความสุขในการท างานของครูฐานวิถีชีวิตใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการเสริมสร้างความสุขในการท างานของครูฐานวิถีชีวิตใหม่          
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาต่อไป  
 




