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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นผลการวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 กบัความสุขในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด ผูวิ้จยัไดส้รุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2. วิธีการด าเนินการวิจยั 
 3. สรุปผลการวิจยั 
 4. อภิปรายผลการวิจยั 
 5. ขอ้เสนอแนะ 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
 2. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21                   
กบัความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การก าหนดประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
จันทบุรี ตราด ปีการศึกษา 2564 ประกอบด้วยครูจ านวน 1,422 คน (สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด. ออนไลน์. 2564) 
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   การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
จนัทบุรี ตราด ปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 ; อ้างถึงใน  วาโร  เพ็งสวสัด์ิ. 2553 : 39 - 40) ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 306 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้จงัหวดัท่ีตั้ งของ
สถานศึกษาเป็นชั้นของการแบ่ง 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งอย่างครอบคลุมตามตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปเป็นนิยามปฏิบัติการของความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหาร       
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กบัความสุขในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
  2. เลือกเทคนิคที่ใชใ้นการวดัในคร้ังน้ีเลือกเทคนิคการวดัเจตคติของตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
ที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัจากมากท่ีสุดจนถึงนอ้ยที่สุด ดงัน้ี 
    5  หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 หรือความสุขใน                           
การท างานของครูอยูใ่นระดบัมากที่สุด  
      4 หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 หรือความสุขใน                           
การท างานของครูอยูใ่นระดบัมาก  
    3 หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 หรือความสุขใน                           
การท างานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง   
    2 หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 หรือความสุขใน                           
การท างานของครูอยูใ่นระดบันอ้ย   
    1 หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 หรือความสุขใน                           
การท างานของครูอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด  

3. สร้างขอ้ความเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด จ านวน 20 ขอ้ความ และขอ้ความเก่ียวกบัความสุขใน
การท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจนัทบุรี ตราด  จ านวน 30 ขอ้ความ 
ตามนิยามศพัทท์ี่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

4. น าขอ้ความที่สร้างขึ้นทั้งหมดมาปรับปรุงภาษาให้อ่านง่าย เขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อนแล้ว
จัดเรียงข้อความตามรูปแบบของการตรวจสอบความตรงเชิงเ น้ือหาของข้อความรายข้อ                       
น าแบบตรวจสอบความตรงของข้อความรายข้อให้ประธานกรรมการและกรรมการตรวจสอบ                     
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ความถูกตอ้ง จากนั้นน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ลงความเห็นว่าขอ้ความแต่ละขอ้ตรงกับ              
ส่ิงที่ตอ้งการวดัหรือไม่ โดยให้ +1 คะแนน ถา้ลงความความเห็นว่าตรง ให้ 0 คะแนน ถา้ลงความเห็นว่า
ไม่แน่ใจ และให้ -1 คะแนน ถา้ลงความเห็นว่าไม่ตรง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา
ของข้อความรายข้อด้วยวิธีการหาค่าดัชนี IOC (Index of Item-Objective Congruence ) โดยน าคะแนน
ของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มาหาค่าเฉลี่ยรายขอ้แลว้คดัเลือกขอ้ที่มีค่าดชันี  IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป
แลว้น าไปใชส้ร้างแบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กับความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด                    
ไดข้อ้ความที่ใชส้อบถามทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จ านวน 20 ขอ้ และไดข้อ้ความ
ที่ใชส้อบถามความสุขในการท างานของครู จ านวน 25 ขอ้ 

5. น าขอ้ความที่คดัเลือกไวต้ามขอ้ 4 มาสร้างเป็นแบบสอบถามทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 และความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา
จันทบุรี ตราด โดยจัดเรียงข้อความหรือข้อค าถามตามล าดับของตัวแปรแล้วน าไปทดลองใช้                    
กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูสังกัดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด                        
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อด้วย                                    
วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item-Total Correlation) คดัเลือกขอ้ที่มีค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไปไดข้อ้ความที่ใช้สอบถามทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จ านวน 20 ขอ้ 
มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.55 ถึง 0.98 และไดข้อ้ความที่ใช้สอบถามความสุขในการท างานของครู 
จ านวน 25 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.40 ถึง 0.90 

6. น าขอ้ความที่คดัเลือกไวต้ามขอ้ 5 มาสร้างเป็นแบบสอบถามทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 และความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด โดยจดัเรียงขอ้ค าถามตามล าดบัของตวัแปรแลว้น าไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นครู 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราดท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่ทดลองใช้คร้ังแรก 
จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลที่ไดม้าค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
( -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202 - 204) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เท่ากบั 0.97 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ความสุขในการท างานของครู เท่ากบั 0.96 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ผู ้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เพื่อขอความอนุเคราะห์จาก

ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด เพื่อขอความร่วมมือในการท าวิจยั 
2. ผูวิ้จยัน าส าเนาหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจยัติดต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
3. ก าหนดวนัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูวิ้จยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ในการค านวณสถิติต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 1. การวิเคราะห์ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และความสุขในการท างาน 
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้                         
การหาค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 121)   
   คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือ
ความสุขในการท างานของครูอยูใ่นระดบัมากที่สุด  
   คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือ
ความสุขในการท างานของครูอยูใ่นระดบัมาก  
   คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือ
ความสุขในการท างานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือ
ความสุขในการท างานของครูอยูใ่นระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือ
ความสุขในการท างานของครูอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด  

2. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21                
กับความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด                   
ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด. 2556 : 363) 
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  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.91 – 1.00   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71 – 0.90   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31 – 0.70   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
       ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01 – 0.30   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

         ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.00              หมายถึง   ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
  
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 กบัความสุขในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  
 2. ความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  
 3. ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับความสุขในการท างานของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด  มีความสัมพันธ์ในทางบวกใน
ระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  
อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี มีประเด็นส าคญัที่สมควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี  

 1. ผลการวิเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน                       
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า          
อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ผลดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่ตอ้งปรับเปลี่ยน
บทบาทจากการเป็นผูค้วบคุมมาเป็นผูน้ าที่วางแนวทางการปฏิบตัิงานของบุคลากร มีความเขา้ใจใน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการบริหารจัดการเชิงรุก ยึดหลักการมีส่วนร่วม ต้องมี                    
ความทนัสมยั ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีทกัษะการสร้างทีมงานที่แข็งแกร่ง เขา้ใจจุดมุ่งหมายของ
องค์กร มอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถศักยภาพของแต่ละบุคคล เน้นบริหารแบบ
ประชาธิปไตย สร้างขวญัและก าลังใจ มีทักษะการแก้ปัญหาที่มีความหนักแน่น ความยืดหยุ่น                
และแกปั้ญหาโดยอาศยัประสบการณ์ มีทกัษะการคิดสร้างสรรคท์ี่ตอ้งเปลี่ยนมุมมอง คิดนอกกรอบ 
เป็นทั้งนักแก้ปัญหา นักปรับปรุงงาน นักสอนงานและนักคิด มีทักษะการส่ือสารต้องที่ชัดเจน                
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เพ่ิมช่องทางในการส่ือสารโดยอาศัยเทคโนโลยี และมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมต้องเปิดใจกว้างยอมรับเทคโนโลยี มีความทันสมัย เป็นผู้น าในด้านเทคโนโลยี                         
และมีการศึกษาดูงานการพฒันานวตักรรมจากหน่วยงานที่เป็นต้นแบบ ทันสมัย  ทันเหตุการณ์ 
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจนัทบุรี ตราด โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวิมล ทองจ ารัส และสจีพรรณ ทรรพวสุ (2563 : 168 - 178) ไดศ้ึกษาวิจัย
เร่ืองทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวณิชวรรณ รัตนจารุพิทกัษ์ (2564 : 47 - 58) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองทกัษะส าคญั
ในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสหวิทยาเขตเบญจบูรพา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติของครูต่ อ                                        
ทกัษะศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของวิรวรรณ จิตต์ปราณี และชุมศกัด์ิ อินทร์รักษ์ (2562 : 34 - 49) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ า                 
การเปลี่ยนแปลงกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  การมีทักษะแห่งศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารโรงเรียน                            
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก               
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอดุลยพ์ร ชุ่มชวย และธีระพงศ ์บุศรากูล (2562 : 175 - 186) ไดศ้ึกษา
เร่ืองทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง  ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก               
ทุกด้าน ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ครูมีความพึงพอใจในชีวิตการท างานที่ตอบสนองสภาพ                     
ความเป็นอยู่ของตนเองไม่ว่าจะเป็นทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ ซ่ึงก่อให้เกิดความสุข
ในการท างาน มีความรู้สึกว่างานที่ท าอยู่มีความมั่นคง มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีความปลอดภัย                       
มีโอกาสที่จะได้รับความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน อีกทั้งยงัเป็นอาชีพท่ีได้รับการยอมรับ            
จากสังคม ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ความสุขใน   
การท างานของครูโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิรินันท ์กิตติสุขสถิต              
(2555 : 34) กล่าวว่า ความสุขของคนท างานเป็นประสบการณ์และความรู้สึกของคนท างานที่ตอ้งการ
ให้ตนเป็นที่ยกยอ่ง และยอมรับจากคนทัว่ไป การไดท้ างานในที่ท างานที่มีความมัน่คง มีความกา้วหนา้ 
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มีการเข้าถึงโอกาสในการพัฒนาอย่างทั่วถึง การมีผู ้บังคับบัญชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา                       
การมีเพื่อนร่วมงานที่จริงใจ การได้รับสวัสดิการที่พอเพียง และการได้รับความปลอดภัยจาก                        
การท างาน ถ้าคนท างานไดรั้บส่ิงต่าง ๆ  ดังกล่าวอย่างบ่อยคร้ังและต่อเน่ือง คนท างานก็จะท างาน           
อย่างมีความสุข สอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวนีย์ ศรีบรรพต และนุชนรา  รัตนศิระประภา                                       
(2562 : 650 - 660) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองจรรยาบรรณของวิชาชีพกับความสุขในการท างานในสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการท างานใน
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด                        
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของธิปัตย ์ทัน่เส้ง และมทันา วงัถนอมศกัด์ิ  (2562 : 412 - 424) ได้ศึกษาวิจยั
เร่ืองคุณลักษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความสุขในการท างานของครูสังกดัส านักงาน            
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจยัของวิชาญ ระดมกิจและสายสุดา เตียเจริญ (2561 :  125 - 135) ไดศ้ึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองความสุขใน
การปฏิบตัิงานของครู โรงเรียนวดัคร้อพนนัพบว่าความสุขในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนวดัคร้อพนัน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กบัความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด พบว่า 
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กบัความสุขในการท างานของครู มีความสัมพนัธ์
ในทางบวกในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความส าคญัมากที่จะสามารถท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นผูน้ ามีการใช้ทกัษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ให้เขา้กบับริบทของสถานศึกษา และบริหาร
บุคลากรภายในสถานศึกษา ท าให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดการยอมรับ เช่ือมัน่ และศรัทธา มีการ
วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ มีการท างานร่วมกนัเป็นทีม ส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใน
สภาพแวดล้อมที่ต่างกนั และประยุกต์ใช้ส่ือ เทคโนโลยี ให้เกิดประโยชน์ต่อได้อย่างเหมาะสม 
รวมทั้งมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆที่เกิดขึ้นเป็นอยา่งดี ท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน 
ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กบัความสุขในการท างานของครู 
มีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวความคิดของอธิคุณ สินธนาปัญญา (2557 : 23 - 26) กล่าวว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งคน้หาปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู และน าปัจจัยต่าง ๆ เหล่านั้นมาสร้างความสุขให้
เกิดขึ้นในองค์กร และการที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะท าให้บุคลากรมีความสุขไดน้ั้น ผูน้ าจ าเป็นต้อง
บริหารอยา่งเหมาะสมและสมดุลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ 
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ผ่านการสร้างระบบคนที่เหมาะสมและสามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ
งานวิจัยของพจนรินทร์  เหลืองอรัญนภา (2556 : 54 - 62) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทร์จิรา พรหมเมตตา และคณะ (2562 : 167 - 188) ไดศ้ึกษาวิจยั
เร่ืองทักษะของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษากับองค์กร                
แห่งความสุข ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2                      
มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของอญัธิกา บุญเลิศ (2562 : 441 - 454) ไดศ้ึกษาวิจัยเร่ืองทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1                       
มี ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของครู
ในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านใน
ระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กบั
ความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด              
ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป   
 1. ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน            
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด                          
จึงเสนอแนะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีวิธีการโนม้นา้วและเลือกใช้วิธีจูงใจให้เหมาะสม มีความ
สามรถในการใช้ภาษาที่ชัดเจนและถอ้ยค าที่หลากหลาย มีความเป็นกลัยาณมิตรในการปฏิบตัิงาน
ร่วมกบับุคลากรภายในและภายนอกโดยใชก้ระบวนการ เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ  
 2. จากผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ด้านค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด จึงเสนอแนะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา                 
ควรมีการให้สวัสดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม มีการส่งเสริมขวัญและก าลังใจ                          
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อย่างสม ่าเสมอและมีการสร้างแรงจูงใจต่อครูให้มีการปฏิบัติงานอย่างเต็มสามารถ ซ่ึงจะส่งผลให้ 
ครูและบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบตัิงานอยา่งเต็มใจ เต็มที่ และเต็มความสามารถ  

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรศึกษาปัจจยัที่ส่งเสริมการสร้างความสุขในการท างานโดยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้
ขอ้มูลเชิงลึกและน ามาประยกุตใ์ชใ้ห้สอดคลอ้งกบับริบทสถานศึกษา 
 2. ควรศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการสร้างความสุขในการท างานจากปัจจยัอื่น ๆ เพื่อน าไปใช้
ปรับประยกุตใ์ห้เหมาะกบัสถานศึกษาแต่ละแห่งและเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มีความแตกต่างกนั 

 




