
บทที่ 1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำ 

 การศึกษาเป็นกลไกหลกัในการพฒันาก าลงัคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับ
บุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 
เน่ืองจากการศึกษามีบทบาทส าคญัใน การสร้างความไดเ้ปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขนัและยืนหยดั
ในเวทีโลก ภายใตร้ะบบเศรษฐกิจ และสังคมท่ีเป็นพลวตั ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกจึงให้ความส าคญัและ
ทุ่มเทกบัการพฒันาการศึกษาเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องตนใหส้ามารถกา้วทนัการเปล่ียนแปลงของ
ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ. 2560 : 1) ในการพฒันาการศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรท่ีส าคญั 
และจ าเป็นตอ้งมีองค์ความรู้เก่ียวกับการบริหารงานด้านการศึกษาเพื่อให้ทนักับการเปล่ียนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 และตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารการศึกษา ซ่ึงยทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561–2580 
ไดก้ าหนดให้บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถ
สูง มุ่งมัน่และเป็นมืออาชีพ ในการปฏิบติัหน้าท่ีและขบัเคล่ือนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติ โดยภาครัฐมี
ก าลงัคนท่ีเหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ มีระบบการบริหารจดัการและพฒันาบุคลากรให้เหมาะสม
กับความตอ้งการในการปฏิบติังาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเ ก่งท างานใน
ภาครัฐ มีระบบพฒันาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ สามารถรองรับการ
เปล่ียนแปลงบริบทการพฒันามีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม (ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 
2580). 2561 : 6) 
 การด าเนินงานด้านการพฒันาศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 2 มุ่งมั่นท่ีจะพฒันารูปแบบ การส่งเสริมคุณภาพการศึกษาให้มีผลสัมฤทธ์ิเพิ่มขึ้น และการน า
นโยบายปฏิบัติ สู่ความเป็นเลิศ ซ่ึง เป็นความพยายามท่ีจะด า เนินงานเ ก่ียวกับการจัดศึกษา  
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผูเ้รียนซ่ึงเป็นผลผลิตของการจดัการศึกษา  
มีคุณภาพ บนความร่วมมือของบุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
ประธานเครือข่ายการศึกษา ผู ้อ  านวยการสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน  
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 



2 
 

ทุกภาคส่วนเป็นพลงัขบัเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  แต่ยงัพบว่ามีจุดอ่อนด้านบุคลากร 
ของสถานศึกษาว่า มีความขาดแคลนครู และครูสอนไม่ตรงตามวิชาเอก จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนต ่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีภาระรับผิดชอบงานสอนหลายวิชา อีกทั้งตอ้งปฏิบติั
หน้าท่ีอ่ืนนอกเหนือจากงานสอนส่งผลให้การจดัการเรียนการสอนไม่ต่อเน่ือง  (ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2. 2563 : 29) และจากผลการส ารวจความตอ้งการของบุคลากรทาง
การศึกษา พบวา่ ปัญหาท่ีครูพบมากท่ีสุด คือ ปัญหาสุขภาพใจ สูงถึงร้อยละ 74.05 (ภรณี ลคันาภิเศรษฐ์  
และธนิสรา สุทธานนัต.์ ออนไลน์ : 2564) ดว้ยภาระงานของครูเพิ่มมากขึ้น คุณภาพการศึกษาไทยลดลง 
เน่ืองจากภาระงานของครูในเร่ืองเอกสารมีปริมาณมาก และเป็นปัญหา เชิงโครงสร้างท่ีระบบก าหนดให้
ตอ้งปฏิบติังานหลายดา้น ครูจึงไม่สามารถพฒันาดา้นการจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงท าให้ครูจ านวนมากตดัสินใจเดินออกจากอาชีพแม่พิมพข์องชาติ (กนก วงษ์ตระหง่าน. ออนไลน์ : 
2564) จากปัญหาดังกล่าวผู ้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา 
โดยการบริหารงานของสถานศึกษาประกอบดว้ย บริหารวิชาการบริหารงบประมาณ บริหารงานบุคคล  
และบริหารทัว่ไป การบริหารงานบุคคลถือเป็นหัวใจของการบริหารงานท่ีจะท าให้การบริหารงาน
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญัในการบริหารงานบุคลากร
เป็นพิเศษ (พระมหาชัยวฒัน์ จตฺตมโล (พรหมสนธิ).  2560 ข : 27) การบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจ
ส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพราะจะส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ฐานะเป็นผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งปฏิบติังานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนท่ีทางการได้ก าหนดไว ้
เพื่อให้บุคลากรต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายใตก้ารปกครองท างานดว้ยความสบายใจอยูใ่นระเบียบวินยัและสามารถ
ท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้การปกครองท่ีดีนั้นจะออกผลให้บุคลกรมีความสุขในการ
ท างาน การน าหลกัพรหมวิหารธรรมมาปรับใช้กบัการบริหารบุคคลนับว่ามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะท าให้องค์การนั้นมีความกา้วหน้าพฒันาไปไดอ้ย่างย ัง่ยืนในอนาคต เน่ืองจากท าให้บุคลากรใน
สถานศึกษาไดรั้บความเป็นธรรมและความเสมอภาค สามารถไดรั้บผลงานตามงานท่ีตนท าได้อย่าง
เต็มท่ี และได้รับความดีความชอบอย่างเป็นธรรมสมเหตุสมผล (กัณฑ์พงษ์ นามเสน่ห์. 2559 : 39) 
ซ่ึงหลักพรหมวิหารธรรม ประกอบด้วย 1) เมตตา ความรัก คือ ความปรารถนาดี มีไมตรี ต้องการ
ช่วยเหลือให้ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข 2) กรุณา ความสงสาร คือ อยากช่วยเหลือผูอ่ื้น 
ให้พน้จากความทุกข์ใฝ่ใจท่ีจะปลดเปล้ืองบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อน 3) มุทิตา ความเบิกบาน 
พลอยยินดี เม่ือเห็นผูอ่ื้นอยู่ดีมีสุข ก็มีใจแช่มช่ืนเบิกบาน เม่ือเห็นเขาท าดีงามประสบความส าเร็จ
กา้วหน้ายิ่งขึ้นไป ก็พลอยยินดีบนัเทิงใจดว้ย พร้อมท่ีจะช่วยส่งเสริมสนับสนุน 4) อุเบกขา ความมีใจ
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เป็นกลาง คือ มองตามเป็นจริง โดยวางจิตเรียบสม ่าเสมอ มัน่คง เท่ียงตรงดุจตาชัง่ มองเห็นการท่ีบุคคล 
จะได้รับผลดี หรือชั่ว สมควรแก่เหตุท่ีตนประกอบ พร้อมท่ีจะวินิจฉัยวางตน และปฏิบัติไปตาม
หลกัการ และเหตุผล (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต). 2557 : 24)  
 จากประเด็นปัญหาและความส าคญัดงักล่าวท าให้การศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลกั

พรหมวิหารธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง                   

เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษา                

ค รู  และผู ้ท่ี มี ส่วนเ ก่ียวข้องสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  

จะเป็นแบบอย่างและเป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษามุ่งเนน้ให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามี

ส่วนร่วมและมีความสุขในการท างาน ความสุขท่ีเกิดขึ้ นนั้นก่อให้เกิดกระบวนการทางความคิด 

 ท าให้งานท่ีได้รับมอบหมาย มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น เพื่อให้สถานศึกษามีความพร้อมต่อ 

การเปล่ียนแปลงไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีจุดประสงคข์องการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

  1. เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลกัพรหมวิหารธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลกัพรหมวิหารธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์    

ในการปฏิบติังาน 

 

ประโยชน์ของกำรวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเพื่อเป็นองค์ความรู้ให้ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้ เก่ียวข้องมีแนวทาง

เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล และสามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาการบริหารงาน

บุคคลใหเ้หมาะสมกบัองคก์รและเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อองคก์รต่อไป 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 1. ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย ไดแ้ก่ ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 2 ในปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,147 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2. 

2564 : 35 – 40) 

 2. กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 2 ในปีการศึกษา 2564 จ านวน 291 คน ไดม้าโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตาราง

เทียบหากลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607–610) จากนั้นใชก้ารสุ่ม

แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชอ้ าเภอท่ีตั้งของสถานศึกษาเป็นชั้นของการสุ่ม 

  ตัวแปรท่ีศึกษำ 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาตวัแปร ดงัน้ี 

 1. ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

  1.1 เพศ 

   1.1.1 ชาย 

   1.1.2 หญิง 

  1.2 อาย ุ

   1.2.1 อาย ุ20 – 35 ปี 

   1.2.2 อาย ุ36 – 50 ปี 

   1.2.3 อาย ุ51 ปีขึ้นไป 

  1.3 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

   1.3.1 ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี 

   1.3.2 ประสบการณ์ 11 – 20 ปี 

   1.3.3 ประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป 
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 2. ตัวแปรตำม  ได้แก่ การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู ้บริหาร

สถานศึกษา ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 

  2.1 ดา้นเมตตา 

  2.2 ดา้นกรุณา 

  2.3 ดา้นมุทิตา 

  2.4 ดา้นอุเบกขา 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี มีนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 กำรบริหำรงำนบุคคลตำมหลักพรหมวิหำรธรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  หมายถึง 

กระบวนการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการบุคลากรในสถานศึกษาให้

เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผน                 

ท่ีทางการไดก้ าหนด ดว้ยการน าหลกัพรหมวิหารธรรม มาประยกุตใ์ชใ้นการปกครองดู แลบุคลากรใหมี้

ความสุข มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อสถานศึกษา                               

ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 4 ประการดงัน้ี 

 1. เมตตา หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแสดงออกถึง ความปรารถนา ดี ความจริงใจ                 

มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคลากร มีการวางแผนงาน วิเคราะห์งาน ก าหนดอตัราก าลงัท่ีเพียงพอต่อความ

ตอ้งการ มอบหมายงานให้บุคลากรตรงตามความรู้ ความสามารถ ใหค้  าแนะน า อบรม สั่งสอนบุคลากร

ด้วยไมตรีจิต มีความประพฤติท่ีเหมาะสม เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากร และคิดท าประโยชน์                          

ต่อสถานศึกษาและบุคลากร คิดช่วยเหลือใหป้ระสบแต่ประโยชน์สุขโดยทัว่กนั 

 2. กรุณา หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแสดงออกถึง ความสงสาร ปรารถนาใหบุ้คลากร

พ้นทุกข์  ให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน า  สร้างความรัก ความศรัทธา สร้างขวัญก าลังใจ                                       

ในการปฏิบติังาน อาสาช่วยเหลือ มีความเสียสละรู้จกัแบ่งปัน เปิดใจรับฟังปัญหา เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี                 

ในการท างานของบุคลากรในสถานศึกษาโดยมุ่งหวงัใหพ้น้จากความทุกขย์ากในการปฏิบติังาน 

 3. มุทิตา หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแสดงออกถึง ความยินดี ความช่ืนบาน ดว้ยไมตรี

จิตท่ีอ่อนโยน ไม่คิดริษยา เม่ือเห็นบุคลากรในสถานศึกษามีความเจริญก้าวหน้า มีการส่งเสริม 
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สนับสนุน เอาใจใส่ จดัสวสัดิการ ยกย่องเชิดชูเกียรติ สร้างขวญัก าลงัใจ และให้โอกาสในการพฒันา

ตนเองของบุคลากรอยา่งเสมอภาค 

 4. อุเบกขา หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษามีการแสดงออกถึง การ มีใจท่ีเป็นกลางใน                         

การบริหารงาน มีการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกฝ่าย รักษาระเบียบวินัยในการบริหารงาน                         

ไม่ เอนเอียงด้วยรักและชัง ปราศจากอคติ ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เท่า เทียม มี เหตุผล                                 

และเท่ียงธรรม อนัเป็นการรักษาความถูกตอ้ง ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์และด ารงไวซ่ึ้งความถูกตอ้ง 

โดยพิจารณาขอ้เทจ็จริงดว้ยความใคร่ครวญดว้ยปัญญา 

 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

 ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีท าหน้าท่ีหลักทางด้านการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้  

ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  

 สถำนศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 2  

 เพศ หมายถึง เพศสภาพของ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 2 คือ ครูเพศชาย ครูเพศหญิง 

  1. ชาย หมายถึง ครูเพศชาย 

  2. หญิง หมายถึง ครูเพศหญิง 

 อำยุ หมายถึง อายุของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

แบ่งเป็น 

  1. อาย ุ20 – 35 ปี หมายถึง อายขุองครู 20 – 35 ปี 

  2. อาย ุ36 – 50 ปี หมายถึง อายขุองครู 36 – 50 ปี 

  3. อาย ุ51 ปีขึ้นไป หมายถึง อายขุองครูตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 

 ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของครูสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานถึงปัจจุบนั แบ่งเป็น 

  1. ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของครู นอ้ยกวา่ 10 ปี 

  2. ประสบการณ์ 11 – 20 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของครู 11 – 20 ปี 
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  3. ประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของครู 21 ปีขึ้นไป 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเพื่อศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหารธรรม ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผูว้ิจยัได้ศึกษา วิเคราะห์ 

สังเคราะห์และสรุปการบริหาร จากแนวคิดของนกัวิชาการ จากนั้นน ามาวิเคราะห์และปรับประยุกตใ์ช้

เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจยั สรุปไดด้งัภาพประกอบ 1 

 

                ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตำม  

 

 
 

ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

  

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย 

1. เพศ 

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 

2. อาย ุ

2.1 อาย ุ20 – 35 ปี 

2.2 อาย ุ36 – 50 ปี 

2.3 อาย ุ51 ปีขึ้นไป 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

3.1 ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี 

3.2 ประสบการณ์ 11 – 20 ปี 

3.3 ประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป 

      การบริหารงานบุคคลตามหลกัพรหม
วิหารธรรมของผู ้บ ริหารสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 
     1. ดา้นเมตตา 

     2. ดา้นกรุณา 

     3. ดา้นมุทิตา 

     4. ดา้นอุเบกขา 
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สมมุติฐำนในกำรวิจัย 

 1. ครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหารธรรม 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนั 

 2. ครูท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหารธรรม 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนั 

 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล 

ตามหลกัพรหมวิหารธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนั 




