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บทที� 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาค้นควา้ครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษา เปรียบเทียบและนําเสนอแนวทาง      
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้ระเบียบวิธีการแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods) ประกอบด้วย วิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  
ไดแ้ก่ บุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตวัอย่างของเครจซี� และมอร์แกน (Krejcie and Morgan.                  
1970 : 607 - 610; อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 43) จาํนวนทั�งสิ�น 346 คน และดาํเนินการสุ่ม
แบบแบ่งชั�นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดัเป็นชั�นของการสุ่ม หลังจากนั� นคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างบุคลากรในสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จาํนวน 39 ขอ้ ค่าความเชื�อมั�นทั�งฉบบั 0.98                        
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) จาํนวน 4 ขอ้ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ คือ 
ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที�มีผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยู่ในระดบั AA (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 5 คน 
และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จาํนวน 4 ขอ้ โดยการจดัสนทนากลุ่ม
ผูท้รงคุณวุฒิ คือ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที�มีผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยู่ในระดบั AA (คะแนน 95 - 
100) จาํนวน 10 คน ที�ไม่ซํ� ากบักลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X )                             
ค่าเบี� ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way 
ANOVA) และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนื�อหา (Content Analysis) นาํเสนอแนวทางพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ซึ� งสรุปผลไดด้งันี�    
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื�อศึกษาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่
ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 2. เพื�อเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                           
ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ   
 3. เพื�อนําเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและ                          
ความโปร่งใสในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 การกาํหนดประชากร 

   ประชากรที�ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึ กษาธิการ 77 จังหวัด จํานวน 3,236 คน (ข้อมู ล ณ  ว ันที�  10 สิ งหาคม 2564)                               
(สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์. 2564ก : 8)  

การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

1. การศึกษาเชิงปริมาณ  
  กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดั
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจาํปี พ.ศ. 2564 จาํนวน 77 จงัหวดั จาํนวน 3,236 คน 
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอยา่งของเครจซี� และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan. 1970 : 607 - 610) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 346 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั� นตาม
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาดของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั
เป็นชั�นของการสุ่ม หลงัจากนั�นคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างบุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัตาม
ขนาดสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  

2. การศึกษาเชิงคุณภาพ  
  ผู ้ให้ ข้อ มู ล โด ยก ารสั ม ภ าษ ณ์ เชิ งลึ ก  (In - depth Interview) ผู ้ท รงคุ ณ วุ ฒิ  คื อ 
ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที�มีผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยู่ในระดบั AA (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 5 คน 
และจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู ้ทรงคุณ วุฒิ  คือ ศึกษาธิการภาคและ
ศึกษาธิการจงัหวดัที�มีผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยูใ่นระดบั AA (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 10 คน ที�ไม่ซํ� ากบักลุ่ม
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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  เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 1. การศึกษาเชิงปริมาณ  
  เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั� งนี�  ได้แก่ แบบสอบถามเกี�ยวกับระดับ
คุณภาพ การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี�  
  ตอนที� 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัเพศ วฒิุการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั มีลกัษณะของการเลือก
รายการ (Check - list) 
  ตอนที� 2 แบบวดัคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถี
ใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 39 ข้อ 
แบ่งเป็น 2 ดา้น ประกอบดว้ย  
  1. ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล  จาํนวน 29 ขอ้ 
  2. ดา้นการป้องกนัการทุจริต  จาํนวน 10 ขอ้ 

2. การศึกษาเชิงคุณภาพ  
  เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั� งนี�  ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth 
Interview) จาํนวน 4 ขอ้ และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จาํนวน 4 ขอ้ 
เพื�อนําเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                              
ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั�นตอนดงัต่อไปนี�  

การศึกษาเชิงปริมาณ  

 1. ผูว้ิจยัขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณีถึงศึกษาธิการจงัหวดัทุกจงัหวดั         
ที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 77 จงัหวดั เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการตอบเครื�องมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ผูว้ิจ ัยส่งเครื� องมือเก็บรวบรวมข้อมูลไปยงัสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัที� เป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง จาํนวน 346 ฉบับ พร้อมทั� งขอความอนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถาม ผ่านระบบออนไลน์ 
(Google Forms) 
 3. ผูว้ิจยักําหนดวนัในการรับเครื� องมือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดําเนินการเก็บเครื� องมือ 
รวบรวมขอ้มูลกลบัคืนดว้ยตนเอง ผา่นระบบออนไลน์ (กลุ่ม Line) 
 4. ผูว้ิจยัได้รับแบบสอบถามคืน และมีความสมบูรณ์ ครบ 346 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100                  
ผา่นระบบออนไลน์ (กลุ่ม Line) 
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การศึกษาเชิงคุณภาพ  

 1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีถึงผูท้รงคุณวุฒิ คือ ศึกษาธิการภาค
และศึกษาธิการจงัหวดัที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 5 คน เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In - depth Interview) 
 2. ผูว้ิจยัสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ คือ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที� เป็น             
กลุ่มตวัอย่าง ด้วยตนเอง จาํนวน 3 คน และผ่านระบบออนไลน์ (Video Calls ใน Line) จาํนวน 2 คน 
โดยนําข้อมูลที�ได้จากแบบสอบถามมาสรุปประเด็นข้อคาํถามประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื�อ
นําเสนอแนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่             
ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 3. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีถึงผูท้รงคุณวุฒิ คือ ศึกษาธิการภาค
และศึกษาธิการจงัหวดัที� เป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 10 คน ที�ไม่ซํ� ากับกลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก เพื�อขอ              
ความอนุเคราะห์ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
 4. ผูว้ิจยัจดัสนทนากลุ่มกบัผูท้รงคุณวุฒิ คือ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที�เป็น
กลุ่มตวัอย่าง ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) จาํนวน 10 คน ที�ไม่ซํ� ากับกลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก               
โดยนําข้อมูลจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกมาสรุปประเด็นข้อคาํถามประกอบการจดั
สนทนากลุ่ม เพื�อนาํเสนอแนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส                            
ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การศึกษาเชิงปริมาณ  
  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดงัต่อไปนี�  
  1.1 ข้อมูลเกี� ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยหาค่าร้อยละ                            
แลว้นาํเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 
  1.2 ขอ้มูลเกี�ยวกับคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส                                
ในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการโดยการหา
ค่าเฉลี� ย  ( X ) และค่าเบี� ยงเบ นมาตรฐาน (S.D.) แล้วนําค่ าเฉลี� ยไปเปรียบเทียบกับ เกณ ฑ ์                    
ในการแปลความหมายเป็นช่วงคะแนน ดงันี�  (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 121)   
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   คะแนนเฉลี�ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ระดบัมากที�สุด 

   คะแนนเฉลี�ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ระดบัมาก 

   คะแนนเฉลี�ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ระดบัปานกลาง 

    คะแนนเฉลี�ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ระดบันอ้ย 

    คะแนนเฉลี�ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ระดบันอ้ยที�สุด 

  1.3 วิ เคราะห์ เป รียบ เที ยบ คุณ ภาพ การบ ริหารจัดการตาม ห ลัก คุณ ธรรม และ                    
ความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์              
ในการปฏิบติังาน โดยการทดสอบค่าที (t - test)  
  1.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความ
โปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั จ ําแนกตามวุฒิการศึกษา และขนาด                 
สํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) เมื�อพบ                         
ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติจะตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยใช้วิธีการ
ตรวจสอบความแตกต่างแบบ LSD 
               2. การศึกษาเชิงคุณภาพ  
  ส่วนที� 1 การศึกษาสภาพแวดลอ้ม แนวทางการพฒันา และการวิเคราะห์สภาพบริบท                            
ในระยะนี� ผูว้ิจยัดาํเนินการวิจยั ประกอบด้วย 1) ศึกษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาในพื�นที� 
(Document Study) ได้แก่ รายงานการประชุม รายงานประจาํปีของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั                      
2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกแนวทางพฒันาคุณภาพ                     
การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
โดยผูใ้ห้ขอ้มูลคือ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที�มีผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม
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และความ โป ร่งใส  ป ระจําปี งบ ป ระม าณ  พ .ศ . 2564 อยู่ในระดับ  AA (คะแน น 95 - 100)                       
เป็ น ก ารเลื อ ก แบ บ เจาะจง จําน วน  5 ค น  3) ก ารส น ท น าก ลุ่ ม  (Focus Group Discussion)                  
เป็นการสนทนากลุ่ม โดยผูใ้ห้ขอ้มูลคือ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที�มีผลการบริหาร
จดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยู่ในระดับ AA 
(คะแนน 95 - 100) เป็นการเลือกแบบเจาะจง จาํนวน 10 คน โดยไม่ซํ� ากบักลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก และ
ผูว้จิยัไดก้าํหนดคุณภาพทั�งการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มไวคื้อ (1) เป็นผูมี้ประสบการณ์
การทํางานสังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัหรือสํานักงานศึกษาธิการภาคอย่างน้อย 3 ปี                         
(2) เป็นผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการงานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างน้อย 2 ปี 
(3) เป็นผูมี้ความยินดีและให้ความร่วมมือให้ข้อมูลเมื�อเกิดข้อสงสัยหรือขอความอนุเคราะห์                  
ในการสัมภาษณ์เพิ�มเติมได ้
 ส่วนที�  2 การวิเคราะห์เนื� อหา ผู ้วิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื� อหา (Content Analysis)                             
โดยนาํผลการวเิคราะห์บริบท ทฤษฎี การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม                       
การกาํหนดความหมาย การแยกแยะองค์ประกอบ การเชื�อมโยงหาความสัมพนัธ์ เพื�อนําเสนอ                        
ในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) และตรวจสอบข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้า 
(Triangulation) 
 
สรุปผลการวจัิย 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด 346 คน จาํแนกตามสถานภาพ เพศ ส่วนใหญ่เป็นหญิง 
จํานวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 และเป็นเพศชาย จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00                               
ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 69.10 ปริญญาตรี จาํนวน                      
65 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 ปริญญาเอก จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 และตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 16 ปีขึ�นไป จาํนวน 
272 คน คิดเป็นร้อยละ 78.60 และประสบการณ์ 1 - 15 ปี จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 และ 
ส่วนใหญ่ขนาดสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัเป็นขนาดกลาง จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 
ขนาดเล็ก จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 ขนาดใหญ่พิเศษ จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.70 และขนาดใหญ่ จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 
 2. คุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล และ
ด้านการป้องกันการทุจริต โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที�สุด เรียงลําดับค่าเฉลี�ยจาก              
มากไปหานอ้ย ดงันี�  1) ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล และ 2) ดา้นการป้องกนัการทุจริต 
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 3. การเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                          

ในวถีิใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํแนกตาม

เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั โดยรวม

และรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ บุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัที�มี

เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั แตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ 

ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการไม่แตกต่างกนั 

 4. แนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                     

ในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการโดยการศึกษา

เชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

 ด้านการเปิดเผยข้อมูล 

 1. กระบวนการสร้างความเชื�อมั�นในการบริหารงานในวิถีใหม่จะทําให้บุคลากร                              

ในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัมีความตระหนักและเห็นความสําคญัของนโยบายการขบัเคลื�อน 

การพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใส โดยการปรับรูปแบบการทาํงาน วิธีการทาํงานของบุคลากร 

พฒันาวิธีปฏิบติังานที�ดี บูรณาการการทาํงานร่วมกนั นโยบายการขบัเคลื�อนการพฒันาคุณธรรม

และความโปร่งใสมีความชดัเจนและต่อเนื�อง และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรนาํแบบอยา่งที�ดี          

ไปใชใ้นการควบคุมตนเองและประพฤติปฏิบติัในทางที�ถูกตอ้งดีงามภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ-19)                                 

 2. แน วท างก ารพัฒ น าบุ ค ล าก รใน วิ ถี ให ม่ ข อ งสํ านั ก งาน ศึ ก ษ าธิ ก ารจังหวัด                                         

เพื�อขับเคลื�อนการพัฒนาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยประกาศนโยบาย                            

การขับเคลื�อนการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส ประชุมชี� แจงบุคลากรเพื�อสร้างความรู้                          

ความเข้าใจเกี� ยวกับ นโยบ ายการขับ เคลื� อน การพัฒ นาคุณ ธรรมและความโป ร่งใสของ                      

กระทรวง ศึกษาธิการ แต่งตั�งคณะทาํงานขบัเคลื�อนคุณธรรมและความโปร่งใสเพื�อกาํหนดกลยทุธ์และ                       

วางแผนการพฒันา  ดาํเนินการตามแผน และติดตาม ประเมินผล การดาํเนินการขบัเคลื�อนคุณธรรม

และความโปร่งใส ใช้สื�อออนไลน์ในยุคสังคมดิจิทลัเป็นช่องทางในการสื�อสารวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าหมายขององค์กรที�สามารถตรวจสอบได้ ดาํเนินการให้เป็นปกติวิถีจะทาํให้วฒันธรรมของ

องค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเกิดขึ� นอย่างย ั�งยืน สร้างขวญัและกาํลังให้กับบุคลากร                      

ในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
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 ด้านการป้องกนัการทุจริต 

 1. นโยบายเชิงรุกทั� งระยะสั� นและระยะยาวให้แก่เจ้าหน้าที� ในหน่วยงานปฏิบัติ                            
เพื�อร่วมกันป้องปราบการทุจริตทุกรูปแบบและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยกําหนดนโยบาย                              
ด้านความโปร่งใส ด้านความพร้อมรับผิด ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติหน้าที�                     
ดา้นคุณธรรมในองค์กร ด้านคุณธรรมการทาํงานในหน่วยงาน และด้านการสื�อสารในหน่วยงาน 
เพื�อความโปร่งใส มีมาตรฐาน แนวทางปฏิบติั และค่านิยมสําหรับขา้ราชการและบุคลากรของ
องค์กรให้ยึดถือและปฏิบติัควบคู่กบักฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัอื�น ๆ โดยมุ่งมั�นที�จะนาํหน่วยงาน                    
ให้ดาํเนินงานตามภารกิจด้วยความโปร่งใส บริหารงานด้วยความซื�อสัตย ์มีคุณธรรม ปราศจาก                     
การทุจริต โดยบริหารงานและถือปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล ปลูกฝังค่านิยมและทศันคติใหแ้ก่
บุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัมีคุณธรรมจริยธรรม นาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาใช้ในการปฏิบติังานและการดาํเนินชีวิต ส่งเสริมให้การดาํเนินงานมีความโปร่งใสทุกขั�นตอน 
และเปิดโอกาสให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ                                
การปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนแจ้งข้อมูลเบาะแสการทุจริต กรณีพบการทุจริต              
จะดาํเนินการสอบสวนและลงโทษขั�นสูงอยา่งจริงจงั 
 2. การปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาให้เกิดคุณธรรมและความโปร่งใส และป้องกนัไม่ให้
บุคลากรในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดักระทาํการทุจริตต่อหนา้ที� โดยสร้างความตระหนกั ความรู้
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัคุณธรรมและความโปร่งใส กาํหนดผูรั้บผิดชอบในการเผยแพร่ขอ้มูล กาํหนด
แนวทางติดตามและประเมินผล ปรับปรุงเว็บไซต์ของสํานักงานให้สอดคล้องกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส หากมีกรณีที�บุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดักระทาํการทุจริต 
ตอ้งดาํเนินการลงโทษ และหากกระทาํคุณความดีตอ้งมีการยกย่องชมเชยสร้างขวญัและกาํลงัใจ                
ในการปฏิบติังาน การพิจารณาบทบาทอาํนาจหน้าที�การบริหารกบัการพฒันาคุณธรรมให้คุม้ค่า                     
เกิดประโยชน์ในทุกแผนงานโครงการ ดาํเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร                    
ทางราชการ และนาํเสนอผ่านสื�อออนไลน์สู่สาธารณชน ให้หน่วยงานภายในและภายนอกเขา้มา              
มีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบ   
 3. แนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                                
ในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยการศึกษา              
เชิงคุณภาพ ดว้ยการสนทนากลุ่ม  
 ด้านการเปิดเผยข้อมูล 
 1. กระบ วน การส ร้างความเชื� อมั�น ใน การบ ริห ารงาน วิถี ให ม่  เพื� อให้ บุ คลาก ร                              
ในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัมีกระบวนการพฒันาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                  
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ในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยนาํตวัอย่างความสําเร็จของสํานกังานศึกษาธิการภาค                       
และสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัเป็นต้นแบบหรือตัวอย่างให้สํานักงานศึกษาธิการจังหวดั                                
การสร้างความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจ และความสําคัญของการดําเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส ผูบ้ริหารต้องมีความเข้าใจในเรื�องของคุณธรรมและความโปร่งใส              
ที� ถูกต้องชัดเจน ประชุมจดัทําข้อตกลงในการปฏิบัติงานในองค์กรร่วมกัน มีการประเมินผล                      
การทํางานตามข้อตกลงและร่วมกันแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานอย่างสมํ� าเสมอ                                
เพื�อปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ�น สร้างความสาํเร็จร่วมกนั สนบัสนุนนโยบายดา้นคุณธรรม
จริยธรรม และความโปร่งใส ประกาศเจตจาํนงสุจริตในการบริหารงาน ดาํรงตนเป็นแบบอยา่งที�ดี 
สนบัสนุนการดาํเนินงานตามมาตรการขบัเคลื�อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส วิเคราะห์
และสังเคราะห์ ตวัชี� วดั และองค์ประกอบของขอ้มูลเพื�อวางแผนการกาํหนดวิธีการดาํเนินงาน                 
อยา่งเป็นรูปธรรม มีกระบวนการติดตามผลการดาํเนินงานรายตวัชี�วดั การตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในหน่วยงานอย่างสมํ�าเสมอ ประชุมชี�แจงสร้างการรับรู้แนวทางการรับบริการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้ผู ้รับบริการได้รับทราบ เพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน มีการประชุมชี� แจง                                   
สร้างการรับรู้ให้บุคลากรในองคก์รปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรมอยา่งเท่าเทียม ศึกษาธิการจงัหวดั
กาํหนดนโยบาย โครงการ กิจกรรม การกาํกบั ควบคุมและกาํหนดตวัชี�วดัการปฏิบติังาน สนบัสนุน
การออกแบบโครงสร้างของเวบ็ไซตที์�เหมาะสมกบัสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
 2. แน วท างก ารพัฒ น าบุ ค ล าก รใน วิ ถี ให ม่ ข องสํ านัก งาน ศึ ก ษ าธิ ก ารจังห วัด                           
เพื�อขับเคลื�อนการพัฒนาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยการสร้างความตระหนักประชุมชี� แจงให้บุคลากรในสํานักงานรับรู้                             
ถึงความสําคญัจาํเป็นตามกรอบงานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส กาํหนดนโยบาย
และแผนการพฒันาบุคลากร นาํตวัชี� วดัที�ตอ้งปฏิบติัมาพิจารณาร่วมกนั แต่งตั�งคณะทาํงานติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ สร้างวฒันธรรมองค์กรให้มี                      
การปฏิบติังานตามหลกัคุณธรรมจริยธรรม ยกย่องชื�นชมบุคลากรที�เป็นแบบอย่างที�ดี จดัอบรม
เสริมสร้างองค์ความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบ กฎหมายการปฏิบติัราชการ กาํหนดผูรั้บผิดชอบ                      
ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การปรับปรุงเวบ็ไซต์ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัให้สอดคลอ้ง
กบัการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการเปิดเผย
ขอ้มูลสาธารณะ  
 ด้านการป้องกนัการทุจริต 

 1. แนวทางการนาํขอ้กาํหนดจากบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) และบนัทึกความมุ่งมั�นตั�งใจของ
บุคลากรที�จะปฏิบติัหนา้ที�เพื�อส่งเสริมและพฒันาสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัให้เป็นสํานกังานสุจริต
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ลงสู่ขั�นตอนกระบวนการปฏิบติั โดยวางแผน (Plan) เพื�อนาํขอ้กาํหนดความมุ่งมั�นตั�งใจของบุคลากร
มาเป็นนโยบายการขบัเคลื�อนงานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสขององคก์รและประกาศมาตรฐาน
การปฏิบติังาน การดาํเนินการหรือปฏิบติั (Do) โดยแบ่งคนและแบ่งงานให้เหมาะสม ยึดหลกัการ            
ให้สอดคล้องกับภารกิจของงาน สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จัดทําข้อตกลงและประกาศ
มาตรฐานการปฏิบติังานกบัหน่วยงานการศึกษาในจงัหวดัและบุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั
ให้มีความพร้อมร่วมกันขับเคลื�อนพัฒนาองค์กรให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสตามแนวทาง               
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐตรวจสอบ ติดตาม               
และประเมินผล (Check) เพื�อติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานทั� งรูปแบบเป็นทางการและ             
ไม่ เป็นทางการอย่างกัลยาณ มิตร แก้ไข ปรับปรุง พัฒ นางาน (Act) เพื� อให้ เกิดองค์ความ รู้                        
อยา่งเป็นระบบและนาํมาต่อยอดและพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ มีแนวทางในการปรับปรุงยกระดบั
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส นําขอ้ตกลงที�ได้ลงนามร่วมกันมากาํหนดเป็นตวัชี� วดั 
แต่งตั�งคณะทาํงาน รายงานผลการกาํกบัติดตามตวัชี� วดั พฒันาการปฏิบติังาน และส่งเสริมสนบัสนุน
การดาํเนินงานกิจกรรม ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมชื�นชมผลงาน และรายงานผลการดาํเนินงานการพฒันา
คุณธรรมความโปร่งใสต่อสาธารณชนผา่นช่องทางเวบ็ไซตส์าํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
 2. การสร้างเครือข่ายเพื�อให้เกิดความเขม้แข็งในการพฒันาองค์กรเพื�อวางรากฐานและ
ปลูกจิตสํานึกด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยสร้างแรงบันดาลใจ ให้รางวลัและชื�นชม
ความสําเร็จ สร้างการรับรู้ของบุคลากรในองค์กร ประสานงานกบัสํานักงาน ป.ป.ช.จงัหวดัและ
หน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง ประสานความร่วมมือ บูรณาการการทาํงานร่วมกนั และกาํหนดกลยุทธ์                    
การขบัเคลื�อนการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสไว ้4 กลยทุธ์ คือ 1) วางระบบรากฐานการสร้าง
ความตระหนกัและส่งเสริมคุณธรรมของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 2) สร้างผูน้าํหน่วยงานและ
ทีมแกนนําแบบกัลยาณมิตรในการบริหารที� เน้นการพัฒนาองค์กรคุณธรรมอย่างมีส่วนร่วม                          
3) สร้างนวตักรรมด้านการส่งเสริมคุณธรรม องค์กรคุณธรรมสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั และ       
4) พฒันาระบบฐานขอ้มูลดา้นองค์กรคุณธรรมในวิถีใหม่เพื�อสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้นาํไปสู่
การเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ    
  
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัเรื�อง การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่
ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สามารถนํามา                     
อภิปรายผล ไดด้งันี�  
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 1. ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                       
ในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบั
มากที�สุดทั�งในภาพรวมและรายดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเปิดเผย
ข้อมูล และ 2) ด้านการป้องกันการทุจริต เป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 1 ที�กล่าวไว้ว่า คุณภาพ               
การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ อยู่ในระดบัมาก ผลการวิจยัปรากฏเช่นนี�  อาจมีสาเหตุ     
มาจากสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัมีวตัถุประสงค์ในการดําเนินงานตามนโยบายที�ชัดเจน                                 
มีการดาํเนินงานตามกรอบงานที�สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการกาํหนด ขบัเคลื�อนนโยบาย       
การพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสอยา่งจริงจงัและเป็นรูปธรรม เขา้ร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้ได้มาตรฐานตามองค์ประกอบและ
ตัวชี� วดั มีเนื� อหาข้อมูลที�ครอบคลุมเกี�ยวข้องกับคุณธรรมความโปร่งใสและการทุจริตไปสู่                        
การปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเสี� ยงที�จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ ผูบ้ริหาร                
และบุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัมีการบริหารงานภายในหน่วยงานและการดาํเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม มีการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการเปิดเผยขอ้มูล             
ที�เป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซตข์องสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัใหส้าธารณชนไดรั้บทราบเกี�ยวกบัขอ้มูล
พื�นฐานของหน่วยงาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน มีการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการป้องกนัการทุจริต                  
ที�เป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซตข์องสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัใหส้าธารณชนไดรั้บทราบเกี�ยวกบัขอ้มูล                             
การดาํเนินการ เพื�อป้องกนัการทุจริตและมาตรการภายในเพื�อป้องกนัการทุจริต อีกทั�งมีการจดั      
การขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ             
ให้ไดรั้บทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบ และประชาชนสามารถเขา้ถึงไดบ้นเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงานในยุคของวิถีใหม่  New Normal อันเนื� องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ                              
“โควิด-19”  เพื�อสร้างความปลอดภยัและลดการแพร่กระจายของเชื�อโรค ส่งผลถึงการปรับรูปแบบ
การทาํงาน ปรับเปลี�ยนวิธีคิด วิธีการทาํงานของบุคลากร โดยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้                     
ความเขา้ใจ โดยใช้การสื�อสาร การเรียนรู้ การรับรู้ผ่านช่องทางการใช้เทคโนโลยีที�หลากหลาย 
พฒันาทกัษะในการใชเ้ครื�องมือ เพื�อเขา้ถึงแหล่งความรู้ผา่นออนไลน์ บูรณาการการทาํงานร่วมกนั 
และสร้างภาคีเครือข่ายในการขบัเคลื�อนนโยบายการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใส จึงทาํให้
คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบัมากที�สุดทั�งในภาพรวมและรายดา้น                 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัประกาศสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2564ข : 1 - 14) และคู่มือการประเมิน
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คุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) (2564ก : 3) กล่าวว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ให้ถือปฏิบติัตามมติของคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื�อวนัที� 23 มกราคม 
2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเขา้ร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใชแ้นวทางและเครื�องมือการประเมิน
ตามที�สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติหรือสํานักงาน ป.ป.ช. 
กาํหนด และสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต กระทรวง 
ศึกษาธิการได้นาํเกณฑ์การประเมิน ITA ขอ้ 9 ด้านการเปิดเผยขอ้มูล และขอ้ 10 ดา้นการป้องกนั
การทุจริตมาเป็นกรอบสําหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของ
สํานักงานศึกษาธิการภาคและสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั โดยด้านการเปิดเผยข้อมูลเป็น                         
การประเมินเผยแพร่ข้อมูลที�เป็นปัจจุบนับนเว็บไซต์ของหน่วยงานที�เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 1) ข้อมูลพื�นฐาน 2) การบริหารงาน                                        
3) การบริหารเงินงบประมาณ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การส่งเสริม                   
ความโปร่งใสในหน่วยงานที�แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดาํเนินงานของ
หน่วยงาน และด้านการป้องกันการทุจริตเป็นการเผยแพร่ข้อมูลที�เป็นปัจจุบนับนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื�อเปิดเผยการดาํเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานใหส้าธารณชนไดรั้บทราบ ใน 2 ประเด็น 
คือ 1) การดําเนินการเพื�อป้องกันการทุจริต และ 2) มาตรการภายในเพื�อป้องกันการทุจริต                                   
ซึ� งการเผยแพร่ขอ้มูลในประเด็นขา้งตน้แสดงถึงการให้ความสําคญัต่อผลการประเมิน เพื�อนาํไปสู่
การจดัทาํมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกาํกบั ติดตามการนาํไปสู่                 
การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกบัแนวคิดของบดินทร์ ชาตะเวที (ออนไลน์. 2563) 
กล่าววา่ พฤติกรรมกบัวถีิใหม่ (New Normal) เป็นรูปแบบการดาํเนินชีวิตอยา่งใหม่ที�แตกต่างจากอดีต 
และกาํลงัจะกลายเป็นวิวฒันาการใหม่ของสังคมมนุษยแ์ละระบบสังคมใหม่ จากการแพร่ระบาด
ของเชื�อไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ หรือ COVID-19 เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสุขภาพ
ของประชากรทั�วโลก ทาํให้ตอ้งมีการปรับเปลี�ยนการดาํเนินชีวิต เพื�อสร้างความปลอดภยัและลด
การแพร่กระจายของเชื�อโรค ทุกคนตอ้งมีการปรับตวัเป็นอยา่งมากในการดูแลตนเอง รูปแบบชีวิต
วิถีใหม่ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื� อสาร วิธีปฏิบติัและการจดัการการใช้ชีวิตแบบใหม่
เกิดขึ�นหลงัจากเกิดการเปลี�ยนแปลง ทาํให้มนุษยต์อ้งปรับตวั เพื�อรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนั
มากกวา่จะธาํรงรักษาวถีิดั�งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต ซึ� งสิ�งที�จะเกิดขึ�นลว้นเป็นสิ�งใหม่ที�ตอ้งปรับตวั 
การเปลี�ยนแปลงทางดา้นพฤติกรรมและการใชชี้วติที�คาดวา่น่าจะมีการเปลี�ยนแปลงมากที�สุด ดิจิทลั
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จะกลายเป็นความสําคญัหลกัในการดาํรงชีวิต คนทุกรุ่น ทุกวยัจะสามารถใช้งานดิจิทลัได้อย่าง
คุน้เคย และเทคโนโลยจีะกลายเป็นเรื�องปกติในชีวติประจาํวนั  
 2. ผลการวิจยัพบว่า การเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและ       
ความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ
จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
แตกต่างกันอย่างไม่ มีนัยสําคัญทางสถิติ บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดที� มี เพศ                  
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัแตกต่างกนั               
มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลและด้านการป้องกนัการทุจริตไม่แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ 2                 
ที�กล่าวไว้ว่า คุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ                 
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามเพศ                               
วุฒิ การศึกษ า ป ระสบ การณ์ ในการป ฏิบัติงาน  และขนาดสํ านักงานศึกษ าธิการจังหวัด                
แตกต่างกัน ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี�  อาจมีสาเหตุมาจาก ผูบ้ริหารหน่วยงานกําหนดนโยบาย 
ประกาศเจตจาํนงสุจริตร่วมกนัในองคก์รใชห้ลกัคุณธรรมในการบริหารองคก์ร บริหารงานอยา่งมี
ความยุติธรรม ซื�อสัตย ์โปร่งใส ให้ความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน ให้ความเท่าเทียมกนั ยึดหลกั
ม าตรฐาน  ห ลัก ความ ถู ก ต้องดีงาม  ตาม ห ลักป ระช าธิ ป ไตย แล ะเป็ น แบ บ อย่างที� ดีแ ก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาส ให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นวสัดุและงบประมาณ 
ในการแสดงความคิดเห็นและการตดัสินใจในการจดักิจกรรม โครงการ แผนงานและงบประมาณ
ในองคก์ร การใชจ่้ายงบประมาณภายในองคก์รมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้และผูบ้ริหารมีการใช้
ทรัพยากรทางดา้นงบประมาณและสาธารณูปโภคที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั เพื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและ
คุม้ค่าที�สุด ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของขจรศกัดิz  ว่องไว (2562 : 165 - 168) ไดศึ้กษาการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลที�ส่งผลต่อประสิทธิผล การบริหารงานในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบวา่ 1) การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดั
สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ
ครูผูส้อน จาํแนกตามสถานภาพ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบว่า 
สถานภาพ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบั
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 2) ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน
สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน
และครูผูส้อน จาํแนกตามสถานภาพ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่ 
สถานภาพขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
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เกี� ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียนไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับวิจัยของ                
จุฑามาศ ภู่สง่า (2560 : 111 - 112) ได้ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โรงเรียนสังกัด
สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 24 พบวา่ 1) ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม           
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากที�สุด เรียงลาํดบั
ค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อยดังนี�  ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักนิติธรรม                  
2) ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ครูที�มีเพศ อาย ุและประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็น
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ� งไม่ เป็นไปตามสมมติฐาน ดังนั� น จึงทําให้บุคลากร                      
ในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัทั�งเพศชายและหญิง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
หรือแมก้ระทั�งขนาดของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ที�แตกต่างกนัก็มีความคิดที�ใกลเ้คียงกนั  
 3. การศึกษาแนวท างพัฒ นาคุณ ภาพ การบริหารจัดการตามหลักคุณ ธรรมและ                             
ความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ผูว้ิจยัได้นาํกรอบแนวทางการปฏิบติังานการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส    
ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัตามแนวทางของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการมาเป็นกรอบ
แนวทางในการศึกษาแนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส
ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
 ผลการวิจยัพบว่า แนวทางที�ส่งผลสําเร็จต่อการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและ                      
ความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 แนวทาง คือ 1) กระบวนการสร้างความเชื�อมั�น                             
ในการบริหารงานในวิถีใหม่จะทาํให้บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัมีความตระหนัก                       
เห็นความสําคญัของนโยบายการขบัเคลื�อนการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใส 2) การพฒันา
บุคลากรในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัเพื�อขบัเคลื�อนพฒันาผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยกาํหนดนโยบายเชิงรุกทั�งระยะสั� น
และระยะยาวให้แก่บุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัปฏิบติัเพื�อร่วมกนัป้องปราบการทุจริต
ทุกรูปแบบและเกิดประโยชน์สูงสุด 3) การนาํขอ้กาํหนดจากบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) และบนัทึก
ความมุ่งมั�นตั�งใจของบุคลากรที�จะปฏิบติัหนา้ที�เพื�อส่งเสริมและพฒันาสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั
ให้เป็นสํานักงานสุจริตลงสู่ขั�นตอนกระบวนการปฏิบติั มีการปรับปรุงแก้ไขและพฒันาให้เกิด
คุณธรรมและความโปร่งใส และป้องกนัมิให้บุคลากรของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดักระทาํการ
ทุจริตต่อหน้าที�  และ 4) การสร้างเครือข่ายเพื�อให้ เกิดความเข้มแข็งในการพัฒนาองค์กร                              
เพื�อวางรากฐานและปลูกจิตสํานึกด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ� งแนวทางทั� ง 4 แนวทาง                     
เป็นการนาํเสนอแนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส                    
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ในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการลงสู่                          
การปฏิบติัตามขั�นตอนและตวัชี� วดัที�สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการกาํหนดมาเป็นแนวทาง                   
ในการพัฒนาและสนับสนุนให้ประสบความสําเร็จ และรายงานผลตามรูปแบบที�กําหนด             
ผ่านเว็บไซต์หรือสื� ออิเล็กทรอนิกส์ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั โดยสํานักงานปลัด     
กระทรวงศึกษาธิการได้มีกระบวนการกํากับติดตามการดําเนินงานตามปฏิทินที�กําหนด                            
มีการจดัลาํดบัตามเกณฑ์การประเมิน และมีการแจง้ผลการประเมินใหห้น่วยงานรับทราบเพื�อนาํผล
มาพฒันาปรับปรุงแกไ้ข ลดโอกาสหรือความเสี�ยงที�จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ สอดคลอ้งกบั 
กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม (2564 : 26) ไดศึ้กษาเรื�อง รายงานการประเมินผลการดาํเนินงาน                      
ต าม ยุท ธ ศ าส ต ร์แ ผ น แ ม่ บ ท ส่ ง เส ริม คุ ณ ธ รร ม แ ห่ ง ช าติ  ฉ บับ ที�  1 (พ .ศ . 2559 - 2564)                                    
ผลการวิจยัพบว่า ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายมีดงันี�  แนวทางที� 1 วางระบบรากฐานการเสริมสร้าง
คุณธรรมไทยที�เขม้แข็ง โดยพฒันาและปรับปรุงการวางระบบรากฐานการเสริมสร้างคุณธรรม                 
ของสถาบันครอบครัว พฒันาและปรับปรุงการวางระบบรากฐานการเสริมสร้างคุณธรรมของ
สถาบนัการศึกษา พฒันาและปรับปรุงการวางระบบรากฐานการเสริมสร้างคุณธรรมของสถาบนั
ศาสนา และพัฒนาและปรับปรุงการวางระบบรากฐานการใช้สื� อมวลชนและสังคมดิจิทัล                         
เป็นเครื�องมือในการส่งเสริมคุณธรรม เพื�อเสริมสร้างคุณธรรมให้กบัเยาวชนรุ่นใหม่ แนวทางที� 2 
สร้างเสริมความเขม้แขง็ในระบบการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและย ั�งยืน โดยพฒันาระบบ
ติดตามประเมินผลของทุกภาคส่วนทุกระดบัอยา่งย ั�งยนื พฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการ ศกัยภาพ
ทางวิชาการ และพฒันาบุคลิกภาพผูน้าํทุกระดบัที�มีบทบาทขบัเคลื�อนแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม
แห่งชาติ ฉบับที�  1 (พ.ศ. 2559 - 2564)  แนวทางที� 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที�เข้มแข็ง                        
โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมคุณ ธรรมกับสื� อมวลชนและสังคมดิจิทัล                          
เป็นเครื� องมือในการส่งเสริมคุณธรรม ขยายการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทุกระดับทุกภาคส่วน                   
ทั�งภาครัฐและเอกชนโดยมีความเชื�อมโยงระหวา่งเครือข่ายทั�งแนวดิ�งและแนวราบ สร้างในรูปแบบ
เครือข่ายดิจิทลั  และแนวทางที� 4 การเป็นแบบอย่างด้านคุณธรรมระดับนานาชาติ โดยพฒันา
หลกัเกณฑ์แบบอย่างด้านคุณธรรมในระดบันานาชาติร่วมกบัประชาคมอาเซียน หรือใช้ตวัชี� วดั                    
ที� เป็นมาตรฐานสากลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและสนับสนุนให้ประสบความสําเร็จ                        
ขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรของไทยที�มีการดาํเนินการด้านคุณธรรม                      
ที� เป็นที�ยอมรับในระดับนานาชาติในการแก้ไขปัญหาความยากจนการยกระดับคุณภาพชีวิต                  
ปัญหายาเสพติด ไดแ้ก่ มูลนิธิชยัพฒันาและโครงการหลวงฯ 
 สําหรับแนวทางที� 2 แนวทางการพฒันาบุคลากรในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดัเพื�อขบัเคลื�อนการพฒันาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของ
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หน่วยงานภาครัฐ ผลการวจิยัพบวา่ แนวทางการพฒันาบุคลากรในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั มีการใช้สื� อออนไลน์ในยุคสังคมดิจิทัล เป็นช่องทางในการสื� อสาร ถ่ายทอดวิสัยทศัน์                    
พนัธกิจ เป้าหมายขององค์กร ที�สามารถตรวจสอบได้ ซึ� งการดาํเนินการให้เป็นปกติวิถีจะทาํให้
วฒันธรรมขององคก์รดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสเกิดขึ�นอยา่งย ั�งยนื ดงันั�น ควรให้ความสําคญั
กบัการบริหารจดัการการใช้สื�อออนไลน์เป็นช่องทางในการนาํเสนอผลการปฏิบติังานตามหลกั
คุณธรรมและความโปร่งใสของบุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัในรูปแบบที�หลายหลาย 
เพื�อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์สู่สาธารณชน ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบดินทร์ ชาตะเวที (ออนไลน์. 
2563) กล่าวว่า พฤติกรรมกับวิ ถี ใหม่  (New Normal) เป็ นรูปแบบการดําเนิ นชี วิตอย่างใหม่                       
ที�แตกต่างจากอดีต และกาํลงัจะกลายเป็นวิวฒันาการใหม่ของสังคมมนุษยแ์ละระบบสังคมใหม่ 
จากการแพร่ระบาดของเชื�อไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ หรือ COVID-19 เกิดผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจและสุขภาพของประชากรทั�วโลก ทาํให้ตอ้งมีการปรับเปลี�ยนการดาํเนินชีวิต เพื�อสร้าง
ความปลอดภัยและลดการแพร่กระจายของเชื� อโรค ทุกคนต้องมีการปรับตัวเป็นอย่างมาก                                
ในการดูแลตนเอง รูปแบบชีวิตวิถีใหม่ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื� อสาร วิธีปฏิบัติและ                    
การจดัการการใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ� นหลังจากเกิดการเปลี�ยนแปลง ทาํให้มนุษย์ต้องปรับตัว                       
เพื�อรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากกว่าจะธํารงรักษาวิถีดั� งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต ซึ� งสิ� งที�จะ
เกิดขึ�นลว้นเป็นสิ�งใหม่ที�ตอ้งปรับตวั การเปลี�ยนแปลงทางดา้นพฤติกรรมและการใชชี้วิตที�คาดว่า
น่าจะมีการเปลี�ยนแปลงมากที�สุด ดิจิทลัจะกลายเป็นความสําคญัหลกัในการดาํรงชีวิต คนทุกรุ่น                             
ทุกวยั จะสามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างคุ้นเคย และเทคโนโลยีจะกลายเป็นเรื� องปกติในชีวิต 
ประจาํวนั ทั�งการ work from home, food delivery, shopping online หรือการเรียนออนไลน์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะ
ดงัต่อไปนี�  

ข้อเสนอแนะทั�วไป 

 1. ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                         
ในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบั
มากที�สุด แสดงว่า มีการปฏิบติังานตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ซึ� งควรนาํ
ผลการวิจยัในครั� งนี�  ไปร่วมกาํหนดนโยบายที�ชดัเจน ดาํเนินงานตามกรอบงาน ขบัเคลื�อนนโยบาย
พฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสให้ไดม้าตรฐานตามองค์ประกอบและตวัชี� วดัตามที�สํานักงาน
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ปลัดกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด และพฒันาระบบฐานข้อมูลด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
เพื�อใหมี้การเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
 2. หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ควรนาํแนวทางการพฒันาที�ส่งผลสําเร็จต่อการบริหารจดัการ
ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัไปสู่การปฏิบติั 
ประกอบด้วย 4 แนวทางคือ 1) การสร้างความเชื�อมั�นการบริหารงานในวิถีใหม่ 2) การพฒันา
บุคลากรในวถีิใหม่ 3) การนาํบนัทึกขอ้ตกลงสู่การปฏิบติั และ 4) การสร้างเครือข่ายความเขม้แขง็ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั2งต่อไป 
 1. ควรศึกษารูปแบบ นวตักรรมการบริหารงานตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสหรือ
วิธีการที�เป็นแบบอย่างที�ดีส่งผลต่อการพฒันาสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัสู่องค์กรคุณธรรม
ตน้แบบโดดเด่น 
 2. ควรมีการศึกษาการวิจยัและพฒันารูปแบบนวตักรรมเพื�อส่งเสริมองค์กรคุณธรรม     
ตน้แบบอยา่งย ั�งยนื และเป็นส่วนเสริมสร้างความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ  

 




