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บทที� 1  

บทนํา 
 
ความเป็นมา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 59 กาํหนดไวว้่า รัฐตอ้ง
เปิดเผยขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะของหน่วยงานของรัฐที/มิใช่ขอ้มูลเกี/ยวกบัความมั/นคงของรัฐ                       
หรือเป็นความลับของทางราชการตามที/กฎหมายบญัญติั และตอ้งจดัให้ประชาชนเขา้ถึงข้อมูล        
หรือข่าวสารดงักล่าวไดโ้ดยสะดวก ตอ้งส่งเสริม สนบัสนุนและให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอนัตราย
ที/ เกิดจากการทุ จริตและป ระพ ฤติมิ ชอบ  จัดให้ มีม าตรการและกลไกที/ มี ป ระสิ ท ธิภาพ                           
เพื/อป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ กลไกส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม                     
ในการรณรงค์ให้ความรู้ ต่อต้านหรือชี; เบาะแส โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที/กฎหมาย
บญัญติั มาตรา 63 รัฐพึงพฒันาระบบการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลกัการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที/ ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที/                        
เพื/อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจดัทาํบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ                                      
มีประสิทธิภาพสูงสุด พฒันาเจา้หนา้ที/ของรัฐให้มีความซื/อสัตยสุ์จริตและมีทศันคติเป็นผูใ้ห้บริการ
ประชาชนให้เกิดความสะดวกรวดเร็วไม่เลือกปฏิบัติและปฏิบัติหน้าที/อย่างมีประสิทธิภาพ                        
การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม และมาตรา 76 รัฐจดัให้มี
มาตรฐานทางจริยธรรม การวางกลไก ป้องกนั ตรวจสอบและขจดัการทุจรติและประพฤติมิชอบ      
ที/เขม้งวด เด็ดขาด เพื/อมิให้ผูบ้ริหารที/ปราศจากคุณธรรมจริยธรรมและธรรมาภิบาลเขา้มามีอาํนาจ
ในการปกครองบา้นเมืองหรือใชอ้าํนาจตามอาํเภอใจ และการกาํหนดมาตรการป้องกนัและบริหาร
จดัการวิกฤติการณ์ของประเทศให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนกาํหนดกลไกอื/น โดยใช้ธรรมาภิบาล
เป็นหลกัสาํคญัที/จะนาํไปใชใ้นการบริหารงานภาครัฐ (ราชกิจจานุเบกษา. 2560 : 16 - 17, 19)  
 แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                       
ได้กําหนดเป้าหมายสําคัญ คือ ภาครัฐที/ มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ                              
มีการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ
โดยเฉพาะการสร้างวฒันธรรมแยกแยะประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของบุคลากร
ภาครัฐให้เกิดขึ; น รวมทั;งสร้างจิตสํานึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนตื/นตวั ละอายต่อการทุจริต
ประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ มีส่วนร่วมต่อตา้นการทุจริต และจากสถานการณ์ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ เป็นปัญหาที/เกิดขึ;นในสังคมไทยมาอยา่งต่อเนื/องตั;งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั และมีแนวโนม้ที/จะทวคีวามรุนแรงและซบัซ้อนมากขึ;นเรื/อย ๆ สืบเนื/องมาจากวิวฒันาการ
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ของการทุจริตที/มีรูปแบบที/สลับซับซ้อน ปัญหาการขาดจิตสํานึกในการแยกแยะผลประโยชน์        
ส่วนตนและส่วนรวม ซึ/ งปัญหาดงักล่าวทาํให้รัฐและประเทศชาติไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง             
มีการสูญเสียงบประมาณแผ่นดินไปกบัการทุจริตที/อาจมีความยากและซับซ้อนต่อการตรวจสอบ
ของหน่วยงานที/ทาํหนา้ที/ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต จากดชันีการรับรู้การทุจริตของ
ประเทศไทยที/ถูกจดัให้อยู่ในลาํดบัที/ 96 จาก 180 ประเทศทั/วโลก ในปี พ.ศ. 2560 โดยเป้าหมาย     
การพัฒนาในระยะ 20 ปี กําหนดให้ประเทศไทยมีอันดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต             
ในปี พ.ศ. 2580 อยูใ่นอนัดบั 1 ใน 20 ของโลก การแกไ้ขปัญหาการทุจริตจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ/ง    
ที/จะต้องมีการกาํหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างบูรณาการ เพื/อให้
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผา่นการพฒันาคนและการพฒันาระบบ 
เพื/ อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั; งการเพิ/มประสิทธิภาพ การดําเนินงาน                   
ของกระบวนการและกลไกที/เกี/ยวข้องในการปราบปรามการทุจริต (ราชกิจจานุเบกษา. 2562 :                
352 - 356) 
 ระบบบริหารจดัการภาครัฐที/มีประสิทธิภาพ ทนัสมยั โปร่งใส ตรวจสอบได ้กระจายอาํนาจ
และมีส่วนร่วมจากประชาชน บทบาทภาครัฐในการให้บริการ ซึ/ งภาคเอกชนดาํเนินการแทน                
ได้ดีกว่าลดลง เพิ/มการใช้ระบบดิจิทลัในการให้บริการ ปัญหาคอร์รัปชันลดลง และการบริหาร
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ/นมีอิสระ การพัฒนาประเทศโดยมีกลไกการพัฒนา                        
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที/  12 (พ.ศ. 2560 - 2564) จึงจาํเป็นอย่างยิ/ง                 
ที/จะต้องสร้างองค์กรภายในประเทศให้มีความชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้จากหน่วยงาน
ภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ ทั; งนี;  เพื/อให้เป็นหลกัประกันได้ว่าหน่วยงานทุกแห่งจะเดินหน้าไปสู่                   
ความเป็นสากลในทุกมิติ หน่วยงานของรัฐหลายภาคส่วนมีการนําหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช ้              
ในการบริหารงาน (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2560 : 6, 11) 
หลักการบริหารจัดการที/ ดีนั; นควรยึดหลักการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร                   
เป็นหลกัการปฏิบติังานที/ได้กาํหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองที/ดี พ.ศ. 2546 เพื/อให้ส่วนราชการใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารราชการให้เป็นไป
เพื/อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิM ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่า                
ในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั;นตอนการปฏิบติังานที/เกินความจาํเป็น และประชาชนไดรั้บการอาํนวย
ความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ในปัจจุบนัการนาํเอาหลกัการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที/ดี หรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในระบบการบริหารราชการแผ่นดินของไทย             
ถือเป็นเรื/องที/มีความสําคญั เป็นแนวทางในการกาํกบัดูแล สามารถดาํเนินการด้วยความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้มีจริยธรรมและยดึถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลกั มีความรับผิดชอบ
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ต่อสังคมดว้ยการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเป็นคนเก่ง คนดี มีจริยธรรม และประพฤติตน                
ต่อเพื/อนร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซึ/ งกันและกัน ใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมี              
ความรับผิดชอบ และบุคลากรในองค์การมีการดาํเนินงานอย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอื/น ๆ และแนวคิดเรื/ อง “ธรรมาภิบาล” มีบทบาทอย่างมาก                 
ต่อหน่วยงานภายในประเทศทั; งภาครัฐและเอกชน จึงถือได้ว่าธรรมาภิบาลเป็นมิติใหม่ของ         
การบริหารงานภาครัฐ เพื/อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง การสร้างธรรมาภิบาล                
ในสังคมไทยให้ความสําคญักบัการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม              
ทั;งดา้นระบบการบริหารงานและบุคลากร มีการบริหารจดัการภาครัฐที/โปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
สามารถตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรม และประชาชนมีส่วนร่วม มีการกระจายอาํนาจ และแบ่ง
ภารกิจรับผิดชอบที/เหมาะสมระหวา่งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิ/น (ราชกิจจานุเบกษา. 
2546 : 1 - 16) 
 สุพรรษา เมืองสนธิM  (2562 : 9 - 10) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรค                         
ในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร                
ทางการศึกษา ประกอบด้วย 1) ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร                              
ในองค์กร ทาํให้บุคลากรบางส่วนไม่สามารถนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ครบถ้วนสมบูรณ์ 2) ปัญหาดา้นหลกักฎหมาย ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ที/มีการเปลี/ยนแปลงหรือ
ปรับแกไ้ปตามยุคสมยั และการตีความขอ้กฎหมายของส่วนราชการต่าง ๆ ไม่สอดคล้องตรงกนั          
3) ปัญหาด้านอัตรากําลังที/ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานทําให้เกิดภาระงานที/มากกว่าจาํนวน
บุคลากร จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียได ้                   
อย่างทั/วถึง 4) ปัญหาด้านโครงสร้างที/ เป็นข้อจาํกัด และมีการเปลี/ยนแปลงผู ้บริหารบ่อยครั; ง                  
ทาํใหไ้ม่สามารถดาํเนินงานหรือนโยบายไดอ้ยา่งต่อเนื/อง 
 คณะรัฐมนตรีมีมติเมื/อวนัที/ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน                          
ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งพฒันาระบบราชการไทยให้หน่วยงานภาครัฐทั/วประเทศได้รับทราบ        
ถึงสถานะและปัญหาการดาํเนินงานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร หน่วยงานภาครัฐ
สามารถนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสไปใช้ในการปรับปรุงพฒันาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอาํนวยความสะดวก และตอบสนองต่อ
ประชาชนไดดี้ยิ/งขึ;น ยกระดบัมาตรฐานการดาํเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใชแ้นวทางและเครื/องมือการประเมินตามที/
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สํานักงาน ป.ป.ช. กาํหนด ซึ/ งได้พฒันาเครื/องมือการประเมินเชิงบวก เพื/อเป็นมาตรการป้องกนั  
การทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ มีการดําเนินงาน                 
อยา่งโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใชชื้/อวา่ “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ” (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินเชิงบวก       
ที/ครอบคลุมการปฏิบติัราชการของหน่วยงานภาครัฐในทุกมิติ ตั;งแต่การบริหารงานของผูบ้ริหาร
และการปฏิบติังานของเจา้หน้าที/ภายในหน่วยงานมีการประเมิน “ระบบงาน” และ “วฒันธรรม”      
ในหน่วยงาน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมที/สะท้อนได้จากการรับรู้ของ                             
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 
2564ก : 1)   
 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการได้กาํหนดแนวทางการบริหารตามหลกัคุณธรรม  
และความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ สําหรับ
สาํนกังานศึกษาธิการภาคและสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั เพื/อเป็นแนวทางใหก้บัหน่วยงานภาครัฐ
นําไปสู่การปฏิบัติ จาํแนกออกเป็น 10 ด้าน ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที/  2) การใช้งบประมาณ                               
3) การใชอ้าํนาจ 4) การใชท้รัพยสิ์นของราชการ 5) การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการดาํเนินงาน 
7) ประสิทธิภาพการสื/อสาร 8) การปรับปรุงระบบการทาํงาน 9) การเปิดเผยขอ้มูล 10) การป้องกนั
การทุจริต (สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 2564ก : 5)  ดงันั;น จึงเป็นหน้าที/หลกัของผูบ้ริหาร 
ทุกองค์กรที/จะขบัเคลื/อนให้การศึกษาในทุกระดบัมีคุณภาพตามเป้าหมาย การพฒันาระบบงาน
ภาครัฐโดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจา้หน้าที/ของรัฐควบคู่ไปกับ              
การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื/อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที/ดีเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติราชการ การจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื/น เพื/อให้การจัดทํา                   
และการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้โดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 กอรปกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื;อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
ส่งผลกระทบแบบแผนและแนวทางปฏิบติัที/คนในสังคมคุน้เคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมาย
ล่วงหนา้ไดต้อ้งเปลี/ยนแปลงไปสู่วถีิใหม่ภายใตว้ถีิใหม่ที/ไม่คุน้เคย วถีิใหม่ (New Normal) หมายถึง 
ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบใหม่ที/แตกต่างจากอดีต การใช้
ชีวติประจาํวนัจึงจาํเป็นตอ้งป้องกนัตนเองเพื/อให้มีชีวิตรอด  ดว้ยการปรับหาวถีิการดาํรงชีวิตแบบใหม่
เพื/อให้ปลอดภยัจากการติดเชื;อ นาํไปสู่การสรรคส์ร้างสิ/งประดิษฐ์ใหม่ เทคโนโลยีใหม่ มีการปรับ
แนวคิด วสิัยทศัน์ วิธีการจดัการตลอดจนพฤติกรรมในดา้นอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามยั 
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การศึกษาเล่าเรียน การสื/อสาร การทาํธุรกิจ ฯลฯ ซึ/ งสิ/ งใหม่เหล่านี; ได้กลายเป็นความปกติใหม่               
จนในที/สุดเมื/อเวลาผ่านไปก็จะทําให้เกิดความคุ้นชินจนกลายเป็นส่วนหนึ/ งของวิถีชีวิตปกติ                 
ของผู ้คนในสังคม ภายใต้วิกฤตนี; ท ําให้วิถีการดํารงชีวิต การทํางานในหน่วยงานทั; งภาครัฐ                  
และเอกชน สถานศึกษาตอ้งเปลี/ยนแปลงรูปแบบการปฏิบติังานมาสื/อออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื/อแกไ้ขปัญหาที/เกิดขึ;น มีการใชเ้ทคนิควิธีการสอนในรูปแบบออนไลน์ที/หลากหลายช่องทาง เช่น 
การเรียนการสอนออนไลน์ ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม ได้แก่ Line, Facebook, Google Meet, Zoom 
เป็นต้น วิถีการใช้ชีวิตของผูค้นก็ปรับเปลี/ยนตามวิถีใหม่ ได้แก่ การทาํงานที/บ้าน การซื; อขาย                
ของออนไลน์ การประชุมออนไลน์ การทาํงานรูปแบบใหม่ที/ลดการเดินทาง เพิ/มประสิทธิภาพ              
การใช้เวลาได้ดีขึ; น มีความสะดวก และที/สําคญัสามารถเปลี/ยนวิถีการทาํงานมาสู่การใช้ดิจิทัล                  
ได้เร็วขึ; น มีการใช้เอกสารสิ/ งพิมพ์ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลกว้างขวาง การบริการในภาครัฐ                 
ก็ปรับเปลี/ยนไปมากอยา่งเห็นไดช้ดั (ยนื ภู่วรวรรณ. ออนไลน์. 2563) 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                     
ด้าน ก ารเปิ ด เผ ยข้อมู ล ส าธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
สาํหรับสํานกังานศึกษาธิการภาคและสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
พบวา่ สํานกังานศึกษาธิการจงัหวดับางแห่งมีผลการประเมินตอ้งปรับปรุงและไม่ผา่นการประเมิน 
จาํนวน 14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 16.09 จากหน่วยงานเข้าร่วมการประเมินทั; งสิ; น 87 หน่วยงาน 
สํานักงานศึกษาธิการภาค จํานวน 16 หน่วยงาน และสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั จ ํานวน                      
71 หน่วยงาน ซึ/ งเกณ ฑ์การประเมินมี เนื; อหาครอบคลุมหลายด้านเกี/ ยวข้องกับคุณ ธรรม             
ความโปร่งใส และการทุจริต ทั;งที/มีลกัษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางออ้ม รวมไปถึง
บริบทแวดล้อมที/ เกี/ ยวข้องกับการทุจริต ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน                     
ในการนําไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเสี� ยงที� จะเกิดการทุจริตในหน่วยงาน          

(สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 2564ข : 1 - 4)  

 สํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั ซึ/ งมีหน้าที/ปฏิบัติตามภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการ
เกี/ยวกับการบริหารและจดัการศึกษาตามที/กฎหมายกําหนด ปฏิบัติราชการตามอาํนาจหน้าที/ 
นโยบาย และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการต่าง ๆ ที/มอบหมาย จากนโยบายและปัญหาดังกล่าว 
ผูว้ิจยั จึงสนใจในการศึกษาการบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่                          
ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื/อเป็นแนวทาง                              
ในการพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ/งขึ;น  
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
การวจิยัครั; งนี; มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี;  
1. เพื/อศึกษาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่

ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
2. เพื/อเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส                           

ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ   
 3. เพื/อนําเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและ                             

ความโปร่งใสในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
 

ประโยชน์ของการวจัิย 
 ผลการวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและบุคลากรของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั                              
สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ สามารถนาํผลการวจิยัเป็นองคค์วามรู้ในการบริหารและ
ปฏิบติังาน และนาํไปเป็นแนวปฏิบติัประกอบการวางแผน เพื/อพฒันาคุณภาพตามหลกัคุณธรรม
และความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั และพฒันาไปสู่องค์กรคุณธรรม
ตน้แบบต่อไป 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

 การศึกษาครั; งนี;  เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method) โดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) และวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดงันี;  
 ส่วนที� 1 การศึกษาเชิงปริมาณ   
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรที/ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดั
สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 77 จงัหวดั จาํนวน 3,236 คน (สํานักงานศึกษาธิการ
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์. 2564ก : 8)  
  1.2 กลุ่มตวัอยา่งที/ใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดั
สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 346 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางเทียบ                 
หากลุ่มตัวอย่างของเครจซี/ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607 - 610 ; อ้างถึงใน                
บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 43) และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั; นตามสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) โดยใชข้นาดของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัเป็นชั;นของการสุ่ม หลงัจากนั;น
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คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling)  

2. ตวัแปรที/ศึกษา 
  2.1 ตวัแปรอิสระ แบ่งออกเป็น 
   2.1.1 เพศ 
                         1) ชาย 
                         2) หญิง 
   2.1.2 วฒิุการศึกษา 
    1) ตํ/ากวา่ปริญญาตรี 
    2) ปริญญาตรี 
    3) ปริญญาโท 
    4) ปริญญาเอก 
   2.1.3 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
    1) ประสบการณ์ 1 - 15 ปี 
                         2) ประสบการณ์ 16 ปีขึ;นไป 
                   2.1.4 ขนาดสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
    1) ขนาดใหญ่พิเศษ 
    2) ขนาดใหญ่ 
                         3) ขนาดกลาง 
                         4) ขนาดเล็ก 
  2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส                      
ในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ แบ่งออกเป็น 
   2.2.1 ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลพื;นฐาน 2) การบริหารงาน 3) การบริหาร
เงินงบประมาณ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 5) การส่งเสริมความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 
   2.2.2 ด้านการป้องกันการทุจริต ได้แก่ 1) การดาํเนินการเพื/อป้องกนัการทุจริต                             
2) มาตรการภายในเพื/อป้องกนัการทุจริต  
   2.2.3 แน วท างพัฒ นาคุณ ภาพ การบ ริห ารจัดการตาม ห ลัก คุ ณ ธรรม แล ะ                  
ความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 
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 ส่วนที� 2 การศึกษาเชิงคุณภาพ        

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
    1.1 ประชากร คือ ผู ้ให้ข้อมูลในการวิจัยเพื/อนําเสนอแนวทางพัฒนาคุณ ภาพ                      
การบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นการเลือกแบบเจาะจงโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth 
Interview) และการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group  Discussion) ประกอบดว้ย การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In - depth Interview) ได้แก่ ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจังหวดัที/ มีผลการบริหารจัดการ                  
ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยู่ในระดบั 
AA (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 5 คน และการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ได้แก่ 
ศึกษาธิการภาคและศึกษาธิการจงัหวดัที/มีผลการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยูใ่นระดบั AA (คะแนน 95 - 100) จาํนวน 10 คน 
โดยไม่ซํ; ากบักลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการวจิยัครั; งนี;  มีนิยามศพัทเ์ฉพาะที/เกี/ยวขอ้งต่อไปนี;  
 การบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หมายถึง กระบวนการดาํเนินงาน                    
ของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                               
ตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ มีการดาํเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม           
ในการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผูรั้บบริการ โดยจาํแนกคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส                            
ในวถีิใหม่ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 2) ดา้นการป้องกนัการทุจริต 
 คุณ ภาพ  หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด                                   
ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส 
 การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานของบุคลากรในสาํนกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั ตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส มีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม                           
ในการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผูรั้บบริการ  
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คุณภาพการบริหารจัดการ หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรในสํานกังานศึกษาธิการ
จังหวัด มีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมในการบริหารงานภายในหน่วยงาน                              
และการดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ/ งในการวิจยัครั; งนี; ไดจ้ากความคิดเห็นของบุคลากร                     
ในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ และจาํแนกคุณภาพ                 
การบริหารจดัการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเปิดเผยข้อมูล                                 
2) ดา้นการป้องกนัการทุจริต  

หลักคุณธรรมและความโปร่งใส หมายถึง การปฏิบัติงานการบริหารจดัการตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั ในการดาํเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสํานักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั 2 ดา้น คือ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล และดา้นการป้องกนัการทุจริต 

 การเปิดเผยข้อมูล หมายถึง การเผยแพร่ขอ้มูลผลการดาํเนินงานที/เป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซต์
ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 1) ขอ้มูลพื;นฐาน 
ได้แก่ โครงสร้างของหน่วยงาน ข้อมูลผู ้บริหารและอํานาจหน้าที/  2) การบริหารงาน ได้แก่                          
แผนยทุธศาสตร์ แผนพฒันาการศึกษา แผนดาํเนินงานประจาํปี ขอ้มูลการติดต่อหน่วยงาน กฎหมาย                    
ที/เกี/ยวขอ้ง คู่มือการปฏิบติังาน ข่าวประชาสัมพนัธ์ ช่องทางการสอบถาม การใชสื้/อสังคมออนไลน์ 
การกาํกับ ติดตาม และรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาํปี และการจดัซื;อจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 4) การบริหารและ
พฒันาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดาํเนินการตามนโยบาย                   
การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลกัเกณฑ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 5) การส่งเสริม
ความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจดัการเรื/ องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ และ                   
การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม  

การป้องกันการทุจริต หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานที/ เป็นปัจจุบัน               
บนเว็บไซต์ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัให้สาธารณชนได้รับทราบการแสดงเจตนารมณ์                            
ในการปฏิบัติหน้าที/  และบริหารหน่วยงานอย่างซื/ อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ใน 2 ประเด็น คือ                                  
1) การดําเนินการเพื/อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของผู ้บริหาร การมีส่วนร่วม                     
ของผูบ้ริหาร การประเมินความเสี/ ยงการทุจริต การดาํเนินการเพื/อจดัการความเสี/ ยงการทุจริต                            
การเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต การกํากับ ติดตาม และ                         
การรายงานผลการดาํเนินการป้องกนัการทุจริต 2) มาตรการภายในเพื/อป้องกนัการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการดาํเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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 วิถีใหม่  หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตอย่างใหม่ที/แตกต่างจากเดิมอันเนื/องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด-19” จนทาํให้แบบแผนหรือแนวทางที/ปฏิบติัอย่างปกติ 
หรือเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี/ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใตห้ลักการหรือมาตรฐานใหม่                                 
ที/ไม่คุน้เคย ทาํให้ตอ้งมีการปรับเปลี/ยนการดาํเนินชีวิต เพื/อสร้างความปลอดภยัและลดการแพร่ 
กระจายของเชื;อโรค ทุกคนต้องมีการปรับตวัเป็นอย่างมากในการดูแลตนเอง รูปแบบวิถีใหม่ 
ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื/ อสาร วิธีปฏิบัติและการจดัการการใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ; น
หลงัจากเกิดการเปลี/ยนแปลง  

 สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด หมายถึง หน่วยงานของราชการที/จัดตั; งขึ; นตามคําสั/ง                        
คณะรักษาความสงบแห่งชาติที/  19/2560 เรื/ อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ลงวนัที/ 3 เมษายน พุทธศกัราช 2560 มีกลุ่มงานภายในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั                  
8 กลุ่มงาน คือ 1) กลุ่มอาํนวยการ 2) กลุ่มบริหารงานบุคคล 3) กลุ่มนโยบายและแผน 4) กลุ่มพฒันา
การศึกษา 5) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 6) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน 7) กลุ่มลูกเสือ                   
ยวุกาชาด และกิจการนกัเรียน และ 8) หน่วยตรวจสอบภายใน  

 บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด หมายถึง ศึกษาธิการจงัหวดั รองศึกษาธิการ
จงัหวดั ศึกษานิเทศก์ บุคลากรทางการศึกษาอื/นตามมาตรา 38 ค.(2) พนักงานราชการ พนักงาน                   
จา้งเหมาบริการ และเจา้หนา้ที/คุรุสภาที/อยูใ่นสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั  
 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร                         
ในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ตั;งแต่เริ/มปฏิบติังาน        
โดยนบัเวลาตั;งแต่วนับรรจุแต่งตั;งจนถึงปัจจุบนั แบ่งเป็น  
 1. ป ระส บ ก ารณ์  1 - 15 ปี  ห ม ายถึ ง ระยะเวลาใน การป ฏิ บัติงาน ของบุ คล าก ร                         
ในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ตั;งแต่ 1 - 15 ปี 
 2. ประสบการณ์  16 ปีขึ; นไป หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร                     
ในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ตั;งแต่ 16 ปีขึ;น 
 ขนาดของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั หมายถึง การแบ่งโครงสร้างสํานกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั กาํหนดตามจาํนวนอาํเภอในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั แบ่งออกเป็น 4 ขนาด ไดแ้ก่ 

 1. ขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง จงัหวดัที/มีอาํเภอ 21 อาํเภอขึ;นไป มี 11 จงัหวดั 
                2. ขนาดใหญ่ หมายถึง จงัหวดัที/มีอาํเภอ 16 - 20 อาํเภอ มี 8 จงัหวดั 
 3. ขนาดกลาง หมายถึง จงัหวดัที/มีอาํเภอ 9 - 15 อาํเภอ มี 27 จงัหวดั                                         
 4. ขนาดเล็ก หมายถึง จงัหวดัที/มีอาํเภอ 8 อาํเภอลงมา มี 31 จงัหวดั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 การศึกษาการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถีิใหม่ของสาํนกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปร 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นที/ 1 การเปิดเผยขอ้มูล หมายถึง การเผยแพร่ขอ้มูลผลการดาํเนินงานที/เป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซต์
ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัให้สาธารณชนไดรั้บทราบ ใน 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลพื;นฐาน     
2) การบริหารงาน 3) การบริหารเงินงบประมาณ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                         
5) การส่งเสริมความโปร่งใสของหน่วยงาน ดา้นที/ 2 การป้องกนัการทุจริต หมายถึง การเผยแพร่
ขอ้มูลผลการดาํเนินงานที/เป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซต์ของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัให้สาธารณชน
ได้รับทราบการแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบติัหน้าที/และบริหารหน่วยงานอย่างซื/อสัตย ์สุจริต 
โปร่งใส ใน 2 ประเด็น ได้แก่ 1) การดําเนินการเพื/อป้องกันการทุจริต 2) มาตรการภายใน                 
เพื/อป้องกนัการทุจริต และด้านที/ 3 แนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม  
และความโปร่งใสในวถีิใหม่ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 ผูว้ิจยัได้นําหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                      
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ สําหรับสํานกังานศึกษาธิการภาคและสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั
ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มาเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดด้งัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตัวแปรตาม 
 

คุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัคุณธรรม
และความโปร่งใสในวิถีใหม่ของสํานกังาน
ศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสํานักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ย 
1. การเปิดเผยขอ้มูล  
    1.1 ขอ้มูลพื;นฐาน  
    1.2 การบริหารงาน  
    1.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
    1.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
    1.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
2. การป้องกนัการทุจริต  
    2.1 การดาํเนินการเพื/อป้องกนัการทุจริต  
    2.2 มาตรการภายในเพื/อป้องกนัการทุจริต 
 

1. เพศ 
   1.1 เพศชาย 
   1.2 เพศหญิง 
2. วฒิุการศึกษา 
     2.1 ตํ/ากวา่ปริญญาตรี 
     2.2 ปริญญาตรี 
    2.3 ปริญญาโท 
     2.4 ปริญญาเอก 
3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
    3.1 ประสบการณ์ 1-15 ปี 
    3.2 ประสบการณ์ 16 ปีขึ;นไป 
4. ขนาดสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
    4.1 ขนาดใหญ่พิเศษ 
    4.2 ขนาดใหญ่ 
    4.3 ขนาดกลาง 
    4.4 ขนาดเล็ก 

แนวทางพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
ตามหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในวถีิใหม่ 

ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

บริบทสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 
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สมมติฐานในการวจัิย 
 1. คุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบัมาก 
 2. คุณภาพการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในวิถีใหม่ของ
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามเพศ                
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัแตกต่างกนั  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




