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บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกดัส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ
มธัยมศึกษำจนัทบุรี ตรำด  ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสรุปผล  อภิปรายผล  และเสนอแนะ  ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1. วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
2. วิธีการด าเนินการวิจยั 
3. สรุปผลการวิจยั 
4. อภิปรายผลการวิจยั 
5. ขอ้เสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษำกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ สังกดั
ส ำนกังำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำจนัทบุรี ตรำด 

2. เพื่อศึกษำพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกดัส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ
จนัทบุรี ตรำด 

3. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศกับพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ
มธัยมศึกษำจนัทบุรี ตรำด 

4. เพื่อสร้ำงสมกำรพยำกรณ์กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกดัส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ

จนัทบุรี ตรำด 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย ครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ
มัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด ปีกำรศึกษำ 2564 จ ำนวน 1,494 คน (ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มธัยมศึกษำจนัทบุรี ตรำด. 2564 : 12)  

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ ครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
จนัทบุรี ตรำด จ ำนวนทั้งส้ิน 306 คน ก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่งโดยใชต้ำรำงเทียบหำกลุ่มตวัอยำ่งของ
เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 ; อำ้งถึงใน บุญชม ศรีสะอำด. 2556 : 43) ใช้กำรสุ่ม
แบบแบ่งชั้นตำมสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชจ้งัหวดัท่ีตั้งของสถำนศึกษำ
เป็นชั้นของกำรสุ่ม 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในกำรวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถำมกำรบริหำร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ 2) แบบสอบถำมพฤติกรรมเส่ียง        
ในโรงเรียน สังกดัส ำนกังำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำจนัทบุรี ตรำด มีลกัษณะเป็นแบบมำตรำ
ส่วนประมำณค่ำ  5 ระดับ  (Rating Scale) ตำมทฤษฎีกำรวัดเจตคติของลิ เคอร์ท (Likert Scale)               
(บุญชม ศรีสะอำด. 2556 : 121) ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถำมกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ สังกดัส ำนกังำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำจนัทบุรี ตรำด จ ำนวน 35 ขอ้ควำม โดยมี
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (r) ตั้งแต่ 0.37 ถึง 0.91 และมีค่ำควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 0.94 มี 5 ดำ้น ประกอบดว้ย 

1.1 กำรรู้จกันกัเรียนเป็นรำยบุคคล จ ำนวน  7  ขอ้ 
1.2 กำรคดักรองนกัเรียน   จ ำนวน  6  ขอ้ 
1.3 กำรส่งเสริมนกัเรียน   จ ำนวน  7  ขอ้ 
1.4 กำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำ  จ ำนวน  9  ขอ้ 
1.5 กำรส่งต่อนกัเรียน   จ ำนวน  6  ขอ้ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถำมพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกดัส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด จ ำนวน 45 ข้อควำม โดยมีค่ำอ ำนำจจ ำแนก (r) ตั้ งแต่ 0.54 ถึง 0.86         
และมีค่ำควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 0.98 ม ี8 ดำ้น ประกอบดว้ย 

2.1 กำรเสพสำรเสพติด   จ ำนวน  6  ขอ้ 
2.2 พฤติกรรมทำงเพศ   จ ำนวน  6  ขอ้ 
2.3 ภำวะซึมเศร้ำและกำรฆ่ำตวัตำย จ ำนวน  6  ขอ้ 
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2.4 พฤติกรรมต่อตำ้นสังคม  จ ำนวน  5  ขอ้ 
2.5 พฤติกรรมกำรเรียน   จ ำนวน  6  ขอ้ 
2.6 อุบตัิเหตุจำกกำรใชย้ำนพำหนะ จ ำนวน  5  ขอ้ 
2.7 พฤติกรรมกำ้วร้ำวรุนแรง  จ ำนวน  6  ขอ้ 
2.8 กำรบริโภคอำหำรที่ไม่ดีต่อสุขภำพ จ ำนวน  5  ขอ้ 

 ผูวิ้จยัด ำเนินกำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจยัโดยสร้ำงตำมนิยำมปฏิบตัิกำรของตัวแปร
ทั้ง 2 ตวัแปรแลว้สร้ำงขอ้ควำมที่ใช้วดัตัวแปรทั้งสองแลว้น ำไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบ             
ควำมตรงเชิงเน้ือหำแล้วน ำมำทดลองใช้เพื่อหำอ ำนำจจ ำแนกของข้อควำมรำยข้อรำยคน                      
และควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมทั้งฉบบั 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุม่ตวัอยำ่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูวิ้จัยขอหนังสือจำกมหำวิทยำลยัรำชภัฏร ำไพพรรณีถึงผูบ้ริหำรโรงเรียนในสังกดั
ส ำนกังำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำจนัทบุรี ตรำด ที่เป็นกลุ่มตวัอยำ่ง เพื่อขอควำมอนุเครำะห์
ในกำรตอบเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ผูวิ้จยัส่งเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลไปยงัโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 306 ฉบบั 
ดว้ยตนเอง พร้อมทั้งขอควำมอนุเครำะห์ให้โรงเรียนส่งเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลให้กบัครูท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่ำงตอบและรวบรวมไว ้โดยผูวิ้จยัก ำหนดวนัในกำรรับเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
ด ำเนินกำรเก็บเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลกลบัคืนดว้ยตนเอง 
 3. ผูวิ้จยัไดรั้บแบบสอบถำมคืนและมีควำมสมบูรณ์จ ำนวน 306 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1. วิเครำะห์กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ดว้ยวิธี
หำค่ำเฉลี่ย ( ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของคะแนน
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอำด. 2556 : 121)   
  คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมำยถึง เห็นดว้ยกบักำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โดยใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศในระดบัมำกที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมำยถึง เห็นด้วยกับกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
โดยใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศในระดบัมำก 
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  คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมำยถึง เห็นดว้ยกบักำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โดยใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศในระดบัปำนกลำง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมำยถึง เห็นด้วยกับกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
โดยใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศในระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมำยถึง  เห็นดว้ยกบักำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โดยใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศในระดบันอ้ยที่สุด 
 2. วิเครำะห์พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน ดว้ยวิธีหำค่ำเฉลี่ย ( ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.) โดยใชเ้กณฑก์ำรแปลควำมหมำยของคะแนนดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอำด. 2556 : 121) 
  คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมำยถึง พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียนในระดบัมีมำกที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมำยถึง พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียนในระดบัมีมำก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมำยถึง พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียนในระดบัมีปำนกลำง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมำยถึง พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียนในระดบัมีนอ้ย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมำยถึง  พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียนในระดบัมีนอ้ยที่สุด 
 3. วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศกับพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ
มัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด ด้วยวิธีหำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-
Moment Correlation Coefficient) โดยมีเกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำย ดงัน้ี (Cohen. 1988 : 77-81 ; อา้งถึง
ใน  Bryan R. Burnham. 2014 : 203) 

     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูร่ะหว่าง - 0.10 ถึง - 0.29 หรือ 0.10 ถึง 0.29 หมายถึง 
สหสัมพนัธ์ที่มีขนาดเล็ก หรือมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูร่ะหว่าง - 0.30 ถึง - 0.49 หรือ 0.30 ถึง 0.49 หมายถึง 
สหสัมพนัธ์ที่มีขนาดปานกลาง หรือมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูร่ะหว่าง - 0.50 ถึง - 1.00 หรือ 0.50 ถึง 1.00 หมายถึง 
สหสัมพนัธ์ที่มีขนาดใหญ่ หรือมีความสัมพนัธ์กนัสูง 
 4. วิเครำะห์กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกดัส ำนกังำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำจนัทบุรี ตรำด ดว้ยวิธี         
กำรวิเครำะห์ถดถอยอยำ่งง่ำย (Simple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 
การศึกษากำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกดัส ำนกังำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำจนัทบุรี ตรำด จากผล
การวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปเป็นประเด็นส าคญั  ดงัน้ี 
 1. ผลกำรศึกษำกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
สังกดัส ำนกังำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำจนัทบุรี ตรำด พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมำก 
โดยกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ   
กำรส่งเสริมนักเรียน และกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ      
ที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำสุด คือ กำรส่งต่อนกัเรียน   
 2. ผลกำรศึกษำพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ
มัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน                  
ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กำรบริโภคอำหำรที่ไม่ดีต่อสุขภำพ และพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน                  
ที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำสุด คือพฤติกรรมกำ้วร้ำวรุนแรง  
 3. ผลกำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศกับพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ
มัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด พบว่ำ โดยรวมมีควำมสัมพนัธ์กันในทิศทำงตรงข้ำมระดบัปำนกลำง
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05  
  4. ผลกำรศึกษำกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกดัส ำนกังำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำจนัทบุรี ตรำด 
พบว่ำ กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อพฤติกรรม
เส่ียงในโรงเรียน สำมำรถพยำกรณ์พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกดัส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มธัยมศึกษำจนัทบุรี ตรำด ไดร้้อยละ 9.10 อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 และสำมำรถสร้ำง
สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ  Ŷ  = 5.607 - .696*X  และสมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนน
มำตรฐำน คือ  Ẑy  = - .302*Zx  
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด             
มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
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 1. ผลการวิจยัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ พบว่า
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ที่เป็นเช่นน้ี
เพราะว่า ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำจนัทบุรี ตรำด มีพนัธกิจที่มุ่งเน้นให้โรงเรียนจดั
กำรศึกษำโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพื่อพฒันำมุ่งสู่ Thailand 4.0 โดยโรงเรียน
ต้องจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้                   
ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน รวมถึงน าไปใช้ในการ
เสริมสร้างทกัษะชีวิต ดูแลนกัเรียนทุกกลุ่มเป้าหมายและให้ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงเป็นไปตามงานวิจัยของ ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2559 : 199-214) ที่ได้ศึกษา     
เก่ียวกับการน าเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ
นักเรียนมัธยมศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมธัยมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสภาพที่พึงประสงค์   
อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ของนกัเรียนมธัยมศึกษา ประกอบดว้ย 5 กลยทุธ์หลกั 20 กลยทุธ์รอง 60 วิธีด าเนินการ กลยทุธ์หลกั
มีดังน้ี 1) ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 2) เสริมสร้างขีดความสามารถด้าน        
การป้องกันและแก้ไขปัญหา 3) ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียน 4) สนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และ 5) พัฒนาการคัดกรองนักเรียน             
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนกัเรียน 
 สรุปได้ว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศนั้น 
ผูบ้ริหารตอ้งมีกลยุทธ์ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ช้ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งทั้งภายในและนอกสถานศึกษา เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนให้
ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในยคุปัจจุบนั 
 2. ผลการวิจัยพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับน้อย        
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะว่า ส ำนกังำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ
มธัยมศึกษำจนัทบุรี ตรำด มีเป้ำประสงค์ให้ผูเ้รียนมีควำมรักในสถำบันหลกัของชำติ และยึดมั่น   
กำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้อง          
ต่อบำ้นเมือง มีหลกัคิดที่ถูกตอ้ง และเป็นพลเมืองดีของชำติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่ำนิยมที่พึง
ประสงค ์มีจิตสำธำรณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผูอ้ื่น ซ่ือสัตย ์สุจริต มธัยสัถ ์อดออม โอบออ้มอำรี 
มีวินัย รักษำศีลธรรมรวมถึงมีกลยุทธ์ดำ้นกำรจดักำรศึกษำเพ่ือควำมมัน่คงของมนุษยแ์ละของชำติ   
ที่ส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหำและกำรดูแลช่วยเหลือด้ำน     
ควำมปลอดภยัให้กบันกัเรียน ครูและโรงเรียนจำกภยัคุกคำมรูปแบบใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัย



111 
 

ของจรรยาภรณ์ โชคชัยฐานนันท์ (2554 : 98-111) ที่ไดศ้ึกษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมเส่ียง
ของเด็กวยัรุ่น พบว่า เด็กวยัรุ่นมีพฤติกรรมเส่ียงโดยรวม และพฤติกรรมเส่ียงดา้นการซึมเศร้าและ
การฆ่าตัวตาย ด้านพฤติกรรมการเรียน และด้านอุบัติเหตุจากการใช้ยานพาหนะ อยู่ในระดับ       
ปานกลาง และมีพฤติกรรมเส่ียงดา้นการเสพสารเสพติด ดา้นพฤติกรรมทางเพศ และดา้นพฤติกรรม
ต่อตา้นสังคม อยูใ่นระดบัต ่า และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แนนซ่ี เจ เบล และคณะ (Nancy J. Bell 
and et al. 2017 : 177) ที่ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัพฒันาการของความผูกพนักบัพฤติกรรมเส่ียงในการใช้
สารเสพติดของวยัรุ่น โดยใชท้ฤษฎีการควบคุมทางสังคม พบว่า ความผูกพนัในครอบครัวและเพื่อน
รอบขา้ง มีผลเช่ือมโยงกบัความสามารถในการเผชิญปัญหาและพฤติกรรมเส่ียงของวยัรุ่น 
 สรุปได้ว่า พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียนนั้น ทุกฝ่ายที่มีส่วนเก่ียวข้องต้องช่วยกันอบรม       
ส่ังสอน ขดัเกลา ส่งเสริมและสนบัสนุน โดยเฉพาะครอบครัวที่มีบทบาทส าคญัมากที่สุด 
 3. ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ
มัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด  พบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพันธ์กันในทิศทำงตรงข้ำมกับพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน อยู่ในระดับ       
ปำนกลำง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ที่เป็นเช่นน้ี
เพราะว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ดว้ยวิธีการและเทคนิคที่หลากหลายและน าขอ้มูลจากสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ เพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ตุนเคย ์เออร์เกน (Tuncay Ergene และคณะ. 2019 : 211-214) ทีไ่ดศ้ึกษาเก่ียวกบัสาเหตุ
ของพฤติกรรมเส่ียงของนักเรียนมัธยมปลาย พบว่า สาเหตุของพฤติกรรมเส่ียงทั่วไปเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวและเพื่อน ดงันั้นโปรแกรมการป้องกนัในโรงเรียนจะเป็นประโยชน์เพ่ือ
ป้องกนัพฤติกรรมเส่ียงไดเ้ป็นอยา่งดี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสริน อมรสันตสุ์ขศรี และคณะ
(2562 : 593 - 594) ที่ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกนัในระดบัมาก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
 สรุปได้ว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ
พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียนนั้น มีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั ทั้งน้ี ความสัมพนัธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นไป
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ในทิศทางตรงข้าม นั่นคือ ผูบ้ริหำรมีกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในระดบัมากแลว้พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียนจะมีระดบันอ้ยลง 
 4. ผลกำรวิจัยกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ         
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกดัส ำนกังำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำจนัทบุรี ตรำด 
พบว่ำ กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อพฤติกรรม
เส่ียงในโรงเรียน โดยสำมำรถพยำกรณ์พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน ไดร้้อยละ 9.10 อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติที่ระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้ที่เป็นเช่นน้ีเพราะว่า ส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ี
กำรศึกษำมธัยมศึกษำจนัทบุรี ตรำด มุ่งเนน้ให้โรงเรียนจดัระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมาย โดยพัฒนาระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ       
ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เพื่อสามารถให้ความช่วยเหลือกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและ
ครอบคลุมครบทุกกลุ่ม อาทิ เด็ก สตรี ผูสู้งอาย ุผูม้ีความบกพร่องทางร่างกาย เหย่ือของความรุนแรง
ต่าง ๆ และการค้ามนุษย์ แรงงานในภาคการผลิตที่มีความเส่ียง ผูติ้ดเช้ือ และบุคคลที่ต้องการ       
การดูแลเป็นพิเศษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแมทธิว แอล เจนเซน และคณะ (Matthew L. Jensen 
and et al. 2011 : 1) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลของการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุน     
การประเมินความน่าเช่ือถือในการตดัสินใจ พบว่า ระบบคอมพิวเตอร์เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจ   
ที่รวบรวมขอ้มูลทั้งทางตรงและทางออ้มท าให้ตดัสินใจได้ดีขึ้น มากกว่าตวัช่วยในการตดัสินใจ      
ที่รวบรวมขอ้มูลเพียงประเภทเดียว และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวรรณา แสงสุริฉาย (2556 : 373) 
ที่ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ ในสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ผลการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
แบบออนไลน์ ส่งผลต่อการพิทักษ์คุ ้มครองและดูแลอย่างทั่วถึง การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ ้มกัน         
ในการด ารงชีวิตและปรับตัว การมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองและสังคมและการพัฒนา           
อยา่งรอบดา้น ในระดบัมากที่สุด และเป็นไปตามงานวิจยัของพงษศ์กัดิพล  ทาแกว้ (2563 : 34) ทีไ่ด้
ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลยัเทคนิคเดชอุดมเพื่อป้องกนัปัญหา
การออกกลางคัน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ พบว่า ผลการทดลองใช้
รูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษา เพื่อป้องกันปัญหาการออกกลางคันของวิทยาลัยเทคนิค        
เดชอุดม โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ ท าให้จ านวนนักเรียนนักศึกษา             
ที่ออกกลางคนั ปีการศึกษา 2562 ลดลงเหลือร้อยละ 7.21 
 สรุปได้ว่า กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น  
ส่งผลให้พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียนลดลง ทั้งน้ีผูบ้ริหำรจึงควรน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง                   
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ในการส่งเสริมพฒันานกัเรียนที่สอดคลอ้งกบัยุคปัจจุบนั ซ่ึงจะน าไปสู่ความยัง่ยืนในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ               
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกดัส ำนกังำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำจนัทบุรี ตรำด 
มีสาระส าคญัที่ผูวิ้จยัขอเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจยัไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผลการวิจัยการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ          
พบว่า ผู ้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในหน่วยงานการศึกษา สามารถน าผลวิจัยเก่ียวกับ              
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการส่งเสริมนักเรียน           
ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไปประยกุตใ์ชใ้นการส่งเสริมสนับสนุนนกัเรียนทุกคนที่อยู่ในควำมดูแลของครู
ที่ปรึกษำให้มีคุณภำพมำกขึ้น  
 2. ผลการวิจัยการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ          
พบว่า ผูบ้ริหารหรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในหน่วยงานการศึกษา ควรน าผลวิจยัเก่ียวกบัการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการส่งต่อนักเรียน ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย
ต ่ าสุด ไปวางแผนพัฒนาการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหำ ให้มี             
ควำมภำคภูมิใจในตนเองมำกขึ้น 
 3. ผลการวิจัยพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน พบว่า หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงาน     
ด้านสาธารณสุข ควรน าผลวิจัยเก่ียวกับกำรบริโภคอำหำรที่ไม่ดีต่อสุขภำพ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด       
ไปใช้ในการวางแผนป้องกันหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาไม่ให้นักเรียนมีสุขภาพที่ไม่ดีซ่ึงอาจ
ส่งผลถึงการเรียนได ้
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผูวิ้จยัขอเสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเ ก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการภาวะซึมเศร้าและ                 
การฆ่าตวัตายในโรงเรียน เพื่อให้ไดรู้ปแบบและแนวทางส าหรับวางแผนรับมือภาวะซึมเศร้าและ
การฆ่าตวัตายที่ทนัต่อสถานการณ์  
 2. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ เ ป็นปรากฏการณ์จริงเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์สามารถ               
น าไปประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัโรงเรียนแต่ละแห่งได ้




