
10 
 

 บทที ่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกบัพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน เพื่อให้ไดแ้นวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปร
ที่ใช้ในการศึกษาในงานวิจัย เร่ืองน้ี ซ่ึงจะท าให้สามารถอธิบายตัวแปรที่ศึกษาเร่ืองน้ีได้มีความ
ชดัเจน ผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งโดยไดน้ าเสนอตามหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี  
 1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน  
  1.1 ความหมายของวยัรุ่นและพฤติกรรมเส่ียง 
  1.2 การปรับพฤติกรรมของวยัรุ่น 
  1.3 ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมเส่ียง 
  1.4 ประเภทของพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน 

 2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.1 ความหมาย ความส าคญัและกระบวนการของการบริหาร 
  2.2 ความหมายของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.3 วตัถุประสงคข์องระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.4 ประโยชน์และคุณค่าของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.5 กระบวนการและขั้นตอนของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
  2.6 ความหมาย ความส าคญัและองคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. บริบทส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

4.1 งานวิจยัต่างประเทศ 
4.2 งานวิจยัในประเทศ 
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แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน 
 ความหมายของวัยรุ่นและพฤติกรรมเส่ียง 
 วยัรุ่นกบัพฤติกรรมเส่ียงสามารถเกิดขึ้นไดเ้สมอ ดงันั้นการทราบถึงความหมายของวยัรุ่น
จะเป็นประโยชน์อยา่งมากในการก ากบัติดตามดูแลพฤติกรรมของวยัรุ่น ซ่ึงมีผูไ้ดใ้ห้ความหมายของ
วยัรุ่นตามทศันะต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2554 : ออนไลน์) ไดใ้ห้ความหมายของวยัรุ่นว่า วยัที่มีอายุประมาณ 
13-19 ปี และให้ความหมายของเยาวชนว่า บุคคลอายเุกิน 15 ปีบริบูรณ์แต่ยงัไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์ 
 อรอนงค ์ซ้ายโพธ์ิกลาง (2557 : 16) ไดก้ล่าวถึงวยัรุ่นว่า เด็กที่มีอายรุะหว่าง 11-19 ปี และ
อยู่ในวยัเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยแบ่งเป็นมัธยมศึกษาตอนต้น คือ มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 มีอายุ       
13-15 ปี (และก าหนดอายุขั้นต ่าไวท้ี่อายุ 11 ปี) และมธัยมศึกษาตอนปลาย คือ มธัยมศึกษาปีที่ 4-6 
และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีอาย ุ16-18 ปี (และก าหนดอายขุั้นสูงไวท้ี่อาย ุ19 ปี) 
 ส านักส่งเสริมและพฒันาสุขภาพจิต (2559 : 3-4) ไดใ้ห้ความหมายว่า วยัรุ่นเป็นรอยต่อ
ระหว่างวยัเด็กและผูใ้หญ่ เป็นช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่ ทั้งในระบบร่างกายและสมอง 
อารมณ์และสังคม วยัรุ่นต้องการการพฒันาศักยภาพเพื่อจัดการกับสถานการณ์ใหม่  ๆ ในชีวิต 
ตอ้งการคน้หาตวัเอง คน้หาที่ยืนในสังคมโลกยุคปัจจุบันมีทั้งปัจจัยที่เอื้อต่อการพฒันาและท่ีเพ่ิม
ความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาในวยัรุ่น การเปลี่ยนแปลงของสังคมสู่ความเป็นเมืองอย่างรวดเร็ว 
เทคโนโลยีการส่ือสาร การย้ายถิ่น ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ในครอบครัวสายสัมพันธ์           
ทางสังคม การเพ่ิมขึ้นของส่ิงยัว่ยุรอบตัว การเอารัดเอาเปรียบ กระทบต่อการพฒันาพฤติกรรม
สุขภาพ การพัฒนาพ้ืนที่ทางสังคม และการพัฒนาตัวตนของวัยรุ่นปัญหาต่าง ๆ ในวัย รุ่น                     
มีความสัมพนัธ์กันอย่างใกล้ชิด ปัจจัยทางสังคมเป็นสาเหตุร่วมของปัญหาสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็น  
ความยากจน การออกจากระบบการศึกษา การไม่มีงานท า 
 องค์การอนามยัโลก (World Health Organization. 2018 : 13) ไดใ้ห้ความหมายของวยัรุ่น
ว่า เป็นบุคคลที่อยู่ในช่วงอายุ 10 - 19 ปี ท าให้คาบเก่ียวกบัค าว่า “เยาวชน” ซ่ึงเป็นผูอ้ยู่ในช่วงอายุ    
15 - 24 ปี วยัรุ่นมีการเจริญเติบโตและพฒันาการที่รวดเร็วมาก เป็นระยะที่มีขนาดร่างกายขยายขึ้น    
มีพละก าลงัและความสามารถดา้นการเจริญพนัธ์ุ มีความคิดอ่านที่เป็นนามธรรมมากขึ้น สังคมขยาย
จากการมีครอบครัวเป็นศูนย์กลางกลายเป็นกลุ่มเพื่อนและผู้ใหญ่อื่น ๆ ที่เข้ามามีบทบาทอย่าง
กวา้งขวาง นอกจากน้ียงัมีความรู้ ทักษะและเจตคติใหม่ ๆ เกิดขึ้นด้วยการเปลี่ยนแปลงในวยัรุ่น     
ในระยะอาย ุ10 - 19 ปี เป็นช่วง 10 ปีที่ไม่ไดเ้ป็นไปอยา่งราบเรียบหรือสม ่าเสมอเหมือนกนัทุกระยะ 
เน่ืองจากความแตกต่างระหว่างบุคคล เพศ สังคม เศรษฐกิจและปัจจัยด้านวฒันธรรมและยังมี     
ความแตกต่างในดา้นปัจจยัสุขภาพและความเจ็บป่วยอีกดว้ย 
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 สรุปได้ว่า วัยรุ่น คือ บุคคลที่อยู่ในช่วงอายุ 13 - 19 ปี เป็นวัยที่มีความเปลี่ยนแปลง           
ในหลายๆด้าน ทั้ งทางร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา มีการเจริญเติบโตและพฒันาการ            
ที่รวดเร็วเป็นระยะที่มีขนาดร่างกายขยายขึ้น มีพละก าลังและความสามารถด้านการเจริญพันธ์ุ          
มีความคิดอ่านที่เป็นนามธรรมมากขึ้น  
 พฤติกรรมเส่ียงเกิดขึ้นไดทุ้กที่ตลอดเวลา ดงันั้นเพื่อให้เขา้ใจถึงความหมายของพฤติกรรม
เส่ียงและสามารถป้องกันแก้ไขได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงมีผูไ้ด้ให้ความหมายของพฤติกรรมเส่ียงตาม
ทศันะต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2554 : ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม หมายถึง               
การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทางกล้ามเน้ือ ความคิด และความรู้สึก เพ่ือตอบสนองส่ิงเร้า      
และ เส่ียง หมายถึง ลองเผชิญดู ลองท าดูในส่ิงที่อาจให้ผลได้ 2 ทาง คือ ดีหรือไม่ดี แต่หวังว่า          
จะไดผ้ลทางดี หรือ มีโอกาสจะไดรั้บทุกขห์รืออนัตราย เป็นตน้  
 จิราพร เพชรด า และคณะ (2554 : 20) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมเส่ียง คือ พฤติกรรมที่เป็น
ปัญหาถา้เกิดขึ้นกบัเด็กคนใดยอ่มส่งผลกระทบกระเทือนไปยงัการพฒันาดา้นต่าง ๆ ของเด็กคนนั้น 
เช่น พฒันาการทางร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจนพฒันาการทางดา้น จริยธรรม ซ่ึงยงั
เป็นต่อสังคมส่วนรวมอีกดว้ย 
 ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน และคณะ (2556 : 10) ไดก้ล่าวว่าพฤติกรรมเส่ียง เป็นพฤติกรรมที่พบ
ไดเ้สมอ วยัรุ่นมกัจะมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาไดห้ลายรูปแบบ วยัน้ีจะพบปัญหาไดบ้่อยและรุนแรง 
ซ่ึงถ้าไม่ได้รับการช่วยเหลือแก้ไข อาจจะลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่ และเกิดผลเสียร้ายแรง           
ต่อตนเองและผูอ้ื่น 
 อรอนงค์ ซ้ายโพธ์ิกลาง (2557 : 16) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมเส่ียง คือ พฤติกรรมที่ท าแลว้
เกิดผลกระทบต่อสุขภาวะทางร่างกาย จิตใจและสังคม ในพฒันาการของวยัรุ่นทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม 
 พนม  เกตุมาน (2559 ข : ออนไลน์) ไดก้ล่าวว่าพฤติกรรมเส่ียงในวยัรุ่น คือ พฤติกรรมที่
น ามาหรือเป็นสาเหตุให้เกิดความเส่ียงต่อการด าเนินชีวิต  ท าให้ร่างกายเป็นอนัตราย  สูญเสียหน้าที่ 
ขาดโอกาสพฒันาตามปกติ  หรือเสียชีวิต 
 สมบูรณ์ ตนัยะ และคณะ (2561 : 11) ไดก้ล่าวว่าพฤติกรรมเส่ียง หมายถึง การกระท าหรือ
การอยูใ่นสถานการณ์ใดๆ ของ บุคคลที่อาจท าให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ เศรษฐกิจ หนา้ที่การงานของ
ตนเองและอาจก่อให้เกิดผลเสีย ต่อบุคคลอื่นและสังคมโดยรวมดว้ย 
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 โรงเรียนบางปะอินราชานุเคราะห์ 1 (2564 : ออนไลน์) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม
เส่ียง คือ การกระท าที่น ามาหรือเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความเส่ียงต่อการด าเนินชีวิต ท าให้ร่างกาย
เป็นอนัตราย  ขาดโอกาสในการพฒันาตามปกติ 
 ชณัสมช์นก แสงลุน และคณะ (2564 : 571) ไดก้ล่าวว่าพฤติกรรมเส่ียง หมายถึง พฤติกรรม
ที่อาจก่อให้เกิดส่ิงไม่ดีในอนาคตและสถานการณ์ที่เป็นอนัตราย หรือก่อให้เกิดผลในทางท่ีไม่ดี 
 สรุปได้ว่า พฤติกรรมเส่ียง หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทางร่างกาย 
ความคิดและความรู้สึก เพ่ือตอบสนองส่ิงเร้าที่อาจก่อให้เกิดส่ิงไม่ดีในอนาคตและสถานการณ์ที่เป็น
อนัตรายต่อตนเองและผูอ้ื่น ทั้งทางร่างกายและจิตใจ สูญเสียหนา้ที่ ขาดโอกาสพฒันาตามปกติ หรือเสียชีวิต 
 การปรับพฤติกรรมของวัยรุ่น 
 วยัรุ่นจะมีพฤติกรรมที่ดีขึ้นได้ขึ้นอยู่กับกระบวนการคิดในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม     
ซ่ึงไดม้ีผูก้ล่าวถึงการปรับพฤติกรรมของวยัรุ่นจากทศันะต่างๆ ดงัน้ี 
 กรมควบคุมโรค (2558 : 26) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ข้อคิดเก่ียวกับการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพของคน ไดแ้ก่  
  1. ความรู้และค าแนะน ามกัไม่สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคนได ้ 
  2. จุดเร่ิมตน้ของการปรับพฤติกรรมสุขภาพเกิดขึ้น เมื่อคนเราเกิดความตระหนักใน
ปัญหา อาจเป็นการรับรู้สัญญาณเตือนของร่างกาย หรือตรวจพบปัญหาสุขภาพบางอยา่งที่เขาเห็นว่า
จะส่งผลต่อเป้าหมายในชีวิตที่เขาให้คุณค่าและมีความเส่ียงหากไม่ท าอะไรบางอยา่งให้ดีขึ้น ขั้นตอน
แรกที่ส าคญัในการเปลี่ยนพฤติกรรม จึงเป็นการประเมินและสร้างความตระหนกัในปัญหา ซ่ึงอาจ
เป็นการให้ขอ้มูล การตั้งค าถามที่ช่วยให้ฉุกคิดไดหั้นมามองดูตวัเอง เห็นภาพความเคยชินของตนเอง 
จนเกิดความตระหนกัในปัญหาและเกิดแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง 
  3. แต่ละคนมีระดบัความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงไม่เท่ากนับางคนอาจไม่คิดว่าเป็น
ปัญหาเลย (ทั้งที่ญาติพ่ีนอ้งพยาบาลและแพทยค์ิดว่าเป็นปัญหาส าคญั) บางคนอาจเห็นว่าเป็นปัญหา
แต่ลงัเลที่จะเปลี่ยนแปลงบางคนตอ้งการเปลี่ยนแปลงแต่ยงัไม่ไดเ้ร่ิมตน้ลงมือท า ขณะที่บางคนอาจ
พยายามเปลี่ยนแปลง แต่ยงัท าไดไ้ม่สม ่าเสมอ ท าไดบ้า้งไม่ไดบ้า้งและบางคนเปลี่ยนแปลงไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพและความสุขในชีวิต 
  4. ปัจจยัที่จะช่วยให้คนเราเปลี่ยนพฤติกรรมไดส้ าเร็จแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล
บางคนขาดความรู้และข้อมูลที่ถูกต้อง เมื่อได้ข้อมูลความรู้ที่ตรงกับส่วนที่ขาดก็อาจช่วยให้เกิด      
การเปลี่ยนแปลงได้ อย่างไรก็ตามโดยทั่วไปแล้วความรู้เพียงอย่างเดียวมักไม่เพียงพอกับ                 
การเปลี่ยนแปลงบางคนไม่ตระหนักในปัญหาขาดแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องมี
กระบวนการช่วยให้เห็นปัญหาเกิดแรงจูงใจ และมีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงบางคนตระหนกั
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ในปัญหามีแรงจูงใจแล้วในระดับหน่ึง แต่ยงัติดกับความเคยชินไม่รู้วิธีปรับพฤติกรรม หรือลอง
แล้วแต่ไม่ส าเร็จเกิดความท้อใจ หรือเช่ือว่าตัวเองไม่มีทางท าได้ หากได้รับความช่วยเหลือปรับ
พฤติกรรมอย่างเป็นขั้นตอนจนมีความส าเร็จในกา้วเล็ก ๆ  จะเกิดก าลงัใจในการเปลี่ยนแปลงต่อไป 
จนมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดีได ้
 ส านัก ส่ง เสริมและพัฒนาสุขภาพจิต ( 2559 : 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่ า  สมอง
เปรียบเสมือนศูนย์บัญชาการใหญ่ ที่มีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของคนเราอาจแบ่งเป็น       
2 ระบบใหญ่ ๆ คือ ระบบคิดแบบอัตโนมัติ อยู่นอกเหนือการควบคุม คิดเร็ว ไม่ไตร่ตรอง                  
คิดเช่ือมโยง อาศัยทักษะและสัญชาติญาณ เกิดโดยไม่รู้ตัว ไม่ต้องใช้ความพยายาม แต่มีโอกาส
ผิดพลาดได ้ระบบคิดแบบไตร่ตรองอยู่ภายใตก้ารควบคุมใช้เวลา คิดเป็นเหตุเป็นผล อาศยักฎเกณฑ์ 
ท าอย่างรู้ตวั ตอ้งใช้ความพยายาม ความคิดของระบบอตัโนมตัิจะท าให้เกิดการตอบสนองไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ซ่ึงหากมีการฝึกฝนจนความคิดในระบบน้ีมีความเฉียบคม ก็จะท าให้สามารถประเมิน
สถานการณ์เส่ียงไดอ้ย่างฉับไวและไม่ผิดพลาด เฉกเช่นกบันักกีฬาเก่ง ๆ ที่เช่ียวชาญ ยกตวัอย่าง   
การขับรถของวยัรุ่นถือว่าเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุสูงเป็นเพราะระบบคิดแบบอัตโนมัติย ังขาด      
การฝึกฝน ท าให้ตอ้งใช้ระบบคิดแบบไตร่ตรองซ่ึงท าให้ตอบสนองได้ช้าลง ดงันั้น ส าหรับวยัรุ่น
แลว้ จะออกแบบวิธีการอย่างไรเพื่อให้วยัรุ่นใช้ระบบคิดแบบไตร่ตรองในการด าเนินชีวิตเพื่อต่อสู้
และต่อต้านการคิดแบบอัตโนมัติที่มักท าอะไรตามใจชอบหรือตามความเคยชินแบบไร้สติและ
ฝึกฝนระบบคิดแบบอตัโนมตัิส าหรับทกัษะที่เหมาะสมในการเอาตวัรอด เช่น สามารถตอบปฏิเสธ
การถูกชกัชวนไปในทางที่ไม่ดีไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีความเด็ดขาด ก่อนอื่น ตอ้งรู้เก่ียวกบัธรรมชาติ
ของมนุษยว่์า 
  1.  คนเราเกลียดชังการสูญเสีย ความรู้สึกย ่าแย่เมื่อต้องเสียอะไรบางอย่างไป               
จะมีผลกระทบรุนแรงกว่าความดีใจเมื่อไดส่ิ้งนั้นมา ยกตวัอย่าง วยัรุ่นจะรู้สึกแย่สุด ๆ เมื่อรู้สึกว่า    
จะสูญเสียการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน ท าให้เขายอมทุกอย่างเพื่อยึดติดกับเพื่อนในกลุ่ม แม้เรา            
จะพยายามให้เขาหาเพ่ือนกลุ่มใหม่ท่ีจะท าให้ชีวิตของเขาดีขึ้นก็ตาม ทางออกอาจจะต้องเขา้ไป
ปรับเปลี่ยนทั้งกลุ่มหรือให้เป็นขอ้คิดท่ีผูป้ฏิบติังานกบัวยัรุ่นตอ้งค านึงถึง 
  2.  ส่ิงเร้าที่เยา้ยวนอย่างรุนแรง มกัท าให้คนเราแสดงพฤติกรรมที่ไม่มีเหตุผลออกมา 
(ถา้คิดในทางที่ดีคือท าให้คนสามารถกา้วขา้มความกลวัและกลา้ลองส่ิงใหม่ ๆ) ท าให้ลม้ความตั้งใจ
เดิมไดอ้ย่างง่าย ๆ  เช่น ตั้งใจว่าจะมีเพศสัมพนัธ์อย่างปลอดภยั แต่พอถึงช่วงท่ีอารมณ์ก าลงัร้อนแรง 
ก็เปลี่ยนใจเสียงั้น ข้อคิดในประเด็นน้ีคือต้องใช้มาตรการที่เข้มข้น เกาะติดแบบกัดไม่ปล่อย            
เพื่อจะท าให้คนเราสามารถต้านทานความเยา้ยวนที่รุนแรง เช่นการท้าทาย การแข่งขัน ใช้ความ
สูญเสียมาเป็นเคร่ืองมือก ากบั ใชก้ฎหมาย เป็นตน้ และน าไปสู่การควบคุมตนเองได ้ดงันั้น ควรช่วย
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ให้วยัรุ่นประเมินความเส่ียงของส่ิงเร้าต่าง ๆ  ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ไม่ประเมินความเส่ียงต ่าเกินไป และมี 
“ตวัช่วย” คอยเฝ้าระวงัหรือช่วยเหลือ ยกตวัอยา่ง สามารถประเมินความเส่ียงของการอยูส่องต่อสอง
กับคนรักได้ว่ามีความเส่ียงสูง ทั้ง ๆ ท่ีใจเรียกร้องอยากอยู่กันตามล าพัง ซ่ึงอาจต้องหาตัวช่วย           
โดยมีเพื่อน ๆ ที่หวงัดีไปดว้ย  
  3.  คนเรามกัถูกลวงดว้ยส่ิงแวดลอ้มเสมอ เช่น คนท่ีก าลงัลดน ้าหนัก ควรใช้จานเล็ก
ทานขา้ว เพราะจะท าให้ทานนอ้ยลงกว่าการใชจ้านใหญ่ ในกรณีน้ี มีการวิจยัทดลองแลว้ พบว่าขนาด
ของภาชนะมีผลต่อพฤติกรรมการกินของคนเรา 
  4.  คนเรามักตัดสินใจท าอะไรตามคนหมู่มากมากกว่าท าด้วยความไตร่ตรอง           
อย่างรอบคอบ เพ่ือไม่รู้สึกแปลกแยก เพ่ือท าให้เกิดความรู้สึกมัน่ใจ และเลียนแบบเมื่อเห็นอีกฝ่าย
ได้รับส่ิงเสริมแรง ที่เห็นง่าย ๆ ในสังคม เช่น การเลียนแบบในเร่ืองการผลิตสินค้า ก็ท าตามกนั      
จนสินค้าราคาตก มีงานวิจัยพบว่า วยัรุ่นหญิงที่เห็นคนวัยเดียวกันมีลูกก็มีแนวโน้มจะตั้งครรภ์      
มากขึ้ น คนที่อยู่ในกลุ่มคนอ้วนก็มีแนวโน้มจะน ้ าหนักเพ่ิมตามกลุ่ม เพ่ือนร่วมห้องมีผลต่อ             
ผลการเรียนส าหรับนักศึกษาปีที่หน่ึงในมหาวิทยาลัย คนเรามักท าตามบรรทัดฐานเพราะมัก              
มีความคิดว่าคนอื่น ๆ จบัตามองอยู ่ 
 สรุปไดว่้า การปรับพฤติกรรมของวยัรุ่น เกิดจากความตระหนกัในปัญหา อาจเป็นการรับรู้
สัญญาณเตือนของร่างกาย หรือตรวจพบปัญหาสุขภาพบางอย่างที่เขาเห็นว่าจะส่งผลต่อเป้าหมาย   
ในชีวิตที่เขาให้คุณค่าและมีความเส่ียงหากไม่ท าอะไรบางอยา่งให้ดีขึ้น  
 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเส่ียง 
 พฤติกรรมเส่ียงเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัย หากเราทราบขอ้มูล จะช่วยท าให้การป้องกัน
พฤติกรรมเส่ียงมีประสิทธิภาพมากขึ้ น ซ่ึงได้มีผู ้กล่าวถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมเส่ียง          
จากทศันะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 กองสุขศึกษา (2555 : 12) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมหรือปัจจยั
ที่มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมมาจากปัจจยัอะไรบา้งนั้น มีแนวคิดในการวิเคราะห์อยู ่3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  
  กลุ่มที่ 1 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัภายในตวับุคคล (Intra Individual Causal Assumption) 
กลุ่มน้ีมีแนวคิดว่าสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมหรือปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมาจาก
องค์ประกอบ ภายในบุคคล ได้แก่ ความรู้ เจตคติ ความเช่ือ ค่านิยม แรงจูงใจ หรือความตั้ งใจ           
ใฝ่พฤติกรรม เป็นตน้ 
  กลุ่ มที่  2 แนวคิ ด เ ก่ี ยวกับ ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล (Extra Individual Causal 
Assumption) กลุ่มน้ีมีแนวคิดว่าสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมมาจากปัจจยัภายนอกตวับุคคล ซ่ึงเป็น
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ปัจจยัทางดา้น ส่ิงแวดลอ้มและระบบโครงสร้างทางสังคม เช่น ระบบการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา 
ศาสนา องคป์ระกอบ ดา้นประชากร และลกัษณะทางภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 
  กลุ่มที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยหลายปัจจัย (Multiple Causal Assumption) กลุ่มน้ีมี
แนวคิดว่า พฤติกรรมของบุคคลมีสาเหตุ จากทั้งปัจจยัภายในบุคคล และปัจจยัภายนอกบุคคล ซ่ึงจาก
การศึกษาของนกัพฤติกรรมศาสตร์ในกลุ่มน้ี ไดส้รุปว่า ปัจจยัที่มีอิทธิต่อพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล คือ 
   1. ความยากง่ายในการเขา้ถึงบริการสาธารณสุข  
   2. การประเมินผลประสิทธิภาพของบริการสาธารณสุข 
   3. โลกทศัน์เก่ียวกบัอาการของโรค ความรุนแรง และการเส่ียงต่อการเกิดโรค  
   4. องคป์ระกอบทางสังคมและเครือข่ายทางสังคม  
   5. ความรู้  
   6. องคป์ระกอบดา้นประชาชน 
 กรมควบคุมโรค (2556 : 14) ให้ความหมายไวว่้า ปัจจัยเส่ียงต่อการเกิดปัญหาในวยัรุ่น
สาเหตุที่ท าให้วยัรุ่นมีความเส่ียงต่อการเกิดปัญหา มีทั้งปัจจยัท่ีเป็นส่ิงเร้าภายใน (intrinsic stimulus) 
และปัจจยัภายนอก (extrinsic stimulus)  
  ปัจจัยที่ เ ป็นส่ิงเร้าภายใน หมายถึง ส่ิงเ ร้า ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดจาก กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในร่างกาย โดยไดรั้บอิทธิพลมา จากการท างานของระบบต่อมไร้ท่อ   
ซ่ึงผลิตฮอร์โมนออกมาเพื่อกระตุน้ให้ ร่างกายมีการพฒันาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
ต่อมไร้ท่อที่ท าหนา้ที่ควบคุมและกระตุน้รวมทั้งผลิตฮอร์โมนทางเพศท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ต่อมใตส้มอง
หรือต่อมพิทูอิทารี (pituitary gland) และต่อมเพศ (gonads)  
  ปัจจยัที่เป็นส่ิงเร้าภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกต่างๆ ที่สามารถกระตุน้ 
ผูท้ี่รับรู้ให้เกิดอารมณ์ทางเพศขึ้น ซ่ึงส่ิงเร้าเหล่าน้ีมีหลาย รูปแบบ ไดแ้ก่ ส่ือรูปแบบต่าง ๆ สภาพทาง
สังคมและวฒันธรรมที่เปลี่ยนไป ครอบครัวและการเลี้ยงดู 
 ส านักส่งเสริมและพฒันาสุขภาพจิต (2559 : 5) ให้ความหมายไวว่้า ปัจจัยเส่ียงส าหรับ
วยัรุ่นและเยาวชน แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
    1. ปัจจยัเส่ียงในระดบับุคคล คือ 
    1.1 การไม่ประสบความส าเร็จในการเรียน การไม่ไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
“เมื่อไร้ที่ ยืนตามมาตรฐานเด็กดีในสังคม วัยรุ่นจึงสร้างพ้ืนท่ีทางสังคมของเขาขึ้ นมาใหม่”                   
มีการศึกษาพบว่า การที่วัยรุ่นไม่ได้รับการยอมรับจะเป็นแรงผลักดันที่ท าให้วัยรุ่นรวมกลุ่ม            
และมีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ด เมื่อประกอบกบัการไม่ประสบความส าเร็จในการเรียน ท าให้
วยัรุ่นมีเป้าหมายชีวิตเปลี่ยนไป เช่น มาโรงเรียนเพื่อพูดจาสมาคมกบัเพื่อน ๆ มาหาสาว มาไถเงิน
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หรือจบักลุ่มเป็นแก๊งมอเตอร์ไซคว์ยัรุ่น ยกพวกตีกนัเพราะมีค่านิยมว่า “ความสามารถในการท าให้
พวกอื่นบาดเจ็บไดม้ากเป็นเคร่ืองสะทอ้นช่ือเสียงและบารมี” 
    1.2 ปัญหาสุขภาพจิตที่พบบ่อยในวยัรุ่น ได้แก่ โรคสมาธิส้ัน ซ่ึงส่งผลต่อ
ปัญหาการเรียน ปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์ ซ่ึงมียารักษาเพ่ิมสมาธิที่ช่วยให้ผูป่้วยมีอาการดีขึ้นได้
ถึงร้อยละ 60 - 90 แต่เด็กและวยัรุ่นที่เขา้ถึงบริการกลบัมีไม่ถึงร้อยละ 10 - 12 
    1.3 วยัรุ่นที่ขาดผูป้กครองดูแล 
    2. ปัจจยัเส่ียงในระดบัครอบครัว คือ 
    2.1 ระดับการศึกษาต ่าท าให้มีรายได้น้อย หรือภาวะว่างงานของพ่อแม่             
มีการศึกษาพบว่าเพ่ิมความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์ในเด็ก 2 - 3 เท่า 
    2.2. ลกัษณะการเลี้ยงดูของพ่อแม่ ผูป้กครอง เช่น พ่อแม่ ผูป้กครองไม่มีเวลาให้      
มีปัญหาความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
    2.3. ประวติัมารดาหรือญาติเคยตั้งครรภใ์นวยัรุ่น 
    3. ปัจจยัเส่ียงทางสังคม (social determinants) การบริการและส่ิงแวดลอ้ม คือ 
    3.1 ความเหลื่อมล ้าทางสังคม เด็กที่เกิดในครอบครัวที่ยากจน ท าให้พ่อแม่
เส่ียงที่จะมีเวลาดูแลลูกน้อยกว่าท าให้เกิดปัญหาพฤติกรรมไดม้ากกว่า หรือความยากจนท าให้เส่ียง
ต่อการอยูใ่นถิ่นที่อยูอ่าศยัที่มียาเสพติดระบาดมีอนัธพาลมาก ท าให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมและ
เขา้กลุ่มผูก้ระท าผิดกฎหมายไดง้่ายกว่า 
    3.2 พ่อแม่ ครูและคนในสังคมมีทศันคติทางลบต่อบริการสุขภาพจิต ซ่ึงเป็น
ผลต่อการให้ความร่วมมือและความต่อเน่ืองในการมารับบริการ 
    3.3 ผูใ้ห้บริการพ่อแม่ ครูและคนในสังคมมีทศันคติทางลบต่อปัญหาวัยรุ่น 
โดยเฉพาะปัญหาการตั้งครรภ์มีผลกระทบท าให้วยัรุ่นขาดโอกาสในการศึกษา และหาทางออก          
ที่ไม่เหมาะสม เกิดปัญหาซ ้าซ้อนตามมา  
 สรุปไดว่้า ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมเส่ียง ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัภายในตวับุคคล คือ 
พฤติกรรมมาจากองค์ประกอบภายในบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ เจตคติ ความเช่ือ ค่านิยม แรงจูงใจ หรือ
ความตั้งใจใฝ่พฤติกรรม เป็นตน้ 2) ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล คือ พฤติกรรมมาจากปัจจัยภายนอก     
ตัวบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจัยทางด้านส่ิงแวดล้อมและระบบโครงสร้างทางสังคม เช่น ระบบการเมือง 
เศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา ความเหลื่อมล ้าทางสังคม ส่ือรูปแบบต่าง  ๆครอบครัวและการเลี้ยงดู เป็นตน้ 
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 ประเภทของพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน 
 พฤติกรรมเส่ียงมีหลายประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทส่งผลกระทบต่อวยัรุ่นทั้งส้ิน ไม่ว่าจะ
เป็นดา้นร่างกาย จิตใจหรือสติปัญญา ซ่ึงไดม้ีผูก้ล่าวถึงประเภทของพฤติกรรมเส่ียงจากทศันะต่าง  ๆดงัน้ี 
 จรรยา เศรษฐพงษ์ และคณะ (2553 : 54) ไดจ้ าแนกพฤติกรรมเส่ียงที่ส าคญัของวยัรุ่นได้     
7 ดา้น หลกั ๆ คือ ดา้นความปลอดภยัและความรุนแรง การสูบบุหร่ี การด่ืมสุราและใช้สารเสพติด 
พฤติกรรม เส่ียงทางเพศ การรับประทานอาหารที่ไม่เหมาะสม การออกก าลงักายและพฤติกรรม
ความเครียด 
 นวลฉวี ประเสริฐสุข และคณะ. (2554 : 33) ไดจ้ าแนกพฤติกรรมเส่ียงของนกัเรียนวยัรุ่น
ไว ้7 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียน ด้านศีลธรรม/จริยธรรม ด้านส่ิงเสพติด ด้านพฤติกรรมทางเพศ      
ดา้นความกา้วร้าวรุนแรง ดา้นการเกิดอุบตัิเหตุจราจรและดา้นสุขอนามยั 
 ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน และคณะ (2556 : 10-11) ไดจ้ดักลุ่มพฤติกรรมเส่ียงในวยัรุ่น ไว ้5 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นพฤติกรรมที่ไม่ย ั้งคิด 2) ดา้นการไม่ปฏิบตัิตามกฎเกณฑต์่างๆ 3) ดา้นพฤติกรรมละเมิด
กฎเกณฑแ์ละสิทธิผูอ้ื่น 4) ดา้นพฤติกรรมทางเพศ และ 5) ดา้นพฤติกรรมการใชย้า หรือสารเสพติด 
 พิศสมยั  อรทยั และพชัรินทร์ นินทจนัทร์ (2557 : 216) ไดแ้บ่งพฤติกรรมเส่ียงของวยัรุ่น
ไทยรวม 10 กลุ่มพฤติกรรม คือ 1) พฤติกรรมเส่ียงดา้นอุบตัิเหตุ 2) พฤติกรรมเส่ียงดา้นการใช้ความ
รุนแรง  3) พฤติกรรมเส่ียงดา้นภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตวัตาย 4) พฤติกรรมเส่ียงดา้นการสูบบุหร่ี  
5) พฤติกรรมเส่ียงดา้นการด่ืมแอลกอฮอล์ 6) พฤติกรรมเส่ียงดา้นการใช้สารเสพติด 7) พฤติกรรม
เส่ียงดา้นเพศสัมพนัธ์ 8) พฤติกรรมเส่ียงดา้นการรับประทานอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ 9) พฤติกรรม
เส่ียงดา้นการควบคุมน ้าหนกั และ10) พฤติกรรมเส่ียงดา้นการออกก าลงักายไม่เพียงพอ 
  อรอนงค์ ซ้ายโพธ์ิกลาง (2557 : 36) ได้จัดกลุ่มพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพของวยัรุ่นที่มี
ความส าคญั เป็น 8 พฤติกรรม ไดแ้ก่ 1) การใช้ยาผิดวตัถุประสงค์ 2) การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์    
3) การสูบบุหร่ี 4) การใช้สารเสพติด 5) พฤติกรรมทางเพศ 6) ความรุนแรง 7) การกินไม่ดี และ        
8) การออกก าลงักายต ่า 
 สุดคนึง ณ ระนอง (2558 : 39) ได้แยกประเภทพฤติกรรมเชิงปกปิดของนักเรียน                 
ไว้ 4 ประเภท ได้แก่ พฤติกรรมทางเพศ การเสพยาเสพติด การเล่นการพนันและพฤติกรรม           
ความไม่ซ่ือสัตย ์
 กรเกลา้ ส าลี และคณะ (2558 : 15) ไดจ้ดักลุ่มพฤติกรรมเส่ียงในเด็ก แบ่งเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี                    
1) พฤติกรรมดา้นส่ิงเสพติด 2) ดา้นพฤติกรรมทางเพศ 3) ดา้นความกา้วร้าวรุนแรง 4) ดา้นการเรียน
5) ดา้นพฤติกรรมจริยธรรม 6) ดา้นความปลอดภยั 7) ดา้นสุขอนามยั 
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 พนม  เกตุมาน (2559 ข : ออนไลน์) ได้แยกประเภทของพฤติกรรมเส่ียงของวัย รุ่น                 
ไว ้6 ประเภทดงัน้ี  
  1. พฤติกรรมเส่ียงต่ออุบตัิเหตุ (unintentional injuries)  ไดแ้ก่  การร่วมกิจกรรมที่เส่ียง
ต่ออุบตัิเหตุ  การไม่ปฏิบตัิตามกฎแห่งความปลอดภยั (ไม่สวมหมวกกนัน็อค ไม่คาดเข็มขดันิรภยั  
เมาในขณะขบัรถ ฯลฯ) 
  2. พฤติกรรมความรุนแรง (violence)  ไดแ้ก่  การเขา้ร่วมกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว
รุนแรง  การท าร้ายร่างกาย  การพกพาอาวุธ  ท าลายขา้วของสาธารณะ  
  3. ภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตวัตาย (depression and suicidal idea) 
  4. การใช้ยาเสพติด (drug abuse)  ไดแ้ก่  การลองและใช้ยาเสพติด  บุหร่ี  เหลา้  หรือ
อยูใ่นกลุ่มเพื่อนที่ใชย้าเสพติด 
  5. พฤติกรรมเส่ียงทางเพศสัมพนัธ์ (sexual behaviors)  ไดแ้ก่  เร่ิมตน้จากการมีแฟน
เร็วเกินไป  การเร่ิมมีสัมผสัแตะเน้ือต้องตวั กอดจูบ อยู่กันตามล าพงั และมีเพศสัมพนัธ์โดยไม่มี    
การป้องกนัการตั้งครรภแ์ละโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
  6. พฤติกรรมเส่ียงต่อโรคกลา้มเน้ือหัวใจตายเฉียบพลันในวยักลางคน (myocardial 
infarction)  ไดแ้ก่  การรับประทานอาหารไขมนัสูง  อว้น  ขาดการออกก าลงักาย 
 สิริทรัพย ์สีหะวงษ์ และสุพตัรา ดีดวงพนัธ์ (2560 : 169) ไดแ้บ่งประเภทของพฤติกรรม
เส่ียงเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 1)พฤติกรรมเส่ียงต่ออุบติัเหตุ ไดแ้ก่ การมีกิจกรรมที่เส่ียงต่อความไม่ปลอดภยั
ไม่สวมหมวกกนัน็อคและการไม่ปฏิบตัิตามกฎจราจร 2)พฤติกรรมความรุนแรง ไดแ้ก่ การเขา้ร่วม
พฤติกรรมกลุ่มที่มีความก้าวร้าวรุนแรง การท าร้ายร่างกาย การพกพาอาวุธ การท าลายข้าวของ
สาธารณะ 3) พฤติกรรมที่ เ ส่ียงต่อภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตัวตาย ได้แก่  การแสดงออกถึง 
ความเครียดและความวิตกกงัวล การแยกตวั 4) พฤติกรรมการใช้ยาเสพติด ไดแ้ก่ การลอง การใช้ยา 
เสพติด บุหร่ี เหลา้หรืออยู่ในกลุ่มเพื่อนที่ใช้ยาเสพติด 5) พฤติกรรมเส่ียงทางเพศ ไดแ้ก่ มีแฟนเร็ว
เกินไป มีการสัมผสัแตะเน้ือตอ้งตวั กอดจูบ อยูก่นัตามล าพงั มีเพศสัมพนัธ์โดยไม่ป้องกนั 
 สมบูรณ์ ตันยะ และคณะ (2561 : 14) ได้แยกประเภทของพฤติกรรมเส่ียงของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างใน 6 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมเส่ียงด้าน         
ความปลอดภยั พฤติกรรมเส่ียงดา้นส่ิงเสพติด พฤติกรรมเส่ียงดา้นเพศ พฤติกรรมเส่ียงดา้นการพนัน 
พฤติกรรมเส่ียงดา้นการดูแลสุขภาพและพฤติกรรมเส่ียงดา้นการเรียน 
 ราชกิจจานุเบกษา (2562 : 7) ไดเ้ผยแพร่ระเบียบว่าดว้ยความประพฤติที่ไม่เหมาะสมไว ้     
9 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) หนีเรียน หรือออกนอกสถานศึกษาโดยไม่ไดรั้บอนุญาตในเวลาเรียน 2) เล่นการพนนั
หรือจดัให้มีการเล่นการพนนัที่ผิดกฎหมาย 3) พกพาอาวุธหรือวตัถุซ่ึงใชป้ระทุษร้าย 4) ซ้ือ จ าหน่าย



20 
 

แลกเปลี่ยน หรือเสพสุรา ส่ิงมึนเมา หรือยาเสพติด 5) ลกัทรัพย ์กรรโชกทรัพย ์หรือบงัคบั ขืนใจ 
หรือรีดไถบุคคลอื่น 6) ก่อเหตุทะเลาะวิวาท ท าร้ายร่างกายผูอ้ื่น เตรียมการหรือกระท าการใด ๆ       
อนัน่าจะก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยหรือขดัต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือรวมกลุ่มหรือ
มัว่สุมเพ่ือกระท าการดงักล่าว 7) แสดงพฤติกรรมท างชูส้ าวอนัไม่เหมาะสม กระท าการลามกอนาจาร 
แต่งกายล่อแหลมหรือไม่เรียบร้อยในโรงเรียนหรือสถานศึกษา หรือแต่งเคร่ืองแบบนักเรียนหรือ
นักศึกษาไม่เรียบร้อย 8) เก่ียวขอ้งกบัการค้าประเวณี 9) เท่ียวเตร่นอกสถานที่พกั รวมกลุ่มหรือมั่วสุม  
อนัเป็นก ารสร้างความเดือดร้อนให้แก่ตนเองหรือผูอ้ื่น 
 โรงเรียนบางปะอินราชานุเคราะห์ 1 (2564 : ออนไลน์) ได้แยกประเภทของพฤติกรรม
เส่ียงในวยัรุ่น ไว ้5 ประเภท ดงัน้ี 
  1. พฤติกรรมเส่ียงต่ออุบัติเหตุ  ได้แก่  การร่วมกิจกรรมท่ีเส่ียงต่อความปลอดภัย       
การไม่ปฏิบตัิตามกฎแห่งความปลอดภยั 
  2. พฤติกรรมความรุนแรง  ไดแ้ก่  การเขา้ร่วมพฤติกรรมกลุ่มที่มีความกา้วร้าวรุนแรง  
การท าร้ายร่างกาย  การพกพาอาวุธ  การท าลายขา้วของสาธารณะ 
  3. ภาวะซึมศร้าและการฆ่าตวัตาย 
  4. การใชย้าเสพติด  ไดแ้ก่  การลอง  การใชย้าเสพติด  บุหร่ี  เหลา้ หรืออยูใ่นกลุ่มเพ่ือน
ที่ใชย้าเสพติด 
  5. พฤติกรรมเส่ียงทางเพศ  ได้แก่  มีแฟนเร็วเกินไป  มีการสัมผสัแตะเน้ือต้องตัว     
กอดจูบ อยูก่นัตามล าพงั มีเพศสัมพนัธ์โดยไม่ป้องกนั 
 Centers for Disease Control and Prevention (2019 : Online)  ไ ด้แ ยกประ เภทของ
พฤติกรรมเส่ียงในวยัรุ่น ไว ้6 ดา้น คือ  
  1. พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บและความรุนแรงโดยไม่ไดต้ั้งใจ 
  2. พฤติกรรมทางเพศที่เก่ียวขอ้งกบัการตั้งครรภแ์ละโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ท่ีไม่ได้
ตั้งใจ รวมถึงการติดเช้ือเอชไอวี 
  3. แอลกอฮอลแ์ละการใชย้าอื่น ๆ 
  4. การใชย้าเสพติด 
  5. พฤติกรรมอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ 
  6. การออกก าลงักายไม่เพียงพอ 
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 สรุปไดว่้า ประเภทของพฤติกรรมเส่ียงของวยัรุ่นโดยภาพรวม ไดแ้ก่ 1) พฤติกรรมเส่ียงต่อ
อุบัติเหตุ 2) พฤติกรรมความรุนแรง 3) ภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตัวตาย 4) การใช้ยาเสพติด /
แอลกอฮอล์ 5) พฤติกรรมเส่ียงทางเพศ 6) พฤติกรรมเส่ียงต่อโรคกลา้มเน้ือหัวใจตายเฉียบพลนั      
7) พฤติกรรมเส่ียงด้านพฤติกรรมต่อต้านสังคม  8) พฤติกรรมเส่ียงด้านพฤติกรรมการเรียน                
9) พฤติกรรมอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ 10) การออกก าลงักายไม่เพียงพอ 11) การพนัน 12) การใช้ยา
ผิดวตัถุประสงค ์13) สุขอนามยั 14) ศีลธรรม/จริยธรรม 15) การควบคุมน ้าหนกั 

จากทัศนะของนักวิชาการดังกล่าวขา้งต้น ผูวิ้จัยได้น ามาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ขอ้สรุปเป็น    
ตวัแปรพฤติกรรมเส่ียงของนกัเรียน ดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 การวิเคราะห์พฤติกรรมเส่ียงของนกัเรียนจากทศันะของนกัวิชาการ  
 

นกัวิชาการ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 สรุป 

1. พฤติกรรมเส่ียง
ต่ออุบตัิเหตุ 

✓ ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  9* 

2. พฤติกรรม 
ความรุนแรง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 11* 

3. ภาวะซึมเศร้า
และการฆ่าตวัตาย 

✓   ✓    ✓ ✓   ✓  5* 

4. การใชย้าเสพติด/
แอลกอฮอล ์

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 13* 

5. พฤติกรรมเส่ียง
ทางเพศ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 13* 

6. พฤติกรรมเส่ียง
ต่อโรคกลา้มเน้ือ
หัวใจตาย
เฉียบพลนั 

       ✓      1 

7. พฤติกรรมเส่ียง
ดา้นพฤติกรรม
ต่อตา้นสังคม 

  ✓   ✓ ✓    ✓   4* 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

นกัวิชาการ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 สรุป 

8. พฤติกรรมเส่ียง
ดา้นพฤติกรรม 
การเรียน 

 ✓     ✓   ✓ ✓   4* 

9. พฤติกรรม
อาหารที่ไม่ดี 
ต่อสุขภาพ 

✓   ✓ ✓  ✓   ✓   ✓ 6* 

10. การออกก าลงั
กายไม่เพียงพอ 

   ✓ ✓        ✓ 3 

11. การพนนั      ✓    ✓    2 
12. การใชย้า 
ผิดวตัถุประสงค ์

    ✓         1 

13. สุขอนามยั  ✓            1 
14. ศีลธรรม/
จริยธรรม 

 ✓            1 

15. การควบคุม
น ้าหนกั 

   ✓          1 

 
หมายเหตุ [1 = จรรยา เศรษฐพงษแ์ละคณะ (2553 : 54), 2 = นวลฉวี ประเสริฐสุขและคณะ. (2554 : 
33), 3 = ทวีศิลป์ วิษณุโยธินและคณะ (2556 : 10-11), 4 = พิศสมยั  อรทยัและพชัรินทร์ นินทจนัทร์. 
(2557 : 216), 5 = อรอนงค์  ซ้ ายโพธ์ิกลาง (2557 : 36), 6 = สุดคนึง  ณ ระนอง (2558 : 39),                      
7 = กรเกล้า ส าลี (2558 : 15), 8 = พนม เกตุมาน (2559 : ออนไลน์), 9 = สิริทรัพย์ สีหะวงษ์ และ
สุพตัรา ดีดวงพนัธ์ (2560 : 169), 10 = สมบูรณ์ ตนัยะและคณะ (2561 : 14), 11 = ราชกิจจานุเบกษา 
(2562 : 7), 12 = โรงเรียนบางปะอิน ราชานุเคราะห์ 1 (2557 : ออนไลน์), 13 = Centers for Disease 
Control and Prevention (2019 : ออนไลน์) ] 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมเส่ียงของนักเรียน  จากทัศนะของนักวิชาการ 
นักวิจัยพบว่า  มีผู ้แยกประเภทของพฤติกรรมเส่ียงในวัยรุ่นแตกต่างกัน ทั้ ง พฤติกรรมเส่ียง               
ต่ออุบตัิเหตุ  พฤติกรรมความรุนแรง  ภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตวัตาย  การใช้ยาเสพติด  พฤติกรรม
เส่ียงทางเพศสัมพันธ์  พฤติกรรมเส่ียงต่อโรคกล้ามเน้ือหัวใจตายเฉียบพลันในวัยกลางคน  
พฤติกรรมเส่ียงดา้นการเสพสารเสพติด  พฤติกรรมเส่ียงดา้นพฤติกรรมต่อตา้นสังคม  พฤติกรรม
เส่ียงดา้นพฤติกรรมการเรียน โดยผูวิ้จยัพบว่ามี 15 ตวัแปร เมื่อพิจารณาความถี่ของตวัแปรสรุปไดว่้า 
มีตวัแปร 8 ดา้น มีความถี่ระหว่าง 4 - 13 ความถี่ ไดแ้ก่ 1) พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองการเสพสารเสพติด                         
2) พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองพฤติกรรมทางเพศ  3) พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตวัตาย        
4) พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองพฤติกรรมต่อต้านสังคม  5) พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองพฤติกรรมการเรียน                
6) พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองอุบัติเหตุจากการใช้ยานพาหนะ 7) พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองพฤติกรรมกา้วร้าว
รุนแรง 8) พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองการบริโภคอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ เพื่อให้เหมาะสมกับโรงเรียน     
ในสังกดัส านกัเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ซ่ึงจะกล่าวรายละเอียดแต่ละเร่ืองดงัน้ี  
 1.  พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองการเสพสารเสพติด 
 การเสพสารเสพติดเป็นพฤติกรรมอยา่งหน่ึงที่ท าลายชีวิตวยัรุ่นเป็นอยา่งมาก หลายคนตก
เป็นทาสของสารเสพติด ซ่ึงไดม้ีผูก้ล่าวถึงพฤติกรรมเส่ียงเร่ืองการเสพสารเสพติดจากทศันะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ส านักพฒันาการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด (2554 : 1) ได้ให้ความหมายของ       
ยาเสพติด ไวว่้า สารใดก็ตามที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือสารที่สังเคราะห์ขึ้น เมื่อน าเขา้สู่ร่างกาย  
ไม่ว่าจะโดยวิธีรับประทาน ดม สูบ ฉีด หรือดว้ยวิธีการใด ๆ แลว้ ท าให้เกิดผลต่อร่างกายและจิตใจ 
นอกจากน้ียงัจะท าให้เกิดการเสพติดได้ หากใช้สารนั้นเป็นประจ าทุกวัน หรือวันละหลาย ๆ คร้ัง               
โดยมีสาเหตุของการติดยาเสพติด ดงัน้ี 
    1. อยากลอง อยากรู้ อยากเห็น อยากสัมผสั ซ่ึงเป็นสัญชาตญาณอย่างหน่ึงของมนุษย ์  
   2. ถูกเพื่อนชักชวน ส่วนใหญ่พบในกลุ่มเยาวชน ท าตามเพื่อน เพราะต้องการ   
การยอมรับจากเพื่อนฝูง หรือถูกชักจูงว่าใช้แล้วท าให้สมองปลอดโปร่ง หรือใช้แล้วท าให้ขยนั        
จึงเหมาะแก่การเรียนและการท างาน 
    3. ถูกหลอกลวง โดยอาศัยรูปแบบสีสันสวยงาม ท าให้ผูรั้บไม่อาจทราบไดว่้า    
ส่ิงที่ตนไดรั้บเป็นยาเสพติด 
   4. ใช้เพื่อลดความเจ็บปวดทางกาย อนัเน่ืองมาจากโรคภยัไขเ้จ็บ จนเกิดการติดยา
เพราะใชเ้ป็นประจ า 
   5. เกิดจากความคะนอง และขาดสติยั้งคิด ทั้ง ๆ ท่ีรู้ว่าเป็นยาเสพติด แต่อยาก
แสดงความเก่งกลา้ อวดเพ่ือน จึงชวนกนัเสพจนติด 
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   6. ภาวะส่ิงแวดล้อมรอบตัว เอื้ออ านวยท่ีจะส่งเสริม และผลักดนัให้หันเขา้หา    
ยาเสพติด เช่น ครอบครัวแตกแยก สมาชิกในครอบครัวขาดความเข้าใจซ่ึงกันและกัน ภาวะ
เศรษฐกิจบีบบังคับให้ท าเพื่อความอยู่รอด อยากรวยเร็ว หรือพกัอาศัยอยู่ในแหล่งที่มีการเสพ      
และคา้ยาเสพติด 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2554 : ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของยาเสพติด ไว้ว่า ยาหรือ
สารเคมีซ่ึงเมื่อเสพหรือฉีดเขา้สู่ร่างกายติดต่อกนัชัว่ระยะเวลาหน่ึงก็จะติด ก่อให้เกิดพิษเร้ือรัง ท าให้
ร่างกายและจิตใจเส่ือมโทรม เช่น ฝ่ิน กญัชา เฮโรอีน ยานอนหลบั สุรา 
 ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน และคณะ (2556 : 11) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการใชย้าหรือสารเสพติด
ว่า เป็นพฤติกรรมที่วยัรุ่นใชห้าความสุข หรือแกไ้ขความทุกขใ์ห้หมดไปในระยะเวลาส้ันเร่ิมตน้จาก
การใช้ สารเสพติดแบบอ่อน เช่น บุหร่ี หรือสุรา ไปจนถึงสารเสพติดรุนแรง ไดแ้ก่ ยาบา้ เฮโรอีน 
กาว เป็นตน้ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  (2560 : ออนไลน์) ได้ให้
ความหมายของยาเสพติด หมายถึง สารหรือยาที่อาจเป็นผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ  หรือจาก                     
การสังเคราะห์ ซ่ึงเมื่อเสพเขา้สู่ร่างกายไม่ว่าจะโดยการกิน ดม สูบ ฉีด หรือ ดว้ยประการใด ๆ แลว้
จะท าให้เกิดผลต่อร่างกายและจิตใจในลักษณะส าคัญ เช่น ต้องเพ่ิมขนาดการเสพขึ้ นเร่ือย ๆ              
มีอาการอยากยาเมื่อขาดยา  มีความต้องการเสพทั้งร่างกายและจิตใจอย่างรุนแรงและต่อเน่ือง  
สุขภาพโดยทัว่ไปจะทรุดโทรมลง 
 สรุปได้ว่า พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองการเสพสารเสพติด หมายถึง การกระท าหรืออาการที่
แสดงออกทางร่างกาย ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองต่อยาหรือสารเคมี ซ่ึงเมื่อเสพหรือฉีด
เขา้สู่ร่างกายติดต่อกนัชั่วระยะเวลาหน่ึง เมื่อติดจะก่อให้เกิดพิษเร้ือรัง ท าให้ร่างกายและจิตใจเส่ือม
โทรม อาจเกิดจากอยากลอง อยากรู้ อยากเห็น อยากสัมผสั ถูกเพื่อนชกัชวน ถูกหลอกลวง ลดความ
เจ็บปวดทางกาย ความคะนองขาดสติยั้งคิด หรือภาวะส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเอื้ออ านวยส่งเสริม 
 2.  พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองพฤติกรรมทางเพศ 
 พฤติกรรมทางเพศมีอิทธิพลต่อวยัรุ่นเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นวยัที่ก  าลงัเจริญเติบโต
และมีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายเกิดขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ซ่ึงได้มีผูก้ล่าวถึงพฤติกรรมเส่ียงเร่ือง
พฤติกรรมทางเพศจากทศันะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน และคณะ (2556 : 11) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมทางเพศว่าเป็นพฤติกรรม
ทางเพศที่ไม่เหมาะสมกบัวยั ค่านิยมและวฒันธรรมไทยและอาจน ามาซ่ึงปัญหาต่อตนเองและผูอ้ื่น 
ได้แก่  การสนใจเร่ืองเพศมากจนเกินปกติ การหมกมุ่นกับการส าเร็จความใคร่ด้วยตนเอง                
การแสดงออกทางเพศไม่เหมาะสมกบักาลเทศะการยัว่ยวน หรือเลา้โลมทางเพศ  การมีเพศสัมพนัธ์
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โดยไม่ป้องกนั การท าแทง้ การใช้ชีวิตคู่แบบสามีภรรยาในขณะที่ก  าลงัศึกษาเล่าเรียนและมีคู่นอน
หลายคน เป็นตน้ 
 มูลนิธิสร้างความเขา้ใจเร่ืองสุขภาพผูห้ญิง (2560 : ออนไลน์) ไดใ้ห้ความหมายของเพศ  
ไวว่้า ความเป็นหญิง ความเป็นชาย ที่ถูกก าหนดโดยสรีระหรือความประสงคข์องเจา้ของสรีระนั้น        
และยังหมายรวมถึงเพศภาวะและเพศวิถีด้วย และ สุขภาพทางเพศ หมายความว่า สภาวะ              
ความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกายและจิตใจของบุคคลที่เป็นผลสัมฤทธ์ิอนัเกิดจากการมีเจตคติที่ดี
ต่อเร่ืองเพศ มีความรู้ความเขา้ใจ และไดรั้บความคุม้ครองสิทธิและสุขภาพทางเพศ 
 Kiduser (2018 : Online) ได้กล่าวไว้เ ก่ียวกับพฤติกรรมเส่ียงทางเพศ โดยแยกเป็น               
2 พฤติกรรม คือ 
  1. พฤติกรรมเส่ียงทางเพศชาย 
  การเล่นเกมส์ ดูส่ือลามก การ์ตูนโป๊ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะดึงดูดความสนใจทางเพศ  
ของวยัรุ่นชายให้ปฏิบัติในทางที่ผิด ซ่ึงเมื่อดูส่ิงเหล่าน้ีอาจท าให้ยบัยั้งอารมย์ทางเพศไว้ไม่อยู่          
จึงส่งผลให้เกิดการข่มขืนหรือหลอกลวงหญิงสาวไปท าไม่ดีไม่ร้าย การอยู่ร่วมกบัคนในสังคมเช่ือ
ว่าวัยรุ่นชายมักจะมีพักพวกเยอะ และส่วนใหญ่บางกลุ่มก็อาจจะเป็นพวกที่ติดยาหรือนักเลง          
คนพวกน้ีจะชอบดึงดูดความสนใจให้ท าในส่ิงท่ีไม่ดีอยู่เสมอ นอกจากจะส่งผลเสียต่อตวัเองแล้ว    
ท าให้ส่งผลเสียต่อสังคมและบุคคลอื่นไดอ้ีกดว้ย 
  2. พฤติกรรมเส่ียงทางเพศหญิง 
  วยัรุ่นสาวมกัจะชอบการแต่งตัวโป๊ แต่งหน้า เพื่อความสวย แต่การที่แต่งตวัวาบหวิว
เป็นอนัตรายอย่างมาก อาจท าให้ดึงดูดความสนใจและอารมยท์างเพศของผูช้ายไดม้ากเลยทีเดียว 
พฤติกรรมของวยัรุ่นหญิงมกัจะส่งผลเสียกับตัวเองมากที่สุด วยัุร่นหญิง อารมย์อยู่เหนือเหตุผล 
อยากรู้อยากลอง จึงเป็นเหตุให้มีแฟนและท าอะไรโดยไม่คิดไดอ้ยู่เสมอ การที่ยอมมีอะไรกบัแฟน
ของตวัเองนั้นไม่ใช่เร่ืองผิด แต่เราจะเห็นไดว่้าวยัรุ่นสาวมกัจะตั้งครรภ์ก่อนวยัอนัควรเพราะค าว่า 
“พลาด” ฉะนั้น การแต่งตวัล่อแหลมเป็นเหตุให้เกิดพฤติกรรมเส่ียงทางเพศไดสู้ง  
 ธนัณญา กิริยะ (2564 : ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมทางเพศ ไวว่้า การกระท าหรือ  
การปฏิบตัิตนที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเพศ เป็นพฤติกรรมที่สามารถมองเห็นและสังเกตไดด้ว้ยตาเปล่า   
ซ่ึงมีความแตกต่างกันของแต่ละบุคคล ทั้ งน้ีขึ้ นอยู่กับปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมทางเพศ          
ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ปัจจยั คือ ครอบครัว เพื่อน สังคมและวฒันธรรม  
      1. อิทธิพลของครอบครัว ทุกคนมีความใกลชิ้ดกับครอบครัวมากที่สุดและยาวนาน
ที่สุด ครอบครัวเป็นสถาบันแห่งแรกที่อบรมทางด้านจิตใจ และปลูกฝังคุณธรรมและค่านิยม             
ที่พึงประสงคใ์ห้แก่เด็ก ครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่าง  ๆรวมทั้งพฤติกรรมทางเพศของวยัรุ่น  
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  2. อิทธิพลจากเพื่อน การคบเพื่อนมีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม                
การแสดงออกของวัยรุ่น เพราะเพื่อนจะมีอิทธิพลในเร่ืองความคิด ความเช่ือ และการแนะน า          
ในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งพฤติกรรมทางเพศ และอาจชักจูง ไปในทางท่ีดีหรือไม่ดีได ้ดงันั้น การเลือก
คบเพื่อนที่ดีจะช่วยแนะน าเร่ืองพฤติกรรมทางเพศในทางที่เหมาะสมได ้
  3. อิทธิพลจากสังคม สังคมไทยเป็นสังคมที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดพฤติกรรม        
ทางเพศ ปัจจยัทางสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมทางเพศ มีดงัน้ี  
     3.1 สถานภาพทางสังคม สถานภาพในสังคมไทยถูกก าหนดจากฐานะ                
ทางเศรษฐกิจที่ในปัจจุบนัมีความเหลื่อมล ้าอย่างมาก คนรวยในประเทศไทยจะมีฐานะร ่ ารวยมาก 
ในขณะที่คนจนจะยากจน มาก ท าให้มี ช่องว่างระหว่างคนจนและคนรวย คนจนจ าเป็น                   
ตอ้งประกอบอาชีพเพ่ือให้มีรายได ้โดยที่อาชีพนั้นอาจเส่ียงต่อพฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสม 
     3.2 ส่ือมวลชน การน า เสนอข่าวของส่ือมวลชนโดยไม่มีการกลั่นกรอง                 
ถึงความเหมาะสม จะมีอิทธิพลต่อกระแสค่านิยมทางเพศได้ง่าย หากการน าเสนอข่าวที่ซ ้ าซาก
เกิดขึ้นบ่อย ๆ เช่น การน าเสนอข่าว การข่มขืนท่ีลงภาพผูท่ี้ตกเป็นเหย่ืออย่างชัดเจน พร้อมบอก
รายละเอียดต่าง ๆ ของการกระท า เป็นตน้ 
  4. อิทธิพลของวฒันธรรม วฒันธรรมเป็นวิถีการด าเนินชีวิตที่ปฏิบตัิสืบทอดกนัมา
ยาวนานจากบรรพบุรุษสู่รุ่นต่อไป เพื่อให้คนในสังคมอยู่ร่วมกนัได ้คนในสังคมจะยึดวฒันธรรม
เป็นแนวปฏิบัติที่ถือว่าถูกต้อง หากสังคม มีค่านิยมทางวฒันธรรมเร่ืองเพศอย่างไร คนในสังคม       
ก็จะปฏิบติัเช่นนั้น โดยเฉพาะความเช่ือทางศาสนา ที่เป็นส่วนประกอบที่ส าคญัมากของวฒันธรรม
ในสังคม อิทธิพลของวัฒนธรรมที่มีผลต่อพฤติกรรมทางเพศ ที่ส าคัญ นอกจากน้ี การพูดคุย         
เร่ืองเพศอยา่งเปิดเผยระหว่างพ่อแม่กบัลูกยงัเป็นส่ิงส าคญัอีกดว้ย 
 สรุปได้ว่า พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองพฤติกรรมทางเพศ หมายถึง การกระท าหรืออาการที่
แสดงออกทางร่างกาย ความคิด และความรู้สึก ที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเพศ เป็นพฤติกรรมที่สามารถ
มองเห็นและสังเกตไดด้ว้ยตาเปล่า ซ่ึงมีความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมทางเพศ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพ่ือน สังคมและวฒันธรรม 
 3.  พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตัวตาย 
 ภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตวัตายเป็นอีกพฤติกรรมหน่ึงท่ีเกิดขึ้นมากในวยัรุ่น เน่ืองจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ซ่ึงไดม้ีผูก้ล่าวถึงพฤติกรรมเส่ียงเร่ืองภาวะซึมเศร้าและการฆ่า
ตวัตายจากทศันะต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 กองสุขศึกษา (2556 : 15) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมเก่ียวกับความเครียดว่า          
เป็นพฤติกรรมที่บุคคลเมื่อเกิดความเครียด จะแสดงออกทางร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม เช่น 
อตัราการเตน้ของหัวใจและระบบการหายใจผิดปกติ ปวดศีรษะ ความเบื่อหน่าย ความคิดเชิงลบ 
หลงลืม ไม่ใส่ใจ เบื่ออาหาร น ้าหนกัลดหรือเพ่ิมผิดปกติ  
 พนม  เกตุมาน (2559 ก : ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงอาการภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตวัตาย ไวด้งัน้ี 
  1. อารมณ์ไม่สดช่ืนร่าเริงแจ่มใส  
  2. เบื่อหน่ายทอ้แท ้ขาดความสุข  
  3. เบื่ออาหาร น ้าหนกัลด ในวยัรุ่นอาจกินมากเพ่ือคลายเครียด 
  4. นอนไม่หลบั หรือหลบัไดต้อนหัวค ่า แต่จะตื่นตอนตอนดึกๆ แลว้หลบัต่อไดย้าก  
  5. สมาธิส้ันวอกแวกง่าย ความจ าเสีย รบกวนการเรียน ท าให้เรียนไม่รู้เร่ือง 
  6. ความคิดและการเคลื่อนไหวชา้ลง   
  7. หมดแรงเหน่ือยหน่าย ไม่อยากท าอะไร ไม่อยากเจอผูค้น ไม่อยากเรียนหรือเล่น 
  8. หมดความสนใจในทุกเร่ือง แมแ้ต่เร่ืองที่เคยชอบก็ไม่อยากท า 
  9. คิดว่าตนเองเป็นภาระให้ผูอ้ื่นล าบาก คิดว่าตนเองไร้ค่า  
  10. คิดว่าตนเองผิด เบื่อชีวิต คิดอยากตาย คิดฆ่าตวัตายได ้
 อนุรัตน์ อนนัทนาธร (2559 : 8) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมเก่ียวกบัความเครียดว่าเป็นสภาวะที่
บุคคลรู้สึกอึดอดัคบัขอ้งใจจากสภาวะความกดดนัท่ีเกิดขึ้นจากที่สภาพการณ์รอบตัวที่ไม่เป็นไป
ตามที่ตนต้องการหรือตามความคาดหวงั อาทิ สภาพแวดล้อมของสังคม ครอบครัว การท างาน 
การเมือง รวมถึงการด าเนินชีวิตของตนเอง เช่น ความรัก อาชีพ หรือบทบาทในสังคม จนก่อให้เกิด
ปฏิกิริยาในการต่อตา้นที่แสดงออกทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ  
 สรุปไดว่้า พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตวัตาย หมายถึง การกระท าหรือ
อาการที่แสดงออกทางร่างกาย ความคิด และความรู้สึกที่มีความผิดปกติของจิตใจ อารมณ์ไม่สดช่ืน 
เบื่อหน่ายทอ้แท ้ความคิดเชิงลบ หลงลืม ไม่ใส่ใจ เบื่ออาหาร ความคิดและการเคลื่อนไหวช้าลง  
หมดความสนใจในทุกเร่ือง  พูดว่าอยากตาย หรือไม่อยากมีชีวิตอยู่ 
 4.  พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองพฤติกรรมต่อต้านสังคม 
 พฤติกรรมต่อต้านสังคมเป็นพฤติกรรมที่สร้างความเดือดร้อนและความเสียหายแก่
ส่วนรวม ซ่ึงไดม้ีผูก้ล่าวถึงพฤติกรรมเส่ียงเร่ืองพฤติกรรมต่อตา้นสังคมจากทศันะต่างๆ ดงัน้ี 
 ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน และคณะ (2556 : 11) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมละเมิดกฎเกณฑแ์ละสิทธิ
ผูอ้ื่นว่า เป็นพฤติกรรมที่ท าให้ผูอ้ื่นหรือสังคมเดือดร้อน ไดแ้ก่ กา้วร้าวเกเร ขโมย ท าร้ายร่างกาย
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ผูอ้ื่น ท าลายทรัพยสิ์นสาธารณะ ลวนลามเพศตรงขา้มและอาชญากรรมที่มีความรุนแรงซับซ้อน
ต่างๆ วยัรุ่นจะท าโดยรู้ว่าผิด แต่ขาดการควบคุมตวัเองที่ต ่า ท าแลว้มกัหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง 
 พนม  เกตุมาน (2559 ค : ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงโรคบุคลิกภาพผิดปกติแบบต่อตา้นสังคม 
โดยมีลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. ละเมิดสิทธิของผูอ้ื่น 
  2. ไม่มีความรู้สึกผิด 
  3. ไม่มีความรับผิดชอบ 
  4. กา้วร้าว ท าร้ายคนอื่น รังแกสัตว ์
  5. ท าลายขา้วของสาธารณะ 
  6. ท าผิดกฎเกณฑ ์กติกาของหมู่คณะหรือกฎหมาย 
 โรคน้ีเกิดจากการเรียนรู้ตั้งแต่แรกเกิดของเด็ก  การขาดการดูแลในช่วงขวบปีแรกซ่ึง
ส าคัญมากในการสร้างความมั่นคงทางอารมณ์  ความรู้สึกท่ีดีต่อคนอื่น การมองโลกในแง่ดี          
การรู้สึกเห็นอกเห็นใจใคร จะเป็นสาเหตุใหญ่ข้อหน่ึง ต่อมา การขาดการฝึกการควบคุมตนเอง 
ระเบียบวินัยในขวบปีที่สองและสาม จะท าให้เด็กขาดการควบคุมจิตใจตนเอง ท าให้เด็กเอาแต่ใจ
ตนเอง ในวยัต่อ ๆ มาเด็กจะเรียนรู้และเลียนแบบพฤติกรรมของพ่อแม่ พี่นอ้ง คนในครอบครัวและ
ใกล้ชิด ครอบครัวเป็นแบบใดเด็กก็มักจะเป็นแบบนั้น เมื่อเด็กเข้าโรงเรียนก็จะเรียนรู้จากเพื่อนและครู  
นอกจากน้ีสังคมภายนอกก็เป็นแหล่งเรียนรู้ของเด็กเช่นกัน การเรียนรู้เหล่าน้ี ถ้าเป็นไปด้วยดี        
เด็กจะมีความมัน่คงในอารมณ์ รู้จกัแยกแยะดีเลวและควบคุมตวัเองให้อยูใ่นกติกาสังคมได ้
 เจษฎา ทองเถาว์ (2559 : ออนไลน์) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมเส่ียงด้านพฤติกรรมต่อตา้น
สังคม ไวว่้า เป็นบุคลิกภาพที่มีลกัษณะเด่นคือ การละเมิดหรือไม่สนใจสิทธิของผูอ้ื่น รวมทั้งไม่
สามารถปฏิบติัตามกฎของสังคม โดยมกัเร่ิมมีอาการตั้งแต่อายุ 15 ปี พบมากในเพศชายที่มาจาก
ชุมชนแออดัในเขตเมือง ที่ครอบครัวมกัไม่อบอุ่น สาเหตุมกัเกิดจากปมในในวยัเด็ก พนัธุกรรม หรือ
การเลี้ยงดูที่ไม่เหมาะสม 
 จิราพร รักการ (2564 : ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมเส่ียงดา้นพฤติกรรมต่อตา้นสังคม    
ไว้ว่า มีลักษณะของการละเลยในกฎเกณฑ์ ระเบียบของสังคม และการละเมิดสิทธิของผูอ้ื่น         
โดยเกิดขึ้นตั้งแต่อายุ 15 ปีเกณฑ์การวินิจฉัยตาม DSM-IV TR จะตอ้งมีลกัษณะอาการดงัต่อไปน้ี    
3 อาการ หรือมากกว่า  
  1. ไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์หรือบรรทดัฐานของสังคม จึงมีการกระท าผิดบ่อยคร้ังและ
เป็นเหตุให้ถูกจบักุม 
  2. หลอกลวง เห็นไดจ้ากการโกหก และหลอกลวงเพื่อแสวงหาผลประโยชน์จากผูอ้ื่น 
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  3. มีพฤติกรรมหุนหันพลนัแล่น เกิดขึ้นโดยไม่มีการวางแผนล่วงหนา้  
  4. หงุดหงิดง่าย กา้วร้าว ใชก้  าลงัต่อสู้ ท าร้ายร่างกายผูอ้ื่นชา้ๆ 
  5. ไม่ค านึงถึงความปลอดภยัของตนเองและผูอ้ื่น 
  6. ขาดความรับผิดชอบ เกิดความลม้เหลวชา้ๆ ทั้งในดา้นการงานและการเงิน 
  7. ไม่มีความส านึกผิด แสดงให้เห็นโดยมีท่าทีไม่สนใจเมื่อกระท าผิด ไม่รู้สึกผิด         
มีเหตุผลที่ท าในส่ิงที่ไม่ดี ท าร้ายร่างกาย หรือขโมยของผูอ้ื่น 
 สรุปไดว่้า  พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองพฤติกรรมต่อตา้นสังคม หมายถึง การกระท าหรืออาการ   
ที่แสดงออกทางร่างกาย ความคิด และความรู้สึกที่ละเมิดหรือไม่สนใจสิทธิของผูอ้ื่น การละเลย     
ในกฎเกณฑ์ท าให้ผูอ้ื่นหรือสังคมเดือดร้อน มีพฤติกรรมหุนหันพลนัแล่น หงุดหงิดง่าย ก้าวร้าว    
ขาดความรับผิดชอบ ไม่มีความส านึกผิด รวมทั้งไม่สามารถปฏิบตัิตามกฎของสังคม 
 5.  พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองพฤติกรรมการเรียน 
 พฤติกรรมการเรียนถือเป็นพฤติกรรมที่มีความส าคญัเป็นอยา่งมากส าหรับวยัรุ่น เน่ืองจาก
เป็นวยัที่อยูใ่นช่วงวยัเรียน ซ่ึงไดม้ีผูก้ล่าวถึงพฤติกรรมเส่ียงเร่ืองพฤติกรรมการเรียนจากทศันะต่าง  ๆดงัน้ี 
 อุดมรักษ ์ราชสมบตัิ และชยัยา นอ้ยนารถ (2554 : 7) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการเรียน ไวว่้า 
เป็นพฤติกรรมเพื่อให้ผูเ้รียนมีความเจริญงอกงามสูงสุด และวิธีการเรียนเป็นวิธีการตอบสนอง      
ต่อส่ิงเร้าดา้นการเรียนการสอนของนกัเรียนที่มีต่อการเรียน 
 ผ่องใส เพ็ชรรักษ์ อาทร จิตสุนทรชัยกุล และศิรัตน์ แจง้รักษ์สกุล (2555 : 8) ไดก้ล่าวถึง
พฤติกรรมการเรียน ไวว่้า เป็นการแสดงออกในการปฏิบัติตัวเก่ียวกับการเรียนทั้งในและนอก
ห้องเรียนอยา่งสม ่าเสมอเก่ียวกบัการศึกษาเล่าเรียนซ่ึงสามารถพฒันาดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การรู้จกั
ใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเตรียมตวัในการเรียน การจดบนัทึก การมีสมาธิการจ า การใช้
เทคนิคต่าง ๆ การอ่าน การเลือกใจความส าคญั กระบวนการรวบรวมขอ้มูล หรือการเตรียมตัวสอบ 
และพฤติกรรมการเรียนที่พฒันาด้วยการฝึกฝนและมีประสบการณ์ โดยเฉพาะวิธีการเรียนที่มี      
การปฏิบติัเป็นประจ าหรือปฏิบติับ่อยคร้ังจะน าไปสู่นิสัยในการเรียนที่ดี ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันา
ความรู้ ทกัษะ เจตคติ ให้บรรลุจุดประสงคท์ี่ก  าหนดในการเรียน 
 สมบูรณ์ ตนัยะ และคณะ (2561 : 13) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมเส่ียงดา้นการเรียน หมายถึง
การกระท าหรือความรู้สึกใด ๆ ที่มีโอกาสท าให้เกิดผลเสียต่อการศึกษาเล่าเรียน ไดแ้ก่ การเขา้เรียน 
การตั้งใจเรียน การท างานที่อาจารย์ มอบหมาย การเตรียมและการทบทวนบทเรียน ความรู้สึก       
ต่อการเรียนและความสัมพนัธ์กบัครูอาจารย ์
 สรุปได้ว่า  พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองพฤติกรรมการเรียน  หมายถึง การกระท าหรืออาการ         
ที่แสดงออกทางร่างกาย ความคิด และความรู้สึกที่มีโอกาสท าให้เกิดผลเสียต่อการศึกษาเล่าเรียน   
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ทั้งในและนอกห้องเรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การหนีเรียน การไม่ส่งงาน หรือการกระท า               
ที่ก่อให้เกิด  การยติุการเรียน หรือไม่ประสบความส าเร็จในการเรียน 
 6.  พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองอุบัติเหตุจากการใช้ยานพาหนะ 
 อุบติัเหตุจากการใชย้านพาหนะเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกบัวยัรุ่นเป็นประจ า เน่ืองจากเป็น
วยัที่ก  าลงัคึกคะนองและชอบความทา้ทาย ซ่ึงไดม้ีผูก้ล่าวถึงพฤติกรรมเส่ียงเร่ืองอุบตัิเหตุจากการใช้
ยานพาหนะจากทศันะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน และคณะ (2556 : 11) ไดก้ล่าวว่า การไม่ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ต่างๆ
พฤติกรรมประเภทน้ีจะเร่ิมจากความรุนแรงน้อย ๆ เช่น ขับรถเร็วเสียงดังและหวาดเสียว หรือ
แข่งขนับนถนน แต่ดว้ยความคึกคะนองจึงไม่สนใจความถูกตอ้ง แต่วยัรุ่นบางกลุ่มมองว่าไม่เป็น
เร่ืองเสียหาย 
 บัณฑิต ตั้ งกมลศร (2559 : 18) ได้กล่าวถึงสาเหตุท่ีเป็นปัจจัยก่อให้เกิดอุบัติเหตุจาก       
การขบัขี่รถไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคน ปัจจยัดา้นยานพาหนะ ปัจจยัดา้นถนน และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
โดยเฉพาะอย่างย่ิง ปัจจัยจากคน เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงพบว่ามีพฤติกรรม              
ที่ไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ การขบัรถเร็ว เมาแลว้ขบั ขบัรถหวาดเสียว ไม่ปฏิบตัิตามกฎจราจร 
 ธนพร หลงเวช (2560 : ออนไลน์)  ได้กล่าวถึง  8 พฤติกรรมเส่ียงที่ท าให้เกิดอุบตัิเหตุ 
ไดแ้ก่  
  1. ไม่ชอบเปิดไฟเลี้ยว 
  2. ตดัสินใจชา้ชอบเปลี่ยนเลนกระทนัหัน 
  3. ไม่ปฏิบตัิตามเคร่ืองหมายจราจร 
  4. ขบัรถเร็วเป็นประจ า 
  5. เขา้แยกไม่ชะลอ 
  6. ด่ืมแลว้ขบั 
  7. ชอบขบัแทรก แซง ปาด 
  8. คุยโทรศพัทห์รือเล่นโซเชียลขณะขบัรถ 
 สมบูรณ์ ตันยะ และคณะ (2561 : 12) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมเส่ียงด้านความปลอดภัย 
หมายถึง การกระท าหรือการอยูใ่นสถานการณ์ ใด ๆ ที่มีโอกาสท าให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพหรือชีวิต 
ไดแ้ก่ การใชร้ถใชถ้นน การทะเลาะวิวาท การใชค้วามรุนแรง การพกพาอาวุธและการไปในสถานที่
ที่เส่ียงต่อการเกิดอนัตราย 
 อดิศักด์ิ ผลิตผลการพิมพ์ (2564 : ออนไลน์) ได้กล่าวถึงปัจจัยเส่ียงที่ส าคัญในการเกิด
อุบตัิเหตุยานยนตใ์นวยัรุ่น คือ 
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       1. วยัรุ่นเป็นนกัขบัมือใหม่ (novice driver) ขาดประสบการณ์ ในการขบัขี่ (the lack of 
driving experience) 
       2. วยัรุ่นชอบมีพฤติกรรมเส่ียงอนัตราย (risk taking behaviour) 
       3. วยัรุ่นมกัใชร้ถจกัรยานยนตเ์ป็นยานพาหนะ 
       4. วยัรุ่นมกัมีพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอลแ์ละการใชย้าก่อนการขบัขี่ 
   5. วยัรุ่นมกัไม่นิยมใชอุ้ปกรณ์เสริมความปลอดภยั 
 สรุปไดว่้า  พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองอุบตัิเหตุจากการใช้ยานพาหนะ หมายถึง การกระท าหรือ
อาการที่แสดงออกทางร่างกาย ความคิดและความรู้สึกที่ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อการใช้      
ยานพาหะท าให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพหรือชีวิต ได้แก่ การขับรถเร็ว เมาแล้วขับ ขับรถหวาดเสียว         
ไม่ปฏิบตัิตามกฎจราจร 
 7. พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง 
 พฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงเกิดขึ้นกบัวยัรุ่นบ่อยคร้ัง และบางเหตุการณ์ท าให้ไดรั้บโทษทาง
กฎหมาย ซ่ึงไดม้ีผูก้ล่าวถึงพฤติกรรมเส่ียงเร่ืองพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงจากทศันะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 อรอนงค์ ซ้ายโพธ์ิกลาง (2557 : 36) ไดก้ล่าวถึง ความรุนแรง หมายถึง การบาดเจ็บและ
ความรุนแรง เป็นพฤติกรรมที่น าไปสู่การบาดเจ็บโดยไม่ตั้ งใจและความรุนแรงที่มีผลกระทบ       
ทางร่างกายและจิตใจ เช่น การพกพาอาวุธ การต่อสู้ ทะเลาะวิวาท การพยายามฆ่าตวัตาย เป็นตน้ 
 กรเกลา้ ส าลี และคณะ (2558 : 15) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมดา้นความกา้วร้าวรุนแรง ว่า เป็น
พฤติกรรมความรุนแรงที่แสดงออกทางดา้นร่างกายและจิตใจ พฤติกรรมความรุนแรงดา้นร่างกาย 
สาเหตุของการใชค้วามรุนแรงในเด็กและวยัรุ่น เช่น การทะเลาะวิวาทในโรงเรียน อาจเกิดจากบุคคล 
2 คนที่ท าร้ายกนัชกต่อยตบตีกนัหรือเกิดจากบุคคล 2 ฝ่ายๆ ละหลาย ๆ คน หรือการรุมท าร้ายกัน                        
ซ่ึงส่วนใหญ่มกัไม่รุนแรงมากนกัแค่เพียงเจ็บตวัแต่บางคร้ังก็อาจมีการแทงกนั ยิงกนั เป็นตน้ 
 พนม  เกตุมาน (2559 ค : ออนไลน์) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงในวัยรุ่น                
ว่าเป็นพฤติกรรมที่พบได้บ่อย ท าให้เกิดความสูญเสียได้มาก พฤติกรรมที่วัยรุ่นแสดงออกมา          
อาจเป็นความรุนแรงกับตนเอง เช่น ท าร้ายตัวเองหรือฆ่าตัวตาย หรือความรุนแรงต่อผูอ้ื่น เช่น       
การทะเลาะวิวาทท าร้ายร่างกาย ข่มขืนกระท าช าเราหรือฆาตกรรม  
 ชนาธิป สุนทรภักด์ิ และวรากร ทรัพย์วิระปกรณ์ (2560 : 157) ได้กล่าวถึง พฤติกรรม
ก้าวร้าวว่า เป็นการกระท าที่รุนแรงไปจากปกติ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะระบายความคับข้องใจ 
ความเครียดความโกรธ ความกลวัเป็นการกระท าท่ีท าให้ผูอ้ื่นเจ็บปวด เสียหาย หรือมุ่งท าร้ายผูอ้ื่นทั้ง
ที่เจตนาและไม่เจตนาโดยตรง  ซ่ึงถา้พฤติกรรมกา้วร้าวเกิดขึ้นมาแลว้นั้นยอ่มจะเกิดปัญหาต่าง  ๆตามมา 
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 ราชกิจจานุเบกษา (2562 : 7) ไดเ้ผยแพร่ระเบียบว่าดว้ยความประพฤติที่ไม่เหมาะสมไว ้    
9 ขอ้ ในส่วนของพฤติกรรมดา้นกา้วร้าวรุนแรง ตรงกบัขอ้ 6) ก่อเหตุทะเลาะวิวาท ท าร้ายร่างกาย
ผูอ้ื่น เตรียมการหรือกระท าการใดๆ อนัน่าจะก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยหรือขดัต่อศีลธรรม 
อนัดีของประช าชน หรือรวมกลุ่มหรือมัว่สุมเพ่ือกระท าการดงักล่าว 
 โรงเรียนบางปะอินราชานุเคราะห์ 1 (2564 : ออนไลน์) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม               
ความรุนแรง  ได้แก่  การเข้าร่วมพฤติกรรมกลุ่มที่มีความก้าวร้าวรุนแรง  การท าร้ายร่างกาย           
การพกพาอาวุธ  การท าลายขา้วของสาธารณะ 
 สรุปได้ว่า พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองก้าวร้าวรุนแรง หมายถึง พฤติกรรมที่เป็นการกระท าที่
รุนแรงไปจากปกติมักแสดงออกทางด้านร่างกายและจิตใจอาจเป็นความรุนแรงกับตนเองหรือ    
ความรุนแรงต่อผูอ้ื่นที่น าไปสู่การบาดเจ็บ เช่น การพกพาอาวุธ การท าร้ายร่างกายผูอ้ื่น อารมณ์
ฉุนเฉียว วู่วาม กา้วร้าว เอาแต่ใจตนเอง ไม่ยอมคน ชอบการแยง่ชิงส่ิงของจากผูอ้ื่น การรวมกลุ่มหรือ
มัว่สุมอนัน่าจะก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยหรือขดัต่อศีลธรรมอนัดีของส่วนรวม การท าลายขา้ว
ของสาธารณะ  
 8. พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองการบริโภคอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ  
 การบริโภคอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพในปัจจุบนัวยัรุ่นสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและมีการบริโภค
ที่มากขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงไดม้ีผูก้ล่าวถึงพฤติกรรมเส่ียงเร่ืองการบริโภคอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ   
จากทศันะต่างๆ ดงัน้ี 
 กองสุขศึกษา (2556 : 11) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ไม่สมดุลส่งผลต่อ
สุขภาพที่เส่ือมถอยก่อนวยัอนัควรและท่ีพบมากท่ีสุด คือ บริโภคผกัและผลไมน้้อย ไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของร่างกาย มีการบริโภค หวาน มนั เค็ม มากไป 
 อรอนงค์ ซ้ายโพธ์ิกลาง (2557 : 36) ไดก้ล่าวถึง การกินไม่ดี หมายถึง พฤติกรรมการกิน    
ที่เส่ียงหรือกินไม่ดีต่อสุขภาพ คือ กินอาหารที่ดีไม่ครบตามเกณฑท์ี่ก  าหนด เช่น การกินผกัผลไมน้อ้ย 
 ปวีณภัทร นิธิตันติวฒัน์ และวรางคณา อุดมทรัพย์ (2560 : 126) ได้กล่าวถึง พฤติกรรม  
การบริโภคอาหารของวยัรุ่นไทยว่า มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ไม่ถูกตอ้ง เช่น รับประทาน
อาหารตามแฟชั่นหรือตามส่ือโฆษณา รับประทานอาหารประเภทโปรตีน แป้งและน ้ าตาล ท าให้
เกิดผลกระทบตามมาหลายประการ มีความเส่ียงที่จะเกิดอันตรายต่อสุขภาพทางกาย มีภาวะ
โภชนาการที่ไม่เหมาะสม เกิดโรคหรือการเจ็บป่วยต่าง  ๆเช่น โรคความดนั โลหิตสูง โรคเบาหวาน เป็นตน้ 
 กรมควบคุมโรค (2563 : 17) ได้ให้ความหมายว่า ปัจจัยเส่ียงทางพฤติกรรมสุขภาพ คือ 
การบริโภคอาหารที่ไม่เหมาะสมซ่ึงให้ความส าคญัในประเด็นของค่าเฉลี่ยปริมาณการบริโภคเกลือ
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และโซเดียมในประชากรต่อวนั เน่ืองจากการบริโภคเกลือและโซเดียมในปริมาณที่เกินก าหนด
มาตรฐานต่อวนั เป็นปัจจยัเส่ียงสะสมที่น าไปสู่การเกิดโรคไม่ติดต่อ  
 สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม (2563 : 16) ไดใ้ห้ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
วยัรุ่นว่าเทคโนโลยีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของวยัรุ่นและเยาวชนไทย ทั้งเพจรีวิว
อาหาร ฟู้ดบล็อกเกอร์และที่ส าคญั คือ แอปพลิเคชันส่ังซ้ืออาหาร ที่มีบทบาทส าคญัในการก าหนด 
เทรนดอ์าหารและการเขา้ถึงร้านอาหารง่ายดาย รวมถึงอาหารฟาสตฟ์ู้ดเป็นที่นิยมในกลุ่มวยัรุ่นและ
เยาวชนไทยมากกว่า 2 ใน 3 ของวยัรุ่นและเยาวชนรับประทานฟาสตฟ์ู้ดอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 สรุปไดว่้า พฤติกรรมเส่ียงเร่ืองการบริโภคอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ หมายถึง การบริโภค
อาหารที่ไม่เหมาะสมทั้งทางดา้นอาหารท่ีกิน คุณภาพของส่ิงท่ีกินและด่ืม กินมากหรือน้อยเกินไป 
ไม่ถูกสุขลกัษณะ ขาดอาหาร ผอมเกินไปหรือเส่ียงต่อภาวะน ้ าหนักเกิน บริโภคผกัและผลไมน้้อย 
บริโภคหวานมนัมากไป บริโภคเกลือและโซเดียมในปริมาณที่เกินก าหนดมาตรฐานต่อวนั รวมถึง
อาหารฟาสตฟ์ู้ดและใชแ้อปพลิเคชนัส่ังซ้ืออาหารซ่ึงสามารถเขา้ถึงร้านอาหารไดง่้าย 
 ดงันั้น พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทางร่างกาย 
ความคิดและความรู้สึก เพ่ือตอบสนองส่ิงเร้าที่อาจก่อให้เกิดส่ิงไม่ดีในอนาคตและสถานการณ์ที่เป็น
อนัตรายต่อตนเองและผูอ้ื่น ทั้งทางร่างกายและจิตใจ สูญเสียหนา้ท่ี ขาดโอกาสพฒันาตามปกติหรือ
เสียชีวิตในโรงเรียนในสังกดัส านกัเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด แบ่งออกเป็น 8 ดา้น 
คือ การเสพสารเสพติด พฤติกรรมทางเพศ ภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตวัตาย พฤติกรรมต่อตา้นสังคม 
พฤติกรรมการเรียน อุบตัิเหตุจากการใชย้านพาหนะ พฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงและการบริโภคอาหาร
ที่ไม่ดีต่อสุขภาพ ดงัน้ี 
  1. การเสพสารเสพติด หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทางร่างกาย 
ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองต่อยาหรือสารเคมี ซ่ึงเมื่อเสพหรือฉีดเขา้สู่ร่างกายติดต่อกนั
ชัว่ระยะเวลาหน่ึง เมื่อติดจะก่อให้เกิดพิษเร้ือรัง ท าให้ร่างกายและจิตใจเส่ือมโทรม อาจเกิดจากอยาก
ลอง อยากรู้ อยากเห็น อยากสัมผัส ถูกเพื่อนชักชวน ถูกหลอกลวง ลดความเจ็บปวดทางกาย       
ความคะนองขาดสติยั้งคิด หรือภาวะส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเอื้ออ านวยส่งเสริม 
  2. พฤติกรรมทางเพศ หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทางร่างกาย 
ความคิด และความรู้สึก ที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเพศ เป็นพฤติกรรมที่สามารถมองเห็นและสังเกตได้ด้วย
ตาเปล่า ซ่ึงมีความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางเพศ 
ไดแ้ก่ ครอบครัว เพ่ือน สังคมและวฒันธรรม 
  3. ภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตวัตาย หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทาง
ร่างกาย ความคิด และความรู้สึกที่มีความผิดปกติของจิตใจ อารมณ์ไม่สดช่ืน เบื่อหน่ายท้อแท้ 
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ความคิดเชิงลบ หลงลืม ไม่ใส่ใจ เบื่ออาหาร ความคิดและการเคลื่อนไหวช้าลง หมดความสนใจ    
ในทุกเร่ือง พูดว่าอยากตาย หรือไม่อยากมีชีวิตอยู่ 
  4. พฤติกรรมต่อตา้นสังคม หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทางร่างกาย 
ความคิด และความรู้สึกที่ละเมิดหรือไม่สนใจสิทธิของผูอ้ื่น การละเลยในกฎเกณฑ์ท าให้ผูอ้ื่นหรือ
สังคมเดือดร้อน มีพฤติกรรมหุนหันพลันแล่น หงุดหงิดง่าย ก้าวร้าว ขาดความรับผิดชอบ                  
ไม่มีความส านึกผิด รวมทั้งไม่สามารถปฏิบติัตามกฎของสังคม 
  5. พฤติกรรมการเรียน  หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทางร่างกาย 
ความคิด และความรู้สึกที่มีโอกาสท าให้เกิดผลเสียต่อการศึกษาเล่าเรียนทั้งในและนอกห้องเรียนดว้ย
วิธีการต่าง ๆ เช่น การหนีเรียน การไม่ส่งงาน หรือการกระท าที่ก่อให้เกิด การยุติการเรียน          
หรือไม่ประสบความส าเร็จในการเรียน 
  6. อุบัติเหตุจากการใช้ยานพาหนะ  หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออก       
ทางร่างกาย ความคิดและความรู้สึกท่ีก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัต่อการใช้ยานพาหะท าให้เกิดผล
เสียต่อสุขภาพหรือชีวิต ไดแ้ก่ การขบัรถเร็ว เมาแลว้ขบั ขบัรถหวาดเสียว ไม่ปฏิบตัิตามกฎจราจร 
  7. พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง  หมายถึง พฤติกรรมที่ เ ป็นการกระท าที่ รุนแรง                  
ไปจากปกติมกัแสดงออกทางดา้นร่างกายและจิตใจอาจเป็นความรุนแรงกบัตนเองหรือความรุนแรง
ต่อผูอ้ื่นที่น าไปสู่การบาดเจ็บ เช่น การพกพาอาวุธ การท าร้ายร่างกายผูอ้ื่น อารมณ์ฉุนเฉียว วู่วาม 
กา้วร้าว เอาแต่ใจตนเอง ไม่ยอมคน ชอบการแยง่ชิงส่ิงของจากผูอ้ื่น การรวมกลุ่มหรือมัว่สุมอนัน่าจะ
ก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยหรือขดัต่อศีลธรรมอนัดีของส่วนรวม การท าลายขา้วของสาธารณะ 
  8. การบริโภคอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ หมายถึง การบริโภคอาหารที่ไม่เหมาะสม      
ทั้งทางด้านอาหารที่กิน คุณภาพของส่ิงที่กินและด่ืม กินมากหรือน้อยเกินไป ไม่ถูกสุขลักษณะ     
ขาดอาหาร ผอมเกินไปหรือเส่ียงต่อภาวะน ้ าหนักเกิน บริโภคผกัและผลไมน้้อย บริโภคหวานมัน
มากไป บริโภคเกลือและโซเดียมในปริมาณที่เกินก าหนดมาตรฐานต่อวนั รวมถึงอาหารฟาสต์ฟู้ด
และใชแ้อปพลิเคชนัส่ังซ้ืออาหารซ่ึงสามารถเขา้ถึงร้านอาหารไดง้่าย 
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แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความหมาย ความส าคัญและกระบวนการของการบริหาร 
การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ของผูบ้ริหารท่ีท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้    

ซ่ึงไดม้ีผูใ้ห้ความหมายของการบริหารจากทศันะต่างๆ ดงัน้ี 
สุนทร โคตรบรรเทา (2554 : 2) ไดก้ล่าวถึงการบริหารไวว่้า คือ การท าให้ คนตั้งแต่สองคน

ขึ้นไป ร่วมกนัท างานให้บรรลุเป้าหมาย หรือการท างานกบัคนและโดยคนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 1) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัหนา้ที่ในการบริหาร ไดแ้ก่ การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การช้ีน า (Leading) และการควบคุมองคก์ร (Controlling) 

จรุณี เกา้เอี้ ยน (2557 : 2) ไดก้ล่าวถึงการบริหารไวว่้า การบริหาร คือ กระบวนการท างาน
กบัคนและโดยคน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร 

บรรจบ บุญจนัทร์ (2556 : 38) ไดก้ล่าวถึงการบริหารไวว่้า การบริหาร คือ การท ากิจกรรม
ร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์าร เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ขององคก์าร 

นพพงศ์ บุญวิจิตราดุลย ์(2557 : 4) ไดก้ล่าวถึงการบริหารไวว่้า การบริหาร คือ กิจกรรมต่าง 
ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน นับตั้งแต่
บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยม ตรงกบัความตอ้งการ
ของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศยัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มให้มีผลต่อบุคคล ตลอดจนเทคนิค
ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพฒันาไดต้รงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู ่

จากที่กล่าวมาสรุปไดว่้า การบริหาร หมายถึง กระบวนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม
คนตั้งแต่สองคนขึ้นไป เป็นกระบวนการท างานกบัคนและโดยคน เพ่ือพฒันาสมาชิกของสังคม    
ในทุก ๆ ดา้น นบัตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม 

การบริหารมีความส าคญัและมีประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหาร ซ่ึงไดม้ีผูใ้ห้ความส าคญัของการ
บริหารจากทศันะต่าง ๆ ดงัน้ี 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2554 : 3) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารไว้ว่า การบริหาร       
เป็นการจดัการที่มีระบบและด าเนินการอย่างต่อเน่ือง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเขา้ร่วม
ด าเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีด าเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการ 
ประเมินผลที่เที่ยงตรงและเช่ือถือได ้

สุนทร โคตรบรรเทา (2554 : 14) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารไวว่้า การบริหาร 
กิจการใด ๆ ให้ประสบความส าเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายนั้น การบริหารเป็นรูปแบบพฤติกรรม   
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ที่มีการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการบริหารและพฤติกรรมภาวะผูน้ า เช่น การริเร่ิม โครงสร้าง
ใหม่ กระบวนการใหม่ เป้าหมายใหม่ขององคก์ร 

พิมผกา ธรรมสิทธ์ิ (2554 : 4) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารเป็นการด าเนินการ 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือการด าเนินการให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์และ 
เป้าหมายที่ก  าหนดไว ้ด้วยการประสานสัมพนัธ์ มีระบบ มีระเบียบและกฎเกณฑ์และสามารถ        
ใชท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556 : 22) กล่าวว่า ความส าคญัของการบริหารเป็นการด าเนินงาน 
ของกลุ่มบุคคลเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่วางไวเ้พื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย ์(2557 : 3) กล่าวว่า ความส าคญัของการบริหาร เป็นกิจกรรม ต่าง ๆ 
ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมมือกนัด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างหน่ึงอย่างใด หรือ
หลายอย่างที่บุคคลร่วมกนัก าหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบและใช้ทรัพยากร ตลอดจน
เทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารมีความส าคญัต่อความเปลี่ยนแปลง หรือผลกระทบ      
ที่ เกิดขึ้ นแก่สถานศึกษา การบริหารเป็นรูปแบบพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงของพฤติ
กรรมการบริหารและพฤติกรรมภาวะผู้น า การที่สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพหรือล้มเหลว
ยอ่มขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส าคญั 
 การบริหารเป็นส่ิงส าคัญที่ผู ้บริหารต้องน าไปใช้ในการท างานทุกงาน การบริหารที่ ดี        
จะท าให้งานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดม้ีผูใ้ห้กระบวนการและขั้นตอนของการบริหารจากทศันะต่าง  ๆดงัน้ี 

ฐิตารีย ์วิสัยเลิศ (2554 : 31) ไดก้ล่าวว่า การด าเนินงานขององค์กรที่ตอ้งมีคน ตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไป ร่วมกนัปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยน าปัจจยัทางการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ 
บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และการจดัการ มาใชอ้ยา่งเป็นกระบวนการ โดยผ่านหนา้ที่หลกั 
คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การเป็นผูน้ าและการควบคุม ให้การท างานบรรลุเป้าหมายร่วมกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ศิริ ถืออาสนา (2557 : 8) ได้กล่าวถึงการบริหารว่า เป็นกิจกรรมของกลุ่ม ตั้งแต่สองคน    
ขึ้นไป ร่วมกนัจดัการทรัพยากรที่เหมาะสมเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั ใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์
จัดการกระบวนการบริหารหรือหน้าที่การบริหาร ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจัด
องค์การ (Organizing) การจดัคณะท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
 ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2559 : 19) ไดก้ล่าวว่า การบริหารเป็นการด าเนินงานที่มีการเช่ือมโยง
สัมพนัธ์กนัตามหน้าที่ หรือกระบวนการทางการบริหาร ซ่ึงประกอบไปดว้ย การวางแผน การจดั
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องค์กร การจัดคนเข้าท างาน การน าและการควบคุมและจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้
สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 เสาวนารถ เล็กเลอสินธ์ุ (2559 : 15) กล่าวถึงกระบวนการบริหารว่า เป็นกระบวนการที่
ผูบ้ริหารใช้ตดัสินใจ เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารหน่วยงานหรือองคก์ร ทั้งที่เป็นหน่วยงานของ
รัฐและเอกชนให้บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยการน าทรัพยากรที่มีในองค์กรมาใช้
อย่างประหยดั ซ่ึงการด าเนินการนั้น ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรเกิด     
ความร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน ซ่ึงกระบวนการบริหารเป็นภารกิจที่ตอ้งปฏิบติัตามล าดบัขั้นตอน
เป็นระบบที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร 

สัมมา รธนิธย ์(2560 : 38) กล่าวว่า กระบวนการบริหารเป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัของผูบ้ริหาร
ทุกองค์การที่จะต้องเลือกน ามาใช้ ซ่ึงมีอยู่หลายวิธีในปัจจุบันตามความจ าเป็น และเหมาะสม         
กับสถานการณ์เพื่อความส าเร็จขององค์การนั้น ๆ กระบวนการบริหารนั้นเป็นล าดับขั้นตอน        
การด าเนินการที่ต่อเน่ืองเป็นวัฏจักรที่หมุนเวียนตลอดเวลา และมีปฏิสัมพันธ์ต่อทุกทิศทาง          
แบ่ งออก เ ป็น 5 ขั้ นตอน  ดัง น้ี  1) การวางแผน  2) การจัดองค์ก าร  3) การจัดบุคลากร                                     
4) การอ านวยการ 5) การควบคุม 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า กระบวนการบริหารเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญของผู้บ ริหาร
สถานศึกษาที่จะตอ้งเลือกน ามาใช้ ซ่ึงมีอยู่หลายวิธีในปัจจุบนัตามความจ าเป็น และเหมาะสมกบั
สถานการณ์ เพ่ือความส าเร็จของสถานศึกษานั้น ๆ กระบวนการบริหารหรือหน้าที่การบริหาร 
ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัสถานศึกษา การจดัคณะท างาน การอ านวยการ การประสานงาน 
การรายงานและการงบประมาณ 

ความหมายของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนบัเป็นกระบวนการส าคญัที่ใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในโรงเรียน ซ่ึงไดม้ีผูใ้ห้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจากทศันะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 : 13) ไดใ้ห้ความหมายของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ       
มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษา  เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร       
ทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งทั้งภายในและนอกสถานศึกษา อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง 
ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลกัฐาน  
การท างานที่ตรวจสอบได้กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบ
ส าคญั  5 ประการ คือ 1) การรู้จกันักเรียนเป็นเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนักเรียน 3) การส่งเสริม
นกัเรียน 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 5) การส่งต่อ  
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 7) ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน            
ว่าการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น หมายถึง กระบวนการที่จะท าให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง     
มีแผนในการปรับปรุงและพฒันาตนรวมทั้งครูไดรู้้จกันกัเรียนมากขึ้น สามารถส่งเสริมและป้องกนั 
นกัเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มพิเศษ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 5) ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน            
ว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน      
ในการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินความร่วมมืออย่างใกลชิ้ด
กบัครูที่เก่ียวขอ้งหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียน 

กรมสุขภาพจิต (2558 : 87) ไดใ้ห้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง 
กระบวนการดูแลนักเรียนอย่างมีขั้นตอนสอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาและ          
การบริหารทั้งระบบโรงเรียน โดยอาศยัศกัยภาพและความสัมพนัธ์ของนกัเรียนที่มีกบัครูท่ีปรึกษา 
ครูแนะแนวและฝ่ายปกครอง รวมทั้งมีการประสานระหว่างระบบครอบครัว ระบบโรงเรียนและ
ระบบสาธารณสุข ที่ต้องรับส่งต่อปัญหาวยัรุ่นที่ส าคญัและเร่งด่วนดว้ยกิจกรรมของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วยการรู้จกั นักเรียนเป็นรายบุคคล / การคดักรองนักเรียน/กิจกรรม
ส่งเสริมและป้องกนัปัญหานกัเรียน (Homeroom, Classroom meeting) / การช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่ม
เส่ียงและกลุ่มมีปัญหา / การส่งต่อภายใน / การให้การปรึกษาช่วยเหลือ การประชุมปรึกษารายกรณี/ 
การสร้างเครือข่ายผูป้กครองและชุมชน / การส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก ตลอดจนการดูแล ช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา มีกระบวนการด าเนินงานทั้งดา้นการส่งเสริม การป้องกนัและการช่วยเหลือ
แกไ้ขปัญหา โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือส าหรับครูที่ปรึกษาเพื่อใชด้ าเนินงานและประสาน 

ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2559 :  8) ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน วิธีการและเคร่ืองมือท่ีชัดเจน ซ่ึงมี
องคป์ระกอบ คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียนและการส่งต่อ 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการที่เก่ียวกบั
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน ใชก้ารมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้ งภายในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารและครูทุกคน  

สรุปได้ว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการที่เก่ียวกับ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน ใชก้ารมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้ งภายในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการ
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สถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารและครูทุกคน มีขั้นตอนสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาและการบริหารทั้งระบบโรงเรียน มีวิธีการและเคร่ืองมือที่ชัดเจนและมีหลักฐานการ
ท างานที่ตรวจสอบได ้

วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการท างานที่ใช้การมีส่วนร่วมของบุคลากร      

ทุกฝ่าย ดงันั้นการมีวตัถุประสงค์การท างานที่ชัดเจนจะสามารถท าให้การท างานบรรลุเป้าหมาย    
ไดดี้ขึ้น ซ่ึงไดม้ีผูใ้ห้วตัถุประสงคข์องระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจากทศันะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 5) ไดใ้ห้วตัถุประสงคข์องระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี  

1. เพื่อให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการและ
เคร่ืองมือที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได ้

2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงานและองคก์รภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3. เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาเต็มตามศักยภาพ เป็นคน       
ที่สมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 : 13) ไดใ้ห้วตัถุประสงค์ของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 

1. เพื่อให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู ้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงาน                 

ที่ เ ก่ียวข้อง มีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการ ท างานที่ชัดเจน มี ร่องรอยหลักฐาน              
การปฏิบตัิงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได ้
 สรุปไดว่้า วตัถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ เพื่อปรับเปลี่ยนบทบาทของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูให้มุ่งไปสู่ความรับผิดชอบในการดูแลพฒันาการของนกัเรียนวางระบบ
ที่นักเรียนทุกคนมีครูดูแลอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง ส่งเสริมให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา 
ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง มีการท างานร่วมกนัโดยผ่านกระบวนการท างาน
ที่ชดัเจน มีร่องรอยหลกัฐานการปฏิบตัิงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได ้

ประโยชน์และคุณค่าของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีคุณค่าต่อนกัเรียน มีประโยชน์ส าหรับผูป้กครอง

และครู ซ่ึงได้มีผูใ้ห้ประโยชน์และคุณค่าของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากทศันะ    
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 : 13-14) ไดใ้ห้ประโยชน์และคุณค่า
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 

1. นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
2. สัมพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น 
3. นักเรียนรู้จกัตนเอง ควบคุมตนเองได ้มีการพฒันาความฉลาด ทางอารมณ์ (EQ) ซ่ึงจะ

เป็นรากฐานในการพฒันาความเก่ง (IQ) คุณธรรม จริยธรรม (MO) และความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะ
อุปสรรค (AQ) 

4. นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข และไดรั้บการส่งเสริมพฒันา เต็มตามศกัยภาพอยา่งรอบดา้น 
5. ผูเ้ก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็ง จริงจัง ด้วยความ

เสียสละ เอาใจใส่ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 1) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ว่าเป็นกระบวนการที่จะพฒันานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่มีความสุขผ่านกระบวนการทาง การศึกษาและ
การส่งเสริม ป้องกนั ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยา่งเร็ว ซ่ึงส่งผลกระทบ
ทั้งในทางบวกและทางลบทาง เศรษฐกิจ ปัญหา การระบาดของยาเสพติด ปัญหาการ การแข่งขนัใน
รูปแบบต่างๆ ต่อครอบครัว ซ่ึงก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัว        
ที่ไม่ดีส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยความเก่ียวข้อง         
ทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินงาน 

สรุปได้ว่า ประโยชน์และคุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ นักเรียนได้รับ        
การดูแลช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและตรงตามสภาพปัญหา ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียนเป็นไป
ด้วยดีและอบอุ่น นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการส่งเสริมพฒันา เต็มตามศักยภาพ  
อย่างรอบดา้น ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิต                
ที่มีความสุขผ่านกระบวนการทางการศึกษาและการส่งเสริม ป้องกัน ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา         
ตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยา่งเร็ว 
 กระบวนการและขั้นตอนของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ มีขั้นตอนมีองคป์ระกอบส าคญั 5 ดา้น คือ 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรอง
นักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน เพื่อใช้        
ในโรงเรียนสังกดัส านกัเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด โดยจะกล่าวรายละเอียดแต่ละเร่ืองดงัน้ี 
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การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ครูและผู้บริหารสามารถดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงไดม้ีผูใ้ห้ความหมายการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลจากทศันะต่าง ๆ ดงัน้ี 
กรมสุขภาพจิต (2546 : 7 - 12) ได้อธิบายเก่ียวกับองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเก่ียวกบัการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ไดแ้ก่ ขอ้มูลพ้ืนฐานของ
นกัเรียน โดยครูที่ปรึกษาควรมีขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนอยา่งนอ้ย  6  ดา้นใหญ่ ๆ  คือ 

1. ดา้นความสามารถ แยกเป็น ดา้นการเรียน ดา้นความสามารถอื่น ๆ 
2. ดา้นสุขภาพ แยกเป็น ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ – พฤติกรรม 
3. ดา้นครอบครัว แยกเป็น ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน 
4. ดา้นสารเสพติด 
5. ดา้นความปลอดภยั 
6. ดา้นอื่น ๆ ที่ครูพบเพ่ิมเติม ซ่ึงมีความส าคญัหรือเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ในส่วนวิธีการและเคร่ืองมือในการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการ

และเคร่ืองมือที่หลากหลาย  เพ่ือให้ไดข้อ้มูลนกัเรียนที่ครอบคลุมทั้งดา้นความสามารถ  ดา้นสุขภาพ
และดา้นครอบครัวที่ส าคญัคือ 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) หรือ 
3. วิธีการและเคร่ืองมืออื่น ๆ เช่น การสัมภาษณ์นักเรียน การศึกษาจากแฟ้มสะสม              

การเย่ียมบา้น การศึกษาขอ้มูลจากแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพดว้ยตนเอง ซ่ึงจดัท าโดยกรมอนามยั เป็นตน้ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 : 18) ไดใ้ห้ขอ้มูลการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลว่า ด้วยความหลากหลายของนักเรียนและนักเรียนแต่ละคนซ่ึงมีพ้ืนฐาน ความเป็นมา    
ของชีวิตที่แตกต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมในหลายลักษณะทั้งด้านบวกและ      
ด้านลบ ดังนั้น การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเก่ียวกับ ตัวนักเรียนจึงเป็นส่ิงส าคัญที่จะช่วยให้ครูอาจารย์         
มีความเขา้ใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคดักรองนักเรียนและน าไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาส่งเสริม การป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ย่างถูกทาง ซ่ึงเป็น
ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากเคร่ืองมือและวิธีการที่หลากหลาย ตามหลักวิชาการ มิใช่การใช้
ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานักเรียน ซ่ึงจะท าให้ไม่เกิดขอ้ผิดพลาด                      
ต่อการช่วยเหลือนกัเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2558 : 87) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เป็นวิธีการส าคญั    
ที่จะช่วยครูที่ปรึกษาทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคนโดยใช้เค ร่ืองมือ                       
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ที่หลากหลายและบุคลการสาธารณสุขสามารถเป็นที่ปรึกษาในการเลือกวิธีการ เคร่ืองมือหรือ
เทคนิคต่าง ๆ เพื่อประสิทธิภาพในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและสามารถน าไปวางแผน         
ให้การช่วยเหลือ ป้องกนัและส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียนแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 ปุญชรัศมิ์  พนัธุวฒัน์ และคณะ (2562 : 180) ได้กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล                      
ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลพ้ืนฐานของนกัเรียนในดา้น ต่อไปน้ี 

1. ดา้นความสามารถของนักเรียนทางดา้นการเรียนและพฤติกรรม รวมถึง ความสามารถ
ดา้นอื่นๆของผูเ้รียน 

 2. ด้านสุขภาพของนักเรียน เพื่อให้รู้จักสภาพร่างกายของนักเรียนซ่ึงสามารถแสดงถึง
พฤติกรรมทางดา้นจิตใจได ้เช่น การซึมเศร้า สมาธิส้ันหรือการเก็บตวั เป็นตน้ 

 3. ดา้นครอบครัว ดา้นการคุม้ครองนกัเรียนและความสัมพนัธ์ในครอบครัวโดยมีเคร่ืองมือ
ในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ไดแ้ก่ แบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนของกรมสุขภาพจิต  
 สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้จักความแตกต่างของนักเรียน     
แต่ละคนที่มี พ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน ซ่ึงหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรม
หลากหลายรูปแบบ ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนเพื่อสามารถน าไปวางแผน
ให้การช่วยเหลือ ป้องกันและส่งเสริมพฒันาการของนักเรียนแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม เช่น       
ดา้นความสามารถ  ดา้นการเรียน  ดา้นสุขภาพ ดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ/พฤติกรรม ดา้นครอบครัว 
ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน ดา้นสารเสพติด ดา้นความปลอดภยั ดา้นเพศ  

การคัดกรองนักเรียน 
การคดักรองนกัเรียนเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยแยกนกัเรียนออกเป็นกลุ่มๆ ท าให้การดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนตรงตามความตอ้งการมากขึ้น ซ่ึงไดม้ีผูใ้ห้ความหมายการคดักรองนกัเรียนจากทศันะต่าง ๆ  ดงัน้ี 
กรมสุขภาพจิต (2546 : 13 - 17) ได้อธิบายเก่ียวกับองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ          

ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเก่ียวกับการคัดกรองนักเรียนว่า  การคัดกรองนักเรียน            
เป็นการพิจารณาขอ้มูลที่เก่ียวกบัตวันักเรียน เพื่อการจดักลุ่มนักเรียน เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปกติ 
คือ นกัเรียนที่ไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียนแลว้ อยูใ่นเกณฑ์ 
ของกลุ่มปกติ 2) กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา คือ นักเรียนที่จดัอยู่ในเกณฑข์องกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาตามเกณฑ์
การคดักรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้การช่วยเหลือ ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามแต่กรณี  
การจัดกลุ่มนักเรียนมีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียน               
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาให้ตรงกบัปัญหาของนกัเรียนย่ิงขึ้น  และมีความรวดเร็ว
ในการแกไ้ขปัญหา  เพราะมีขอ้มูลของนักเรียนในดา้นต่าง ๆ  ซ่ึงหากครูที่ปรึกษาไม่ไดค้ดักรอง
นกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มแลว้  ความชดัเจนในเป้าหมายเพื่อการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนจะมีน้อยลง   
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มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ  ซ่ึงบางกรณีจ าเป็นตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน  ผลการคดักรอง
นักเรียน  ครูที่ปรึกษาจ าเป็นตอ้งระมดัระวงัอย่างย่ิงท่ีจะไม่ท าให้นักเรียนรับรู้ไดว่้าตนถูกจดักลุ่ม     
อยู่ในกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา  ซ่ึงมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ  โดยเฉพาะนักเรียนวยัรุ่นที่มีความไว       
ต่อการรับรู้  (sensitive)  แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่า  ขณะน้ีตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบ          
กับปัญหาใดก็ตาม  และเพ่ือเป็นการป้องกนัการลอ้เลียนในหมู่เพ่ือนอีกด้วย  ดังนั้นครูท่ีปรึกษา      
ต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ นอกจากน้ีหากครูที่ปรึกษา มีการประสานงาน            
กับผู้ปกครองเพื่อการช่วยเหลือนักเรียน  ก็ควรระมัดระวังการส่ือสารที่ท าให้ผู ้ปกครองเกิด
ความรู้สึกว่าบุตรหลานของตนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มที่ผิดปกติ  แตกต่างจากเพื่อนนกัเรียนอื่น ๆ ซ่ึงอาจมี
ผลเสียต่อนกัเรียนในภายหลงัได ้การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการคดักรองนกัเรียนนั้น ให้อยูใ่นดุลยพินิจ
ของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนของโรงเรียนเป็นหลกัดว้ย  ดงันั้น โรงเรียนจึง
ควรมีการประชุมครูเพื่อการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกนั  เพื่อให้มีมาตรฐานหรือ            
แนวทางการคดักรองนกัเรียนที่เหมือนกนั  เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งให้มีการก าหนด
เกณฑว่์าความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรมเท่าใดจึงจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 : 19) ไดใ้ห้ความหมายการคดักรอง
นักเรียนว่าเป็นการพิจารณาข้อมูลเก่ียวกับนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนซ่ึงจะเป็นประโยชน์  
อย่างย่ิงในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและ    
ความตอ้งการจ าเป็น ดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย า ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอาจจดั 
กลุ่มนักเรียน ตามผลการคดักรองเป็น 2, 3 หรือ 4 กลุ่มก็ได ้ตามขอบข่ายและเกณฑ์การคดักรอง     
ที่โรงเรียนก าหนด เช่น ในกรณีที่แบ่งนกัเรียนเป็น 4 กลุ่ม อาจนิยามกลุ่มไดด้งัน้ี 

1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรอง             
ของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซ่ึงควรได้รับ การสร้างเสริมภูมิคุ ้มกันและการส่งเสริม
พฒันา 

2. กลุ่มเส่ียง คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑข์องกลุ่มเส่ียงตามเกณฑ์ การคดักรองของโรงเรียน   
ซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้การป้องกนัและแกไ้ขตามกรณี 

3. กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรอง        
ของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งช่วยเหลือและแกปั้ญหาโดยเร่งด่วน 

4. กลุ่มพิ เศษ คือ  นักเรียนที่มีความสามารถพิ เศษมีความเป็นอัจฉริยะแสดงออก                    
ซ่ึงความสามารถอนัโดดเด่นดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น อยา่งเป็นที่ประจกัษเ์มื่อเทียบกบัผูม้ีอายุ
ในระดบัเดียวกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนั ซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้การส่งเสริมให้นกัเรียนไดพ้ฒันา 
ศกัยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด 
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กรมสุขภาพจิต (2558 : 89) ได้ให้ความหมายว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการจัดแบ่ง
นักเรียนเป็นกลุ่มพฤติกรรม ซ่ึงอาจจดัเป็น 2-3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา 
โดยครูที่ปรึกษา เพื่อท าให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็งของนักเรียน ส าหรับใช้ในการพิจารณานักเรียน    
ทั้งดา้นการส่งเสริมศกัยภาพ การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา  

ปุญชรัศมิ์  พันธุวัฒน์  และคณะ (2562 : 181) ได้กล่าวว่า  การคัดกรองนักเรียนเป็น
กระบวนการหลงัจากที่ครูไดรู้้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อแยกนักเรียน
เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นกบันกัเรียนตรงกบัปัญหาและความตอ้งการมากที่สุด  

สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียนเพื่อ     
การจดักลุ่มนกัเรียน เป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนที่ไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตาม
เกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียนอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ ซ่ึงควรไดรั้บการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัและ
การส่งเสริมพฒันา 2) กลุ่มเส่ียง คือ นกัเรียนที่อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มเส่ียงตามเกณฑก์ารคดักรองของ
โรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้การป้องกนัและแกไ้ขตามกรณี 3) กลุ่มมีปัญหา คือ นกัเรียนที่จดัอยู่ใน
เกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนต้องช่วยเหลือและ
แก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษมีความเป็นอัจฉริยะ
แสดงออกซ่ึงความสามารถอนัโดดเด่นดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น อยา่งเป็นที่ประจกัษเ์มื่อเทียบ
กับผูม้ีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซ่ึงโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้
นกัเรียนไดพ้ฒันา ศกัยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด 

การส่งเสริมนักเรียน 
การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุน ช่วยเหลือนักเรียนให้มีความสามารถเต็มตาม

ศกัยภาพซ่ึงไดม้ีผูใ้ห้ความหมายการส่งเสริมนกัเรียนจากทศันะต่าง ๆ ดงัน้ี 
กรมสุขภาพจิต (2546 : 18 - 21) ได้อธิบายเก่ียวกบัองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเก่ียวกับการส่งเสริมนักเรียนว่า เป็นการสนับสนุนให้นักเรียน     
ทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาให้    
มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นักเรียนที่อยู่ใน
กลุ่มปกติ  และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป  วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อ           
การส่งเสริมนักเรียนการส่งเสริมนักเรียน  มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้        
แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการ  คือ  1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)              
2) การจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom meeting) 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน (2552 : 20)  ได้ให้ความหมายของ                
การส่งเสริมพฒันานักเรียนว่า เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ
หรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษให้มีคุณภาพมากขึ้น ไดพ้ฒันาเต็มศกัยภาพ มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษ
กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลบัมาเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป การส่งเสริม
พฒันานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณา ด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญ            
ที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ  1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 2) การเย่ียมบ้าน 3) การจัดประชุม
ผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 4) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและ
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

กรมสุขภาพจิต (2558 : 98) ไดใ้ห้ความหมายว่า การจดักิจกรรมส่งเสริม ป้องกนั เป็นการ
สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาสามารถ ปรับตวัเผชิญปัญหาและ
ปฏิบตัิหนา้ที่ตามวยัของตนไดอ้ยา่งปกติ ตามที่ครอบครัว สถานศึกษาและชุมชนคาดหวงั ซ่ึงจะช่วย
ป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ กลายเป็นกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา การจัดกิจกรรมส่งเสริม 
ป้องกนัปัญหา ในนักเรียน มีวิธีการและเคร่ืองมือหลากหลายที่สถานศึกษาสามารถพิจารณาด าเนินการได้
ตามความเหมาะสม  

ปุญชรัศมิ์  พนัธุวฒัน์ และคณะ (2562 : 182) ได้กล่าวว่า การสนับสนุนส่งเสริมนักเรียน 
ได้แก่ กิจกรรมโฮมรูม เพ่ือฝึกนักเรียนให้รู้จักตนเอง และปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อม มีทักษะ          
ในการตดัสินใจ วางแผนการด าเนินชีวิตอย่างเป็นระบบ กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียนเพ่ือ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างครูที่ปรึกษาและผูป้กครอง ในการดูแลนกัเรียน 
 สรุปไดว่้า การส่งเสริมนกัเรียน หมายถึง การสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนที่อยูใ่นความดูแล
ของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่ม
เส่ียงหรือมีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ         
มีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั โดยใช้การจดักิจกรรมโฮมรูม การเย่ียมบา้น การจดั
กิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนหรือการจัดประชุมผูป้กครอง    
ชั้นเรียน   
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การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาเป็นการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความปลอดภัยและ

ห่างไกลจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ซ่ึงไดม้ีผูใ้ห้ความหมายการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาจากทศันะ
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

กรมสุขภาพจิต (2546 : 22 - 25) ได้อธิบายเก่ียวกบัองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาว่า ในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กบันักเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่ม
เส่ียง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ตอ้งให้ความดูแลใส่ใจอย่างใกลชิ้ดและหาวิธีการช่วยเหลือ     
ทั้งการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานท่ีย่ิงใหญ่และมีคุณค่างอย่างมาก   
ในการพฒันาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อ        
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ แต่ส่ิงที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการ มี 2 ประการ คือ 1) การให้การปรึกษาเบื้องตน้ 2) การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา ข้อที่พึงตระหนักในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน คือ การรักษาความลับ 
เร่ืองราวขอ้มูลของนักเรียนที่ตอ้งช่วยเหลือแกไ้ข ไม่ควรน าไปเปิดเผยยกเวน้เพื่อขอความร่วมมือ  
ในการช่วยเหลือนกัเรียนกบับุคคลที่เก่ียวขอ้งโดยไม่ระบุช่ือ-สกุลจริงของนักเรียนและการเปิดเผย
ควรเป็นไปในลักษณะที่ให้เกียรตินักเรียน บันทึกข้อมูลการช่วยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวใ้นที่
เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช้ การรายงานการช่วยเหลือนักเรียน ควรรายงานในส่วนที่
เปิดเผยได้ โดยให้เกียรติและค านึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นส าคัญ การแก้ไขปัญหาต้อง
พิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถว้นและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกบัสาเหตุนั้น ๆ  เพราะ
ปัญหามิไดเ้กิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กัน     
มีปัญหาที่เหมือนกนัของนักเรียนแต่ละคนไม่จ าเป็นตอ้งเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกนัและหาวิธีการ
ช่วยเหลือที่ประสบความส าเร็จกบันกัเรียนคนหน่ึง ก็อาจไม่เหมาะกบันกัเรียนอีกคนหน่ึง เน่ืองจาก
ความแตกต่างของบุคคล ดงันั้นการช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการให้ค าแนะน าปรึกษาจึงไม่มี
สูตรการช่วยเหลือส าเร็จตายตวั เพียงแต่มีแนวทาง กระบวนการหรือทกัษะการช่วยเหลือที่ครูแต่ละ
คนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อการน าไปใชใ้ห้เหมาะสมกบัแต่ละปัญหาในนกัเรียนแต่ละคน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน (2552 : 20)  ได้ให้ความหมายของ                
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาว่า ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กบันกัเรียน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ตอ้งให้ความ
ดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา โดยไม่ปล่อย
ปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุม้กนั การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
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ของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ย่ิงใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพฒันาให้นักเรียนเติบโตเป็น
บุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียนนั้นมีหลายเทคนิค 
วิธีการ แต่ส่ิงที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ 1) การให้ค าปรึกษา
เบื้องตน้ 2) การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

กรมสุขภาพจิต (2558 : 98) ได้ให้ความหมายว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา เป็นการ
ด าเนินกิจกรรมให้สอดคลอ้งกับลักษณะปัญหาของนักเรียน ได้แก่ การให้การปรึกษา การปรับ
พฤติกรรมด้วยกิจกรรมในชั้นเรียน การจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน/จับคู่ Buddy การส่ือสารกบั
ผูป้กครอง การจดักิจกรรมซ่อมเสริม การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร การเย่ียมบา้นนกัเรียน หรือร่วม
ด าเนินการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหานักเรียนตามความเหมาะสม รวมทั้งการร่วมประชุมปรึกษาราย
กรณี หรือรับส่งต่อหากครูให้การช่วยเหลือเบื้องตน้แลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น 

ปุญชรัศมิ์  พนัธุวฒัน์ และคณะ (2562 : 183) ไดก้ล่าวว่า การป้องกนัและช่วยเหลือนักเรียน 
ส าหรับนักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาสามารถท าไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ 1) การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น
โดยครูที่ปรึกษา 2) การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกัน ช่วยเหลือแก้ไขปัญหานักเรียน โดยมีกิจกรรมที่
หลากหลาย 3) การใช้กิจกรรมเสริมหลกัสูตรในรูปแบบของชมรม 4) กิจกรรมในห้องเรียนโดยใช้
กระบวนการกลุ่ม 5) กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 6) กิจกรรมซ่อมเสริม 7) กิจกรรมส่ือสารกับ
ผูป้กครอง 

สรุปไดว่้า การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง การจดักิจกรรมหรือการกระท าที่เป็น
การให้ความดูแลใส่ใจอย่างใกลชิ้ด เพื่อหาวิธีการช่วยเหลือ ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนักเรียน
ดว้ยเทคนิควิธีการที่เหมาะสม เป็นกระบวนการหรือทกัษะการช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนตอ้งเรียนรู้  
ฝึกฝนเพื่อการน าไปใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละปัญหาในนักเรียนแต่ละคน  เช่น การให้ค าปรึกษา
เบื้องตน้ การปรับพฤติกรรมดว้ยกิจกรรมในชั้นเรียน การจดักิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน/จบัคู่ Buddy 
การส่ือสารกบัผูป้กครอง การจดักิจกรรมซ่อมเสริม การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร การเย่ียมบ้าน
นกัเรียนหรือร่วมด าเนินการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหานกัเรียนตามความเหมาะสม  

การส่งต่อนักเรียน 
การส่งต่อนักเรียนเป็นการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยผูท้ี่มีความช านาญเฉพาะทาง ท าให้

นักเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออย่างถูกตอ้ง ซ่ึงไดม้ีผูใ้ห้ความหมายการส่งต่อนักเรียนจากทัศนะ
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

กรมสุขภาพจิต (2546 : 26 - 28) ได้อธิบายเก่ียวกบัองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเก่ียวกบัการส่งต่อนักเรียนว่า ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของ
นักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการนั้นอาจมีบางกรณีท่ีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ 
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หรือช่วยเหลือแลว้นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น
ต่อไป  เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนไดก้ารช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็น
บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษา หรือครูคนใดคนหน่ึงเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น 
หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแกไ้ข การส่งต่อ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) การส่งต่อ
ภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับลักษณะ
ปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง เป็นตน้ 2) การส่งต่อภายนอก 
ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกส าหรับการส่งต่อ
ภายใน หากส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแกไ้ขปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือ
ของครูที่ปรึกษา เช่น ปัญหาเก่ียวกับจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรือรุนแรง       
เป็นต้น ครูที่รับต่อต้องมีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ และประสานการท างานกับผูท้ี่เก่ียวขอ้ง           
เพื่อการช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แต่หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลืออีก ก็ตอ้งส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญ
ภายนอกเช่นกัน  แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูที่ปรึกษาส่งนักเรียนไปพบครูอื่น ๆ  
เพ่ือให้การช่วยเหลือต่อไปนั้น  มีแนวทางการพิจารณาในการส่งต่อส าหรับครูที่ปรึกษา ดงัน้ี 

1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีขึ้น หรือแย่ลง แม้ว่าครูท่ีปรึกษาจะด าเนินการ
ช่วยเหลือดว้ยวิธีการใด ๆ  

2. นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น นัดให้มาพบแลว้ไม่มา
ตามนดัอยูเ่สมอ ให้ท ากิจกรรมเพื่อการช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใด  ๆเป็นตน้ 

3. ปัญหาของนกัเรียนที่เป็นเร่ืองเฉพาะดา้น เช่นเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความซับซ้อนของ
สภาพจิตใจที่จ าเป็นตอ้งให้การช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ดและไดรั้บการบ าบดัทางจิตวิทยา ควรพิจารณา
ส่งต่อให้ผูม้ีความรู้เฉพาะทางเพื่อด าเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 

แนวด าเนินการส่งต่อนกัเรียน ดงัน้ี 
1. ครูที่ปรึกษาประสานงานกบัครูที่จะช่วยเหลือนกัเรียนให้ทราบล่วงหนา้ก่อน 
2. สรุปขอ้มูลส่วนตวัของนักเรียนที่เก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือที่ผ่าน

มาก รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้ผูรั้บการช่วยเหลือนกัเรียนทราบ โดยมีแบบบนัทึก
การส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

3. ครูที่ปรึกษาควรช้ีแจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ โดยใช้ค าพูด             
ที่สร้างสรรค์ ระมัดระวงัมิให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด กังวล หรือโกรธ เป็นต้น  แต่ให้นักเรียน         
มีความรู้สึกที่ดีจากการส่งต่อและยินดีไปพบครูที่ปรึกษาพิจารณาว่าเหมาะสม 

4. ครูที่ปรึกษานดัแนะวนั เวลา สถานที่นดัพบกบัครูที่รับการช่วยเหลือ นกัเรียน และส่งต่อ
ให้เรียบร้อย 
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5. ติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 : 21-22) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ง
ต่อว่าในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางปัญหามีความ
ยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว
ขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเพียงล าพงั ความยุ่งยาก
ของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โต จนยากต่อการแกไ้ข ซ่ึงครูที่ปรึกษา
สามารถด าเนินการไดต้ั้งแต่กระบวนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคดักรองนักเรียนก็ได้
ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัลกัษณะปัญหาของนกัเรียนในแต่ละกรณี การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) การส่งต่อ
ภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยงัครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได ้ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัลกัษณะ
ปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง 2) การส่งต่อภายนอก  
ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็น ผูด้  าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่า
เป็นกรณี ปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศกัยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได ้
 กรมสุขภาพจิต (2558 : 99) ได้ให้ความหมายว่า  การช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มยุ่งยาก
ซับซ้อน โดยครูที่ปรึกษาช่วยเหลือแลว้นกัเรียนยงัมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นจะส่งต่อนกัเรียนให้ครูแนะ
แนวหรือครูปกครองด าเนินการให้การปรึกษาช่วยเหลือตามความเหมาะสมกับลักษณะปัญหา     
หากนักเรียน มีพฤติกรรมดีขึ้ นให้ส่งกลับครูท่ีปรึกษา เพื่อติดตามผลและดูแลอย่างต่อเน่ือง             
ครูที่ปรึกษาจะน าปัญหาเข้าร่วมประชุมรายกรณีโดยประสานความช่วยเหลือจากบุคลากร                 
ที่เก่ียวขอ้งภายในสถานศึกษาและบุคลากรสาธารณสุขคู่เครือข่าย ถา้นกัเรียนยงัมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น
ให้ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก ตลอดจนประสานการติดตามผลการช่วยเหลือและรายงานผลกลบัให้
ครูที่ปรึกษาทราบ 
 ปุญชรัศมิ์  พนัธุวฒัน์ และคณะ (2562 : 184) ได้กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียน เกิดขึ้นเมื่อ    
การด าเนินงานทั้ ง 4 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน                 
การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแกไ้ขปัญหา ไม่สามารถช่วยเหลือนักเรียนไดจึ้งต้องอาศยั
ผูเ้ช่ียวชาญในการให้ความช่วยเหลือก่อนที่ปัญหาจะทวีความรุนแรงการส่งต่อ มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่   
1) การส่งต่อภายใน โดยครูที่ปรึกษาส่งต่อให้ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา ครูปกครอง 
เป็นตน้ ตามความเหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือ  2) การส่งต่อภายนอก โดยการประสานงานกับ
ผู้เ ช่ียวชาญภายนอกผู้ที่ ส่งต่อ คือ ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูปกครอง เมื่อนักเรียนได้รับ            
ความช่วยเหลือให้กลบัสู่สภาพปกติ แลว้จึงรับนกัเรียนเขา้เรียนตามปกติ 
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สรุปได้ว่า การส่งต่อนักเรียน หมายถึง กระบวนการที่ครูที่ปรึกษาเป็นผู้ด าเนินการ            
ในการแกไ้ขปัญหาของนักเรียน หากเป็นการแกไ้ขปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา
ควรส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง เช่น ปัญหาเก่ียวกบัจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรม
ที่ซับซ้อนหรือรุนแรง เป็นต้น แต่หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลืออีก ก็ต้องส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญ
ภายนอก เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้นและรายงานผล
กลบัให้ครูที่ปรึกษาทราบ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการที่เก่ียวกบัด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการ
ด าเนินงาน ใช้การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้ งภายในและนอกสถานศึกษา           
อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารและครูทุกคน มีขั้นตอนสอดคลอ้ง
กบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาและการบริหารทั้งระบบโรงเรียน มีวิธีการและเคร่ืองมือที่ชดัเจน
และมีหลกัฐานการท างานที่ตรวจสอบได ้ซ่ึงการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มี 5 ดา้น คือ 
 1. การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้จกัความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคน               
ที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกนั ซ่ึงหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ 
ทั้งด้านบวกและด้านลบ เป็นข้อมูลเก่ียวกับนักเรียนเพ่ือสามารถน าไปวางแผนให้การช่วยเหลือ 
ป้องกันและส่งเสริมพฒันาการของนักเรียนแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม เช่น ด้านความสามารถ    
ด้านการเรียน  ด้านสุขภาพ ด้านร่างกาย   ด้านจิตใจ/พฤติกรรม ด้านครอบครัว ด้านเศรษฐกิจ         
ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน ดา้นสารเสพติด ดา้นความปลอดภยั ดา้นเพศ  
 2. การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การพิจารณาขอ้มูลที่เก่ียวกบัตวันกัเรียน เพื่อการจดักลุ่ม
นักเรียน เป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์     
การคัดกรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซ่ึงควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ ้มกันและ     
การส่งเสริมพฒันา 2) กลุ่มเส่ียง คือ นกัเรียนที่อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มเส่ียงตามเกณฑ ์การคดักรองของ
โรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้การป้องกนัและแกไ้ขตามกรณี 3) กลุ่มมีปัญหา คือ นกัเรียนที่จดัอยู่ใน
เกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรี ยนต้องช่วยเหลือและ
แก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษมีความเป็นอัจฉริยะ
แสดงออกซ่ึงความสามารถอนัโดดเด่นดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น อยา่งเป็นที่ประจกัษเ์มื่อเทียบ
กับผูม้ีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซ่ึงโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้
นกัเรียนไดพ้ฒันา ศกัยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด 
 3. การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของ
ครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความ
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ภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและมีคุณภาพ
ตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั โดยใช้การจัดกิจกรรมโฮมรูม การเย่ียมบา้น การจดักิจกรรม
เสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนหรือการจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน  
 4. การป้องกันและแกไ้ขปัญหา หมายถึง การจัดกิจกรรมหรือการกระท าที่เป็นการให้     
ความดูแลใส่ใจอย่างใกล้ชิด เพื่อหาวิธีการช่วยเหลือ ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนด้วย
เทคนิควิธีการที่เหมาะสม เป็นกระบวนการหรือทกัษะการช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนตอ้งเรียนรู้  ฝึกฝน
เพื่อการน าไปใช้ให้เหมาะสมกบัแต่ละปัญหาในนักเรียนแต่ละคน  เช่น การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
การปรับพฤติกรรมดว้ยกิจกรรมในชั้นเรียน การจดักิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน/จบัคู่ Buddy การส่ือสาร
กบัผูป้กครอง การจดักิจกรรมซ่อมเสริม การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร การเย่ียมบา้นนกัเรียน หรือ
ร่วมด าเนินการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหานกัเรียนตามความเหมาะสม 
 5. การส่งต่อนักเรียน หมายถึง กระบวนการที่ครูที่ปรึกษาเป็นผูด้  าเนินการในการแก้ไข
ปัญหาของนกัเรียน หากเป็นการแกไ้ขปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษาควรส่งต่อไปยงั        
ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง เช่น ปัญหาเก่ียวกบัจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่ซบัซ้อนหรือ
รุนแรง เป็นตน้ แต่หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลืออีก ก็ตอ้งส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก  เพื่อให้
ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้ นและรายงานผลกลับ                     
ให้ครูที่ปรึกษาทราบ  
 ความหมาย ความส าคัญและองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของคน      
ในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านการส่ือสาร โทรคมนาคม และยงัสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพฒันา
การศึกษาและการพฒันาประเทศ ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว ้ดงัน้ี 
 ปาริชาต วิเชียร และพชัรพิมล สุขสมจิตร (2555: 106) ไดอ้ธิบายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  ส่วนของสารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารหรือ
เร่ืองราวต่าง ๆ ที่ไดม้าจากการน าขอ้มูลดิบที่ผ่านกระบวนการประมวลผลมาแลว้อยา่งถูกตอ้ง และ
ส่วนเทคโนโลยี คือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ที่ทนัสมยัที่สร้างหรือพฒันามาจากความกา้วหนา้
ทางวิทยาศาสตร์ โดยที่ ส่วนประกอบตามที่กล่าวจะมีส่วนช่วยในการบันทึก จัดเก็บ สร้าง 
ประมวลผล วิเคราะห์ คน้คืน สืบคน้ รับ-ส่ง การเผยแพร่เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร ในลกัษณะตวัอกัษร 
ตวัเลข ภาพและเสียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 สุวรรณา เครือษา  และคณะ (2561 : 2911) ได้กล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information technology system) หมายถึง การน าเอาองค์ประกอบที่มีความสัมพนัธ์กนัทั้งในส่วน
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ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสารของระบบมาใชใ้นการรวบรวม บนัทึก ประมวลผลและ
แจกจ่ายสารสนเทศเพื่อใชใ้นการวางแผน ควบคุม จดัการและสนบัสนุนการตดัสินใจ 
 กุสลวฒัน์ คงประดิษฐ์ (2562 : 3) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่สร้างจาก
ดิจิทลัรวมเขา้กบัเทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคม ที่พฒันาอย่างรวดเร็ว ๆ กว่าพฒันาการ
ทางเทคโนโลยีในอดีต เทคโนโลยีปัจจุบนัตอบสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ดทุ้กความตอ้งการ 
สามารถเช่ือมโยงผูต้อ้งการส่ือสาร โตต้อบกนัไดท้นัทีทนัใดและเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ
จากแหล่งต่าง ๆ ไดเ้ป็นเครือข่าย 
 จากความหมายข้างต้น  ส รุปได้ ว่ า  ระบบสารสนเทศ  หมายถึ ง  กระบวนการ                                
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ประกอบดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารเพื่อใช้
ในการจัดเก็บ การรวบรวม การรับส่ง การเรียกใช้ การจัดการ การวิเคราะห์ การเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารและประมวลผลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยไม่จ ากดัจ านวนในรูปของดิจิทลัไม่ว่าจะ
เป็นภาพ เสียง ข้อความ ตัวเลข ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว แม่นย า ทันต่อการใช้
ประโยชน์และสามารถเช่ือมต่อสารสนเทศถึงกนัไดง้่าย 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัในทุกบทบาทโดยเฉพาะเมื่อน ามาใช้ในการบริหาร  
ซ่ึงไดม้ีผูใ้ห้ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศจากทศันะต่าง ๆ ดงัน้ี 
  ปาริชาต วิเชียร และพชัรพิมล สุขสมจิตร (2555 : 106) ไดอ้ธิบายประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศว่า เป็นส่ิงช่วยเสริมบทบาทของผูบ้ริหารในดา้นบุคลากร ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการ
ตัดสินใจ การวางแผนในการด าเนินงาน ต่าง  ๆ ขององค์กรให้เป็นไปอย่างประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลที่ดีขึ้น ทั้งช่วยเพ่ิมคุณภาพของผลผลิตในองคก์รส่งผลให้องคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ย่ิงขึ้น   
   เขมนิจ ปรีเปรม และส าเริง อ่อนสัมพนัธ์ุ (2555 : 168) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเป็นหัวใจ
ของการบริหารงาน เพราะครอบคลุมถึงงานข้อมูลด้านต่าง ๆ แล้วน าข้อมูลนั้นมาจัดท าเป็น
สารสนเทศส าหรับให้ผูบ้ริหารใช้ในการวางแผน และการตดัสินใจ ทุกหน่วยงานจึงตอ้งมีระบบ
สารสนเทศไว้ใช้งาน โดยการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้ใน กระบวนการจัดท าสารสนเทศ          
การปรับปรุงการท างานให้รวดเร็ว สามารถแก้ไขงานที่ซ ้ าซ้อน ซ่ึงจะท าให้ ระบบสารสนเทศ          
มีประสิทธิภาพสูงตามที่เราตอ้งการ 
   สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ (2555: 14-15) อธิบายความส าคัญเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ว่า เทคโนโลยีมีความส าคญัทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เน่ืองจากเป็นตวัช่วยในการเพ่ิม
ขีดความสามารถ ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการจัดกิจกรรมต่างๆ สามารถลดต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่าย ช่วยเพ่ิมคุณภาพของงาน สามารถสร้างกระบวนการหรือวิธีการใหม่ ๆ  แก่ผูใ้ช้เพ่ือให้
ไดรั้บสารสนเทศตามตอ้งการ 
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   สุนทร คลา้ยสุบรรณ์ และคณะ (2561 : 10) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของระบบสารสนเทศว่า 
เป็นหัวใจของการบริหารงานและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการทุกระดับขององค์การทั้ งใน             
การปฏิบตัิงานและการบริการ ใชช่้วยในการตดัสินใจ การวางแผนและการประเมินผลเปรียบเทียบ
ช่วยเพ่ิมระดับความรู้  (Knowledge) ดังนั้น ทุกหน่วยงานจึงต้องมีระบบสารสนเทศไว้ใช้งาน      
โดยการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้ในกระบวนการจัดท าสารสนเทศ การปรับปรุงการท างานให้
รวดเร็ว สามารถแกไ้ขงานที่ซ ้าซ้อน 
   เฉลิมพล แสงแก้ว และภาสพันธ์ จิโนทา (2562 : 15) ได้กล่าวว่า ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจะสร้างความส าเร็จ ไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ 1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงวดัไดจ้าก 
มูลค่าของผลงานที่ได้ออกมา ซ่ึงจะเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ดีขึ้ น 2) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) สามารถวดัความส าเร็จไดอ้ย่างคร่าวๆ จากผลงานของแต่ละคนและกระบวนการ
ท างาน ซ่ึงจะเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ประสิทธิผลดีขึ้ น 3) ความได้เปรียบทาง              
การแข่งขนั (Competitive advantage) จะสร้างประโยชน์ให้กบัองค์กรและเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ช่วยท าให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากขึ้น รวมถึงการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น 
   จากที่กล่าวขา้งตน้ สรุปไดว่้า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหัวใจของการบริหารงานและเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจดัการทุกระดบั สามารถลดตน้ทุนหรือค่าใช้จ่าย ช่วยเพ่ิมคุณภาพของงาน 
ช่วยท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ช่วยเสริมบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในด้านบุคลากร ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการตัดสินใจ ด้านการวางแผน             
ในการด าเนินงานต่าง  ๆของสถานศึกษาให้เป็นไปอยา่งประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลท่ีดีขึ้น  

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นระบบสนับสนุนการบริหารงานการจัดการ   
และการปฏิบตัิการของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นระดบัของบุคคล ระดบักลุ่มหรือระดบัสถานศึกษา ไม่ใช่
มีเพียงเคร่ืองคอมพิวเตอร์เท่านั้นแต่ยงัมีองคป์ระกอบอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จอีกดว้ย ซ่ึงได้
มีผูใ้ห้องคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศจากทศันะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 อมรรัตน์ จินดา และเอกนฤน บางท่าไม ้(2559 : 403) กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษา มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. ดา้นวสัดุ ครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (Hard ware) 
  2. ด้านโปรแกรมและ ส่ือที่ ใช้ ในการจัดการ เ รี ยนการสอนโปรแกรม
อรรถประโยชน์เพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Software) 
  3. บุคลากร (Peopleware) หมายถึง บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้และทกัษะต่าง ๆ ให้กบัผูเ้รียน 



54 
 

ว ชิระ  ใจมั่นและคณะ (2561 : 134) กล่ าว ว่ า  ก ารใช้ เทคโนโล ยีสารสนเทศใน                           
การบริหารงานของสถานศึกษา ซ่ึงมีองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 1) ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) 2) ซอฟตแ์วร์(Software) 3) ขอ้มูล (Data) 4) ระบบส่ือสารขอ้มูล (Data Communication 
System) 5) บุคลากร (People Ware) 6) กระบวนการท างาน (Procedure) 

สุวรรณา เครือษา และคณะ (2561 : 2911) ไดก้ล่าวว่า การด าเนินงานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การ
ประมวลผลขอ้มูล 4) การน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ 5) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ  
 สุนทร คล้ายสุบรรณ์ และคณะ (2561 : 8) กล่าวว่า ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 
หมายถึง เคร่ืองมือในการสร้างระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล (Database) และเคร่ืองมือ (Tools) 
ได้แก่ อุปกรณ์ (Hardware) และโปรแกรม (Software) วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล และ    
การแสดงผลลพัธ์ 
 เฉลิมพล แสงแก้ว และภาสพนัธ์ จิโนทา (2562 : 5) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศ ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 2) ซอฟต์แวร์ (Software) 3) ขอ้มูล 
(Data) 4) บุคลากรทางคอมพิวเตอร์ (Peopleware) 5) กระบวนการท างาน (Procedures) 
  จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่               
1) อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (Hardware) 2) โปรแกรม (Software) 3) ฐานข้อมูล (Database)   
4) ระบบส่ือสารข้อมูล (Data Communication System) 5) บุคลากร (People Ware) 6) วิธีการหรือ
ขั้นตอนการประมวลผล (Procedure) โดยมีการท างาน 5 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูล                 
2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การน า เสนอข้อมูลและสารสนเทศ                       
5) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ 
 จากที่กล่าวมาสรุปไดว่้า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารเพื่อใช้ในการจัดเก็บ        
การรวบรวม การรับส่ง การเรียกใช้ การจัดการ การวิเคราะห์ การเผยแพร่  ข้อมูลข่าวสาร และ
ประมวลผลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ โดยไม่จ ากดัจ านวน ในรูปของดิจิทลั ไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง 
ข้อความ ตัวเลข ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว แม่นย า ทันต่อการใช้ประโยชน์และ
สามารถเช่ือมต่อสารสนเทศถึงกนัไดง้่าย มีการรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผล
ขอ้มูล การน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศและการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ  
 ดังนั้น การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง 
กระบวนการที่เก่ียวกบัด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการ
ด าเนินงาน ใช้การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้ งภายในและนอกสถานศึกษา           
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อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารและครูทุกคน มีขั้นตอนสอดคลอ้ง
กบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาและการบริหารทั้งระบบโรงเรียน มีวิธีการและเคร่ืองมือที่ชดัเจน
และมีหลักฐาน การท างานที่ตรวจสอบได้ โดยผ่านกระบวนการในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารเพื่อใช้ในการจัดเก็บ การรวบรวม    
การรับส่ง การเรียกใช้ การจัดการ การวิเคราะห์ การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร และประมวลผล
สารสนเทศอย่างเป็นระบบโดยไม่จ ากดัจ านวน ในรูปของดิจิทลั ไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง ขอ้ความ 
ตวัเลข ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว แม่นย า ทนัต่อการใชป้ระโยชน์และสามารถเช่ือมต่อ
สารสนเทศถึงกันได้ง่าย มีการรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล              
การน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศและการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ประกอบดว้ย 
 1. การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้จกัความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคน               
ที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกนั ซ่ึงหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ 
ทั้งด้านบวกและด้านลบ เป็นข้อมูลเก่ียวกับนักเรียนเพ่ือสามารถน าไปวางแผนให้การช่วยเหลือ 
ป้องกันและส่งเสริมพฒันาการของนักเรียนแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม เช่น ด้านความสามารถ    
ด้านการเรียน   ด้านสุขภาพ ด้านร่างกาย   ด้านจิตใจ/พฤติกรรม ด้านครอบครัว ด้านเศรษฐกิจ         
ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน ดา้นสารเสพติด ดา้นความปลอดภยั ดา้นเพศ  
 2. การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การพิจารณาขอ้มูลที่เก่ียวกบัตวันกัเรียน เพื่อการจดักลุ่ม
นักเรียน เป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์     
การคัดกรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซ่ึงควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ ้มกันและ     
การส่งเสริมพฒันา 2) กลุ่มเส่ียง คือ นกัเรียนที่อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มเส่ียงตามเกณฑ ์การคดักรองของ
โรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้การป้องกนัและแกไ้ขตามกรณี  3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่   
ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนต้องช่วยเหลือและ
แก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษมีความเป็นอัจฉริยะ
แสดงออกซ่ึงความสามารถอนัโดดเด่นดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น อยา่งเป็นที่ประจกัษเ์มื่อเทียบ
กับผู้มีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซ่ึงโรงเรียนต้องให้กา รส่งเสริม               
ให้นกัเรียนไดพ้ฒันา ศกัยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด 
 3. การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของ
ครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและมีคุณภาพ
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ตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั โดยใช้การจัดกิจกรรมโฮมรูม การเย่ียมบา้น การจดักิจกรรม
เสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนหรือการจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน  
 4. การป้องกันและแกไ้ขปัญหา หมายถึง การจัดกิจกรรมหรือการกระท าที่เป็นการให้     
ความดูแลใส่ใจอย่างใกล้ชิด เพื่อหาวิธีการช่วยเหลือ ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนด้วย
เทคนิควิธีการที่เหมาะสม เป็นกระบวนการหรือทกัษะการช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนตอ้งเรียนรู้  ฝึกฝน
เพื่อการน าไปใช้ให้เหมาะสมกบัแต่ละปัญหาในนักเรียนแต่ละคน  เช่น การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
การปรับพฤติกรรมดว้ยกิจกรรมในชั้นเรียน การจดักิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน/จบัคู่ Buddy การส่ือสาร
กบัผูป้กครอง การจดักิจกรรมซ่อมเสริม การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร การเย่ียมบา้นนกัเรียน หรือ
ร่วมด าเนินการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหานกัเรียนตามความเหมาะสม 
 5. การส่งต่อนักเรียน หมายถึง กระบวนการที่ครูที่ปรึกษาเป็นผูด้  าเนินการในการแก้ไข
ปัญหาของนกัเรียน หากเป็นการแกไ้ขปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษาควรส่งต่อไปยงั
ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง เช่น ปัญหาเก่ียวกบัจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่ซบัซ้อนหรือ
รุนแรง เป็นตน้ แต่หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลืออีก ก็ตอ้งส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก  เพื่อให้
ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้ นและรายงานผลกลับ                     
ให้ครูที่ปรึกษาทราบ 
 
บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการจัดตั้ งขึ้ นตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศ ณ วนัที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553  เร่ือง การก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้มีเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 42 เขต เดิมช่ือ ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ต่อมาไดม้ีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การก าหนดและแกไ้ข
เปลี่ยนแปลงเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา ไดก้  าหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา และที่ตั้งของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาเพ่ือบริหารและจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดบัมธัยมศึกษา 
จ านวน 62 เขต ประกาศ ณ วนัที่ 17 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 และเปลี่ยนช่ือเป็นส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ตั้งอยู่ที่ อ  าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี โดยส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด มีหน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุน ก ากบัติดตามการบริหารจดั
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ประกอบด้วย โรงเรียน        
ในจงัหวดัจนัทบุรี 23โรงเรียนในจงัหวดัตราด 16 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 39 โรงเรียน 
 อ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัที่ 29 พฤศจิกายน 2560  เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560 และ(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา (ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 2564 : 1) ดงัน้ี  
 1. จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้สอดคลอ้ง
กบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและความตอ้งการ
ของทอ้งถิ่น 
 2. วิเคราะห์การจดัตั้งบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขต
พ้ืนที่การศึกษาและแจง้การจดัสรรงบประมาณที่ไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้งก ากบั 
ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
 4. ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาชั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 6. ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ (รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม สนบัสนุน 
การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 7. จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจดัการศึกษาของสถนศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบนัอื่นที่จดัรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
 10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะท างาน
ดา้นการศึกษา 
 11. ประสานการปฏิบติัราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
 12. ปฏิบตัิงานร่วมกบัสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้งหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
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 พันธกิจ (Mission) 
 1. จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครอง        
ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 2. พฒันาผูเ้รียนให้มีความสามารถ มีความเป็นเลิศทางวิชาการเพื่อสร้างขีดความสามารถ   
ในการแข่งขนั 
 3. พฒันาศักยภาพและคุณภาพผูเ้รียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะที่จ าเป็น       
ในศตวรรษที่ 21 
 4. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล ้ า ให้ผู ้เรียนทุกคนได้รับบริการทาง
การศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
 5. พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ต าแหน่งมาตรฐานวิทยฐานะและมาตรฐานวิชาชีพ 
 6. จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
 7. พฒันาระบบการบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วม และ
จดัการศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพื่อพฒันามุ่งสู่ Thailand 4.0 
 เป้าประสงค์ (Goals) 
 1. ผูเ้รียนมีความรักในสถาบนัหลกัของชาติ และยึดมัน่การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีทศันคติที่ถูกตอ้งต่อบา้นเมือง มีหลกัคิดที่ถูกตอ้ง และเป็น
พลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค ์มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคม
และผูอ้ื่น ซ่ือสัตย ์สุจริต มธัยสัถ ์อดออม โอบออ้มอารี มีวินยั รักษาศีลธรรม 
 2. ผูเ้รียนที่มีความสามารถพิเศษดา้นวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี กีฬา ภาษา 
และอื่น ๆ ไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มตามศกัยภาพ สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั 
 3. ผูเ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเร่ิมและสร้างสรรค์นวตักรรม มีความรู้ มีทักษะ                 
มีสมรรถนะตามหลกัสูตร และคุณลกัษณะของผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 มีสุขภาวะที่เหมาะสมตามวยั 
มีความสามารถในการพึ่งพาตนเองตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเป็นพลเมือง             
พลโลกที่ดี (Global Citizen) พร้อมกา้วสู่สากล น าไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ 
 4. ผูเ้รียนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ (ผูพ้ิการ) กลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่ม
ที่อยูใ่นพ้ืนที่ห่างไกลทุรกนัดาร ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ 
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 5. ผู ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้มีความรู้และ
จรรยาบรรณ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 6. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยัง่ยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตามหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
 7. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษามีสมดุลในการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ                 
มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และการรายงานผล                 
อยา่งเป็นระบบ ใชง้านวิจยั เทคโนโลยีและนวตักรรมในการขบัเคลื่อนคุณภาพการศึกษา 
 กลยุทธ์ (Strategy) 
 กลยทุธ์ที่ 1  การจดัการศึกษาเพ่ือความมัน่คงของมนุษยแ์ละของชาติ 
 กลยทุธ์ที่ 2  การจดัการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
 กลยทุธ์ที่ 3  การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
 กลยทุธ์ที่ 4  การสร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มมีาตรฐานและ                
ลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา 
 กลยทุธ์ที่ 5  การจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 กลยทุธ์ที่ 6 การปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษา 
 แนวทางการด าเนินการ ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายตามกลยุทธ์ 
 กลยทุธ์ที่ 1  การจดัการศึกษาเพ่ือความมัน่คงของมนุษยแ์ละของชาติ 

แนวทางการพัฒนา ข้อ 1. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง            
ความจงรักภักดี  ต่อสถาบันหลักของช าติ  และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ดีต่อบ้านเมือง มีหลักคิด ที่ถูกต้อง เป็นพลเมืองดี      
ของชาติและพลเมืองโลก มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีคุณธรรมอัตลักษณ์ 
(พอเพียง วินยั สุจริต จิตอาสา) มีจิตสาธารณะ มีจิตอาสารับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ ขอ้ 2. ส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษาเพื่อป้องกนั แกไ้ขปัญหาและการดูแล
ช่วยเหลือ ดา้นความปลอดภยัให้กบันกัเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษาจากภัย
คุกค ามรูปแบบใหม่ตัวช้ีวดัความส าเร็จ ข้อ 2 ร้อยละ 100 นักเรียนมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึง      
การมีทัศนคติที่ดีต่อบา้นเมือง มีหลักคิดที่ถูกต้อง เป็นพลเมืองดีของชาติ  มีคุณธรรม จริยธรรม        
มีค่านิยมที่พึงประสงค์  มีคุณธรรมอตัลกัษณ์ มีจิตสาธารณะ มีจิตอาสา รับผิดชอบต่อครอบครัว 
ผูอ้ื่นและสังคมโดยรวม ซ่ือสัตย ์สุจริต มธัยสัถ ์อดออม โอบออ้มอารี มีวินัยและรักษาศีลธรรม และ 
ข้อ 3 ร้อยละ 100 นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและภัยคุกคาม
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รูปแบบใหม่ในทุกรูปแบบที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง เช่น ภัยจากยาเสพติด ความรุนแรง          
การคุกคามในชีวิตและทรัพยสิ์น อาชญากรรมไซเบอร์และภยัพิบตัิต่าง ๆ 

แผนย่อยการพัฒนาช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น 
แนวทางที่ 1 จัดให้มีการพฒันาทักษะที่สอดรับกับทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะ

ทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความสามารถในการแกปั้ญหาที่ซบัซ้อน ความคิดสร้างสรรค์ 
การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 

แนวทางที่ 2 จัดให้มีการพัฒนาทักษะด้านภาษา ศิลปะ และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีที่สอดคลอ้งกบัความสามารถ ความถนดัและความสนใจ 

แนวทางที่ 3 จดัให้มีการพฒันาทกัษะในการวางแผนชีวิตและวางแผนการเงิน ตลอดจน
ทกัษะที่เช่ือมต่อกบัโลกการท างาน 

แนวทางที่ 4 จดัให้มีพฒันาทกัษะอาชีพที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศ การบ่ม
เพาะการเป็นนกัคิด นกันวตักร และการเป็นผูป้ระกอบการใหม่ รวมทั้งทกัษะชีวิตท่ีสามารถอยู่ร่วม
และท างานภายใตส้ังคมที่เป็นพหุวฒันธรรม 

แนวทางที่ 5 ส่งเสริมและสนับสนุนระบบบริการสุขภาพและอนามัยที่เช่ือมต่อกัน
ระหว่างระบบสาธารณสุขกบัโรงเรียนหรือสถานศึกษา เพื่อเสริมสร้างศักยภาพดา้นความฉลาด   
ทางเชวน์ปัญญา และความฉลาดทางอารมณ์ ตลอดจนภูมิคุ ้มกันด้านต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต     
ของกลุ่มวยัเรียน/วยัรุ่น 

เป้าหมายของแผนยอ่ย : วยัเรียน/วยัรุ่น มีความรู้และทกัษะในศตวรรษที่ 21 ครบถว้น รู้จกั
คิด วิเคราะห์ รักการเรียนรู้ มีส านึกพลเมือง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม มีความสามารถ             
ในการแกปั้ญหา ปรับตวั ส่ือสารและท างานร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลตลอดชีวิต 

แผนย่อยมาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะกลุ่ม 
แนวทางที่ 1  จดัให้มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย โดยพฒันา

ระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เพื่อให้
สามารถให้ความช่วยเหลือกบักลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและครอบคลุมครบกลุ่ม อาทิ เด็ก สตรี 
ผูสู้งอายุ ผูม้ีความบกพร่องทางร่างกาย เหย่ือของความรุนแรงต่าง ๆ และการค้ามนุษย์ แรงงาน      
ในภาคการผลิตที่มีความเส่ียง ผูติ้ดเช้ือ และบุคคลที่ตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ 

เป้าหมายของแผนย่อย : มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย             
ที่ตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษไดค้รอบคลุมมากย่ิงขึ้น 

ทั้งน้ีขอ้มูลจากรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดบักลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก เก่ียวกบัเด็ก
และเยาวชน พบว่าในระดบักลุ่มจงัหวดั 4 จงัหวดั ภาคตะวนัออก มีจ านวนเด็กทั้งหมด 504,885 คน 
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แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 83,808 คน เพศหญิง จ านวน 275,518 คน แยกตามช่วงวยัใน 3 ช่วงวยั คือ      
1) แรกเกิด - ปฐมวยั (0 - 5 ปี) จ านวน 163,502 คน คิดเป็นร้อยละ 32.38 แบ่งเป็นเพศชาย 83,808 คน 
เพศหญิง 79,694 คน 2) เด็กวยัเรียนตามการศึกษาภาคบังคบั (6 - 15 ปี) จ านวน 253,464 คน ร้อยละ 
50.20 แบ่งเป็นเพศชาย 128,678 คน เพศหญิง 124,786 คน 3) เด็กวยัเรียน (16 -18 ปี) จ านวน 87,919 คน 
ร้อยละ 17.41 แบ่งเป็นเพศชาย 44,881 คน เพศหญิง 43,038 คน และสถานะความเป็นอยู่ของเด็กที่
ประสบปัญหามากที่สุด คือ เด็กที่อยู่ กบัครอบครัวยากจน/ยากล าบาก จ านวน 2,532 คน ร้อยละ 0.50 
ของประชากรเด็กทั้งหมด แยก เป็นเพศหญิง 1,283 คน เพศชาย 1,249 คน รองลงมาไดแ้ก่ เด็กท่ีไม่มี
สถานะทางทะเบียนราษฎร์ ไม่มีบัตรประชาชน จ านวน 911 คน ร้อยละ 0.18 ถัดมา ที่อยู่อาศัย               
ไม่มั่นคง/สภาพที่อยู่อาศัยไม่ เหมาะสมต่อการพกัอาศัย จ านวน 765 คน ร้อยละ 0.15 ตามล าดับ       
ส่วนพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเด็กในปี 2559 มีจ านวนทั้งหมด 2,868 คน คิด เป็นร้อยละ 1.42     
ของประชากรเด็กทั้งหมด เป็นเพศชายมากที่สุด จ านวน 2,099 คน เพศหญิงจ านวน 769 คน พบปัญหา
มากที่สุด คือ เด็กที่ติดเกมส์และการพนันต่าง ๆ  จ านวน 1,437 คน รองลงมาไดแ้ก่ เด็กที่มีพฤติกรรม  
ติดเหลา้/เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล/์ยาเสพติด 885 คน ถดัมาคือเด็กท่ีมีพฤติกรรมมัว่สุมและท าความร าคาญ
ให้ชาวบา้น จ านวน 546 คน (ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ 3. 2560 : 18 – 19)  

สรุปไดว่้า ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด มีพนัธกิจท่ีมุ่งเน้นให้
โรงเรียนจดัการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพื่อพฒันามุ่งสู่ Thailand 4.0
และมีเป้าประสงค์ให้ผูเ้รียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มีหลักคิด        
ที่ถูกตอ้ง และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีจิตสาธารณะ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผูอ้ื่น ซ่ือสัตย ์สุจริต มธัยสัถ์ อดออม โอบออ้มอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม
รวมถึงมีกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของมนุษย์และของชาติที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อป้องกนั แก้ไขปัญหาและการดูแลช่วยเหลือ ด้านความปลอดภยั
ให้กบันักเรียน ครูและโรงเรียนจากภยัคุกคามรูปแบบใหม่ ดงันั้น การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จึงเป็นแนวทางการพฒันาส่งเสริมนกัเรียนที่สอดคลอ้งกบั
ยุคปัจจุบนัและเขา้ถึงนักเรียนโดยน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามบริบทของพ้ืนที่ ซ่ึงน าไปสู่ความยัง่ยืนในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนและส่งเสริมให้นกัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์่อไป 

จากการศึกษาสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้เก่ียวกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดงัน้ี 
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การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นกระบวนการ     
ที่เก่ียวกับด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใช้การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง          
ทั้ งภายในและนอกสถานศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย  เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารเพื่อใช้ในการจัดเก็บ การรวบรวม การรับส่ง การเรียกใช้        
การจดัการ การวิเคราะห์ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและประมวลผลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบโดย
ไม่จ ากดัจ านวนในรูปของดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง ขอ้ความ ตวัเลขไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ถูกต้อง รวดเร็ว แม่นย า ทันต่อการใช้ประโยชน์และสามารถเช่ือมต่อสารสนเทศ ถึงกันได้ง่าย          
มีการรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศและ
การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ คลอบคลุมทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล การคัด
กรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การส่งต่อนักเรียนดงัแผนภาพต่อไปน้ี
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 องคค์วามรู้การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
5 ดา้น ไดแ้ก่ 

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน  

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การส่งต่อนกัเรียน 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีส่ือสาร 

พฤติกรรม
เส่ียงใน
โรงเรียน 

บุคลากรและ
เครือข่าย 

ขอ้มูล 
หลกัฐาน 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยต่างประเทศ  
 ตุนเคย์ เออร์เกน และคณะ (Tuncay Ergene and et al. 2019 : 197) ได้ศึกษาเร่ืองสาเหตุ
ของพฤติกรรมเส่ียงของนกัเรียนมธัยมปลาย : การศึกษาเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่า สาเหตุของ
พฤติกรรมเส่ียงทัว่ไป เช่น ความสัมพนัธ์ในครอบครัวและเพ่ือน เป็นตน้ ในขณะที่สาเหตุที่พบบ่อย
โดยมีผลต่อแต่ละมิติของพฤติกรรมความเส่ียงที่ได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
สามารถคาดการณ์ไดว่้าพฤติกรรมเส่ียงอีกนยัหน่ึงอาจท าให้เกิดพฤติกรรมเส่ียงอื่น ดงันั้นโปรแกรม
การป้องกนัในโรงเรียนจะเป็นประโยชน์เพื่อป้องกนัพฤติกรรมเส่ียงไดเ้ป็นอยา่งดี 
 แนนซ่ี เจ เบล และคณะ (Nancy J. Bell and et al. 2017 : 177) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัพฒันาการ
ของความผูกพนักับพฤติกรรมเส่ียงในการใช้สารเสพติดของวัยรุ่น โดยใช้ทฤษฎีการควบคุม        
ทางสังคมที่มีแนวคิดพ้ืนฐานว่า คนเราอาจมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน เวน้แต่ว่าจะมีส่ิงใดมายบัยั้งและให้
เกิดการควบคุมหรือระงับยบัยั้งการกระท าผิดก็คือความผูกพันท่ีมีต่อครอบครัว หรือสถาบัน        
ทางสังคม ถา้ความผูกพนัอ่อนแอลง หรือสลายลง ย่อมจะท าให้บุคคลถูกปลดปล่อยจากส่ิงยบัยั้ง
หรือการควบคุมจนท าให้เขามีอิสระในการกระท าผิด ผลการศึกษา พบว่า 1) ความผูกพัน                
ในครอบครัวและเพื่อนรอบขา้ง มีผลเช่ือมโยงกบัความสามารถในการเผชิญปัญหาและพฤติกรรม
เส่ียงของวยัรุ่น 2) มีความสอดคลอ้งกนัในรูปแบบของความสัมพนัธ์เชิงลบระหว่างความผูกพนั    
กบัปัญหาการใชส้ารเสพติด 3) ความสัมพนัธ์เชิงบวกที่ส่งผลต่อความสามารถในการใช้สารเสพติด
กบัแต่ไม่มีผลต่อความผูกพนักบัครอบครัว 
 มาร์กาเร็ท โรซาริโอ และคณะ (Margaret Rosario and et al. 2014 :  245)  ได้ศึกษา
พฤติกรรมเส่ียงเยาวชนเก่ียวกบัพฤติกรรมความเหลื่อมล ้าทางเพศ พฤติกรรมการสูบบุหร่ี พฤติกรรม
การด่ืมแอลกอฮอล์ พฤติกรรมทางเพศ  พฤติกรรมการรับประทานอาหารและการออกก าลังกาย    
ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมเส่ียงเพศมีมากกว่า 12 พฤติกรรมและมีการคา้ประเวณี 7.6% ของ
กลุ่มตวัอยา่ง (mean = 5.3 vs 3.8 ; P < .001) และส าหรับแต่พฤติกรรมเส่ียงมีอตัราการเกิดขึ้น (ORs) 
อยู่ในช่วง 1.3 ถึง 4.0 (CI =1.2, 1.4, 3.6, 4.7 ; 95%) และพฤติกรรมการรับประทานอาหารพบว่า
เยาวชนไม่ทานอาหารที่มีผกัและทานผลไมน้อ้ย (OR= 0.7; 95% CI = 0.5, 0.8) และผลการวิเคราะห์
น้ีขึ้นอยูก่บัเพศ อายแุละเช้ือชาติ แมว่้าขอ้คน้พบบางอยา่งจะมีความเหมาะสมก็ตาม 
 เจนนิเฟอร์ เอ แคมเบล และคณะ (Jennifer A. Campbell and et al. 2017 : 1) ได้ศึกษา
ความเช่ือมโยงระหว่างพฤติกรรมที่มีความเส่ียงสูงในวัยเด็กกับการเจ็บป่วยในวัย ผู้ใหญ่                    
ผลการศึกษา พบว่า 55.4% ของผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมที่มีความเส่ียงสูงในวัยเด็ก          
อย่างน้อยหน่ึงรายการและ 13.7% มีพฤติกรรมที่มีความเส่ียงสูงในวัยเด็กมากกว่า 4 รายการ         
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โดยมีความสัมพนัธ์กบัการด่ืมสุราที่เพ่ิมขึ้นองคป์ระกอบของพฤติกรรมเส่ียงอื่นๆ ไดแ้ก่ การด่ืมสุรา 
การสูบบุหร่ี พฤติกรรมเส่ียงเอชไอวี เบาหวาน กลา้มเน้ือหัวใจตาย โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคหลอด
เลือดสมอง ภาวะซึมเศร้า ความทุพพลภาพอันเน่ืองมาจากสุขภาพและการใช้อุปกรณ์พิเศษ            
อนัเน่ืองมาจากความทุพพลภาพและองคป์ระกอบน้ียงัส่งผลถึงพฤติกรรมเส่ียงต่อโรคร่วมดว้ย 
 แมทธิว แอล เจนเซน และคณะ (Matthew L. Jensen and et al. 2011 : 1) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของการใช้ระบบคอมพิว เตอ ร์ เพื่ อสนับสนุนการประเมินความน่าเ ช่ือถือ                          
ในการตดัสินใจ ผลปรากฏว่า เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจที่รวบรวมขอ้มูลทั้งทางตรงและทางออ้ม
ท าให้ตัดสินใจได้ดีขึ้น มากกว่าตัวช่วยในการตัดสินใจท่ีรวบรวมขอ้มูลเพียงประเภทเดียว ผูใ้ช้
ระบบที่มีความสามารถทางด้านภาษาสามารถปรับปรุงความถูกต้องของการประเมินให้มี            
ความน่าเช่ือถือขึ้น และผูใ้ช้ระบบที่รวบรวมตัวช่วยในการตดัสินใจจากทางออ้มเท่านั้น ตัวช่วย    
ในการตดัสินใจจะไม่พบความแม่นย าที่สูงขึ้น อย่างไรก็ตามการรวบรวมสัญญาณทางออ้มจะเพ่ิม
การยอมรับของผูใ้ชเ้ป็นค าแนะน าที่ช่วยในการตดัสินใจไดเ้พ่ิมขึ้น 
 สรุปได้ว่า จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องต่างประเทศ ที่เก่ียวกับพฤติกรรมเส่ียง           
ในโรงเรียนและเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเป็นตัวช่วย      
ในการตดัสินใจที่รวบรวมขอ้มูลทั้งทางตรงและทางออ้มท าให้ตดัสินใจไดดี้ขึ้น มากกว่าตัวช่วย    
ในการตัดสินใจที่รวบรวมข้อมูลเพียงประเภทเดียว ผูใ้ช้ระบบที่มีความสามารถทางด้านภาษา
สามารถปรับปรุงความถูกตอ้งของการประเมินให้มีความน่าเช่ือถือขึ้น พฤติกรรมเส่ียงทัว่ไปรวมถึง
ความผูกพนัในครอบครัวและเพื่อนรอบขา้ง มีผลเช่ือมโยงกบัความสามารถในการเผชิญปัญหา     
อีกทั้ งพฤติกรรมเส่ียงของวัยรุ่นสามารถคาดการณ์ได้ว่าอาจท าให้เกิดพฤติกรรมเส่ียงอื่นด้วย 
พฤติกรรมที่มีความเส่ียงสูงในวยัเด็ก เช่น การด่ืมสุรา การสูบบุหร่ี พฤติกรรมเส่ียงเอชไอวี เบาหวาน 
กล้ามเน้ือหัวใจตาย โรคหลอดเลือดหัวใจโรคหลอดเลือดสมอง ภาวะซึมเศร้า ความทุพพลภาพ     
อันเน่ืองมาจากสุขภาพ ยงัส่งผลถึงพฤติกรรมเส่ียงต่อโรคเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ ร่วมด้วย ดังนั้น
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนจะเป็นประโยชน์เพื่อป้องกนัพฤติกรรมเส่ียงไดเ้ป็นอยา่งดี  
 งานวิจัยในประเทศ 
 จรรยา เศรษฐพงษ์ และคณะ (2553 : 51) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพของวยัรุ่น   
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจยัพบว่า 1) วยัรุ่นส่วนใหญ่มีสัมพนัธภาพภายในครอบครัวอยู่
ในระดับดี ( ร้อยละ 66.2) ครอบครัวให้เงินใช้จ่าย ต่อ เดือนอยู่ในช่วง 1,000 - 2,000 บาท                  
(ร้อยละ 54.6) มีน ้ าหนักตัวตามเกณฑ์ (ร้อยละ 77.6) และมีการรับรู้ภาวะสุขภาพของตนเองอยู่       
ในระดับดี (ร้อยละ 51.8) 2) วยัรุ่นมีพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพด้านความเครียดอยู่ในระดับสูง      
ร้อยละ 43.4 ดา้นการออกก าลงักายและการสูบบุหร่ีระดบัปานกลาง ร้อยละ 30 และ 19 ตามล าดบั     
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3) พฤติกรรมเส่ียงดา้นการรับประทานอาหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูงกบัพฤติกรรมเส่ียง 
ด้านการออกก าลังกาย (r = 71, p < .01) พฤติกรรมเส่ียงด้านความปลอดภัยและความรุนแรง               
มีความสัมพนัธ์ ทางบวกระดับปานกลางกับพฤติกรรมเส่ียงด้านการด่ืมสุราและใช้สารเสพติด          
(r = .61 , p < .01) พฤติกรรม เส่ียง ด้านการด่ืมสุรา และใช้สารเสพติดมีความสัมพนัธ์ทางบวก      
กับพฤติกรรมการสูบบุหร่ี และพฤติกรรมเส่ียงทางเพศ ( r = .63 และ 58, p < .01) 4) ประเภท
สถานศึกษาอาชีวะศึกษามีความสัมพนัธ์ กับพฤติกรรมเส่ียงด้านการด่ืมสุรา และใช้ สารเสพติด   
การสูบบุหร่ี ความปลอดภัยและความรุนแรง และ พฤติกรรมทางเพศ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ     
(𝑥2 = 68.21, 4.96, 48.86 และ 32.21, p < .001) ผลการวิจยัท าให้เขา้ใจถึงปัญหาพฤติกรรมเส่ียงของ
วยัรุ่นย่ิงขึ้นและสามารถน าขอ้มูลที่ได้เป็นขอ้มูล พ้ืนฐานในการวางแผน สนับสนุน หาแนวทาง    
ในการปรับพฤติกรรมให้แก่วยัรุ่น อนัจะน าไปสู่การลด พฤติกรรมเส่ียงต่าง ๆ ได ้ 
 จรรยาภรณ์  โชคชัยฐานนันท์ (2554 : 98 - 111) ไดศ้ึกษาการศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมเส่ียงของเด็กวยัรุ่น ที่ก  าลงัศึกษาอยู่ในช่วงชั้นที่ 3 (มธัยมศึกษาปีที่ 1-3) และช่วงชั้นที่ 4 
(มัธยมศึกษาปีที่  4 - 6) ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2553 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 จ านวน 480 คน  
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายชั้น ผลการศึกษา พบว่า เด็กวัยรุ่นมีพฤติกรรมเส่ียงโดยรวมและ
พฤติกรรมเส่ียงดา้นการซึมเศร้าและการฆ่าตัวตาย ดา้นพฤติกรรมการเรียนและดา้นอุบตัิเหตุจาก  
การใช้ยานพาหนะ อยู่ในระดับปานกลางและมีพฤติกรรมเส่ียงด้านการเสพสารเสพติด                  
ด้านพฤติกรรมทางเพศและด้านพฤติกรรมต่อต้านสังคม อยู่ในระดับต ่า และตัวแปรที่มีอ  านาจ       
ในการท านายพฤติกรรมเส่ียงโดยรวมและรายดา้นมากที่สุด คือ การคบเพื่อนอย่างเหมาะสม และ 
การปฏิบัติตนทางพุทธศาสนา ผลการวิจัยน้ีได้น าไปอภิปรายในแง่ของอิทธิพลส าคญัของเพ่ือน 
และการขดัเกลาทางสังคมในดา้นพุทธศาสนาที่มีต่อการลดพฤติกรรมเส่ียงของเด็กวยัรุ่น 
 อุดมรักษ์ ราชสมบตัิ และชัยยา น้อยนารถ (2554 : 49 - 52) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการเรียน
และเจตคติของนักศึกษาที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติพ้ืนฐานของนักศึกษา              
คณะพาณิชยศาสตร์และการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ผลการศึกษาวิจัย 
พบว่า พฤติกรรมของนกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยขาดเรียน เขา้เรียนสายบา้งเป็น บางคร้ัง อ่านหนงัสือ
ล่วงหน้าก่อนเข้าเรียน ทบทวนบทเรียนและศึกษาเน้ือหาเพ่ิมเติมบ้างเป็นบางคร้ัง ท าการบ้าน         
ทุกคร้ังโดยท าร่วมกบัเพ่ือน เมื่อไม่เขา้ใจเน้ือหาหรือตวัอยา่งโจทยก์็แกปั้ญหาโดยถามเพ่ือน หรือรุ่น
พ่ี และนานๆคร้ังจะรวมกลุ่มเพ่ือติว ปัจจยัพ้ืนฐานซ่ึงส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ นกัศึกษา
แต่ละคนแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ สาขาวิชา และเกรดวิชาคณิตศาสตร์และสถิติทัว่ไป ส่วนพฤติกรรม
การเรียนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเขา้ชั้นเรียน การท าแบบฝึกหัดทา้ย
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บท (การบ้าน) วิธีการแก้ปัญหานอกห้องเรียนเมื่อไม่เข้าใจเน้ือหาหรือตัวอย่างโจทย์ การศึกษา
เน้ือหาเพ่ิมเติมจากหนังสือสถิติเล่มอื่นๆ และการชักน าหรือจูงใจของเพ่ือน เจตคติต่อการเรียน        
มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติพ้ืนฐาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
และเจตคติต่ออาจารยผู์ส้อน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติพ้ืนฐาน อยา่งมี
นยัส าคญั ทางสถิติที่ระดบั .01 
 ผ่องใส เพ็ชรรักษ์ อาทร จิตสุนทรชัยกุล และศิรัตน์ แจ้งรักษ์สกุล (2555 : 2) ได้ศึกษา
การศึกษาถึงการศึกษาพฤติกรรมการเรียนที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา สาขา   
การจดัการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี    
1) พฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนัรวมถึงผลสัมฤทธ์ิการเรียน
ไม่แตกต่างกนั 2) พฤติกรรมการเรียนที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาในแต่ละดา้น 
ล าดบัที่ 1 ดา้นเจตคติในการเรียน ล าดบัที่ 2 ยทุธวิธีในการสอบและการเตรียมตวัสอบโดยล าดบัที่ 3 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ล าดบัที่ 4 การมีสมาธิต่อการเรียน ล าดบัที่ 5 กระบวนการรวบรวมขอ้มูล ล าดบั
ที่ 6 การใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมืออุปกรณ์ ช่วยเหลือในการเรียน ล าดบัที่ 7 วิธีเลือกใจความส าคญัและ
จดจ าเน้ือหาที่ส าคัญของบทเรียน ล าดับท่ี 8 การทดสอบตนเอง การทบทวนและการเตรียมตัว       
ในการเรียน ล าดับที่ 9 การจัดการกบัเวลาทางดา้นการเรียน ล าดับที่ 10 ความวิตกกงัวลเก่ียวกบั    
การเรียน 3) พฤติกรรมด้านการรวบรวมข้อมูลและพฤติกรรมด้านการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ช่วยเหลือในการเรียนเป็นตัวแปรที่โดดเด่นที่สุดที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทาง       
การเรียนและชั้นปีที่ศึกษามีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 บณัฑิต ตั้งกมลศรี (2559 : 158-168) ไดศ้ึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การขับขี่ปลอดภัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคเหนือ:วิเคราะห์กลุ่มพหุ 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ีผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิผลต่อ
พฤติกรรมการขบัขี่ปลอดภยัของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคเหนือประกอบดว้ย
องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านแรงสนับสนุนจากภาคี องค์ประกอบ         
การคลอ้ยตามกลุ่มองคป์ระกอบดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม องคป์ระกอบดา้นประสบการณ์
ในการเกิดอุบตัิเหตุ องค์ประกอบดา้นความรู้เก่ียวกบักฎจราจรและหมวกนิรภยั และองค์ประกอบ
ดา้นพฤติกรรมการขบัขี่รถจกัรยานยนตอ์ยา่งปลอดภยั มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 สุวรรณา  แสงสุริฉาย (2556 : 373) ไดศ้ึกษาการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
แบบออนไลน์ ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจยั พบว่า 
1) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ท่ีพฒันาขึ้น มีองค์ประกอบของระบบการวิจัย 
ประกอบดว้ย ระบบย่อยซ่ึงด าเนินการต่อเน่ืองเป็นวงจร 4 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบการวางแผน ระบบ
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การปฏิบัติการ ระบบตรวจสอบ ระบบสะท้อนผล ซ่ึงทุกระบบมีขั้นตอนในการด าเนินงาน                
4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบติัการ ขั้นตรวจสอบ และขั้นสะทอ้นผล 2) ผลการใช้ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแบบออนไลน์ ส่งผลต่อการพิทกัษค์ุม้ครองและดูแลอยา่งทัว่ถึง การส่งเสริม
ให้เกิดภูมิคุ ้มกันในการด ารงชีวิตและปรับตัว การมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองและสังคม         
และการพฒันาอยา่งรอบดา้น ระดบัมากที่สุด คือ มีการพฒันาด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง และมีขอ้มูล
ความก้าวหน้าของการพฒันาระดับความยัง่ยืน ข้อค้นพบจากการวิจัย คือ การพฒันาองค์ความรู้       
ที่ เก่ียวเน่ืองกับพฤติกรรมเส่ียงของนักเรียนที่เป็นข้อค้นพบใหม่ การพัฒนาความรู้และทักษะ         
ในบทบาทหน้าที่อย่างสม ่าเสมอ ท าให้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งเกิดความตระหนัก เกิดการยอมรับและปฏิบตัิ
หนา้ที่อยา่งเขม้แข็ง 
 เสาวลักษณ์ จันทิมา และอรสา เตติวฒัน์ (2557 - 2558 : 1) ได้ศึกษาการพฒันาระบบ
สนับสนุนการจัดการงานปกครองนักเรียน/นักศึกษาผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น กรณีศึกษา วิทยาลัย    
การอาชีพบา้นตาก โดยการศึกษาน้ี แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบดว้ย ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาและ
พฒันารูปแบบ โดยเร่ิมจากการรวบรวมศึกษาเอกสารงานปกครองและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง จากนั้น
จัดท าร่างแบบสอบถาม น าแบบสอบถามไปหาค่า IOC จากผูเ้ช่ียวชาญและน าแบบสอบถามมา
สอบถามผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบังานปกครอง จ านวน 20 ท่าน น ามาซ่ึงรูปแบบงานปกครอง ขั้นตอนที่ 2 
พฒันาระบบสนับสนุนการจัดการงานปกครองนักเรียน/นักศึกษา ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น โดยใช้
หลกัการพฒันาระบบแบบ SDLC และ RAD ระบบน้ีพฒันาโดยใช้ภาษาโปรแกรม PHP ใช้ระบบ
จดัการฐานขอ้มูล MySQL ท างานแบบเว็บเบสแอพพลิเคชั่นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีกลุ่ม
ผูใ้ช้งานแบ่งเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูดู้แลระบบ 2) หัวหน้างานปกครอง 3) เจา้หน้าที่งานปกครอง     
4) คณะกรรมการงานปกครอง 5) ครู/ครูที่ปรึกษา 6) นักเรียน/นักศึกษา ขั้นตอนที่ 3 ประเมิน      
ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบโดยให้ผูท้ี่เก่ียวข้องกับงานปกครอง จ านวน 20 ท่าน      
ท าการทดสอบระบบใช้แบบสัมภาษณ์โดยมีมาตราส่วนประเมินค่าชนิด 5 ระดบั ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบมีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดบัมาก (X= 4.56, SD = 0.17) สรุปไดว่้า
ระบบสนบัสนุนการจดัการงานปกครองนกัเรียน/นกัศึกษาผ่านเวบ็แอพพลิเคชัน่ กรณีศึกษาวิทยาลยั
การอาชีพ     บา้นตาก ที่พฒันาขึ้นมาสามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2559 : 199 - 214) ได้ศึกษาการน าเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมธัยมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 1) กรอบ
แนวคิดของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
ประกอบดว้ย 3 กรอบแนวคิด ไดแ้ก่ 1.1) การบริหาร ประกอบดว้ย การวางแผน การน า แผนไปสู่
การปฏิบตัิ และการประเมินผล 1.2) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบดว้ย การรู้จกันักเรียน
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เป็นรายบุคคล การคดักรองนักเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การพฒันาและส่งเสริมนักเรียน 
และการส่งต่อ 1.3) คุณภาพของนักเรียน ประกอบดว้ย ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสติปัญญาและ
ทกัษะ และดา้นคุณธรรม จริยธรรม 2) สภาพปัจจุบนัของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน มัธยมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึง
ประสงค์อยู่ในระดบัมากที่สุด สภาพปัจจุบนัของระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด สภาพปัจจุบันของ คุณภาพนักเรียนใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสภาพที่พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากที่สุด 3) กลยทุธ์การบริหาร ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนกัเรียนมธัยมศึกษา ประกอบดว้ย 5 กลยทุธ์หลกั 
20 กลยุทธ์รอง 60 วิธีด าเนินการกลยุทธ์หลักมีดังน้ี 1) ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียน 2) เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 3) ส่งเสริมการรู้จัก
นกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนกัเรียน 4) สนบัสนุนการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 
และ 5) พฒันาการคดักรองนกัเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนกัเรียน 
 สริน อมรสันต์สุขศรี และคณะ (2562 : 593 - 594) ได้ศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อ            
การบริหารกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน          
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ทั้งภาพรวมและรายดา้น อยู่ใน
ระดบัมาก โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังน้ี ปัจจยัน าเขา้ สภาพแวดล้อม                        
การประมวลผล ผลลพัธ์และขอ้มูลป้อนกลบั 2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ทั้ งภาพรวมและรายด้าน            
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดับค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นการพฒันาส่งเสริม 
การป้องกัน / ช่วยเหลือ  การคัดกรองนักเรียน การส่งต่อ และการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล              
3) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกนัในระดบัมาก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 พงษ์ศักดิพล  ทาแก้ว (2563 : 34) ได้ศึกษารูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมเพื่อป้องกันปัญหาการออกกลางคัน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้              
ในการบริหารจัดการ ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัญหาการออกกลางคันของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลยัเทคนิคเดชอุดม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  2) รูปแบบการติดตามนกัเรียนนกัศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมเพื่อป้องกันปัญหาการออกกลางคัน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้              
ในการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ของรูปแบบองค์ประกอบ
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ของระบบสารสนเทศ การด าเนินงานของรูปแบบ  การประเมินผล และ 3 เงื่อนไขความส าเร็จ                 
3) ผลการทดลองใช้รูปแบบการติดตามนักเรียนนักศึกษา เพื่อป้องกนัปัญหาการออกกลางคนัของ
วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ พบว่า ปีการศึกษา 
2562 นกัเรียนนกัศึกษาออกกลางคนัคิดเป็นร้อยละ 7.21 และ 4) ผลการประเมินรูปแบบการติดตาม
นักเรียนนักศึกษาเพื่อป้องกนัปัญหาการออกกลางคนัของวิทยาลยัเทคนิคเดชอุดมโดยน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด และจ านวน
นกัเรียนนกัศึกษาที่ออกกลางคนั ปีการศึกษา 2562 ลดลงเหลือร้อยละ 7.21 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องในประเทศที่เก่ียวกับพฤติกรรมเส่ียงของวยัรุ่นและ     
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สรุปไดว่้า สามารถ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและพฤติกรรมเส่ียงของวยัรุ่นได้อย่างเหมาะสม ส่งผลต่อ      
การพิทกัษค์ุม้ครองและดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง ส่งเสริมให้เกิดภูมิคุม้กนัในการด ารงชีวิต
และปรับตวั การมีส่วนร่วมในการพฒันาตนเองและสังคม และการพฒันาอยา่งรอบดา้นมีการพฒันา
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและมีขอ้มูลความกา้วหนา้ของการพฒันาระดบัความยัง่ยืนและท าให้ปัญหา
ต่าง ๆ ลดลง 
 สรุปจากการศึกษาเอกสารรวมถึงงานวิจัยต่างประเทศและในประเทศที่เก่ียวข้องกับ     
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน 
ไดว่้า ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร      
มีวิธีการและเทคนิคที่หลากหลายในการน าเอาขอ้มูลจากสารสนเทศมาใช้ในการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ มีกลยทุธ์น าเทคโนโลยีมาปฏิรูปใช้ในการส่งต่อเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียน เสริมสร้างขีดความสามารถดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ส่งเสริม
การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน สนับสนุนการพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียนและพฒันาการคดักรองนกัเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนกัเรียน ซ่ึงจะท าให้นกัเรียนอยู่รอด
ปลอดภยัจากปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีความสุข 
 
 
 
 
 
 
 




