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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ 

การจัดการศึกษาเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตของมนุษย์เพ่ือให้มีความเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรม รวมทั้ง
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการจดั
การศึกษาว่าตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข        
(ราชกิจจานุเบกษา. 2542 : 3) ประกอบกบัการพฒันาอย่างกา้วกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกตอ้งเผชิญกบัระบบเศรษฐกิจโลกที่มีการแข่งขัน       
อยา่งเสรีและไร้พรมแดนอยา่งไม่อาจหลีกเลี่ยงได ้ความทา้ทายใหม่ในกระแสโลกาภิวตัน์รอบใหม่
ของโลกคือการกา้วเขา้สู่ยคุอินเทอร์เน็ตในทุกส่ิง (Internet of things) ซ่ึงอุปกรณ์ต่าง ๆ มีโปรแกรม
ใช้ร่วมกับคอมพิวเตอร์ รวมถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา . 2560 : 1) 
สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์กองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2563 - 2565 ยทุธศาสตร์
ที่ 4 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาการบริหารจัดการให้ก้าวสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล และ            
แนวทางการด าเนินการ ข้อ 3 พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรองรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การบริหารจัดการและการบริการการศึกษา (ส านักงานเลขานุการกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา. ม.ป.ป. : 50 - 51) 

ปัญหาของวัยรุ่นและเยาวชนทวีความรุนแรงมากขึ้ น เช่น อุบัติเหตุเป็นสาเหตุของ         
การเสียชี วิตของวัย รุ่น เป็นอันดับแรก ซ่ึงค ร่า ชี วิตของวัย รุ่นประมาณ 4,000 คนต่อ ปี                            
การมี เพศสัมพันธ์คร้ังแรกของวัย รุ่นชายมีอายุ เฉลี่ย  12.2 ปี  วัย รุ่นหญิงอายุเฉลี่ย 12.3 ปี                   
(กรมสุขภาพจิต. 2558 : ก) ปัญหาดงักล่าวก่อให้เกิดความดอ้ยโอกาสในการศึกษาและการท างาน
อันส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของเยาวชนในอนาคต การใช้ยาบ้าและกระท่อมเพ่ิมขึ้น        
อย่างต่อเน่ือง โดยมีการใช้สารเสพติดและด่ืมแอลกอฮอล์ก่อนร่วมเพศ การใช้เวลากบัส่ือมากเกิน
กว่า 6-7 ชัว่โมงต่อวนั แต่ใชเ้พ่ือการศึกษาเพียงร้อยละ 14 จึงท าให้เกิดปัญหาเด็กติดเกม เขา้เวบ็ไซต์
โป๊ดู ส่ือลามก เข้าถึงการบริโภคสินค้าฟุ่ ม เฟือยและวัตถุ นิยม  (กรมสุขภาพจิต . 2558 : ก) 
ปรากฏการณ์ดงักล่าวนับว่าเป็นอุปสรรคที่ส าคัญต่อการพฒันาสังคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะ
ปัญหาที่เกิดกบัเด็กและเยาวชนซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศชาติในอนาคต 
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นอกเหนือจากที่กล่าวมาขา้งตน้ ปัจจุบนัยงัมีสถานการณ์ทางสังคมที่ส่งผลกระทบต่อเด็ก
และเยาวชน ประกอบดว้ย สถานการณ์ทางดา้นเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ สถานการณ์ผูสู้งวยั 
สถานการณ์ด้านการพนันออนไลน์และเกมออนไลน์ สถานการณ์แรงงานเด็กและเยาวชน และ
สถานการณ์ดา้นความร่วมมือขององค์กรเครือข่ายเพื่อพฒันาเด็กและเยาวชน  (กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน. 2561) ส าหรับสถานการณ์ทางสังคมกลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออกเก่ียวกับเด็กและเยาวชน 
พบว่าในระดบักลุ่มจงัหวดั 4 จงัหวดัภาคตะวนัออก มีจ านวนเด็กทั้งหมด 504,885 คน แบ่งเป็นเพศชาย 
จ านวน 83,808 คน เพศหญิง จ านวน 275,518 คน เด็กวยัเรียนตามการศึกษาภาคบังคับ (6 - 15 ปี) 
จ านวน 253,464 คน ร้อยละ 50.20 แบ่งเป็นเพศชาย 128,678 คน เพศหญิง 124,786 คน และเด็กวยัเรียน 
(16 -18 ปี) จ านวน 87,919 คน ร้อยละ 17.41 แบ่งเป็นเพศชาย 44,881 คน เพศหญิง 43,038 คน             
ส่วนพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเด็กในปี 2559 มีจ านวนทั้งหมด 2,868 คน คิด เป็นร้อยละ 1.42       
ของประชากรเด็กทั้งหมด เป็นเพศชายมากที่สุด จ านวน 2,099 คน เพศหญิงจ านวน 769 คน พบปัญหา
มากที่สุด คือ เด็กที่ติดเกมส์และการพนันต่างๆ จ านวน 1,437 คน รองลงมาไดแ้ก่ เด็กที่มีพฤติกรรม   
ติดเหลา้/เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล/์ยาเสพติด 885 คน ถดัมาคือเด็กท่ีมีพฤติกรรมมัว่สุมและท าความร าคาญ
ให้ชาวบา้น จ านวน 546 คน (ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ 3. 2560 : 18 – 19) 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจันทบุรี ตราด เป็นหน่วยงานต้นสังกดัที่ดูแล
โรงเรียน มีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
มธัยมศึกษา ให้มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ประกอบด้วย โรงเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี 23โรงเรียน   
ในจงัหวดัตราด 16 โรงเรียน  รวมทั้งส้ิน 39 โรงเรียน โดยให้ความส าคญัทั้งดา้นวิชาการและการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเพ่ือส่งเสริมให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จทั้งดา้นการศึกษาและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ทั้งน้ีไดด้ าเนินงานตามนโยบายสร้างโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน 
และลดความเลื่อมล ้ าทางการศึกษาโดยได้ด าเนินการส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบ         
การดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ กลุ่มปกติมีการคัดกรองนักเรียน
รายบุคคลจึงเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน          
ได้อย่างถูกทาง โดยได้ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดท าระบบดูแลช่วยเหลือและ
คุม้ครองนกัเรียนอย่างเป็นระบบดว้ยการลงพ้ืนที่และให้ค าปรึกษา ซ่ึงเด็กกลุ่มปกติจะไดรั้บการสร้าง
เสริมภูมิคุม้กนัและการส่งเสริมพฒันาจากการจดักิจกรรม/จดัท าโครงการตามบริบทของสถานศึกษา
นั้นๆ ส าหรับกลุ่มเส่ียงมีการคัดกรองนักเรียน เพื่อให้รู้ถึงปัญหาต่างๆ และต้องมีข้อมูลเก่ียวกับ
นักเรียนอย่างน้อย 3 ดา้นใหญ่ๆ คือ ดา้นความสามารถ เช่น การเรียน การรับรู้ของนักเรียนแต่ละคน  
ดา้นสุขภาพ เช่น  ดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ  พฤติกรรมและดา้นครอบครัว เช่น เศรษฐกิจ ปัญหาภายใน
ครอบครัว ซ่ึงกลุ่มเส่ียงเป็นกลุ่มที่ตอ้งเฝ้าระวงัแกไ้ขตามกรณีและอาจมีแนวโน้มที่จะกลายเป็นกลุ่ม   
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มีปัญหาได ้ดงันั้นการป้องกนัจึงมีความส าคญัมากส าหรับกลุ่มเส่ียง ส่วนกลุ่มมีปัญหาให้มีการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันและการแกไ้ข
ปัญหาโดยการสร้างภูมิคุม้กนั ซ่ึงส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด มีพนัธกิจ     
ที่มุ่งเน้นให้โรงเรียนจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อพฒันามุ่งสู่ 
Thailand 4.0 และมี เป้าประสงค์ให้ ผู ้เ รียน มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสง ค์                          
มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผูอ้ื่น ซ่ือสัตย ์สุจริต มธัยสัถ์ อดออม โอบออ้มอารี มีวินัย 
รักษาศีลธรรม โดยให้โรงเรียนจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที่มีประสิทธิภาพ น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
น าไปใช้ในการเสริมสร้างทกัษะชีวิต ดูแลนักเรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด. 2564 : 33) 

จากความเป็นมาและความส าคญัจะเห็นไดว่้า โรงเรียนตอ้งจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน                                
ที่มีประสิทธิภาพ น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน      
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผูวิ้จยัจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นว่ามีผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียนอย่างไร เพื่อน าผลการศึกษา 
ไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว แม่นย า ทนัต่อการใช้ในการเสริมสร้างทักษะ
ชีวิต ดูแลนักเรียนทุกกลุ่มเป้าหมายและให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อคุณภาพการศึกษาในภาพรวมต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 

4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด 
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ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ี สามารถเป็นองค์ความรู้ให้ผูบ้ริหารโรงเรียนและผูท้ี่เก่ียวข้องในสังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด น ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาส่งเสริม
นักเรียนที่สอดคลอ้งกบัยุคปัจจุบนัและเขา้ถึงนกัเรียนโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้
ในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามบริบทของพ้ืนที่  ซ่ึงน าไปสู่ความยั่ง ยืน                       
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและส่งเสริมให้นกัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์่อไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย  ประกอบด้วย ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,494 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด. 2564 : 12)  

 2. กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย  คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด จ านวนทั้งส้ิน 306 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอยา่งของ
เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 ; อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 43) ใช้การสุ่ม
แบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชจ้งัหวดัท่ีตั้งของสถานศึกษา
เป็นชั้นของการสุ่ม  

 ตัวแปรที่ศึกษำ 
การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 

  2.1 ตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ม ี5 ดา้น ดงัน้ี 

 2.1.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 2.1.2 การคดักรองนกัเรียน 
 2.1.3 การส่งเสริมนกัเรียน 
 2.1.4 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 2.1.5 การส่งต่อนกัเรียน 

  2.2 ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด มี 8 ดา้น ดงัน้ี 
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2.2.1 การเสพสารเสพติด 
2.2.2 พฤติกรรมทางเพศ 
2.2.3 ภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตวัตาย 
2.2.4 พฤติกรรมต่อตา้นสังคม 
2.2.5 พฤตกิรรมการเรียน 
2.2.6 อุบตัิเหตุจากการใชย้านพาหนะ 
2.2.7 พฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง 
2.2.8 การบริโภคอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  หมายถึง 
กระบวนการที่เก่ียวกบัด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการ
ด าเนินงาน ใช้การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้ งภายในและนอกสถานศึกษา            
อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารและครูทุกคน มีขั้นตอนสอดคลอ้ง
กบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาและการบริหารทั้งระบบโรงเรียน มีวิธีการและเคร่ืองมือที่ชดัเจน
และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยผ่านกระบวนการในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารเพื่อใช้ในการจัดเก็บ การรวบรวม      
การรับส่ง การเรียกใช้ การจัดการ การวิเคราะห์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประมวลผล
สารสนเทศอย่างเป็นระบบโดยไม่จ ากดัจ านวนในรูปของดิจิทลั ไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง ขอ้ความ 
ตวัเลขไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว แม่นย า ทนัต่อการใชป้ระโยชน์และสามารถเช่ือมต่อ
สารสนเทศถึงกันได้ง่าย มีการรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล               
การน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศและการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ประกอบดว้ย 
 1. การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้จกัความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคน               
ที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกนั ซ่ึงหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ 
ทั้งด้านบวกและด้านลบ เป็นข้อมูลเก่ียวกับนักเรียนเพ่ือสามารถน าไปวางแผนให้การช่วยเหลือ 
ป้องกันและส่งเสริมพฒันาการของนักเรียนแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม เช่น ด้านความสามารถ    
ด้านการเรียน   ด้านสุขภาพ ด้านร่างกาย   ด้านจิตใจ/พฤติกรรม ด้านครอบครัว ด้านเศรษฐกิจ        
ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน ดา้นสารเสพติด ดา้นความปลอดภยั ดา้นเพศ  
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 2. การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การพิจารณาขอ้มูลที่เก่ียวกบัตวันกัเรียน เพื่อการจดักลุ่ม
นักเรียน เป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์     
การคัดกรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซ่ึงควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ ้มกันและ     
การส่งเสริมพฒันา 2) กลุ่มเส่ียง คือ นกัเรียนที่อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มเส่ียงตามเกณฑ ์การคดักรองของ
โรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้การป้องกนัและแกไ้ขตามกรณี  3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่   
ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนต้องช่วยเหลือและ
แก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษมีความเป็นอัจฉริยะ
แสดงออกซ่ึงความสามารถอนัโดดเด่นดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น อยา่งเป็นที่ประจกัษเ์มื่อเทียบ
กับผู้มีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซ่ึงโรงเรียนต้องให้กา รส่งเสริม               
ให้นกัเรียนไดพ้ฒันา ศกัยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด 
 3. การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของ
ครูที่ปรึกษาไม่ ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่ม เ ส่ียง/มี ปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้ น                         
มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ  ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็น
กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาและเป็นการช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลบัมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ
มีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง โดยใช้การจัดกิจกรรมโฮมรูม การเย่ียมบ้าน              
การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนหรือการจัดประชุม
ผูป้กครองชั้นเรียน   
 4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง  การจดักิจกรรมหรือการกระท าที่เป็นการให้     
ความดูแลใส่ใจอย่างใกล้ชิด เพื่อหาวิธีการช่วยเหลือ ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนด้วย
เทคนิควิธีการที่เหมาะสม เป็นกระบวนการหรือทกัษะการช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนตอ้งเรียนรู้  ฝึกฝน  
เพื่อการน าไปใช้ให้เหมาะสมกบัแต่ละปัญหาในนักเรียนแต่ละคน  เช่น การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
การปรับพฤติกรรมดว้ยกิจกรรมในชั้นเรียน การจดักิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน/จบัคู่ Buddy การส่ือสาร
กบัผูป้กครอง การจดักิจกรรมซ่อมเสริม การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร การเย่ียมบา้นนกัเรียน หรือ
ร่วมด าเนินการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหานกัเรียนตามความเหมาะสม 
 5. การส่งต่อนักเรียน หมายถึง กระบวนการที่ครูที่ปรึกษาเป็นผูด้  าเนินการในการแก้ไข
ปัญหาของนกัเรียน หากเป็นการแกไ้ขปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษาควรส่งต่อไปยงั              
ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง เช่น ปัญหาเก่ียวกบัจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่ซบัซ้อนหรือ
รุนแรง เป็นตน้ แต่หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลืออีก ก็ตอ้งส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก  เพื่อให้
ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้ นและรายงานผลกลับ                     
ให้ครูที่ปรึกษาทราบ  
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 พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทางร่างกาย 
ความคิดและความรู้สึก เพ่ือตอบสนองส่ิงเร้าที่อาจก่อให้เกิดส่ิงไม่ดีในอนาคตและสถานการณ์ที่เป็น
อนัตรายต่อตนเองและผูอ้ื่น ทั้งทางร่างกายและจิตใจ สูญเสียหนา้ท่ี ขาดโอกาสพฒันาตามปกติหรือ
เสียชีวิตในโรงเรียนในสังกดัส านกัเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด แบ่งออกเป็น 8 ดา้น 
คือ การเสพสารเสพติด พฤติกรรมทางเพศ ภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตวัตาย พฤติกรรมต่อตา้นสังคม 
พฤติกรรมการเรียน อุบตัิเหตุจากการใชย้านพาหนะ พฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงและการบริโภคอาหาร
ที่ไม่ดีต่อสุขภาพ ดงัน้ี 
  1. การเสพสารเสพติด หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทางร่างกาย 
ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองต่อยาหรือสารเคมี ซ่ึงเมื่อเสพหรือฉีดเขา้สู่ร่างกายติดต่อกนั
ชั่วระยะเวลาหน่ึง เมื่อติดจะก่อให้เกิดพิษเร้ือรัง ท าให้ร่างกายและจิตใจเส่ือมโทรม อาจเกิดจาก 
อยากลอง อยากรู้ อยากเห็น อยากสัมผสั ถูกเพื่อนชักชวน ถูกหลอกลวง ลดความเจ็บปวดทางกาย         
ความคะนองขาดสติยั้งคิด หรือภาวะส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเอื้ออ านวยส่งเสริม 
  2. พฤติกรรมทางเพศ หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทางร่างกาย 
ความคิด และความรู้สึก ที่เก่ียวข้องกับเร่ืองเพศ เป็นพฤติกรรมที่สามารถมองเห็นและสังเกต           
ไดด้ว้ยตาเปล่า ซ่ึงมีความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ทางเพศ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพ่ือน สังคมและวฒันธรรม 
  3. ภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตัวตาย หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออก        
ทางร่างกาย ความคิด และความรู้สึกที่มีความผิดปกติของจิตใจ อารมณ์ไม่สดช่ืน เบื่อหน่ายทอ้แท ้
ความคิดเชิงลบ หลงลืม ไม่ใส่ใจ เบื่ออาหาร ความคิดและการเคลื่อนไหวช้าลง หมดความสนใจ     
ในทุกเร่ือง พูดว่าอยากตาย หรือไม่อยากมีชีวิตอยู่ 
  4. พฤติกรรมต่อตา้นสังคม หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทางร่างกาย 
ความคิด และความรู้สึกที่ละเมิดหรือไม่สนใจสิทธิของผูอ้ื่น การละเลยในกฎเกณฑ์ท าให้ผูอ้ื่นหรือ
สังคมเดือดร้อน มีพฤติกรรมหุนหันพลันแล่น หงุดหงิดง่าย ก้าวร้าว ขาดความรับผิดชอบ                  
ไม่มีความส านึกผิด รวมทั้งไม่สามารถปฏิบติัตามกฎของสังคม 
  5. พฤติกรรมการเรียน  หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทางร่างกาย 
ความคิด และความรู้สึกที่มีโอกาสท าให้เกิดผลเสียต่อการศึกษาเล่าเรียนทั้งในและนอกห้องเรียนดว้ย
วิธีการต่าง ๆ เช่น การหนีเรียน การไม่ส่งงาน หรือการกระท าท่ีก่อให้เกิด การยุติการเรียน         
หรือไม่ประสบความส าเร็จในการเรียน 
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  6. อุบัติเหตุจากการใช้ยานพาหนะ  หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออก       
ทางร่างกาย ความคิดและความรู้สึกท่ีก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัต่อการใช้ยานพาหะท าให้เกิดผล
เสียต่อสุขภาพหรือชีวิต ไดแ้ก่ การขบัรถเร็ว เมาแลว้ขบั ขบัรถหวาดเสียว ไม่ปฏิบตัิตามกฎจราจร 
  7. พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง  หมายถึง พฤติกรรมที่ เ ป็นการกระท าที่ รุนแรง                  
ไปจากปกติมักแสดงออกทางด้านร่างกายและจิตใจอาจเป็นความรุนแรงกับตนเองหรือ                 
ความรุนแรงต่อผูอ้ื่นที่น าไปสู่การบาดเจ็บ เช่น การพกพาอาวุธ การท าร้ายร่างกายผูอ้ื่น อารมณ์
ฉุนเฉียว วู่วาม กา้วร้าว เอาแต่ใจตนเอง ไม่ยอมคน ชอบการแยง่ชิงส่ิงของจากผูอ้ื่น การรวมกลุ่มหรือ
มัว่สุมอนัน่าจะก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยหรือขดัต่อศีลธรรมอนัดีของส่วนรวม การท าลาย 
ขา้วของสาธารณะ 
  8. การบริโภคอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ หมายถึง การบริโภคอาหารที่ไม่เหมาะสม      
ทั้งทางด้านอาหารที่กิน คุณภาพของส่ิงที่กินและด่ืม กินมากหรือน้อยเกินไป ไม่ถูกสุขลักษณะ     
ขาดอาหาร ผอมเกินไปหรือเส่ียงต่อภาวะน ้ าหนักเกิน บริโภคผกัและผลไมน้้อย บริโภคหวานมัน
มากไป บริโภคเกลือและโซเดียมในปริมาณที่เกินก าหนดมาตรฐานต่อวนั รวมถึงอาหารฟาสต์ฟู้ด
และใชแ้อปพลิเคชนัส่ังซ้ืออาหารซ่ึงสามารถเขา้ถึงร้านอาหารไดง่้าย 

ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่ท าหน้าที่หลกัทางด้านการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้   
ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด  
 โรงเรียน หมายถึง หน่วยงานของรัฐที่ท าหนา้ที่จดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจงัหวดัจนัทบุรีและตราด 
 เขตพื้นที่กำรศึกษำ หมายถึง หน่วยงานของรัฐที่ก  ากับดูแลการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    
ในจงัหวดัจนัทบุรีและตราด คือ 
   1. จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 23 โรงเรียน 
   2. จงัหวดัตราด จ านวน 16 โรงเรียน 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
จันทบุ รี  ตราด โดยผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดเก่ียวกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                  
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกรมสุขภาพจิต พบว่าการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มี 5 ดา้น คือ การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนักเรียน การส่งเสริม
นักเรียน  การป้องกันและแก้ไขปัญหา  การส่งต่อนักเรียน  และได้วิเคราะห์พฤติกรรมเส่ียง                
ในโรงเรียน จากทศันะของจรรยา เศรษฐพงษ์และคณะ (2553 : 54), นวลฉวี ประเสริฐสุขและคณะ 
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พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน 

มี 8 ดา้น ดงัน้ี 
1. การเสพสารเสพติด 

2. พฤติกรรมทางเพศ 
3. ภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตวัตาย 

4. พฤติกรรมต่อตา้นสังคม 

5. พฤติกรรมการเรียน 
6. อุบตัิเหตุจากการใชย้านพาหนะ 

7. พฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง 
8. การบริโภคอาหารที่ไม่ดี       

ต่อสุขภาพ 

(2554 : 33), ทวีศิลป์ วิษณุโยธินและคณะ (2556 : 10-11), พิศสมยั  อรทยัและพชัรินทร์ นินทจนัทร์ 
(2557 : 216), อรอนงค์ ซ้ายโพธ์ิกลาง (2557 : 36), สุดคนึง ณ ระนอง (2558 : 39), กรเกล้า ส าลี 
(2558 : 15), พนม เกตุมาน (2559 : ออนไลน์), สิริทรัพย ์สีหะวงษ์และสุพตัรา ดีดวงพนัธ์ (2560 : 
169), สมบูรณ์ ตนัยะและคณะ (2561 : 14), ราชกิจจานุเบกษา (2562 : 7), โรงเรียนบางปะอินราชานุ
เคราะห์ 1 (2557 : ออนไลน์), Centers for Disease Control and Prevention (2019 : ออนไลน์) พบว่า
แบ่งออกเป็น 8 ด้าน คือ การเสพสารเสพติด พฤติกรรมทางเพศ ภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตัวตาย 
พฤติกรรมต่อตา้นสังคม พฤติกรรมการเรียน อุบตัิเหตุจากการใช้ยานพาหนะ พฤติกรรมกา้วร้าว
รุนแรงและการบริโภคอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ จากนั้นน ามาปรับประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
กรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจยั ดงัภาพประกอบ 1 

    ตัวแปรพยำกรณ์                               ตัวแปรเกณฑ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  
สมมุติฐำนในกำรวิจัย 

1. การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 

2. การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผล ต่อ

พฤติกรรมเส่ียงในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มี 5 ดา้น ดงัน้ี 

 

1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

2. การคดักรองนกัเรียน 
3. การส่งเสริมนกัเรียน 

4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

5. การส่งต่อนกัเรียน 




