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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.เยาวนารถ พนัธ์ุเพง็  รองคณบดีคณะนิเทศศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.รัตน์ชนก พราหมณ์ศิริ  รองคณบดีคณะศิลปศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัพิษณุโลก 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐวฒัน์  พระงาม  คณบดีคณะบริหารธุรกิจและการบญัชี 

 มหาวทิยาลยัพิษณุโลก 

4. อาจารย ์ดร.สันดุสิทธิ5   บริวงษต์ระกลู  รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา  

 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

5. อาจารย ์ดร.นิสากร ยนิดีจนัทร์  รองคณบดีคณะนิเทศศาสตร์  

 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง การสื�อสารการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการสถานีวทิยุธุรกจิขนาดเลก็ในจังหวดัจันทบุรี 

 
คาํชี�แจง 
  แบบสอบถามนี� จัดทําขึ� นเพื�อต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลไปใช้ในการทําวิจัยเรื� อง                   
“การสื�อสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจงัหวดัจนัทบุรี”              
เพื�อเป็นส่วนหนึ� งของวิทยานิพนธ์ หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการการสื�อสาร 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี โดยมีทั�งสิ�น 4 ส่วน ดงันี�  
 ส่วนที� 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผูป้ระกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็ก              
ในจงัหวดัจนัทบุรี 
 ส่วนที� 2 ข้อมูลลักษณะการใช้สื� อประเภทสื�อออนไลน์ของผูป้ระกอบการสถานีวิทยุ
ธุรกิจขนาดเล็กในจงัหวดัจนัทบุรี 
 ส่วนที� 3 ชุดคาํถามเกี�ยวกบัการสื�อสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการสถานีวิทยุ
ธุรกิจขนาดเล็กในจงัหวดัจันทบุรี ได้แก่ การโฆษณาออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ออนไลน์            
การส่งเสริมการขายออนไลน์ การขายโดยบุคคลออนไลน์ และการตลาดทางตรงออนไลน์ 
 ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะของงานวจิยั  

 ทั�งนี� การตอบแบบสอบถามฉบบันี� จะไม่ส่งผลกระทบใดๆต่อผูต้อบแบบสอบถามทั�งสิ�น 
ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี� อย่างครบถ้วนและตรงกับ              
ความเป็นจริง 

 

                                                                                                      นายธนอนนัต ์จนัทร์ทิพย ์
ผูว้จิยั 
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1. ข้อมูลลกัษณะทางประชากรของผู้ประกอบการสถานีวทิยุธุรกจิขนาดเลก็ในจังหวดัจันทบุรี 

 

 1.1 เพศ 

( ) 1. หญิง   
( ) 2. ชาย 

 1.2 อายุ 

( ) 25 - 30 ปี 
( ) 31 - 35 ปี 
( ) 36 - 40 ปี 
( ) มากกวา่ 40 ปี 

              1.3 รายได้      

( ) 10,000 - 20,000 บาท 
( ) 20,001 - 30,000 บาท 
( ) 30,001 - 40,000 บาท 
( ) มากกวา่ 40,000 บาท 

 1.4 ระดับการศึกษา 
( ) มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ�ากวา่ 
( ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่า 
( ) อนุปริญญา /ปวส. หรือเทียบเท่า 
( ) ปริญญาตรี 
( ) สูงกวา่ปริญญาตรีขึ�นไป 

2. ท่านใช้สื�อออนไลน์ประเภทใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
( ) 1. Facebook 
( ) 2. Instagram 
( ) 3. Twitter 
( ) 4. Blog หรือ Website 
( ) 5. อื�นๆ โปรดระบุ....................................................... 
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ส่วนที� 3  การสื�อสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจงัหวดั
จนัทบุรีไดแ้ก่ การโฆษณาออนไลน์  การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์  การส่งเสริมการขายออนไลน์ 
การขายโดยบุคคลออนไลน์ และการตลาดทางตรงออนไลน์  
 

การสื�อสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการ
สถานีวทิยธุุรกิจขนาดเล็กในจงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัการใชก้ารสื�อสารการตลาด
ออนไลน์ของผูป้ระกอบการ                           
สถานีวทิยธุุรกิจขนาดเล็ก 

มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ที�สุด 

1 
การโฆษณาออนไลน์ (Online Advertising) 

1. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการโฆษณา
รายการข่าวผา่นสื�อออนไลน์ 

     

2. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการโฆษณา
รายการเพลงผา่นสื�อออนไลน์ 

     

3. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการโฆษณา
รายการบนัเทิงผา่นสื�อออนไลน์ 

     

4.สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการบอก
รายละเอียดเกี�ยวกบัรายการต่าง ๆ หรือบริการของ
สถานีฯ 

     

5. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการบอก
รายละเอียดเกี� ยวกับรายการหรือบริการรวมทั� ง              
ความสะดวกสบายที�เอื�ออาํนวยใหลู้กคา้ 

     

6. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการชักจูงใจ 
ใหรั้บรู้ และจดจาํรายการหรือบริการของสถานีฯ 

     

7. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการกล่าวถึง
ประโยชน์ของรายการหรือบริการของสถานีฯ 

     

8. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการชกัชวน
ให้เกิดความต้องการซื� อรายการหรือบริการของ
สถานีฯ 
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การสื�อสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการ
สถานีวทิยธุุรกิจขนาดเล็กในจงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัการใชก้ารสื�อสารการตลาด
ออนไลน์ของผูป้ระกอบการ                           
สถานีวทิยธุุรกิจขนาดเล็ก 

มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ที�สุด 

1 
9. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการกระตุ้น 
เร่งเร้า ใหซื้�อรายการหรือบริการของสถานีฯ 

     

การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ (Online Public Relation) 

1. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการเสนอข่าว
เกี�ยวกบัการสนบัสนุนกิจกรรมสาธารณะ 

     

2. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการเสนอ
ข่าวสารและ ขอ้มูลที�เป็นจริง เช่น การรายงานสถิติ    
ผูติ้ดเชื�อโควดิ -19 ในจงัหวดั เป็นตน้ 

     

3. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการนาํเสนอ 
สาระความรู้ที�มีประโยชน์ เช่น การดูแลตนเองให้
ปลอดภยัจากการป้องกนัโควดิ-19 เป็นตน้ 

     

4. สถานีวทิยธุุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นจากผูฟั้งในการพฒันารายการต่าง ๆ 
หรือบริการของสถานีฯ 

     

5. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการเสนอ
ความช่วยเหลือแก่สังคม บริการสังคมและชุมชน 
เช่น เป็นสื�อกลางในการสื�อสารขอ้มูลไปสู่ประชาชน 
เช่น ภาวะวกิฤติอุทกภยั ภาวะวกิฤติโควดิ-19 เป็นตน้ 

     

6.สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชน เช่น การส่งเสริมอาชีพ,
การศึกษา, ประเพณีวฒันธรรม เป็นตน้ 
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การสื�อสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการ
สถานีวทิยธุุรกิจขนาดเล็กในจงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัการใชก้ารสื�อสารการตลาด
ออนไลน์ของผูป้ระกอบการ                           
สถานีวทิยธุุรกิจขนาดเล็ก 

มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ที�สุด 

1 
การส่งเสริมการขายออนไลน์ (Online Sale Promotion) 

1. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการมอบ
ส่วนลดเมื�อลูกค้าติดต่อขอซื� อรายการหรือบริการ
ของสถานีฯตามจาํนวนที�กาํหนด 

     

2. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการมอบของ
แถมเมื�อลูกค้าซื� อรายการต่าง ๆ หรือบริการของ
สถานีฯ ตามจาํนวนที�กาํหนด  

     

3. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีของแถมหรือ
ส่วนลดให้กบัลูกคา้ที�มาซื�อรายการหรือบริการของ
สถานีฯในช่วงวนัเทศกาลสําคญั เช่น วนัขึ�นปีใหม่
วนัสงกรานต ์ เป็นตน้ 

     

4. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการให้ลูกคา้
รายใหม่ที� มีความสนใจจะซื� อรายการต่าง ๆ หรือ
บ ริก ารได้ท ดล องออก อาก าศ ฟ รีต าม เงื� อ น ไข                      
ที�ทางสถานีฯ กาํหนด 

     

5. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการเพิ�ม
ช่วงเวลาในการออกอากาศทางสถานีฯ ให้ลูกค้า                
ที�ซื�อเวลา หรือใชบ้ริการ เช่น เป็นลูกคา้ที�ซื�อรายการ
ต่าง ๆ หรือใช้บริการเป็นประจาํมาอย่างยาวนาน, 
เป็นลูกค้าที� มียอดการซื� อรายการหรือบริการมาก
ที�สุด เป็นตน้ 
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การสื�อสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการ

สถานีวทิยธุุรกิจขนาดเล็กในจงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัการใชก้ารสื�อสารการตลาด
ออนไลน์ของผูป้ระกอบการ                           
สถานีวทิยธุุรกิจขนาดเล็ก 

มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ที�สุด 

1 
การขายโดยบุคคลออนไลน์ (Online Personal Selling) 

1. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านจาํเป็นที�ตอ้งมี
พนักงานหรือเจา้หน้าที�เพื�อให้รายละเอียดเกี�ยวกับ
รายการหรือบริการต่าง ๆ ผ่านสื�อออนไลน์ต่าง ๆ 
เช่น เพจเฟสบุค๊ของสถานีฯ 

     

2. สถานีวทิยธุุรกิจขนาดเล็กของท่านมีพนกังานหรือ
เจา้หนา้ที�ที�มีความรู้เกี�ยวกบัการตลาดและพฤติกรรม
ของลูกค้า เพื�อที�จะเสนอขายรายการหรือบริการ    
ต่าง ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการ 

     

3. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีพนักงาน 
หรือเจา้หนา้ที�สามารถใหค้วามรู้เกี�ยวกบัลกัษณะของ
รายการหรือบริการต่าง ๆ และการดําเนินธุรกิจ              
ของสถานีฯ 

     

4. สถานีวทิยธุุรกิจขนาดเล็กของท่านมีพนกังานหรือ
เจา้หน้าที�ที�มีทกัษะในการให้ขอ้มูลในลกัษณะโน้ม
น้าวชักจูงใจให้เกิดการตัดสินใจซื� อรายการหรือ
บริการต่าง ๆ ของสถานีฯ 

     

5. สถานีวทิยธุุรกิจขนาดเล็กของท่านมีพนกังานหรือ
เจา้หน้าที�ที�คอยให้บริการที�ดี และดูแลเอาใจใส่ต่อ
ลูกคา้อยา่งสมํ�าเสมอ 

     

6. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีพนักงาน   
หรือเจา้หน้าที�ที�มีความซื�อสัตยแ์ละปฏิบติัต่อลูกคา้
อยา่งเป็นธรรม 
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การสื�อสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการ
สถานีวทิยธุุรกิจขนาดเล็กในจงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัการใชก้ารสื�อสารการตลาด
ออนไลน์ของผูป้ระกอบการ                           
สถานีวทิยธุุรกิจขนาดเล็ก 

มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ที�สุด 

1 
7. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีพนักงาน 
หรือเจา้หนา้ที�ที�คอยติดตามผล การซื�อรายการต่าง ๆ 
หรือบริการของทางสถานีฯ เพื�อสร้างความพึงพอใจ
ใหเ้กิดการใชบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง 

     

การตลาดทางตรงทางออนไลน์ (Online Direct Marketing) 

1. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการให้ขอ้มูล
เกี� ยวกับรายการหรือบริการต่าง ๆ ของสถานีฯ    
ในลักษณะจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) สื� อ
ออนไลน์ต่าง ๆ เพื�อใหลู้กคา้ทราบอยา่งต่อเนื�อง 

     

2. ส ถ านี วิ ท ยุ ธุ ร กิ จ ข น าด เล็ ก ข อ งท่ าน มี ก าร
ติดต่อสื�อสารกบัลูกคา้ผ่านสื�อสังคมออนไลน์ หรือ
ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพื�อให้ข้อมูล
เกี�ยวกบัขอ้เสนอพิเศษแก่ลูกคา้ที�ใชบ้ริการของสถานี 

     

3.ส ถ า นี วิ ท ยุ ธุ ร กิ จ ข น า ด เล็ ก ข อ ง ท่ าน มี ก า ร
ติดต่อสื�อสารกบัลูกคา้ผ่านสื�อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เนื� องใน
โอกาสวนัสําคญัของลูกค้าเพื�อสร้างความสัมพนัธ์               
ที�ดีต่อกนั 

     

4. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีการใช้สื� อ
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Twitter, 
Blog หรือ Website เป็นตน้ เพื�ออาํนวยความสะดวก
แก่ลูกคา้ในการติดต่อสื�อสารทางธุรกิจ 
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การสื�อสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการ
สถานีวทิยธุุรกิจขนาดเล็กในจงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัการใชก้ารสื�อสารการตลาด
ออนไลน์ของผูป้ระกอบการ                           
สถานีวทิยธุุรกิจขนาดเล็ก 

มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ที�สุด 

1 
5. สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กของท่านมีฐานข้อมูล
อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (E-mail)  Facebook, Instagram, 
Twitter, Blog หรือ Website ฯลฯ ของลูกค้า และมี
การจดัเก็บฐานขอ้มูลของลูกคา้อยา่งเป็นระบบ 

     

 

ส่วนที� 4  ขอ้เสนอแนะของงานวจิยั 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 


