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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล           

ในการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผูว้ิจยัได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1.  การบริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  1.2 ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา 
  1.3 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 

 2.  ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
  2.1 ความหมายของประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
  2.2 ความส าคญัของประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
  2.3 แนวคิดประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
  2.4 ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
 3.  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
  3.1 ความหมายและความส าคญัของภาวะผูน้ า 
  3.2 คุณลกัษณะภาวะผูน้ า 
  3.3 แนวคิดภาวะผูน้ า 
  3.4 ความหมายและความส าคญัของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 
  3.5 ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 4. บริบทของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1 งานวิจยัต่างประเทศ 
  5.2 งานวิจยัในประเทศ 
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การบริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 จนัทรานี  สงวนนาม (2553 : 25) ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้่าคือ การท างาน
ร่วมกบัคนและกลุ่มบุคคลซ่ึงพร้อมด้วยปัจจยัทางการบริหาร ไดแ้ก่เคร่ืองมือต่าง ๆ งบประมาณ 
เทคโนโลยเีพื่อน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2554 : 8) ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไว้ว่าคือ 
ภารกิจหลกัของผูบ้ริหารท่ีตอ้งก าหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไวอ้ย่าง
มีระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน              
นักบริหารท่ีดีตอ้งรู้จกัเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะท าให้งานนั้น
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้รวมทั้งตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน ผูบ้ริหารจะบริหารงาน
เพียงล าพงัคนเดียวไม่ได ้ยงัมีผูร่้วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนร่วมท างานให้งานประสบความส าเร็จ 
ซ่ึงผูร่้วมงานมีความแตกต่างกนั เช่น สติปัญญา ความสามารถ ความถนัดและความตอ้งการท่ีไม่
เหมือนกนัจึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะน าเอาเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสมมาใช้
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารสถานศึกษา 

 บรรจบ  บุญจนัทร์ (2556 : 38) ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้่าคือ การท า
กิจกรรมร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์ารเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

 นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2557 : 4) ใหค้วามหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้่าคือ กิจกรรม  
ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินการ เพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกดา้นนบัตั้งแต่บุคลิกภาพ
ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค  านิยามตรงกบัความตอ้งการของสังคม   
โดยกระบวนการท่ีอาศยัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มให้มีผลต่อบุคคล และอาศยัทรัพยากร ตลอดจน
เทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมเพื่อใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนด าเนินชีวิตอยู่ 

 พิมพพ์ร  จารุจิตร์ (2559 : 103) ใหค้วามหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้า่คือ ศาสตร์และ
ศิลป์ในการท าให้ส่ิงต่าง ๆ ไดรั้บการกระท า จนเป็นผลส าเร็จ หมายความว่าผูบ้ริหารไม่ใช่ผูป้ฏิบติั 
แต่ใช้ศาสตร์เป็นองค์ความรู้แนวคิด และศิลปะหรือกระบวนการท าให้ผู ้ปฏิบัติงานท างาน               
จนเป็นผลส าเร็จตรงตามจุดหมายขององคก์าร หรือตรงตามจุดหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกแลว้  
 กูด (Good. 1983 : 14 ; อา้งถึงใน สัมมา  รธนิธย.์ 2560 : 95) ให้ความหมายการบริหาร
สถานศึกษาไวว้่าคือ การบริหารสถานศึกษาเป็นการวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมการจดัการเก่ียวกบั
งานหรือกิจการในสถานศึกษาทั้งการบริหารธุรกิจในสถานศึกษาและการด าเนินกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับุคลากรทั้งหมดในสถานศึกษา ตลอดจนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนโดยตรง เช่น การเรียน
การสอนการแนะแนว กิจกรรมเสริมหลกัสูตร เป็นตน้ 
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 สรุปไดว้า่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ภารกิจหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอ้งใช้
ศาสตร์และศิลป์ในการก าหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งมีระบบ 
มีการควบคุมการจดัการเก่ียวกบังานในสถานศึกษาทั้งการบริหารงานในสถานศึกษา และการด าเนิน
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรทั้งหมดเพื่อท าให้ท างานร่วมกนั จนเป็นผลส าเร็จตรงตามจุดหมาย
ของสถานศึกษาท่ีไดว้างไว ้

ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553 : 45) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของรัฐและเอกชน
ในการด าเนินงานตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล          
ไดเ้พียงใดนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดการขบัเคล่ือนและสร้างพลงั
แห่งการร่วมแรงร่วมใจ 
 ปรัชญา  เวสารัชช ์(2554 : 3) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารการศึกษาเป็นการบริหาร
จดัการท่ีมีระบบและด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีบุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเขา้ร่วมด าเนินการ
มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกาและวิธีด าเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการประเมินผล
การศึกษาเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้
 ธีระ  รุญเจริญ (2554 : 21) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารการศึกษา ในแง่ของ
กระบวนการท างานว่า จ าเป็นจะตอ้งอาศยัการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกันระหว่างหน่วยงาน     
ทั้งระดบักระทรวง ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดบัสถานศึกษา เพราะในแต่ละระดบัต่างก็มี
บทบาทอ านาจหน้าท่ีต่างกัน ระดับกระทรวงจะก าหนดนโยบาย มาตรฐาน การประเมินผล           
การจดัการศึกษา และการสนบัสนุนทรัพยากรให้แก่หน่วยปฏิบติั ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษามีอ านาจ
หน้าท่ีในการประสานงานทุกระดับ ส่งเสริมสนับสนุนด้านต่าง  ๆ แก่สถานศึกษา และระดับ
สถานศึกษาเป็นหน่วยจัดการศึกษาอย่างแท้จริงเพราะคุณภาพการศึกษาจะเป็นอย่างไรอ ยู่ ท่ี           
การบริหารจดัการในระดบัน้ี 
 ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2557 : ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่     
การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญมาก เพราะ การศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดี      
หรือเลว จะท าให้คนในประเทศแข่งขนักบัคนในประเทศอ่ืน ๆ ไดดี้หรือไม่ขึ้นอยู่กบัการบริหาร
การศึกษา หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ ขึ้นอยู่กบัผูบ้ริหารการศึกษาของบา้นเมืองนั่นเอง หากประเทศใด      
ไดน้ักบริหารการศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถอย่างแทจ้ริง มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีความเขา้ใจ
งานดา้นการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาต่อความกา้วหน้าของประชาชนและประเทศชาติ 
ประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรืองในทุก ๆ ทาง ในทางตรงกันขา้ม หากประเทศใดไม่มีนักบริหาร
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การศึกษาท่ีเก่ง และ ท างานโดยก าหนดเอาความก้าวหน้าและความรุ่งเรืองของประเทศชาติ           
เป็นธงชยัแลว้ ก็ยากท่ีประเทศนั้นจะรุ่งเรืองได ้
 ภารดี  อนันต์นาวี (2557 : 3) ได้กล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเป็นส่ิงท่ีช่วยในการขบัเคล่ือน
นโยบาย และก าหนดทิศทางในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และก่อให้เกิดศักยภาพ                   
ในการจดัการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด โดยตอ้งอาศยัการก าหนดขั้นตอน
วิธีการอย่างเป็นระบบ มีการจดัการทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ ให้คุม้ค่าท่ีสุด รวมถึง    
การประเมินผลเพื่อน าผลท่ีไดน้ ากลบัมาแกไ้ขปรับปรุงใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม อีกทั้งยงัตอ้งคอย
ช่วยเหลือ ส่งเสริมสนับสนุนและแกปั้ญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเกิดขึ้น จากการปฏิบติังานตาม
ค าสั่งผูบ้งัคบับญัชา 
 พิมพ์พร  จารุจิตร์ (2559 : 104) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อการท างานขององค์การ ซ่ึงการบริหาร ท่ีมีความพร้อม               
มีการก าหนดแบบแผนท่ีชดัเจน ยอ่มน าองคก์ารสู่ความส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายของการท างาน 
 สรุปไดว้่า ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัอย่างยิ่ง ทั้งน้ีเพราะการบริหารจดัการตอ้งมีระบบและด าเนินการอย่างต่อเน่ือง มีการติดต่อ
ประสานงาน มีบุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเขา้ร่วมด าเนินการมีรูปแบบ ขั้นตอน กติกาและ
วิธีด าเนินการ มีทรัพยากรสนบัสนุน และมีกระบวนการประเมินผลการศึกษาเท่ียงตรงและเช่ือถือ
ได ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะพฒันากระบวนการบริหารให้เป็นไปตามนโยบาย
และสามารถผลกัดนัใหเ้กิดการขบัเคล่ือนและสร้างพลงัแห่งการร่วมแรงร่วมใจโดยภาพรวม 
 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
 จนัทรานี  สงวนนาม (2553 : 16) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษาแบ่งเป็น 4 
ขั้นตอนดว้ยกนั คือ 
 ขั้นท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดซ่ึงเป็นพื้นฐานของการวางแผน
ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งร่วมมือกนัและตอ้งศึกษาให้ทราบว่าสภาพปัจจุบนั
เป็นอยา่งไร อะไรคือปัญหา 
 ขั้นท่ี 2 การวางแผน เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้า หรือเป็นการตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะท า
อะไร ท าไม อย่างไร ใครท า ท่ีไหน และเม่ือไร สถานศึกษาจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์และวิธีการท่ี
เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของสถานศึกษา 
 ขั้นท่ี 3 ขั้นตอนการด าเนินงานตามแผน ประกอบด้วย การควบคุม ก ากับติดตาม และ
นิเทศ ก าหนดผูป้ฏิบติัและวิธีการปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นระบบ ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายตอ้งปฏิบติัอยา่งจริงจงัตามท่ีก าหนด 
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 ขั้นท่ี 4 การประเมินผล เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการบริหารท่ีส าคญัซ่ึงจะช่วยให้
ผูบ้ริหารทราบผลการด าเนินงานว่าบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้น ขอ้มูล  
ท่ีได้จากการประเมินผลจะยอ้นกลบัมาสู่ขั้นตอนท่ี 1 ใหม่ เพื่อเป็นขอ้มูลในการคิดแก้ไขปัญหา   
โดยการวางแผนในขั้นตอนท่ี 2 น าไปสู่การด าเนินการตามแผนขั้นตอนท่ี 3 และการประเมินผล           
ในขั้นตอนท่ี 4 ตามล าดบั 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 11) กล่าวว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรม
ของบริหารงานท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ีคือ  

  1. การวางแผน (Planning)  
  2. การจดัองคก์ารหรือการจดัรูปงาน (Organizing) 
  3. การบริหารบุคคล (Staffing)  
  4. การสั่งงานหรือบญัชาการ (Directing)  
  5. การควบคุมงาน (Controlling) กบัคนผูท้  างานท่ีก าลงัปฏิบติัอยูใ่นขณะนั้นดว้ย 

 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2555 : 6) สรุปไวว้่า การบริหารบางคร้ังเรียกว่า การบริหารจัดการ
หมายถึงการด าเนินงาน การปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของและหน่วยงานโดย
ครอบคลุมในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเรียกว่า “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั     ต่อการบริหาร” 
ท่ีเรียกว่า แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS -POSDCORB) ได้แก่ การบริหารนโยบาย (Policy) การบริหาร
อ านาจหน้าท่ี (Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) การบริหารเก่ียวกับสังคม (Society) การ
วางแผน (Planning)  การจดัองค์การ (Organizing) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) การอ านวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
 ศิริ  ถีอาสนา (2557 : 8) กล่าวว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา ให้บรรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกัน โดยใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์จัดการกระบวนการบริหารหรือหน้าท่ีการบริหารประกอบด้วย       
การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดคณะท างาน (Stating) การอ านวยการ
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
 พิมลจรรย ์ นามวฒัน์ (2544 : 22 ; อา้งถึงใน พิมพพ์ร  จารุจิตร์. 2559 : 116-117) ไดก้ล่าวถึง
กระบวนการบริหารท่ี เรียกวา่ (POSDCORB) ประกอบดว้ย 

  P = Planning การวางแผน 
  O = Organizing การจดัองคก์าร 
  S = Staffing การสรรหาคนเขา้ท างาน 
  D = Directing การอ านวยการ 
  Co = Coordinating การประสานงาน 
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  R = Reporting การรายงาน 
  B = Budgeting การงบประมาณ 
  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการบริหารท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารงาน 
ทุกประเภท เป็นการเตรียมตวัล่วงหนา้ เพื่อก าหนดวตัถุประสงคน์โยบาย วิธีแกปั้ญหาตลอดจนวิธีการ
ท่ีดีท่ีสุด ง่ายท่ีสุด รวดเร็วท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัทรัพยากรทางการ บริหารเพื่อการด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพราะการวางแผนเป็นกระบวนการบริหารจะตอ้งปฏิบติัโดยการศึกษาสภาพปัญหา 
ความตอ้งการ โดยการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ วิเคราะห์ขอ้มูล ก าหนดวตัถุประสงค์เป้าหมายและวิธี
ด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย สามารถปรับไดเ้ม่ือมีความจ าเป็น 

  2. การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง กระบวนการบริหารท่ีจัดและด าเนินการ
เก่ียวกับการวางแผนนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับบุคคล เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี          
คือใช้คนให้ท างานให้ไดดี้ท่ีสุด ในระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุด ส้ินเปลืองทรัพยากรน้อยสุด โดยทุกคนมี
ความสุขและพึงพอใจในการท างาน  

  3. การสรรหาคนเขา้ท างาน (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดา้นบุคลากรอนัไดแ้ก่ 
อตัราก าลงั การสรรหา การพฒันาและการใชบุ้คลากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  4. การอ านวยการ (Directing) หมายถึง ขั้นตอนและภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัของกระบวนการ
บริหารงาน ซ่ึงมีจุดส าคญัอยูท่ี่การวินิจฉยัสั่งการ ใหเ้ป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายท่ีก าหนดและ
ตอ้งค านึงถึงขั้นตอน สั่งการโดยละเอียดรอบคอบเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและจะตอ้งไม่ยึด       
ตวับุคคลไม่ขดัต่อระเบียบขอ้บงัคบัอยูบ่นพื้นฐานของเหตุและผล 

  5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง กระบวนการบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวับุคคลเป็นส าคญั ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างบรรยากาศความร่วมมือร่วมใจการประสานงานสามคัคี       
จดัคนในองคก์ารให้ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจซ่ึงจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและประโยชน์
สูงสุด 

  6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การน าเสนอการปฏิบติังานของหน่วยงานเพื่อให้
ทราบความเคล่ือนไหวจะดว้ยวจาหรือลายลกัษณ์อกัษร เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารจะตอ้งควบคุมดูแล
และอ านวยประโยชน์ตลอดจนเทคนิคในการจดัท ารายงาน เสนอแนะขอ้คิดเห็นพร้อมแนวทางใน
การแกปั้ญหา 

  7. การจดังบประมาณ (Budgeting) หมายถึง กระบวนการท่ีส าคญัในการก าหนดและ
ควบคุมการใชจ่้ายเงินในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดคือถูกตอ้งทนัเวลาเป็นไป
ตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดประโยชน์ 
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 สัมมา  รธนิธย์ (2560 : 94) กล่าวว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา เป็นการประยุกต์
กระบวนการบริหารเขา้มาใชใ้นวงการการศึกษา ประกอบดว้ย การตดัสินใจ การวางแผน การน าแผน    
สู่การปฏิบติั การจดัองคก์ร การจดัคนเขา้ท างาน การอ านวยการ การจดัสรรทรัพยากร การติดต่อส่ือสาร 
การประสานงาน การควบคุมงาน การประเมินผลงาน และการปรับปรุง รวมทั้งการกระตุน้ หรือการจูงใจ 
กระบวนการบริหารการศึกษา จึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญของผูบ้ริหาร ทุกระดับ ซ่ึงรวมถึงผูบ้ริหาร      
การศึกษาดว้ย การบริหารงานท่ีดีจะช่วยให้งานบริหารด าเนินไปอย่างราบร่ืน มีระบบไม่สับสน และ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมีทกัษะในการใช้กระบวนการ
บริหารทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนการตัดสินใจ มีความส าคัญมาก หากผูบ้ริหาร
ตดัสินใจไม่ถูกตอ้ง การด าเนินการในขั้นต่อไป จะเกิดปัญหาและอุปสรรคตามมา ผูบ้ริหารควรเป็น    
ผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล มีแนวคิด และขอ้มูลครบถว้นในการตดัสินใจและอาศยักระบวนการบริหารเป็น
หลกัในการบริหารงาน กระบวนการบริหารสถานศึกษา จะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา เป็นการใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์มาประยุกต์
กระบวนการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยมีองคป์ระกอบอยา่งหลากหลาย เช่น การตดัสินใจ 
การวางแผน การน าแผนสู่การปฏิบติั การจดัองคก์ร การจดัคนเขา้ท างาน การอ านวยการ การจดัสรร
ทรัพยากร การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน การควบคุมงาน การประเมินผลงาน และการปรับปรุง 
รวมทั้ งการกระตุ้น หรือการจูงใจบุคลากรในสถานศึกษา กระบวนการบริหารสถานศึกษา            
เป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูบ้ริหารทุกระดบั ท่ีจะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน มีระบบ 
และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
 สถานศึกษาเป็นองคก์ารประเภทหน่ึงท่ีมีเป้าหมายเพื่อการจดัการศึกษา การศึกษาประสิทธิผล
ในการบริหารสถานศึกษา มีนกัวิชาการไดก้ล่าวไวท้ั้งการบริหารองคก์ารและการบริหารสถานศึกษา 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ในท่ีน้ีจึงขอเสนอความหมาย และความส าคญัทั้งการบริหารองค์การและ      
การบริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 
 ความหมายของประสิทธิผลในการบริหาร  
 นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลในการบริหารองคก์าร และการบริหาร 
สถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 เขมมารี  รักษ์ชูชีพ (2553 : 23) ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 
องคก์ารท่ีด าเนินการ บรรลุเป้าหมาย (Goal) ท่ีตั้งเป้าหมายเอาไว ้องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลสูงจึงเป็น
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องค์การท่ีประสบความส าเร็จอย่างสูงในการท างานตามเป้าหมาย ส่วนองค์การท่ีมีประสิทธิผลต ่า 
จึงเป็นองคก์ารท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้
 เอกชัย  ก่ี สุขพันธ์และคณะ (2553 : 27) ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง                          
การได้ผลผลิตตรงตามความต้องการหรือตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวใ้นการบริหารการศึกษา        
นั่นคือ การด าเนินงานท่ีท าให้ เกิดผลในส่ิงท่ีควรจะเกิดขึ้ นเพื่อเป็นส่ิงดีงามของการพัฒนา                    
ประสิทธิผลจึงเป็นการด าเนินการให้สามารถบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย ท่ีตอ้งการได้อย่างครบถ้วน 
เหมาะสมและดีงามอยา่งท่ีสุดแลว้  
 ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร และคณะ (2553 : 22) ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษา หมายถึงการท่ีสถานศึกษาสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาได้ 
ประกอบดว้ย นกัเรียนท่ีเป็นผลผลิตมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติ
เชิงบวก สถานศึกษาสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และสามารถแกปั้ญหาภายในและ
บุคลากร มีความพอใจในงานท่ีกระท า เป็นตน้ 
 เฉลิมชัย  หาญกล้า (2559 : 15) ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิผล หมายถึง การท าในส่ิง           
ท่ีถูกต้อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงเร่ืองน้ีเก่ียวกับการเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสม       
และสามารถด าเนินการไดต้ามนั้น ก่อให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นจุดเน้นท่ีส าคญั       
ของการบริหาร 
 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel. 1991 : 373 ; อ้างถึงใน โสภา วงษ์นาคเพ็ชร์และ
ประเสริฐ อินทรักษ์. 2554 : 121) ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการหรือความพึงพอใจในการท างานของครูหรือขวญัของสมาชิกสถานศึกษา 
 สรุปได้ว่า ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาท่ีสามารถ
ด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษาได ้โดยมีองคป์ระกอบทั้งในดา้นผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง สามารถพฒันานักเรียนให้มีเจตคติเชิงบวก สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ทางด้านครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา ท่ีมีความพึงพอใจและ    
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
 ความส าคัญของประสิทธิผลในการบริหาร 
 นกัวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง ความส าคญัของประสิทธิผลในการบริหารองคก์าร และ
การบริหารสถานศึกษา ไวด้งัน้ี 
 จนัทรานี  สงวนนาม (2553 : 188-189) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษาไว้ว่า  เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงข้อมูลด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล                         
อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ถือว่าประสิทธิผลนั้นเป็นองค์ประกอบของความส าเร็จ    
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แต่เป็นส่ิงท่ีไม่คงท่ีเสมอไป หากไม่มีการพฒันารวมถึงประสิทธิผลนั้นเป็นเกณฑ์ท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความส าเร็จของสถานศึกษาอีกดว้ย 
 อาภรณ์  อ่อนคง (2556 : ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของประสิทธิผลในการบริหาร
องค์การไวว้่า ประสิทธิผลมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ต่อการบริหารและองค์การ ซ่ึงนับว่าเป็น       
การตดัสินใจขั้นสุดทา้ยในแง่ท่ีว่า การบริหารองคก์ารนั้นจะประสบผลส าเร็จหรือไม่ องคก์ารจะมี
ความมั่นคงอยู่รอดก็ขึ้นอยู่กับประสิทธิผลขององค์การ ดังนั้นประสิทธิผลจึงมีความส าคัญต่อ
องคก์าร ดงัน้ี 
  1. ช่วยในการตรวจสอบวตัถุประสงค์ของการก่อตั้งองค์การ ในการก่อตั้งองค์การ
ขึ้ นมานั้ นย่อมก าหนดวัตถุประสงค์พร้อมทั้ งเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ 
  2. เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานกบัแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงในการปฏิบติังานของ     
แต่ละกิจกรรมนั้นจะตอ้งเร่ิมตั้งแต่มีการวางแผน ก าหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ มีการ
จัดสรรทรัพยากร และต้องใช้อ านาจหน้าท่ีการบริหารจัดการเพื่อ ก่อเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการจดัการ 
  3. ช่วยในการประเมินผลส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายกบัวตัถุประสงค ์โดยเปรียบเทียบ
ผลงานการปฏิบติังานไดต้ามแผนงานท่ีวางไวก้บัวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายขององคก์ารท่ีคาดหวงั
ถา้ผลงานบรรลุผลตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายและความคาดหวงัขององคก์าร แสดงว่า องคก์าร
มีประสิทธิผล ซ่ึงประสิทธิผลจะสามารถพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ  
   3.1 ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะของบุคคลซ่ึงมีความสามารถท่ีจะปฏิบติั
กิจกรรมและด าเนินงานต่าง ๆ แล้วประสบความส าเร็จ ซ่ึงก่อให้เกิดผลโดยตรงและสมบูรณ์
ครบถว้นตามวตัถุประสงค ์ผลท่ีไดมี้ลกัษณะท่ีมีคุณภาพ เช่น ความมีคุณค่า มีความถูกตอ้ง เกิดความ
เหมาะสมดีกบังาน อีกทั้งตรงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของกลุ่มและสังคม และสามารถ  
ท่ีจะใหผู้อ่ื้นน าผลท่ีไดไ้ปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3.2 ประสิทธิผลขององคก์าร คือ เป็นการเนน้และระบุเจาะจงไปท่ีผลรวมขององคก์าร  
 ภารดี  อนันต์นาวี (2557 : 203-204) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของประสิทธิผลในการบริหาร
องคก์ารวา่ เป็นการช่วยตรวจสอบวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งองคก์าร เพราะการจดัตั้งองคก์ารนั้นย่อมมี
การก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ารอย่างชดัเจน เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามความ
ตอ้งการขององค์การ เพราะการด าเนินงานในแต่กิจกรรมย่อมตอ้งมีการวางแผนงาน ก าหนดหนา้ท่ี 
ความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร การใช้อ านาจหน้าท่ีการบริหารการปฏิบัติงาน ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เม่ือประเมินผลแล้วน ามาเปรียบเทียบผลงานท่ีด า เนินงาน                   



18 

 

ไดต้ามแผนงานกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีคาดหวงั ถา้ผลของงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์และ
ความคาดหวงัขององค์การ แสดงว่าองค์การมีประสิทธิผล ซ่ึงประสิทธิผลขององค์การแบ่งได้             
2 ระดบั คือ  
  1. ประสิทธิผลระดบับุคคล เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังาน 
หรือปฏิบติักิจกรรมใด ๆ แลว้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ท าใหเ้กิดผลโดยตรงและครบถว้นตาม
วตัถุประสงค ์ผลท่ีเกิดขึ้นมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความคุม้ค่า ความเหมาะสม ตรงกบั
ความคาดหวงัและความตอ้งการขององค์การ สังคมและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจากการปฏิบัติงาน         
  2. ประสิทธิภาพระดบัองคก์าร คือ การเนน้ไปท่ีผลรวมขององคก์ารท่ีมีประสิทธิผล
ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ี 5 ตวั ไดแ้ก่ การผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับเปล่ียน และการพฒันา 
 กิบสัน (Gibson. 2005 : 55 - 58 ; อา้งถึงใน นิคม  เจียรจินดา. 2559 : 29-30) ได้กล่าวถึง
ความส าคญัของประสิทธิผลในการบริหารองค์การไวว้่า ประสิทธิผลในบริบทของความสัมพนัธ์
เชิงเหตุผล (cause and effect) ไดแ้บ่งความมีประสิทธิผลออกเป็น 3 ระดบั กล่าวคือ ประสิทธิผลใน
บริบทของความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (cause and effect) ไดแ้บ่ง ความมีประสิทธิผลออกเป็น 3 ระดบั 
ดงัน้ี  
  1. ประสิทธิผลของบุคคล ( individual effectiveness) คือ ลักษณะของบุ คคลท่ี มี
ความสามารถปฏิบติังานใด ๆ หรือปฏิบติักิจกรรมใด ๆ แลว้ประสบผลส าเร็จ ท าให้เกิดผลโดยตรง
และครบถว้นตามวตัถุประสงค์ ผลท่ีเกิดขึ้นมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่า 
เหมาะสมดีกบังาน ตรงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของหมู่คณะ สังคม และผูจ้ะน าผลนั้น
ไปใชเ้ป็นผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. ประสิทธิผลของกลุ่ม (group effectiveness) คือ ภาพรวมของกลุ่มบุคคลท่ีเป็นสมาชิก          
ในองค์การท่ีท างานตามหน้าท่ีและต าแหน่งในองค์การ เป็นปัจจัยท่ีเป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผล         
ระดบักลุ่มอนัไดแ้ก่ ความสามคัคี ภาวะผูน้ า โครงสร้าง สถานภาพ บทบาท และบรรทดัฐาน  
  3. ประสิทธิผลขององค์การ (organizational effectiveness) คือ ตวัช้ีวดัความส าเร็จของ
องคก์าร ประสิทธิผล เป็นการท าให้บรรลุส าเร็จตามเป้าหมายองคก์าร และประสิทธิภาพ เป็นการท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและร่วมมือกนัปฏิบติังานให้ได ้ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีท าให้สถานศึกษา
บรรลุวตัถุประสงค์เป็นผูท่ี้จะต้องส่งเสริมให้เกิดประโยชน์สูงสุด บรรลุถึงประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพจึงเป็นท่ีพึงปรารถนาของทุกองคก์าร 
 สรุปไดว้า่ ความส าคญัของประสิทธิผลในการบริหารองคก์าร และการบริหารสถานศึกษา 
เป็นส่ิงแสดงให้เห็นถึงขอ้มูลและความส าเร็จขององคก์ารนั้น ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และ
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แผนท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีประสิทธิผลของการบริหารสามารถพิจารณาไดจ้ากประสิทธิผลระดบับุคคล
ทั้งแบบเด่ียวและกลุ่มและประสิทธิผลระดบัองคก์าร   
 แนวคิดประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง แนวคิด และทฤษฎีของประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษา ไวด้งัน้ี 
 ภารดี  อนันต์นาวี (2557 : 203-204) ไดก้ล่าวถึง การบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลไวว้่า 
ประสิทธิผลขององค์การคือการท่ีองค์การได้ด าเนินงานใด ๆ โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผล
ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารตั้งไว ้และสามารถสรุปตามทฤษฎีองคก์ารได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี  
  1. แนวทางเป้าหมาย (Goal - based Approach) เป็นการพิจารณาว่าการด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่  
  2. แนวทางระบบ (System – based Approach) เป็นการพิจารณาว่าองคก์ารน าทรัพยากร
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารและบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร   
  3. แนวทางกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง (Multiple – Constituencies Approach) เป็นการพิจารณาว่า
องคก์ารสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งได ้
 เซอร์จิโอแวนนิ (Sergiovanni. 1991 : 258-263 ; อา้งถึงใน วีรพงษ ์ไชยหงส์ 2558 : ออนไลน์) 
ไดก้ล่าวถึง สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี  
  1. เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง  
  2. มีแผนงานทางวิชาการท่ีดี  
  3. จดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน  
  4. มีบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก  
  5. ส่งเสริมความมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัแบบเป็นกลุ่ม  
  6. มีการพฒันาบุคลากร  
  7. ใชภ้าวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม  
  8. ส่งเสริมการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ 
  9. ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 มอทท ์(Mott. 1972 : 373 cited in Hoy and Miskel. 2001 : 305) ไดแ้บ่งลกัษณะของประสิทธิผล
ของการบริหารสถานศึกษา ออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง คือ การท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาสามารถด าเนินงานในสถานศึกษา ทั้งการบริหารการจัด  
การเรียนการสอน จนสามารถท าให้นักเรียนในสถานศึกษาส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน         
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ท่ีดี ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากเกรดเฉล่ียโดยรวมของนกัเรียน จ านวนร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงขึ้นไป ความสามารถทางดา้นวิชาการของนักเรียนและความสามารถในการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนของครู 
  2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก คือ การท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูในสถานศึกษาสามารถด าเนินงานในโรงเรียนทั้งการบริหารและการอบรม
คุณธรรมของนักเรียนนอกจากการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนเป็นผูท่ี้มีคุณธรรมจริยธรรม            
มีระเบียบวินยัท่ีดีและท าใหน้กัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติต่อการศึกษาเล่าเรียนเป็นท่ีพอใจของ
ผูป้กครอง 
  3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา คือ ความสามารถของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาท่ีร่วมกนัพฒันา เปล่ียนแปลงวิธีด าเนินงานทั้งดา้นวิชาการ 
การเรียนการสอนเพื่อใหส้ถานศึกษามีความกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป โดยพิจารณา
จากลกัษณะการยอมรับของครูต่อการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ทั้งการบริหารและการเรียนการ
สอนความสามารถความรวดเร็วของครูต่อการพฒันาหรือปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินการของตนเอง 
ความกระตือรือร้นของครูท่ีจะปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิ 
ท่ีไดจ้ากการปรับปรุงหรือพฒันาสถานศึกษา 
  4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา คือ ความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูในสถานศึกษาท่ีร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียนการสอน
การปกครองนกัเรียน และงานรับผิดชอบอ่ืน ๆ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
สถานศึกษา 
 รอบบินส์ (Robbins. 2003 : 258) ไดศึ้กษาประสิทธิผลองคก์ารจากการพฒันารูปแบบต่าง ๆ 
สามารถสรุปเป็นแนวทางไดท้ั้งหมด 4 แนวทางดงัน้ี 
  1. แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (the goal - attainment approach) แนวทางการบรรลุ
เป้าหมายน้ีเป็นไปตามความหมายขององคก์ารท่ีหมายถึง การสร้างขึ้นมาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย
เฉพาะ (specific goal ระดบัการบรรลุของเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวเ้ป็นการเนน้ท่ีผล (ends) มากกวา่
วิธีการ (means) ฐานคติ (assumption) ของแนวทางน้ี คือ 
   1.1 องคก์ารตอ้งมีเป้าหมายแน่นอน (ultimate goals) 
   1.2 เป้าหมายตอ้งมีความชดัเจนเขา้ใจตรงกนั 
   1.3 เป้าหมายตอ้งไม่มากเกินไป 
   1.4 เป็นเป้าหมายท่ีมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
   1.5 วดัความกา้วหนา้ของเป้าหมายได ้
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  เป้าหมายองค์การท่ีจะท าให้เป็นไปตามฐานคติ ควรจดัท าให้เป็นเป้าหมายเชิงปฏิบติัการ 
(operative goals) เป็นเป้าหมายเฉพาะ (specific goals) ขององค์การเพื่อให้เข้าใจตรงกันและ   
สามารถวดัได ้
  2. แนวทางเชิงระบบ (the system approach) แนวทางเชิงระบบเป็นไปตามความหมาย
ขององค์การว่า องค์การเป็นระบบ (system) ตอ้งการปัจจยั (inputs) มีกระบวนการเปล่ียนปัจจัย 
(process) และมีผลผลิต (outputs) ตอ้งรักษาเสถียรภาพและความสมดุล แนวทางเชิงระบบ หมายถึง 
ความสามารถขององค์การในการจัดทรัพยากรการรักษาเสถียรภาพและความสมดุลของระบบ
ภายในองคก์ารและการมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งประสบผลส าเร็จกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก แนวทางเชิง
ระบบเน้นท่ีวิธีการ (means) มากกว่าท่ีผล (ends) ขอ้ดีของแนวทางระบบ คือ การท าให้ผูบ้ริหาร
ตระหนกัในความส าคญัของการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัของระบบย่อยในองคก์ารและเหมาะสม
กบัองคก์าร 
  3. แนวทางเชิงกลยุทธ์ - กลุ่มท่ีเก่ียวข้อง ( the strategic-constituencies approach)   
แนวทางการแข่งขนัเป็นกรอบแนวคิดบูรณาการในการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารแนวใหม่ฐานคติ 
(assumption) ของแนวทางน้ีพิจารณาองค์การในฐานะท่ีเป็นระบบภายใตส้ภาพแวดลอ้มซ่ึงตอ้ง
ด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการความพอใจของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใหก้ารสนบัสนุนองคก์าร
ให้มีความอยู่รอดความหมายของประสิทธิผลองค์การตามแนวทางน้ี คือระดับความสามารถ        
ขององค์การในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งในสภาพแวดลอ้มขององค์การ
แนวทางกลุ่มท่ีเก่ียวข้องจะคล้ายคลึงกับแนวทางเชิงระบบ คือ ทั้ ง 2 แนวทางตระหนักถึง
ความส าคัญของการพึ่งพาอาศัยภายในระบบ แต่มีจุดเน้นต่างกัน โดยแนวทางกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง   
เชิงกลยุทธ์จะพิจารณาสภาพแวดล้อมเฉพาะสวนท่ีเก่ียวขอ้งกับการกับการอยู่รอดขององค์การ 
ผูบ้ริหารองคก์ารจะไม่ละเลยต่อกลุ่มท่ีมีอ านาจท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์าร 
  4. แนวทางการแข่งขนั - คุณค่า (the competing - values approach) แนวทางการแข่งขัน
คุณค่าเป็นกรอบแนวคิดบูรณาการในการศึกษาประสิทธิผลองค์การฐานคติของแนวคิดน้ี คือ 
ประสิทธิผลองค์การจะมีความเป็นอตันัย (subjective) ขึ้นอยู่กบัค่านิยมความชอบและความสนใจ
ของผูป้ระเมินจึงไม่มีเกณฑท่ี์ดีท่ีสุดส าหรับการประเมินประสิทธิผลองคก์ารแนวทางน้ีโดยก าหนด
องคป์ระกอบทัว่ไปของเกณฑป์ระสิทธิผลองคก์ารและตอ้งใช้องค์การประกอบเหล่านั้นเป็นพื้นฐาน
ในการก าหนดคุณค่าท่ีแข่งขนัเพื่อท่ีจะก าหนดรูปแบบประสิทธิผลท่ีมีลกัษณะเฉพาะไดใ้นแต่ละ
รูปแบบการเลือกรูปแบบประสิทธิผลองคก์ารท่ีเหมาะสมนั้น คุณค่าใดจะถูกใชเ้ป็นเกณฑป์ระเมิน
ขึ้นอยู่กบัว่าองค์การอยู่ในชั้นใดของวงจรชีวิตขององค์การ คือ ลกัษณะขององค์การและเง่ือนไข     
ท่ีเหมาะสมในการใชแ้ต่ละแนวทาง 
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 ฮาล (Hall. 2003 : 249) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิผลท่ีทุกสถานศึกษาควรมี  9 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. มีการก าหนดค่านิยม ความคาดหวงัและมาตรฐานของโรงเรียน 
  2. มีการบริหารหอ้งเรียนท่ีดี 
  3. มีการสอนของครูและความคาดหวงัท่ีสูง 
  4. มีครูท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  5. เนน้การเรียนรู้ 
  6. มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีส าหรับนกัเรียนและครู 
  7. มีการมอบหมายความรับผิดชอบใหก้บันกัเรียน 
  8. มีการประสบผลส าเร็จของนกัเรียน 
  9. มีกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งครูกบันกัเรียน 
 แฮนแมน และฟรีแมน (Hanman & Freeman. 2004 : 102) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัของสถานศึกษา    
ท่ีประสบผลส าเร็จ 4 ขอ้ ดงัน้ี 
  1. ภาวะผูน้ าและการบริหารของผูบ้ริหาร 
  2. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของครู 
  3. มีบรรยากาศของการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน ครูกบัครู นักเรียนกบันักเรียน  
ครูกบันกัเรียน ครูกบัผูป้กครอง เป็นตน้ 
  4. มีการสอนและขอ้มูลยอ้นกลบัในทางบวกกบันกัเรียน 
 เพนน่ิงส์ และกูดเมน (Pennings & Goodman. 2003 : 160) ไดจ้ดักลุ่มปัจจยัระดบัความมี
ประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็น 2 ดา้น คือ ดา้นโครงสร้าง และดา้นกระบวนการ ดงัน้ี 
  1. ดา้นโครงสร้าง 
   1.1 มีการบริหารและภาวะผูน้ าแบบกระจายอ านาจ 
   1.2 มีความมัน่คงในการปฏิบติังานของครู 
   1.3 มีหลกัสูตรท่ีชดัเจนและจดัเป็นระบบ 
   1.4 มีการพฒันาครู 
   1.5 มีส่วนร่วมและสนบัสนุนจากผูป้กครอง 
   1.6 มีการยอมรับจากนกัเรียนอยา่งกวา้งขวาง 
   1.7 มีเวลาเพื่อการเรียนรู้สูงสุด 
   1.8 มีการสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน  
  2. ดา้นกระบวนการ 
   2.1 มีการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 
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   2.2 มีความสัมพนัธ์แบบเป็นทีม 
   2.3 มีส านึกชุมชน 
   2.4 มีจุดหมายท่ีชดัเจน 
   2.5 มีระเบียบและวินยั 
   2.6 มีความคาดหวงัร่วมกนัสูง 
 คาร์ดเวล และสพิงส์ (Caldwell & Spinks. 1990 : 108) ไดก้ล่าวถึง เกณฑป์ระเมินความมี
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 6 ดา้น จ านวน 43 รายการ ดงัน้ี 
  1. ดา้นหลกัสูตร 
   1.1 สถานศึกษามีจุดหมายทางการศึกษาท่ีชดัเจน 
   1.2 สถานศึกษามีแผนงานท่ีได้รับการวางแผนไวอ้ย่างสมดุลและเป็นระบบ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนได ้
   1.3 สถานศึกษามีแผนงานพฒันานกัเรียนใหมี้ทกัษะท่ีตอ้งการ 
   1.4 ผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรมของนกัเรียนในระดบัสูง 
  2. ดา้นการตดัสินใจ 
   2.1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันานโยบายของสถานศึกษาในระดบัสูง 
   2.2 คณะครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัโรงเรียนในระดบัสูง 
   2.3 ชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัโรงเรียนในระดบัสูง 
  3. ดา้นทรัพยากร 
   3.1 สถานศึกษามีทรัพยากรอยา่งพอเพียงท่ีจะช่วยใหค้รูท าการสอนได ้
   3.2 สถานศึกษามีครูท่ีมีความสามารถและมีแรงจูงใจ 
  4. ดา้นภาวะผูน้ า 
   4.1 สามารถแบ่งสรรหนา้ท่ีและทรัพยากรเพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   4.2 จดัสรรทรัพยากรไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทางการศึกษา 
   4.3 ตอบสนองและสนบัสนุนความตอ้งการของครู 
   4.4 ใส่ใจต่อการพฒันาในวิชาชีพของครู 
   4.5 กระตุน้ใหค้ณะครูมีการพฒันาวิชาชีพและใชค้รูท่ีมีทกัษะ 
   4.6 มีความตระหนกัถึงส่ิงท่ีก าลงัเกิดขึ้นในโรงเรียนระดบัสูง 
   4.7 สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานทางการศึกษา ชุมชน ครูและนกัเรียน 
    4.8 มีรูปแบบการบริหารท่ียดืหยุน่ 
   4.9 มีความพยายามท่ีจะใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง 
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   4.10 จดัใหมี้ขอ้มูลยอ้นกลบัส าหรับครูในระดบัสูง 
   4.11 มีการตรวจสอบแผนงานอยา่งต่อเน่ืองและวดัความกา้วหนา้ตามจุดมุ่งหมาย 
  5. ดา้นบรรยากาศ 
   5.1 สถานศึกษาก าหนดค่านิยมท่ีส าคญั 
   5.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียน แสดงความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อจุดหมาย 
และค่านิยมของสถานศึกษา 
   5.3 สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มท่ีร่ืนรมยต่ื์นเตน้ และทา้ทายต่อครูและนกัเรียน
   5.4 มีบรรยากาศการยอมรับและเช่ือถือซ่ึงกนัและกนัของครูกบันกัเรียน 
   5.5 มีบรรยากาศความไวว้างใจและการส่ือสารแบบเปิดในโรงเรียน 
   5.6 มีความคาดหวงัในโรงเรียนวา่นกัเรียนทุกคนจะท าดี 
   5.7 มีพนัธะท่ีเขม้แขง็ท่ีจะใหมี้การเรียนรู้เกิดขึ้นในโรงเรียน 
   5.8 ผูบ้ริหารครูและนกัเรียนมีความคาดหวงัในความส าเร็จระดบัสูง 
   5.9 นกัเรียนมีขวญัก าลงัใจระดบัสูง 
   5.10 นกัเรียนมีความยอมรับนบัถือผูอ่ื้นและความเป็นเจา้ของของผูอ่ื้น 
   5.11 จดัใหน้กัเรียนมีความรับผิดชอบต่อสถานศึกษา 
   5.12 มีความเป็นระเบียบวินยัในสถานศึกษา 
   5.13 ผูบ้ริหารอาวุโสมีโอกาสเลก็นอ้ยท่ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวินยัของนกัเรียน
   5.14 อตัราการขาดเรียนของนกัเรียนต ่า 
   5.15 อตัราการพกัการเรียนของนกัเรียนต ่า 
   5.16 อตัราความประพฤติเหลวไหลของนกัเรียนต ่า 
   5.17 ครูมีขวญัก าลงัใจในระดบัสูง 
   5.18 ครูมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมีน ้าใจความเป็นกลุ่มในระดบัสูง 
   5.19 อตัราการขาดงานของครูต ่า 
   5.20 การยา้ยของครูมีเพียงเลก็นอ้ย 
  6. ดา้นผลลพัธ์ 
   6.1 อตัราการออกกลางคนัของนกัเรียนต ่า 
   6.2 คะแนนทดสอบแสดงถึงความส าเร็จในระดบัสูง 
   6.3. ความส าเร็จในระการศึกษาต่อหรือหางานท าของนกัเรียนอยูใ่นระดบัสูง 
 ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร และคณะ (2553 : 20-33) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลกระบวนการ : 
เป้าหมายส าคญัของการบริหารโรงเรียน โดยใชอ้งคป์ระกอบของการประเมินความมีประสิทธิผล
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ของโรงเรียนเชิงระบบตามทศันะของฮอยและมิสเกล ในส่วนของกระบวนการเป็นแนวทางส าหรับ
การศึกษาวิจยักบัโรงเรียนสังกดัเทศบาลและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัสกลนคร พบว่า
องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) กระบวนการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ 2) ความปรองดองของบุคลากร 3) ระดบัแรงจูงใจในการท างาน 4) บรรยากาศของ
โรงเรียนและห้องเรียน 5) คุณภาพการบริหารหลกัสูตรและการเรียนการสอน และ 6) คุณภาพภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารและครูผูส้อน ผลการวิจยัได้ขอ้สรุปท่ีส าคญัหลายประการ อาทิ องค์ประกอบ
ประสิทธิผลการบริหารงานดา้นกระบวนการโดยรวมและองคป์ระกอบแต่ละดา้นอยู่ในระดับมาก 
และมีความสัมพันธ์กันทางบวกทุกองค์ประกอบ นอกจากนั้นยงัมีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจก็คือ 
โรงเรียนทุกขนาดคือ ขนาดใหญ่ กลาง และเล็ก และโรงเรียนเทศบาล ควรยกระดบัประสิทธิผล   
การบริหารดา้นกระบวนการ 2 ประเด็น คือ แรงจูงใจในการท างานและบรรยากาศของโรงเรียนและ
ห้องเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดกลางควรยกระดบัประสิทธิผลการบริหารงานดา้นกระบวนการ
เพิ่มขึ้ น 1 ประเด็น คือ ความปรองดองของบุคลากร ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่ควรยกระดับ
ประสิทธิผลการบริหารงานดา้นกระบวนการเพิ่มขึ้น 1 ประเด็น คือ คุณภาพการบริหารหลกัสูตร
และการเรียนการสอน นอกจากนั้นคณะผูวิ้จยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะโดยความเห็นชอบของผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อประโยชน์ต่อผู ้บริหารสถานศึกษาและผู ้เ ก่ียวข้องเ ก่ียวกับการยกระดับประสิทธิผล                    
การบริหารงานดา้นกระบวนการ 4 ประเด็น ดงัน้ี   
  1. แนวทางในการยกระดับประสิทธิผลการบริหารงานด้านกระบวนการประเด็น 
ความปรองดองของบุคลากร ประกอบดว้ย 
   1.1 การส่งเสริมคณะครูใหมี้ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   1.2 การส่งเสริมคณะครูให้ปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น  มุ่งมัน่ สละเวลา
ดว้ยความเตม็ใจ  
   1.3 การส่งเสริมคณะครูใหมี้การยอมรับความสามารถทางวิชาการของเพื่อนร่วมงาน 
   1.4 การส่งเสริมคณะครูปฏิบติังานช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ซ่ึงกนัและกนั
  2. แนวทางการยกระดบัประสิทธิผลการบริหารงานดา้นกระบวนการ ประเด็น แรงจูงใจ 
ในการท างาน ประกอบดว้ย 
   2.1 การโนม้นา้ว จูงใจให้มีความกระตือรือร้นและทุ่มเทในการปฏิบติังาน ท่ีไดรั้บ
มอบหมายเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   2.2 มีความมัน่ใจวา่จะไดรั้บค าชมเชย รางวลั ส่ิงตอบแทนและการประกาศเกียรติ
เม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 



26 

 

   2.3 การส่งเสริมสนับสนุนเขา้ร่วมอบรม ศึกษาดูงานและน าความรู้มาปรับปรุง
จดัท าและพฒันาผลงานทางวิชาการและโรงเรียน 
   2.4 ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ รายไดท่ี้ไดรั้บมีความเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ 
   2.5 มีโอกาสแสดงความสามารถในการบริหารงานท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  3. แนวทางการยกระดบัประสิทธิผลการบริหารงานดา้นกระบวนการ ประเด็นบรรยากาศ
ของโรงเรียนและห้องเรียน ประกอบดว้ย 
   3.1 โรงเรียนจัดท่ีนั่งพักอย่างเพียงพอให้กับนักเรียน ซ่ึงสามารถใช้เป็น                   
ท่ีท าการบา้น พกัผอ่น 
   3.2 โรงเรียนมีหอ้งน ้าหอ้งส้วมอยา่งเพียงพอและดูแลความสะอาดอยูเ่สมอ 
   3.3 โรงเรียนร่วมมือกับชุมชนในการจัดระเบียบ รักษาความปลอดภัยต่อ
สวสัดิการและทรัพยสิ์นของบุคลากรในโรงเรียน 
  4. แนวทางยกระดบัประสิทธิผลการบริหารงานดา้นกระบวนการ ประเด็นการบริหาร
หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
   4.1 ครูผู ้สอนน าความรู้เร่ืองการวิจัยมาใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียน          
การสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ระดบัการศึกษา 
   4.2 โรงเรียนมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา 
   4.3 โรงเรียนมีการสรุปผลการพฒันาหลกัสูตรและการปรับปรุงการใช้หลกัสูตร
สถานศึกษา 
   4.4 การจดัการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัคิดวิเคราะห์ ริเร่ิมสร้างสรรค ์
 จากข้อความส าคัญของนักวิชาการท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่าประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จของสถานศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกัท่ีมุ่งเน้นไป
ความส าเร็จในการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยสถานศึกษาจะตอ้งมีโครงสร้างกระบวนการบริหารงาน        
ท่ีชัดเจน จัดให้มีหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีความสามารถ                            
ในการเรียนรู้ มุ่งหวงัความส าเร็จของผูเ้รียน ครูตอ้งมีภาวะผูน้ าทางการสอน ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัใน
ทางบวกต่อผู ้เรียน มีความมั่นคง มีแรงจูงใจ และมีความสัมพันธ์ท่ีส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
นอกจากนั้น สถานศึกษาควรจัดให้มีบรรยากาศการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสมต่อ       
ความเป็นอยูท่ี่ดีของทุกบุคคลและเอ้ือการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั ความหมาย ความส าคญั แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ของนกัการศึกษาอย่างหลากหลายดงักล่าว
ข้างต้นจนได้ข้อสรุปของประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
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ศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัจึงขอใชข้อ้เสนอแนะของ ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร และคณะ (2553 : 27-30) ท่ีกล่าวถึง
การยกระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ร่วมกบัแนวคิดของ ฮาล (Hall. 2003 : 249) แฮนแมน และ
ฟรีแมน (Hanman & Freeman. 2004 : 102) เพนน่ิงส์ และกูดเมน (Pennings & Goodman. 2003 : 
160) คาร์ดเวล และสพิงส์ (Caldwell & Spinks. 1990 : 108) มอทท ์(Mott. 1972 : 373 cited in Hoy and 
Miskel. 2001 : 305)  มาสรุปเป็นตวัแปรของการศึกษาประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 วิเคราะห ์ไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นการส่งเสริมการปฏิบติังานของครู 
 2. ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 
 3. ดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ 
 4. ดา้นความส าเร็จของผูเ้รียน 
 รายละเอียดของประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ประเด็น ดงัน้ี 
 ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
 1. ด้านการส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู 
 ครูเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญและมีคุณค่าอย่างยิ่งท่ีเป็นปัจจัยสู่ความมีประสิทธิผลของ
สถานศึกษา การปฏิบติัการสอนของครู ความสัมพนัธ์ของครูกบับุคลากรในโรงเรียนทั้งผูบ้ริหาร 
ผูเ้รียน ขวญัก าลงัใจของครู ส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติัการของครู ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร
และคณะ (2553 : 27-28) ใหข้อ้เสนอแนะวา่ ความปรองดองของบุคลากรและ แรงจูงใจในการท างาน
ของครู เป็นองค์ประกอบส าคญัของการยกระดบัประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา โดยให้
ความหมายถึง การส่งเสริมขวญั ก าลงัใจของครูการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายเป็นกระบวนการท่ี
ท าให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า และรับผิดชอบร่วมกัน การสร้างจิตส านึกในการท างานเพื่อ
ส่วนรวม การมีเป้าหมายในการท างานร่วมกนั มีความยืดหยุ่นในการท างานและให้ความไวว้างใจ
ในการท างานท่ีตนได้รับมอบหมาย  การยอมรับความสามารถทางวิชาการของเพื่อนร่วมงาน         
การท างานเป็นหมู่คณะเพื่อสร้างความปรองดองและความผูกพนัร่วมกนั เจตคติท่ีดีในการท างาน
ร่วมกัน การจดัให้มีค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้น การส่งเสริมให้ครูได้มีการพฒันาตนเอง มองเป็นความเจริญ 
กา้วหนา้ของตนเอง รวมทั้งความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั เพนน่ิงส์ และกูดเมน 
(Pennings & Goodman. 2003 : 160) กล่าวถึงความมัน่คงในการปฏิบติังานของครู การพฒันาครู 
การวางแผนแบบมีส่วนร่วม วา่เป็นองคป์ระกอบของความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา ในท านอง
เดียวกนั คาร์ดเวล และ สพิงส์ (Caldwell & Spinks. 1990 : 108) กล่าวว่า ประสิทธิผลของการบริหาร
สถานศึกษาในประเด็น   ท่ีเก่ียวกบัครู กล่าวคือ สถานศึกษามีครูท่ีมีความสามารถและมีแรงจูงใจ ครูมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัโรงเรียนในระดบัสูง ผูบ้ริหารตอบสนองและสนบัสนุนความตอ้งการของ
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ครู ใส่ใจต่อการพฒันา  ในวิชาชีพของครู กระตุน้ให้ครูมีการพฒันาวิชาชีพ ครูมีขวญัก าลังใจใน
ระดบัสูง มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมีน ้าใจความเป็นกลุ่มในระดบัสูง   
 สรุปไดว้่า ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา ดา้นการส่งเสริมการปฏิบติังานของครู 
หมายถึง การบริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมให้ครูมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานด้วย
กระบวนการให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิดวางแผน ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบกับความส าเร็จของงาน 
ส่งเสริมให้ครูปฏิบติังานด้วยความกระตือรือร้น มีจิตส านึกในการท างานเพื่อส่วนรวม มีความ
ยืดหยุ่น และไวว้างใจกนั ส่งเสริมให้เกิดการยอมรับความสามารถทางวิชาการของเพื่อนร่วมงาน     
มีเจตคติท่ีดีในการท างาน ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนความตอ้งการของครู ใส่ใจต่อการพฒันาใน
วิชาชีพของครู และกระตุน้ใหค้รูมีการพฒันาวิชาชีพ 
 2. ด้านหลกัสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
 หลกัสูตรสถานศึกษาและแนวทางการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษาท่ีมีความทนัสมยั 
เหมาะสมต่อวิวฒันาการของสังคมย่อมส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จของผูเ้รียน แฮนแมน และฟรี
แมน (Hanman & Freeman. 2004 : 102) กล่าวถึงปัจจยัของสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จว่าตอ้งมี
การสอนและขอ้มูลยอ้นกลบัในทางบวกกบัผูเ้รียน  เพนน่ิงส์ และกูดเมน (Pennings & Goodman. 
2003 : 160)  กล่าวถึง สถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ ตอ้งมีหลกัสูตรท่ีชัดเจนและจัดเป็นระบบ        
มี เวลาเพื่อการเรียนรู้สูงสุด นอกจากนั้ น ศักด์ิไทย สุรกิจบวรและคณะ (2553 : 27-30) ได้ให้
ขอ้เสนอแนะการยกระดบัประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา ในประเด็นการบริหารหลกัสูตร
และการจดัการเรียนการสอน ว่าครูควรจะมีการศึกษาวิจยัเพื่อ เพิ่มทกัษะการวิเคราะห์ปัญหาและ
การแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งน าผลการวิจยัมาใชใ้นการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ 
สถานศึกษาจดัให้มีการนิเทศ ติดตามประเมินผลการใช้หลกัสูตร มีการพฒันาและปรับปรุงการใช้
หลกัสูตร รวมทั้งตอ้งจดัการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะการคิดวิเคราะห์ และความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์
 สรุปได้ว่า ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา ด้านหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 
หมายถึง การบริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมให้มีหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีชดัเจน เหมาะสมต่อบริบท
ของสถานศึกษา มีการนิเทศ ก ากบั ติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตร เพื่อน าผลไปพฒันาและ
สามารถน าไปจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ ครูจัดการเรียนรู้เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ คิด
วิเคราะห์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการจดัการเรียนรู้อย่างทา้ทาย โดยให้เวลาและความส าคญั     
ในการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนและครูมีการใหข้อ้มูลป้อนกลบัในทางบวกแก่ผูเ้รียน 
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 3. ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ 
 บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมให้ครู
และผูเ้รียน เกิดการจัดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ ดังท่ี ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร และคณะ (2553 : 27-30)      
ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะการยกระดบัประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา ในประเด็นบรรยากาศของ
โรงเรียนและหอ้งเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนจดัท่ีนัง่พกัอยา่งเพียงพอใหก้บันกัเรียน ซ่ึงสามารถใช้
เป็นท่ีท าการบ้าน พกัผ่อน มีห้องน ้ าห้องส้วมอย่างเพียงพอและดูแลความสะอาดอยู่เสมอ และ
โรงเรียนร่วมมือกบัชุมชนในการจดัระเบียบ รักษาความปลอดภยัต่อสวสัดิการและทรัพยสิ์นของ
บุคลากรในโรงเรียน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แฮนแมน และฟรีแมน (Hanman & Freeman. 2004 : 
102) กล่าวว่า ปัจจยัของสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จ ตอ้งมีบรรยากาศของ  การยอมรับนบัถือซ่ึง
กนัและกนั ครูกบัครู นกัเรียนกบันกัเรียน ครูกบันกัเรียน ครูกบัผูป้กครอง เป็นตน้ในขณะท่ี คาร์ดเวล 
และสพิงส์ (Caldwell & Spinks. 1990 : 108) ไดก้ล่าวถึง ความมีประสิทธิผล ของสถานศึกษา ดา้น
บรรยากาศ 20 รายการ ยกตวัอย่างเช่น ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน แสดงความผูกพนัและ
จงรักภกัดีต่อจุดหมายและค่านิยมของสถานศึกษา มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีร่ืนรมยต่ื์นเตน้ และทา้
ทายต่อครูและนกัเรียน มีบรรยากาศความไวว้างใจและการส่ือสารแบบเปิดในโรงเรียน  
 สรุปได้ว่า ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ หมายถึง   
การบริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมให้มีสภาพแวดลอ้มเชิงกายภาพท่ีเพียงพอต่อการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต และการเรียนรู้ของผูเ้รียน การสนับสนุนและความร่วมมือของชุมชนต่อการบริหารจดัการ
ภายในสถานศึกษา มีวฒันธรรม  ของการยอมรับความสามารถของผูอ่ื้น การไวว้างใจของครูกับ
ผูเ้รียน และสถานศึกษามีการส่ือสารแบบเปิด 
 4. ด้านความส าเร็จของผู้เรียน  
 มอทท ์(Mott. 1972 : 373 cited in Hoy and Miskel. 2001 : 305) ไดแ้บ่งลกัษณะของประสิทธิผล
ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาผูเ้รียน 2 ด้าน คือ ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ   
ทางการเรียนสูง จ านวนร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นไป ความสามารถ
ทางดา้นวิชาการของผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม 
มีระเบียบวินยัท่ีดี รู้จกัพฒันาตนเอง และมีเจตคติท่ีดีต่อการเล่าเรียน สอดคลอ้งกบั ฮาล (Hall. 2003 
: 249) ท่ีกล่าวถึงประสิทธิผลของสถานศึกษาว่าควรมีความมุ่งเนน้การประสบผลส าเร็จของผูเ้รียน              
มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน คาร์ดเวล และสพิงส์ (Caldwell & Spinks. 1990 : 108)     
ไดก้ล่าวถึงความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นบรรยากาศและผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับผูเ้รียนว่า
ผูเ้รียนมีขวญัก าลงัใจในระดบัสูง ความมีระเบียบวินยัในสถานศึกษา อตัราการขาดเรียน การพกัการเรียน 
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การลาออกของผูเ้รียนอยู่ในระดบัต ่า คะแนนทดสอบและความส าเร็จในการศึกษาต่อหรือหางานท า
ของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัสูง 
 สรุปไดว้่า ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา ดา้นความส าเร็จของผูเ้รียน หมายถึง 
การบริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน    
ความมีคุณธรรม จริยธรรม มีเจตคติท่ีดีในการเรียนรู้ มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน 
ผูเ้รียนมีระเบียบวินยัในตนเอง มีขวญัก าลงัใจมีการพฒันาตนเอง และมีความสามารถในการศึกษา
ต่อหรือหางานท า  
 
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
 ภาวะผูน้ า (Leadership) หรือความเป็นผูน้ า ความสามารถในการน า เป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง
ส าหรับผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีจะประสบความส าเร็จ ภาวะผูน้ าไดรั้บความสนใจและมีการศึกษามา
เป็นเวลานานอย่างต่อเน่ือง ท าใหท้ราบวา่อะไรเป็นองคป์ระกอบท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารปรับตวัเองให้
เป็นผู ้น าท่ีประสบความส าเร็จ มีภาวะผู ้น าท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีทั้ งการศึกษาในลักษณะ               
คุณลกัษะของผูน้ า  พฤติกรรมของผูน้ า อ านาจของผูน้ า และผูน้ าในรูปแบบต่าง ๆ จนถึงในปัจจุบนั
ยงัคงมีนกัวิชาการและนกัการศึกษาให้ความสนใจศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมไปตามสภาพ
บริบทท่ีเป็นจริงอยา่งต่อเน่ือง  
 นกัวิชาการจ านวนมากได้กล่าวถึง ความหมาย ความส าคญั คุณลกัษณะและรูปแบบของ
ภาวะผูน้ าอยา่งหลากหลาย ในท่ีน้ีผูวิ้จยัขอสรุปขอ้มูลต่าง ๆ โดยสังเขป ดงัน้ี 
 ความหมายและความส าคัญของภาวะผู้น า 
 พิมลพรรณ  เพชรสมบติั (2560 : 2-3) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลโดยผู ้น าเป็นผูใ้ห้ข้อมูลท่ีสามารถเกิดความร่วมมือจากสมาชิกกลุ่มร่วมมือกัน
ปฏิบติังานจนส าเร็จบรรลุผลตามตอ้งการ และการท่ีภาวะผูน้ ามีลกัษณะท่ีซับซ้อน ในลกัษณะของ
กระบวนการของความสัมพนัธ์และการใชอิ้ทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 
 สัมมา  รธนิธย ์(2560 : 249) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าว่า หมายถึง การใชอิ้ทธิพลของ
บุคคลหรือของต าแหน่ง จูงใจให้บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ปฏิบติัตามความคิดเห็นความตอ้งการของตน
ด้วยความเต็มใจ ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือ เพื่อจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของกลุ่มตามท่ี
ก าหนดไว ้
 กูนซ์  และเวอริช (Koontz and Weihrich.1988 : 437) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเป็นศิลปะของ
การใชอิ้ทธิพลหรือกระบวนการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เพื่อให้เขามีความเต็มใจ และกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 
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 รอบบินส์ (Robbins. 1989 : 302) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถในการใช้อิทธิพล
ต่อกลุ่ม เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายหมายท่ีตั้งไว ้
 ภารดี  อนนัตน์าวี (2557 : 77-78) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า มีความส าคญัต่อองคก์ร ดงัน้ี 
  1.  เป็นส่วนดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตัวผู ้บริหารออกมาใช้กล่าว           
ขยายความ คือ แมผู้บ้ริหารท่ีมีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเร่ืองงานมากมายเพียงใดก็ตาม   
แต่ถา้หากขาดภาวะผูน้ าแลว้ ความรู้ความสามารถดงักล่าวมกัจะไม่ไดถู้กน าออกมาใช้ หรือไม่มี
โอกาสใช้อย่างเต็มท่ี เพราะไม่สามารถกระตุ้นหรือชักจูงให้ผูอ่ื้นให้คล้อยตามและปฏิบั ติงาน        
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
  2. ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงานประกอบดว้ยบุคคล
จ านวนหน่ึงมารวมกนั ซ่ึงจะมากหรือนอ้ยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงาน บุคคลหล่าน้ี มีความแตกต่าง
กันในหลาย ๆ เร่ือง เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือ ฯลฯ การ ท่ีบุคคล ท่ีมีความแตกต่าง       
ในเร่ืองดงักล่าวมาอยู่รวมกนัในองคก์รหน่ึง มกัจะหลีกเล่ียงไม่พน้ คือ ความขดัแยง้ แต่ไม่วา่จะเป็น
ความขดัแยง้ในรูปใด ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะผูน้ า ท่ีมีคนยอมรับนบัถือแลว้ มกัจะสามารถ
ประสานหรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในหน่วยงานได ้โดยการชกัจูงประนีประนอม
หรือประสานประโยชน์ เพื่อให้บุคคลต่าง ๆในหน่วยงานมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน                
และร่วมกนัฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อให้หน่วยงาน ท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ กล่าวโดยสรุปก็คือ  ภาวะผูน้ า
ช่วยผกูมดัเช่ือมโยงใหส้มาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพ 
  3.  ช่วยโน้มน้าวชักจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ ความสามารถให้แก่องค์กร          
องค์กรจะต้องมีปัจจัยเอ้ืออ านวยหลายอย่าง เพื่อท่ีจะท าให้สมาชิกตั้ งใจและทุ่มเทท างานให้          
เช่น บุคคลไดท้ างานตรงตามความถนดัและความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้จกัรับฟังความคิดเห็น 
การประเมินการปฏิบติังานก็ตอ้งมีความยุติธรรม และส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีขาดมิได ้คือ ผูบ้ริหาร
ขององคก์รจะมีภาวะผูน้ าในตวัผูบ้ริหาร จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรับ เกิดความศรัทธา 
และความเช่ือมัน่ว่าผูบ้ริหารไม่เพียงแต่น าองค์กรให้อยู่รอดเท่านั้น แต่จะน าความเจริญก้าวหน้า
ความภาคภูมิใจเกียรติยศช่ือเสียง และความส าเร็จมาสู่องคก์รดว้ย 
  4. เป็นหลักยึดให้แก่บุคลากร เม่ือหน่วยงานเผชิญสภาวะคับขัน เม่ือใดก็ตามท่ี
หน่วยงานต้องเผชิญกับสภาวะคบัขนั หรือสภาวะท่ีอาจกระทบถึงความอยู่รอด ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารจะยิ่งทวีความส าคญัมากขึ้น เพราะในสภาพเช่นนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งเพิ่มความระมดัระวงั 
ความรอบคอบความเขม้แข็ง และกลา้ตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน        
ท่ีขาดประสิทธิภาพต่าง ๆ เพื่อใหห้น่วยงานรอดพน้จากสภาวะคบัขนัดงักล่าว 



32 

 

 พชัรา  วาณิชวศิน (2560 : 39) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของภาวะผูน้ า ไวว้่า การขบัเคล่ือน
และผลักดันภาวะผู ้น าให้เกิดผลลัพธ์ท่ีต้องการต้องพึ่ งพาอาศัยภาวะผู ้น าท่ีมีประสิทธิภาพ         
เพราะผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าอ่อนแอ หรือไม่มีประสิทธิภาพย่อมไม่สามารถประคบัประคององค์กร   
ไปสู่ทิศทางท่ีต้องการได้เป็นแน่ ซ่ึงความเติบโต ความอยู่รอด หรือความล่มสลายขององค์กร     
ส่วนหน่ึงมาจากการน าของผูน้ า ภาวะผูน้ าจึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รตระหนกัถึงความส าคญั  หรือตอ้งการ
ให้มี และสร้างให้เกิดในตัวผูน้ าขององค์กรทุกคน เพื่อให้ผูน้ าสามารถแสดงความเป็นผู ้น า              
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอนัจะน ามาซ่ึงประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 
 สัมมา  รธนิธย์ (2560 : 251) ได้กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผูน้ า ไว้ว่า  ภาวะผูน้ า            
มีความส าคญัต่อการบริหารงานในทุกองคก์ร เน่ืองจากบุคคลท่ีเป็นผูน้ าองคก์รจะตอ้งใชภ้าวะผูน้ า
ท่ีเหมาะสมในการชักจูงโน้มน้าวผูอ่ื้นให้ด าเนินการร่วมกัน มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันจนประสบ
ความส าเร็จท่ีเป็นวัตถุประสงค์ร่วมกันของกลุ่มหรือองค์กรนั้ น ๆ ดังนั้ นภาวะผู ้น าจึงเป็น
ปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้นในองค์กร และสังเกตเห็นได้ทั่วไปจากพฤติกรรมการท างาน เพื่อบรรลุ
เป้าหมายร่วมกันของมนุษย ์ภาวะผูน้ าเป็นองค์ประกอบทางการบริหารอย่างหน่ึง ท่ีมีความเป็น
พลวตักล่าวคือ มีการเคล่ือนไหวอยู่ในองค์กร บางคร้ังภาวะผูน้ าใช้กระตุน้ผูต้ามให้ท างานอย่าง       
มีผลิตภาพสูง  
 สรุปความหมายและความส าคญัของภาวะผูน้ าไดว้่า ภาวะผูน้ าหมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ของ
บุคคลต่อกลุ่มท่ีมีอิทธิพลท่ีจะชักจูง โน้มน้าวให้ผูอ่ื้นกระตือรือร้น เพื่อด าเนินการจนประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ภาวะผูน้ าจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับผูบ้ริหาร หรือผูน้ า
องคก์รทุกคนท่ีตอ้งตระหนกัและปรับตวั ทั้งน้ีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีเขม้แข็งจะสามารถขบัเคล่ือน
และผลกัดนัใหอ้งคก์รไปสู่ความมีประสิทธิผลและคุณภาพตามท่ีตอ้งการ  
 คุณลกัษณะภาวะผู้น า 
 จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2556 : 199 - 200) ไดส้รุปคุณสมบติัของผูน้ าท่ีดีไว ้ดงัน้ี 
  1. มีความรู้ 
  2. มีความคิดริเร่ิม 
  3. มีความกลา้หาญและเด็ดขาด 
  4. มีมนุษยสัมพนัธ์ 
  5. มีความยติุธรรม และซ่ือสัตยสุ์จริต 
  6. มีความอดทน 
  7. มีความต่ืนตวัและพร้อม 
  8. มีความภกัดี 
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  9. มีความสงบเสง่ียม ไม่ถือตวั 
 ไฟรกอน และแจ็คสัน (Frigon and Jackson. 1996 : 29 - 36 ; อา้งถึงใน พรสวสัด์ิ ศิรศาตนนัท์. 
2555 : 10 - 11) ไดส้รุปคุณลกัษณะผูน้ า (Leadership Trait) หมายถึง คุณลกัษณะและคุณสมบติัเด่น
ในตวัผูน้ าท่ีผูอ่ื้นไม่มี คุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็นคุณลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแสดงออกบนภาวะผูน้ าและ
ความรับผิดชอบทางการบริหาร ความส าคัญของคุณลักษณะดังกล่าว หากไม่มีอย่า งชัดเจน            
อาจท าให้ผูน้ าได้รับความศรัทธา และสูญเสีย ความเช่ือมัน่ในฐานะผูน้ า คุณลกัษณะภาวะผูน้ า 
แสดงไดด้ว้ยคุณลกัษณะ 10 ประการ คือ 
  1. การควบคุมอารมณ์ (Controlled Emotions) 
  2. ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) 
  3. ความคิดริเร่ิม (Initiating) 
  4. ความกลา้หาญ (Courage) 
  5. ความสามารถในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ (Determination and Resolution) 
  6. พฤติกรรมจริยธรรม (Ethical Behavior) 
  7. ดุลยพินิจท่ีดี (Sound Judgment) 
  8. ความอดทน (Endurance) 
  9. ความปรารถนามุ่งมัน่ (Desire) 
  10. ความน่าเช่ือถือไวใ้จได ้(Dependability) 
 กรีนเบอร์ก และ บาร์รอน (Greenberg and Baron. 2008 : 473 ; อา้งถึงใน สัมมา  รธนิธย ์
2560 : 65-66) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีประสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย 
  1. มีแรงขับสูง (Drive) คือ ความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จ ทะเยอทะยาน         
มีพลงัความริเร่ิมและการกระท าท่ีทุ่มเทแบบกดัไม่ปล่อย 
  2. มีความซ่ือสัตย ์และความมีคุณธรรม (Honesty and Integrity) เป็นความเช่ือถือได้
เปิดกวา้งและมีความน่าไวว้างใจ น่าเช่ือถือ 
  3. มีแรงจูงใจสูงในการเป็นผูน้ า (Leadership Motivation) ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพล
เหนือผูอ่ื้น และใชอิ้ทธิพลในการบรรลุวตัถุประสงค์ 
  4. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-Confidence) คือ ความเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถ 
ท่ีตนเองมีอยู ่เป็นความรู้ถึงความสามารถของตนเอง 
  5. มีความรู้ในดา้นธุรกิจ (Knowledge of the Business) ผูน้ าจะตอ้งมีความรู้ในธุรกิจ
หรือกิจกรรมท่ีปฏิบติั ความรู้เก่ียวกบักิจการของหน่วยงาน โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี  
ในการท างาน 



34 

 

  6. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
เป็นผูริ้เร่ิมส่ิงใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึ้นในท่ีท างาน 
  7. มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัให้สอดคล้อง
กบัความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูต้ามและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 
  การ์ดเนอร์ (Gardner. 1983 อา้งใน จอมพงศ ์ มงคลวนิช 2556 : 199) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ
ท่ีผูน้ าจ าเป็นตอ้งมี 9 ประการ ไดแ้ก่ มีการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทดัฐานและค่านิยมของ
กลุ่ม รู้จกัสร้างและใชแ้รงจูงใจ มีการบริหารจดัการ มีความสามารถในการปฏิบติัการ สามารถอธิบาย
ส่ือสารได ้เป็นตวัแทนของกลุ่มแสดงถึงสัญลกัษณ์ของกลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 พิมลพรรณ  เพชรสมบติั (2560 : 3-6) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะภาวะผูน้ า วา่มีองคป์ระกอบ 
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1. การสร้างวิสัยทศัน์ การท่ีผูน้ าสร้างภาพให้ผูต้ามรับรู้ว่าตอ้งการให้องค์การเป็น
อยา่งไรในอนาคต อธิบายและจูงใจผูต้ามใหม้องเห็นทิศทางปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั มีเป้าหมาย
ร่วมกนัเพื่อบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร ดงัท่ี  เบคเกอร์ (Baker) กล่าวว่า วิสัยทศัน์เป็น
ส่ิงท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะก่อให้เกิดพลงัในองค์การ พลงัจะน าไปสู่การปฏิบติัจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ขององคก์าร โดยจะสะทอ้นให้เห็นถึงเป้าหมายหลกัขององค์การ การมีวิสัยทศัน์ท่ีน่าเช่ือถือท าให้
การท าหน้าท่ีขององค์การราบร่ืนเป็นไปในทางเดียวกันทั้งองค์การ การสร้างวิสัยทัศน์จะเป็น 
กลยุทธ์แรกของผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีจะท าให้ทุกคนมองเห็นเป้าหมายหลักร่วมกันมองเห็น
แนวทางความเป็นไปได้ และมีความทา้ทาย ท าให้ผูป้ฏิบติังานทุ่มเทความสามารถ เพื่อช่วยให้
องคก์ารประสบผลส าเร็จ หลงัจากการสร้างวิสัยทศัน์แลว้ผูน้ าตอ้งถ่ายทอดและสร้างความผกูพนัต่อ
วิสัยทศัน์เพื่อให้เกิดจุดศูนยร์วมของสมาชิก ท าให้ทุกคนรวมของสมาชิก ท าให้ทุกคนมองเห็น
เป้าหมายร่วมกนั  
  2. การสร้างบารมี การท่ีอ านาจในตวัของผูน้ ามีผลอย่างลึกซ้ึงต่อผูต้ามท าให้ผูต้าม 
นบัถือ เช่ือฟัง จงรักภกัดี พร้อมอุทิศตน โดยผูต้ามจะเช่ือว่าความเช่ือของผูน้ าถูกตอ้ง ผูน้ าสามารถ
น าความส าเร็จมาสู่กลุ่มหรือองค์การได้ บารมีของผูน้ า จะประกอบด้วย คุณลักษณะพิเศษ คือ 
ความสามารถในการมองการณ์ไกล และการรับรู้ถึงภารกิจท่ีตอ้งหา เป็นผูก้ลา้เผชิญปัญหา และ      
มีความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างเป็นธรรม สามารถลดทัศนคติท่ีต่อต้าน             
การเปล่ียนแปลงของลูกน้อง สามารถโน้มน้าวผูอ่ื้น และมีความสามารถในการจูงใจท่ีเหมาะสม              
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
  3. การค านึงถึงเอกบุคคล จะเนน้ท่ีการมุ่งพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล โดยมี
การเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน ผูน้ าจะปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแตกต่างกันไปตาม
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ความตอ้งการและความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน ซ่ึงการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
หัวหนา้กบัลูกนอ้งแบบตวัต่อตวัจะพฒันาความเป็นผูน้ า และช่วยให้ไดข้อ้มูลในการตดัสินใจดีขึ้น 
ทั้งน้ีเพราะการเอาใจใส่ของผูบ้ริหารต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบตวัต่อตวัจะท าให้ไดมี้โอกาสไดรั้บ
ข้อมูลอยู่ตลอดเวลาจึงจะช่วยให้เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจเก่ียวกับหน่วยงานหรือองค์การ          
ไดดี้ยิง่ขึ้น 
  4. การกระตุน้การใชปั้ญญาเป็นการกระตุน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละหาวิธีการใหม่ ๆ
ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ในอดีต โดยใชค้วามคิดในการป้องกนัปัญหามากกวา่แกปั้ญหา รวมทั้งสนใจ
ต่อการใชค้วามคิดในการวิเคราะห์ การน าไปใชก้ารตีความและการประเมินผล ผูบ้ริหารจะสนบัสนุน
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาวิธีการใหม่ ๆ หรือคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่เพื่อท่ีจะบรรลุในภารกิจประจ าวนั
ของพวกเขา อย่างเช่น ครูใหญ่อาจให้กลุ่มเสนอความคิดเห็นใหม่  ๆ ต่อโรงเรียนซ่ึงจะท าให้เกิด
โครงการทางการศึกษาท่ีแปลกใหม่ 
  5. การสร้างแรงบนัดาลใจ ความสามารถในการโนม้นา้วจิตใจใหลู้กนอ้งเปล่ียนแปลง
ความสนใจในการกระท าเพื่อตนเองไปสู่การกระท าประโยชน์ เพื่อกลุ่มหรือเพื่อองคก์ารโดยการใช้
วิธีการพูดท่ีโน้มน้าวจิตใจในการท างาน รวมทั้งหาวิธีการกระตุน้จูงใจให้ผูใ้ดบ้งัคบับญัชาได้รับ  
การตอบสนองต่อความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการอ านาจและความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์   
ซ่ึงอาจจะท าโดยสร้างความมัน่ใจ สร้างความเช่ือในเหตุผลท่ีจะท าให้ลูกนอ้งรับรู้ว่าส่ิงท่ีเขากระท า
นั้นและสร้างความคาดหวงัในความส าเร็จใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 สมชาย  เทพแสง (2560 : 31) ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารการศึกษาหรือผูบ้ริหารสถานศึกษา
จ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าการศึกษา ซ่ึงจะมีคุณลกัษณะ พฤติกรรมต่าง ๆ อาทิ มีวิสัยทศัน์ มีจิตวิทยาใน
การบริหาร มีบุคลิกดี สามารถจูงใจ เป็นนักพฒันา เป็นผูส้นับสนุนการจัดการเรียนการสอน           
ให้มีคุณภาพ และมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัทั้งด้าน บุคลิกภาพท่ีดี  มีการเตรียมพร้อมทางด้านขอ้มูล
สารสนเทศมีความรู้ทางวิชาชีพ รู้เท่าทนัในสถานการณ์ คิดวิเคราะห์ปัญหา  แกปั้ญหาและตดัสินใจ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 พิเชษฐ์  วงศ์เกียรต์ิขจร (2562 : 1) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้ าของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ
จะตอ้งมีความรู้แบบ “สหวิทยาการ” และมีความสามารถมีประสบการณ์สูงในการบริหารพฒันา    
ใหไ้ปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สรุปได้ว่า คุณลกัษณะภาวะผูน้ า  คือความสามารถของผูน้ าท่ีมีความรู้มีเชาวน์ปัญญา     
ในการใชส้ติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ มีประสบการณ์ สามารถปรับตวัไดก้บัทุกสถานการณ์ 
ผลักดันให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาประสบความส าเร็จ เป็นผู ้น าในการสร้างวิสัยทัศน์ สร้างบารมี              
การค านึงถึงความเอกบุคคล กระตุน้การใชปั้ญญา และการสร้างแรงบนัดาลใจ ผูน้ าตอ้งมีคุณลกัษณะ
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ท่ีน่าเช่ือถือ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างานและ
ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานมีความคิดสร้างสรรค ์ 
 แนวคิดเกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 ในอดีตท่ีผ่านมา นักวิชาการศึกษาได้พยายามศึกษาค้นควา้เก่ียวกับภาวะผู ้น า ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีท าให้เกิดการบริหารจดัการองคก์ารอย่างมีประสิทธิผลมาอยา่งยาวนาน ซ่ึงในแต่ละยุคสมยั
จะมีแนวคิดท่ีคล้ายคลึงกัน โดยก่อนยุคศตวรรษท่ี 21 ช่วงคริสต์ศักราช 1930-1940 ภาวะผูน้ า         
จะเป็นการกล่าวถึง ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ (Trait Theory) ท่ีมุ่งเน้นการศึกษาคุณลกัษณะ
ของบุคคลท่ีท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างผูน้ าและผูต้าม ต่อมาช่วงปลายคริสต์ศักราช 1940            
จะเป็นการศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม โดยศึกษาว่าผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลควรมีพฤติกรรม
อย่างไรต่อมาในช่วงคริสตศ์กัราช 1960 นกัวิจยัพบว่าพฤติกรรมของผูน้ าท่ีใชไ้ดดี้ในท่ีหน่ึง อาจจะ
ใช้ได้ไม่ดีกับอีกท่ีหน่ึง จึงก่อให้เกิดทฤษฎีภาวะผู ้น าตามสถานการณ์ โดยค านึงถึงปัจจัย                   
ตามสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในดา้นคุณลกัษณะและพฤติกรรม และต่อมาช่วงกลางคริสตศ์กัราช 1970 
เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์เชิงบูรณาการของภาวะผูน้ า ไดมี้ความพยายามรวบรวมทฤษฎี
ภาวะผูน้ าทั้ งเชิงคุณลักษณะ เชิงพฤติกรรม และตามสถานการณ์ มาอธิบายการมีอิทธิพลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ าและผู ้ตามท่ีมีประสิทธิผลเกิดเป็นทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ              
ซ่ึงทฤษฎีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และ
ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ และเม่ือกา้วเขา้สู่ยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว   มีความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอ้มมีความ
สลบัซบัซอ้นมากขึ้น ดา้นการบริหารจดัการองคก์ารเปล่ียนแปลงไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ท าใหก้ารแกไ้ข
ปัญหาแบบเดิม ๆ มกัไม่ได้ผลเท่าท่ีควรซ่ึงแนวคิดภาวะผูน้าแบบเดิมแมว้่าจะมีความส าคญัและ
จ าเป็น     แต่ก็ยงัไม่เพียงพอท่ีจะน ามาอธิบายเก่ียวกบัภาวะผูน้ ารุ่นใหม่และการศึกษาของไทยได ้
ปัจจุบนัจึงไดมี้ความพยายามในการพฒันาแนวคิดภาวะผูน้ าให้มีความชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น                    
(วิโรจน ์ สารรัตนะ. 2555: 9)   
 ความส าเร็จขององคก์ร ลว้นเกิดจากผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ า การศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ า ไดจ้ าแนก
เป็นแนวคิดและทฤษฎีอย่างหลากหลาย ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม ๆ เช่น ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ 
พฤติกรรม สถานการณ์ กลุ่มบูรณาการ กลุ่มแนวคิดสมยัใหม่ ดงัน้ี 
 สมคิด บางโม (2555 : 220-221) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าออกเป็น 4 ทฤษฎี คือ
  1. ทฤษฎีคุณลกัษณะของผูน้ า (Trait theory) พื้นฐานของทฤษฎีน้ี เช่ือว่าภาวะผูน้ าท่ีดี
ขึ้นอยูก่บัคุณลกัษณะทางดา้นกายภาพ สังคม บุคลิกภาพ และคุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลเป็นส าคญั 
เช่น รูปร่าง สติปัญญา อุปนิสัยใจคอสุขุมเยือกเยน็ เป็นตน้ ผูน้ าจะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะภาวะผู ้น า
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ย่อมจะเกิดขึ้นเฉพาะผูท่ี้มีลกัษณะเหมาะสมเท่านั้น คุณลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการท่ีมีส่วนสัมพนัธ์
กับความเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ความเฉลียวฉลาด ความสามารถทางด้านสังคมแรงจูงใจ
ภายในท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จ และทศันคติดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
  2. ทฤษฎีผลกระทบระหว่างบุคคลและสถานการณ์ (Personal and situation theory)
ภายหลงัปี ค.ศ. 1930 นกัทฤษฎีไดเ้ร่ิมตน้ศึกษาเก่ียวกบัความมีประสิทธิภาพของภาวะผูน้ าในลกัษณะ 
ท่ีมีความซับชอ้นมากขึ้น ทฤษฎีน้ีมีแนวความคิดว่าคุณลกัษณะของผูน้ าจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบั
สถานการณ์จึงจะท าให้เกิดภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ความเช่ือเบ้ืองหลงัความคิดน้ี คือ ลกัษณะ
ของสถานการณ์ใด ๆ ก็ตามจะเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จของภาวะผูน้ า
ดงันั้น บุคคลท่ีมีลกัษณะผูน้ าตามทฤษฎีลกัษณะผูน้ านั้น มิไดห้มายความวา่จะเป็นผูน้ าไดทุ้กโอกาส
หรือทุกสถานการณ์ 
  3. ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์และความคาดหวงั (Interaction and expectation theory) แนวความคิด
ของทฤษฎีน้ีเน้นเร่ืองกลุ่มบุคคลเป็นส าคญั ตั้งอยู่บนสมมติฐานท่ีว่าภาวะผูน้ าเกิดจากพฤติกรรม
ของกลุ่มและความคาดหวงัของกลุ่มท่ีเช่ือวา่บุคคลใดจะน ากลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายไดดี้ท่ีสุด สมาชิก
คนหน่ึงคนใดของกลุ่มอาจจะเป็นผูน้ าได ้หากบุคคลนั้นมีลกัษณะเหมาะสมเป็นผูริ้เร่ิมบทบาทน า
กลุ่มและบทบาทเหล่านั้นย่อมขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของกลุ่ม และเป็นท่ียอมรับของกลุ่มดว้ย นั่นคือ
จะตอ้งมีการปะทะสัมพนัธ์กบัตวัแปรใหญ่ ๆ หลายตวัแปร เช่น บุคลิกภาพของผูน้ า ลกัษณะของผูต้าม
รวมทั้งทศันคติและปัญหาต่าง ๆ ของผูต้ามลกัษณะของกลุ่ม ความสัมพนัธ์ของกลุ่มสถานการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีเป็นตวัก าหนด ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มและสภาพของงาน ลกัษณะส าคญัของทฤษฎีน้ี สรุปไดว้่า 
การเป็นผูน้ าเป็นไดห้ลายแง่หลายมุม มีกระบวนการท่ีแตกต่างกนัแลว้แต่สถานการณ์ในกลุ่ม ซ่ึงเกิด
จากการปฏิสัมพนัธ์ในส่วนใดส่วนหน่ึงของกลุ่ม และการปฏิสัมพนัธ์น้ีเป็นผลเน่ืองมาจากการกระท า
ร่วมกนัเพื่อให้ถึงจุดมุ่งหมายการเป็นผูน้ าก็เหมือนกับพฤติกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงเกิดจากบุคคลและระบบ
สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงของการปฏิสัมพนัธ์อยูเ่สมอ 
  4. ทฤษฎี 3 ปัจจัย (Three factors of leadership theory) ปัจจุบันนักทฤษฎีได้ศึกษา
องค์ประกอบของภาวะผูน้ าในหลาย ๆ ด้าน และเสนอแนะว่าการพัฒนาทฤษฎีภาวะผูน้ านั้น
สภาพแวดลอ้มทางดา้นสถานการณ์ควรจะตอ้งขยายขอบเขตให้กวา้งขึ้นความคาดหมายของผูต้าม 
หรือผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาและแรงจูงใจในการท างานของกลุ่ม มีความส าคญัส าหรับกระบวนการ
ภาวะผูน้ า พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพนั้นย่อมจะสัมพนัธ์กับปัจจยัทั้งสามดังกล่าวท่ีมี
ความสัมพนัธ์กันอย่างเหมาะสม ความตอ้งการแบบของพฤติกรรมและเป้าหมายของกลุ่มผูต้าม 
ประกอบกับลักษณะของสถานการณ์จะก่อให้เกิดเค้าโครงหรือกรอบของพฤติกรรมของผู ้น า            
ท่ีจะตอ้งน าไปปฏิบติั รวมทั้งการรับรู้ของผูน้ าเก่ียวกับองค์ประกอบดังกล่าวจะตอ้งไปสัมพนัธ์          
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กับความต้องการแบบพฤติกรรม และเป้าหมายของผูน้ าเองความสัมพนัธ์ต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็น
ตวัก าหนดวา่ปัจจยัสามอยา่ง คือ สถานการณ์ความคาดหวงัของผูต้ามและแรงจูงใจจะผสมผสานกนั
ไดดี้เพียงใดซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดภาวะของผูน้ า 
 กิตติกาญจน์  ปฏิพนัธ์ (2556 : 27-31) กล่าวถึงภาวะผูน้ าใหม่ท่ีเกิดขึ้นมาเร่ือย ๆ ทั้งน้ี
อาจจะเหมือนหรือแตกต่างกนัในบางเร่ือง บางพฤติกรรม บางสถานการณ์ เพื่อให้เกิดความชดัเจนใน
การศึกษาภาวะผูน้ าแต่ละประเภท จึงสรุปไวไ้ดเ้ป็น 8 ประเภทดงัน้ี  
 1. ภาวะผูน้ าเชิงการเมือง (Political Leadership) ภาวะผูน้ าเชิงการเมือง เป็นบุคลิกลกัษณะ
พฤติกรรมและกระบวนการท่ีแสดงออกถึงการมีทกัษะ มีความรู้ มีความชาญฉลาดในทางการเมือง 
มีบารมีสูง สามารถประสานงานและใชง้านคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น
มาเป็นทีมในการท างาน มีอุดมการณ์ มีความกลา้หาญ เด็ดขาดในการตดัสินใจ บนพื้นฐานความ
ถูกตอ้ง มีหลกัการท่ีแน่วแน่ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน มีหลกัธรรมาภิบาล  
 2. ภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ (Visionary Leadership)  ภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ เป็นกระบวนการ
น าพาองค์กรสู่ทิศทางและเป้าหมายท่ีชัดเจนด้วยการรู้จกัสภาพการณ์ในอดีต ปัจจุบนั และการมอง
อนาคตอย่างลึกซ้ึง แลว้น ามาผสมผสาน เช่ือมโยง หลอมรวมเขา้ด้วยกัน ผูน้ าตอ้งมีทกัษะทั้งด้าน   
การคิดอย่างเป็นระบบและมองเชิงอนาคตภาพ สามารถบริหารคน บริหารตน บริหารงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ กลา้น าและกลา้จดัการกบัความเปลี่ยนแปลงเพื่อท าใหอ้งคก์รเป็นเลิศในทุก ๆ ดา้น  
 3. ภาวะผูน้ าทีม (Team Leadership)  ภาวะผูน้ าทีม เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีทกัษะ 
มีความรู้ มีความสามารถพิเศษ เขา้ใจถึงความแตกต่างของทีม มีศาสตร์และศิลป์ในการจูงใจ หรือ
สร้างแรงบนัดาลใจทีมงานให้สามารถทุ่มเทแรงกายและแรงใจท างานเพื่อให้บรรลุจุดหมายของ
ตนเองและองค์กร เป็นประเภทสั่งงานไม่ใช่สั่งการ มีความสามารถในการประสานบุคคลทั้งท่ีมี
ความคิดเห็นตรงกนัและไม่ตรงกนัใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข  
 4. ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการ 
ท่ีแสดงออกถึงการมีความรู้ความสามารถพิเศษในการวางแผน กลยุทธ์และแนวทางอย่างชัดเจน  
มีจุดมุ่งหมายในการขบัเคล่ือนดว้ยการบริหารองคก์รและบุคลากร ภาวะผูน้ าประเภทน้ีจะตอ้งมีการคิด 
วางแผนอยา่งเป็นระบบ มีคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นคือมีความน่ิงสุขมุลุ่มลึก รอบคอบ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
คิดไตร่ตรอง เช่ือมโยงทั้งในอดีต ปัจจุบนัน าไปสู่การคาดการณ์ในอนาคตท่ีชดัเจนและแม่นย  า 
 5. ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี (Charismatic Leadership) ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี เป็น
ภาวะผูน้ าท่ีอธิบายถึงผูน้ าท่ีมีบทบาท มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในเชิงทศันคติและความรู้สึกของ
สมาชิกในองค์การ โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีมีความไม่ลงตัว มองประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก           
มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง กลา้เส่ียง กลา้ลอง กลา้ทา้ทายแมจ้ะตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีกดดนัเพียงใด 
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ก็ตาม มีทกัษะและความสามารถในการส่ือสารท่ีเป็นเลิศ น าไปสู่ความเช่ือมัน่และศรัทธาจากผูต้าม
อยา่งเตม็ใจ  
 6. ภาวะผูน้ าทางการศึกษา (Educational  Leadership) ภาวะผูน้ าทางการศึกษา เป็นกระบวนการ
ท่ีแสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ความเป็นอจัฉริยะ ความสามารถพิเศษใน
การบริหารจดัการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่นในการปรับตวัเขา้กบัทุกสภาพการณ์ 
น านวตักรรมมาประยกุตใ์ช ้มองท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณภาพของผูเ้รียนเป็นเป้าหมายหลกั  
 7. ภาวะผูน้ าเชิงระบบ (Systematic Leadership) ภาวะผูน้ าเชิงระบบ เป็นอิทธิพลหรือ
กระบวนการในการน าอย่างมีประสิทธิภาพ มีความยดืหยุน่ มีความสามารถพิเศษในการคิด การตดัสินใจ
ในภาพรวมอย่างเป็นระบบ มีความคิด เชิงสร้างสรรค์ กลา้ท้าทายในการให้ความร่วมมือท างาน
ร่วมกนั ประสานงาน เช่ือมโยงส่วนต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งสมดุลและการบริหารจดัการเพื่อน าไปสู่
การเปล่ียนแปลง  
 8. ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์(Creative Leadership) ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถ
ในการจูงใจ ประสานงาน และน าบุคคลอ่ืน ๆ อยา่งมีวิสัยทศัน์ จินตนาการ และความยดืหยุ่น ดว้ยวิธีการ 
หรือแนวทางใหม่ ๆ อย่างทา้ทายและสร้างสรรค์ โดยอาศยัปัจจยัทางด้าน 1) สภาพแวดลอ้มแบบเปิด     
ดว้ยการไวว้างใจ ใหอิ้สระในการคิด พร้อมสนบัสนุนความคิดใหม่ ๆ 2) แรงจูงใจภายใน ดว้ยการมี
ความอยาก ความหวงั ความปรารถนา ความเพียรพยายาม มุ่งมัน่ ทุ่มเทเพื่อให้เป็นคนท่ีประสบ
ความส าเร็จ และ 3) ความรู้เชิงลึก ดว้ยการมีความรู้แนวกวา้งและลึก มีทกัษะ ประสบการณ์ อนัจะ
ส่งผลใหเ้กิดแนวทางท่ีชาญฉลาดในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
มีหลากหลายรูปแบบ เช่น คุณลักษณะของผู ้น า  ทฤษฎีท่ีส่งผลกระทบระหว่างบุคคลและ
สถานการณ์ ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์และความคาดหวงั รวมทั้งทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัและ
แรงจูงใจ ต่อมามีแนวคิดภาวะผูน้ าใหม่ ๆ เกิดขึ้นมา ยกตวัอยา่งเช่น ภาวะผูน้ าเชิงการเมือง ภาวะผูน้ าทีม 
ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ภาวะผูน้ าทางการศึกษา และภาวะผูน้ าท่ีน่าสนใจท่ีเป็นความสามารถเฉพาะ
ของผูน้ าในการจูงใจ ประสานงาน และน าบุคคลอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างมีวิสัยทศัน์ น าไปสู่การแก้ปัญหา
อยา่งเป็นระบบ คือ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ทั้งน้ีผูวิ้จยัจึงขอน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ า
เชิงสร้างสรรค ์โดยสังเขปในล าดบัต่อไป 
 ในปัจจุบนันักวิชาการศึกษาต่างตระหนักถึงความส าคญัของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์  
จึงไดพ้ยายามคน้ควา้ ตั้งสมมติฐาน อธิบาย ตลอดจนวิเคราะห์ วิจยัเก่ียวกบัเร่ืองภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 
และไดน้ าเสนอนิยามและแนวคิดไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
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 ความหมายและความส าคัญของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
 แฮร์ริส (Harris. 2009 : 9) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ว่าเก่ียวขอ้งกบั
การติดต่อประสานงานกบับุคคลท่ีมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัและแตกต่างกนั ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
จ าเป็นตอ้งอาศยัเวลาและโอกาสเพื่อท่ีจะให้มีโอกาสได้เรียนรู้ร่วมกัน อย่างไรก็ตามค าตอบท่ีได้
อาจจะไม่ใช่มาจากความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกัน อาจจะมาจากผลของความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกัน  
อนัจะน าไปสู่การคิดเชิงสร้างสรรค ์ถึงแมว้่าจะไม่ใช่เร่ืองง่าย ๆ แต่ก็ตอ้งกลา้เปล่ียนความคิดเดิม ๆ 
และเผชิญกับความเช่ือมัน่กับวิธีการใหม่ ๆ ท่ีจะสร้างขึ้นเป็นภาวะผูน้ าท่ีพฒันาสมรรถนะและ
ความสามารถต่าง ๆ ของบุคคลภายในองค์กร เพื่อให้เกิดความสร้างสรรค์ในทุกสถานท่ีและ  
ทุกระดบั เพื่อจะไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้น และท่ีส าคญัคือ
การมีภาวะผูน้ าท่ีปราศจากการยึดมัน่ ถือมัน่ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคจ์ะเก่ียวขอ้ง
กับการพัฒนาแนวทาง วิธีการใหม่ๆ และความท้าทายมากกว่าการคงอยู่ในสภาพแบบเดิม  ๆ               
ดงัท่ีเป็นอยู ่
 ดูบริน (Dubrin. 2014 : 347) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็นคุณลกัษณะของ
ผูน้ าท่ีมีความคลา้ยคลึงกบับุคคลทัว่ ๆ ไปท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์แต่จะแตกต่างกนัในดา้นความมุ่งมัน่
และอุทิศตนเพื่องานและองค์การ ตลอดจนจะมี รู้สึกสนุกสนานไปกับการแก้ไขปัญหาท่ี  
ทา้ทายดว้ยการใชส้ติปัญญาและน าพาให้สมาชิกร่วมกนัพฒันาองคก์ารให้เปล่ียนไปจากสภาพเดิม  
ท่ีเป็นอยู ่
 สทอลล์ และเทมเพอร์ลี (Stoll & Temperley. 2009 ; อ้างถึงใน สมชาย  รุ่งเรือง และ           
ธีระวฒัน์  จนัทึก. 2560 : 31) กล่าวว่าภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การมีปฏิกิริยาตอบสนอง   
เชิงจินตนาการโดยการคิดไตร่ตรองอย่างละเอียดถ่ีถว้น ในสถานการณ์ต่าง ๆ และประเด็นต่าง ๆ          
ท่ีท้าทาย เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับการมอง การคิด และการกระท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกัน เพื่อจะ
เสริมสร้างโอกาสให้กับทุกคนท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์  จ าเป็นต้องสร้าง
สภาพแวดลอ้มเพื่อใหผู้อ่ื้นมีความสร้างสรรค ์
 พสุ  เดชะรินทร์ (2553 : 35) ได้สรุปองค์ประกอบเก่ียวกับภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ประกอบดว้ย มีความคิดสร้างสรรค ์และปรับกระบวนในการท างานต่าง ๆ ในองคก์รให้มีความง่าย 
คล่องตวัและยดืหยุน่มากขึ้น 
 ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ (2553 : 13) ไดส้รุปองค์ประกอบเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ประกอบไปดว้ย การคิดเชิงวิเคราะห์  การน าการเปลี่ยนแปลง และจินตนาการ 
 ธีระ  รุญเจริญ และวาสนา  ศรีไพโรจน์ (2554 : 16) ให้แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูน้ า               
เชิงสร้างสรรค์ ไวว้่า เป็นลกัษณะหรือพฤติกรรมในการน าผูอ่ื้น ประสานงานผูอ่ื้นด้วยการสร้าง       
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แรงบนัดาลใจ สร้างแรงจูงใจ สร้างบรรยากาศ โดยการคิดนอกกรอบดว้ยวิธีการใหม่ ๆ เพื่อน าไป    
สู่การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่  
 ธีระ  รุญเจริญ (2554 : 80) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ว่าหมายถึง ลกัษณะหรือ
พฤติกรรมในการน าผูอ่ื้น ประสานงานผูอ่ื้นด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ สร้างแรงจูงใจ สร้าง
บรรยากาศ โดยการคิดนอกกรอบดว้ยวิธีการใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ  
 กิตต์ิกาญจน์  ปฏิพนัธ์ (2556 : 7-8) กล่าวถึงบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรคว์า่เป็น คนท่ีกลา้
น าความเปล่ียนแปลง กลา้คิด กลา้ท า กลา้ตดัสินใจ กลา้เสนอแนวคิดและวิธีการท่ีแปลกใหม่ คิดในส่ิง
ท่ีคนอ่ืนไม่คิด มองในส่ิงท่ีคนอ่ืนไม่มอง ท าในส่ิงท่ีคนอ่ืนไม่ท า เป็นคนอารมณ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส    
มีสติสัมปชัญญะแม้จะตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีกดดันและเลวร้ายแค่ไหน ก็สามารถมองโลกในแง่ดี        
ได ้สามารถฟันฝ่าอุปสรรค นานปัการ มองวิกฤตเป็นโอกาสเสมอ สรุปคุณสมบติัได ้5 ประการ ดงัน้ี 
  1. มีความคิดริเร่ิม (Originality) เป็นบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงท่ีแปลกใหม่  
มีความกระตือรือร้น อยากรู้ อยากเห็น ชอบกระท าในส่ิงท่ีสลบัซับซ้อน กลา้แสดงออก เช่ือมัน่ใน
แนวคิดของตนเอง จะกลา้คิด กลา้เส่ียง กลา้ทา้ทายต่อปัญหาและกลา้ยดือกยอมรับความผิดพลาด 
  2. มีความยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการคิดหาค าตอบได้
หลายแง่มุม ปรับเปล่ียนความคิด การกระท า และวิธีการตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งชาญฉลาด 
เปิดหู เปิดตา เปิดใจ รับรู้และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยูต่ลอดเวลา  
  3. มีความคิดคล่อง  (Fluency) สามารถคิดหาค าตอบได้อย่างคล่องแคล่วรวดเร็ว  
ในระยะเวลาท่ีจ ากดั สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า ทนัท่วงที แมจ้ะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีคบัขนั  
มีความฉบัไวในการตอบสนองต่อปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม  
  4. มีความคิดละเอียดลออ (Elaboration) เป็นบุคคลท่ีสามารถคิดไดอ้ยา่ง ละเอียดลออ 
สุขุมรอบคอบ มีเหตุผล ตระหนักรู้ ตระหนักคิดไตร่ตรองอย่างเป็นระบบ ไม่มองขา้มรายละเอียด
เลก็ ๆ นอ้ย ๆ ท่ีคนอ่ืนมองขา้ม เป็นบุคคลท่ีมีความประณีต พิถีพิถนัมองทุกรายละเอียด  
  5. มีความคิดเชิงบวก (Positive Thinking) เป็นบุคคลท่ีมีความคิดท่ีหลากหลายมิติ 
มองเห็นโอกาสในวิกฤติเสมอ มองตนเองและคนรอบขา้งในแง่ดี สดช่ืน ร่าเริง ยิ้มแยม้แจ่มใส  
มีอารมณ์ขนัแมจ้ะตกอยูใ่นบรรยากาศท่ีตึงเครียด กดดนั ชอบคิดบวกกบัทุก ๆ ส่ิง และกบัทุก ๆ คน 
มองความผิดพลาดและความบกพร่องเป็นเร่ืองธรรมดา เล็กน้อย สามารถเกิดขึ้นไดก้บัสามญัชน
ทัว่ไปไดเ้สมอ  
 กูนเทิรน  (Guntern. 2004 : 463 ; อา้งถึงใน สมชาย รุ่งเรือง  และ ธีระวฒัน์  จนัทึก. 2560 : 36) 
ได้สรุปองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวว้่าประกอบไปด้วย       
แรงบนัดาลใจ วิสัยทศัน์  สติปัญญา  และความน่าเช่ือถือ 
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 ซัวซา (Sousa. 2003 : 56 ; อา้งถึงใน ภรณ์ทิพย ์ ป้ันกอ้ง. 2561 : 225) กล่าวถึง ภาวะผูน้ า
เชิงสร้างสรรค์ ประกอบดว้ย 1) สติปัญญา (intelligence) 2) ความยืดหยุ่น(flexibility) 3) แรงจูงใจ 
(motivation) และ 4) การแกปั้ญหา (problem solving)  
 จินดารัตน์  โพธ์ินอก (2561 : 23) ไดก้ล่าวว่า ความส าคญัของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ มีไหวพริบ และมีขอ้มูลในเร่ืองท่ีเป็นประเด็นปัญหา การแก้ปัญหา   
ของผูน้ าต้องอาศัยความรู้ท่ีจะก าหนดแนวความคิดการมีเชาวน์ปัญญาจะช่วยให้มีเกิดความ
สร้างสรรค์ มีความคล่องแคล่วและมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี       
เป็นผูท่ี้สามารถรับมือกับความขัดแยง้และความวุ่นวายได้เป็นอย่างดี ผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค์     
ตอ้งยืดถือความถูกตอ้ง มีพลงัท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรคและเป็นคนเปิดเผยตรงไปตรงมา ซ่ึงปัจจยัส าคญั      
ท่ีช่วยให้ผูน้ ามีคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย การส ร้างทีมงาน การฟัง      
การตดัสินใจอยา่งมีอิสระและความรู้ในการธ ารงรักษาบุคลากร องคก์าร สามารถส่งเสริมสนบัสนุน
ให้บุคคลมีความคิดสร้างสรรค์ได้ดว้ยการให้บุคคลมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา ด าเนินการต่าง ๆ   
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นขององค์การ เปิดโอกาสให้บุคคลมีเวลา ในการคิด
แกปั้ญหา ชกัชวนคนใหท้ าส่ิงดี ๆ ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คคลหาวิธีการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา 
 จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ สรุปไดว้่า บุคคลท่ีมีภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์มกัจะมีคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมในการน าผูอ่ื้น ดว้ยวิธีการสร้างแรงบนัดาลใจ 
สร้างแรงจูงใจ บรรยากาศ มีความคิดริเร่ิม ความยืดหยุ่น ความสามารถในการปรับตวั มีกระบวนการคิด 
มีทศันคติเชิงบวก พร้อมน าองคก์ารไปสู่การพฒันาดว้ยวิธีการใหม่ ทา้ทาย และเสริมสร้างโอกาสให้
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี หากผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปรับตวัใหมี้ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์น่าจะก่อ 
ใหเ้กิดประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาได ้  
 ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ท่ีน ามาใช้ในวงการศึกษา ได้รับการพัฒนาโดย อาร์ชและ 
เพอร์ซาล (Ash and Persall. 2000 : 15-22) บนพื้นฐานความเช่ือท่ีว่า “ในโรงเรียนหน่ึงอาจมีผูน้ าได้
หลายคน ซ่ึงแสดงบทบาทการใช้ภาวะผูน้ าในลกัษณะต่าง ๆ มากมาย  บทบาทภาวะผูน้ าจึงมิได ้
จ าเพาะเจาะจงแต่ผูบ้ริหารเท่านั้น”  และ “ครูคือผูน้ า (Teacher as leaders) โดยมีครูใหญ่คือผูน้ าของ
ผูน้ า (Leader of leaders) อีกทอดหน่ึง” การเป็นผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ นั้นจ าเป็นจะตอ้งอาศยัทกัษะ  
การเอ้ืออ านวยความสะดวก (Facilitation skills) อยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีเพราะสาระท่ีเป็นภารกิจหลกั
ของทฤษฎีน้ี ไดแ้ก่ การท างานแบบทีมในการสืบเสาะหาความรู้ (Team inquiry) การเรียนรู้แบบทีม 
(Team learning) การร่วมมือร่วมใจกนัแก้ปัญหา (Collaborative problem solving) การจินตนาการ
สร้างภาพของอนาคตท่ีควรเป็น (Imaging future possibilities) การพิจารณาตรวจสอบความเช่ือ
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ร่วมกัน (Examining shared beliefs) การใช้ค  าถาม (Asking questions) การรวบรวมวิเคราะห์และ
แปลความข้อมูล (Collecting analyzing, and interpreting data) ตลอดจนกระตุ้นครูอาจารย์ให้ตั้ ง 
วงสนทนาอย่างสร้างสรรค์ในเร่ืองการเรียนการสอน ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนทศัน์ใหม่
ของการเป็นผูน้ าเชิงคุณภาพ ( Quality Leadership) ประกอบดว้ยหลกัการ 10 ประการ ดงัน้ี 
  1. การเรียนรู้แบบทีม (Team learning) การคิดอยา่งหวงัผล (Productive thinking) และ
การร่วมมือร่วมใจกันแก้ปัญหา (Collaborative problem solving) ควรน ามาใช้แทนกลไกการควบคุม 
(Control mechanisms) การตดัสินใจจากเบ้ืองบน (Top – down decision making)  ตลอดจนการบงัคบั
สั่งการใหท้ าแบบเดียวกนั (Enforcement of conformity) 
  2. ควรมีมุมมองครูว่าเป็นผูน้ า และครูใหญ่ของโรงเรียนเป็นผูน้ าของผูน้ า โดยผูน้ า
ทั้งหลายเหล่าน้ีตอ้งมีทกัษะการตั้งค  าถามท่ีเหมาะสม (ค าถามท่ีได้ค  าตอบท่ีลุ่มลึก) มากกว่าการ
แสดงตนวา่เป็นผูร้อบรู้ค าตอบของทุกค าถาม 
  3. ความสัมพนัธ์ของการปฏิบติังานควรตั้งอยู่บนพื้นฐานของการไวว้างใจ (Trust)  
ต่อกนัผูน้ าจะตอ้งไม่มีทศันะว่าครูและนักเรียนชอบหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ (ท านองทฤษฎี X 
ของ McGregor) แต่มีหนา้ท่ีช่วยใหค้นเหล่าน้ีมีความกลา้ต่อการปฏิบติัส่ิงใหม่ ๆ 
  4. ผูน้ าควรปรับเปล่ียนทศันะจาก “ให้ทุกคนท าตามท่ีสั่งและยึดหลกัท าแบบเดียวกัน” 
ไปเป็นกระตุน้ ใหก้ าลงัใจ และสนบัสนุนความคิดริเร่ิมและคน้คิดนวตักรรมใหม่ ๆ ของครู 
  5. ผูน้ าควรให้ความสนใจและให้ความส าคญัของคน (People) และต่อกระบวนการ
(Process) มากกว่างานเอกสารและงานธุรการประจ า แต่ควรบริหารเวลาไปกบักิจกรรมท่ีก่อให้เกิด
การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value – added activities) ขึ้น 
  6. ผูน้ าควรเน้นถึงความส าคัญของลูกค้า (Customer – focused) และยึดหลักการ
ให้บริการ ทฤษฎีน้ีถือว่าครูและบุคลากรคือลูกคา้โดยตรงของครูใหญ่ ดงันั้นหนา้ท่ีส าคญัท่ีสุดของ
ครูใหญ่ก็คือการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ของตน 
  7. ผูน้ าควรสร้างเครือข่ายให้เกิดการส่ือสารแบบสองทาง มากกว่าการก าหนด
ช่องทางไหลของสารสนเทศเพียงทิศทางเดียว 
  8. การเป็นผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ จ าเป็นตอ้งอาศยัความเอาใจใส่ใกลชิ้ด (Proximity)  
การปรากฏตวัอยู่กบังาน (Visibility) และอยู่ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ของตน ผูน้ าควรใช้หลกันิเทศภายใน
แบบแวะเวียน (Managing by Wandering Around: MBWA)ไปยงัหน่วยต่าง ๆ ทัว่ทั้งโรงเรียนและ
ชุมชนท่ีลอ้มรอบโรงเรียนเพื่อไปรับฟังและเรียนรู้ ไปสอบถาม ไปสร้างสัมพนัธ์ภาพ และไปเสาะหา
แนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นเร่ืองต่าง ๆ 
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  9. ผู ้น าเชิงสร้างสรรค์จะกระจายอ านาจการตัดสินใจ (Empowering) แก่บุคคล
ผูป้ฏิบติังานต่าง ๆ ของโรงเรียน และจะท าหนา้ท่ีปกป้องคนเหล่าน้ีเม่ือมีการแทรกแซงการท างาน
จากภายนอก 
  10. ผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ต้องมีความสามารถสูงในการปฏิบัติภารกิจอยู่ท่ามกลาง
สภาวะแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน เป็นผูเ้รียนรู้การบริหารความเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
หน่วยงานไดป้ระโยชน์จากการเปล่ียนแปลงนั้น และเป็นผูท่ี้ไม่ยึดติดกับสถานภาพเดิมท่ีเป็นอยู่ 
(Maintaining status quo) ของโรงเรียน  
 ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ (2553 : 10) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารทางดา้น
การศึกษา ว่าโลกและสังคมไดเ้ปลี่ยนไปแลว้เรามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนกระแสของการศึกษา
ใหม่ เพื่อใหก้ารศึกษาเป็นเคร่ืองมือของการสร้าง และสร้างอยา่งสร้างสรรคก่์อใหเ้กิดผลผลิตในทาง
สร้างสรรคเ์ป็นผลผลิตใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากความคิดสติปัญญา ผูบ้ริหารการศึกษาจะตอ้งมีภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรค์อย่างมีความรับผิดชอบตลอดเวลา และท่ีส าคัญจะต้องเปล่ียนกระบวนทัศน์ใหม่ ๆ        
ในการน าองคก์รสู่ความส าเร็จ ทั้งตน้ทุนผลผลิตและผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 อารี  พนัธ์มณี (2537 : 122-126 ; อา้งถึงใน ชุติมา  วงษ์พระลบั. 2553 : 11) ได้กล่าวถึง
ความส าคญัของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาว่า เป็นการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์สามารถซ่ึงท าไดห้ลายทาง ทั้งดา้นการจดัการเรียนการสอน การสร้างสภาพแวดลอ้ม 
หรือเจตคติของผูใ้กลชิ้ด นอกจากการส่งเสริมแลว้ ก็ตอ้งขจดัอุปสรรคให้หมดไปดว้ย ไม่ว่าจะเป็น
อุปสรรคท่ีเกิดจากพฤติกรรมของผูเ้รียน วฒันธรรมบรรยากาศในการเรียนการสอน ถา้ครูเขา้ใจและ
สามารถหาวิธีการขจดัอุปสรรคดงักล่าวได้จะท าให้การพฒันาความคิดสร้างสรรค์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 นเรศ  บุญช่วย และคณะ (2555 : 158) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์        
ท่ีเหมาะสมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาประกอบดว้ย การมีความเป็นผูน้ า การมุ่งเนน้การมีส่วนร่วม  
การท างานเป็นทีม การมีทัศนคติด้านบวก การมีความสามารถในการปรับตัว การมีความรู้            
และความสามารถทางเชาวน์ปัญญา การมีบุคลิกภาพท่ีดี  และการมีความสามารถในการส่ือสาร 
 สมชาย  รุ่งเรือง และธีระวฒัน์  จนัทึก (2560 : 33-34) ให้แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา วา่ประกอบดว้ยคุณลกัษณะส าคญั 5 ประการ คือ  
  1. การมีความเป็นผูน้ าเชิงรุก (Proactive) ไดแ้ก่ การมีความสามารถในการช้ีน าตนเอง
และผูอ่ื้นด้วยการกลา้คิด กลา้ตดัสินใจ และลงมือท าตามแผนท่ีได้วางไวอ้ย่างจริงจงั และแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ จนกวา่จะประสบผลส าเร็จ  
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  2. การมีวิสัยทศัน์เชิงนวตักรรม (Innovative) ไดแ้ก่ การมีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ 
อยูต่ลอดเวลาโดยการแสวงหาความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ ส าหรับการเปลี่ยนแปลงและพฒันาองคก์ร 
รวมถึงการมีความสามารถในการน าแนวคิดนั้นไปสู่การปฏิบติังานไดจ้ริงและท าให้เกิดผลส าเร็จ
ตามท่ีตอ้งการได ้ 
  3. การมีส่วนร่วมท างานเป็นทีม (Participative) ไดแ้ก่ การมีความสามารถในการประสาน
พลงัสร้างสรรคจ์ากผูร่้วมงานทุกคน โดยการน าจุดแขง็หรือขอ้ดีในแต่ละคนมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ 
ตลอดจนการสร้างความรู้สึกในการท างานร่วมกันเป็นทีมด้วยการแบ่งปันประสบการณ์และ      
ความคิดเห็นจากทุก ๆ คนในทีม เพื่อให้ทุกคนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงาน
และเป็นการเสริมสร้างก าลงัใจในการท างานร่วมกนั   
  4. การมีทศันคติเชิงบวก (Positive) ได้แก่ การมีความสามารถในการมองวิกฤติให้
เป็นโอกาสไดใ้นทุก ๆ สถานการณ์ และมีความเช่ือมัน่ว่าปัญหาทุกอย่างท่ีเกิดขึ้นมาพร้อมกบัการ
ใหโ้อกาสท่ีดีกวา่เสมอ และน าไปสู่การประสบกบัความส าเร็จท่ีมีคุณค่า   
  5. การมีความสามารถในการปรับตวั (Adaptive) ไดแ้ก่ มีความยดืหยุน่ต่อสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อท่ีจะสามารถปรับปรุงวิธีการท า งานให้มีความ
เหมาะสมซ่ึงจะน าไปสู่การมีประสิทธิภาพท่ีดี 
 จากขอ้ความส าคญัของนักวิชาการท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสามารถ
ผลักดันให้ผู ้ร่วมงานร่วมกันปฏิบัติงานในลักษณะก ารท างานเป็นทีมให้บรรลุ เป้าหมาย 
ประสานงานกบัผูอ่ื้นดว้ยการสร้างแรงบนัดาลใจ สร้างแรงจูงใจ เพื่อการน าไปสู่การสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ ๆ ทั้งน้ีนอกจากการส่งเสริมแลว้ ก็ตอ้งขจดัอุปสรรคให้หมดไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นอุปสรรค        
ท่ีเกิดจากพฤติกรรมของผูเ้รียน วฒันธรรมและบรรยากาศในการเรียนการสอน และท่ีส าคญัจะตอ้ง
เปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ ๆ ในการน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ 
  จากขอ้มูลในประเด็นความส าคญัของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์แนวคิดภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
มีประเด็นท่ีสอดคลอ้งกัน และมีบางประเด็นท่ีแตกต่างกัน ผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์ แนวคิดของ    
นักการศึกษาตามประเด็นส าคญั เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเป็นองค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใชเ้ป็นตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

ท่ี 
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
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1 ความสามารถในการ
ปรับตวั /ยืดหยุน่   

 
   

 
    

 
 

 
 7 

2 การท างานเป็นทีม              6 
3 การแกปั้ญหา              4 
4 ความคิดสร้างสรรค ์              6 
5 การสร้างแรงจงูใจ/ก าลงัใจ              6 
6 ทศันคติเชิงบวก              3 
7 การสร้างบรรยากาศ              3 
8 วิสัยทศัน์              4 
9 มีเชาวน์ปัญญา                4 
10 มีบุคลิกภาพท่ีดี                1 
11 การส่ือสารสองทาง              2 
12 ความน่าเช่ือถือ              1 
13 ความทา้ทายต่อการ

เปล่ียนแปลง 
             3 

14 ความคิด/ สติปัญญา              2 
15 กระบวนทศัน์ใหม ่              4 

 
 

 จากตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เม่ือ
พิจารณาความถ่ีของแหล่งขอ้มูลของตวัแปรสรุปได ้15 ตวัแปร เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปรมี    

ธีระ  รุญเจริญ และวาสนา  ศรีไพโรจน์ (2554  
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6-7 ความถ่ี และมีความถ่ีสูงสุด จ านวน 4 ประเด็น น ามาใช้เป็นองค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา และใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี  
  1. ดา้นความสามารถในการปรับตวั  
  2. ดา้นการท างานเป็นทีม 
  3. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์
  4. ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 
 เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน ผูว้ิจยัจึงวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1. ด้านความสามารถในการปรับตัว 
  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมีความสามารถในการปรับตัว          
มีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อท่ีจะสามารถปรับปรุง
วิธีการบริหารงานท่ีเหมาะสมและน าไปสู่การมีประสิทธิภาพในการท างานดังแนวคิดของ                 
พสุ  เดชะรินทร์ (2553 : 1) และไพฑูรย ์ สินลารัตน์ (2553 : 13) กล่าวว่าภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์คือ 
การปรับกระบวนในการท างานต่าง ๆ ในองค์กรให้มีความง่าย คล่องตัวและยืดหยุ่นมากขึ้ น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิด นเรศ  บุญช่วย และคณะ (2555 : 158) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรคท่ี์เหมาะสมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาประกอบดว้ย การมีความสามารถในการปรับตวั 
ใช้ความรู้ และความสามารถทางเชาวน์ปัญญา เพื่อน าไปสู่การท างาน ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดี
สอดคลอ้งกบั กิตต์ิกาญจน์  ปฏิพนัธ์ (2556 : 6-7) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ไวว้่า เป็นการ
แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอบสนองความต้องการของบุคลากร และกระตุน้ให้เกิด
ความคิดสร้างสรรคมี์ความยืดหยุ่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมชาย  รุ่งเรือง และธีระวฒัน์  จนัทึก 
(2560 : 33-34) ให้แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์การมีความสามารถในการปรับตวัไดแ้ก่ 
มีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ ต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อท่ีจะสามารถปรับปรุง
วิธีการท างานให้มีความเหมาะสมซ่ึงจะน าไปสู่การมีประสิทธิภาพท่ีดี  และเป็นไปในท านอง
เดียวกับ อาร์ชและเพอร์ซาล (Ash and Persall. 2000 : 15-22) ท่ีกล่าวว่าผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ตอ้งมี
ความสามารถสูงในการปฏิบัติภารกิจอยู่ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมท่ีไม่แน่นอน เป็นผูเ้รียนรู้          
การบริหารความเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบ เพื่อให้หน่วยงานไดป้ระโยชน์จากการเปล่ียนแปลงนั้น 
และเป็นผูท่ี้ไม่ยดึติดกบัสถานภาพเดิมท่ีเป็นอยูข่องโรงเรียน  
 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านความสามารถในการ
ปรับตัว หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับเหตุการณ์และ
สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นจริง มีการปรับกระบวนการบริหารสถานศึกษาให้มีความคล่องตวัและยืดหยุ่น
ตามสถานการณ์ มีความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อใชใ้นการวางแผนการปฏิบติังาน น าการ
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เปล่ียนแปลง เป็นผูน้ าท่ีมีความรู้ มีเชาวน์ปัญญา มีความรับผิดชอบในการปรับปรุงวิธีการท างานให้มี
ความเหมาะสม มุ่งความส าเร็จและน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 2. ด้านการท างานเป็นทีม            
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องมีความเป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถในการบริหารบุคคล          
ในหน่วยงานให้ท างานร่วมกัน เพื่อให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายของหน่วยงงาน ดังแนวคิดของ            
สมชาย  รุ่งเรือง และ ธีระวฒัน์  จนัทึก (2560 : 33-34)  ให้แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมท างานเป็น
ทีมไดแ้ก่ การมีความสามารถ ในการประสานพลงัสร้างสรรค์จากผูร่้วมงานทุกคน โดยการน าจุดแข็ง
หรือขอ้ดีในแต่ละคนมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ ตลอดจนการสร้างความรู้สึกในการท างานร่วมกนัเป็น
ทีมดว้ยการแบ่งปันประสบการณ์และความคิดเห็นจากทุก ๆ คนในทีม เพื่อใหทุ้กคนเกิดความรู้สึกมี
ส่วนร่วม ในการสร้างสรรคผ์ลงานและเป็นการเสริมสร้างก าลงัใจในการท างาน ในท านองเดียวกบั
ดูบริน (Dubrin. 2014 : 347) ท่ีได้กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ว่าต้องเป็นผูน้ าพาให้สมาชิก
ร่วมกันพฒันาองค์การให้เปล่ียนไปจากสภาพเดิมท่ีเป็นอยู่ สอดคลอ้งกับ จินดารัตน์  โพธ์ินอก 
(2561 : 23) ท่ีกล่าวถึงผูน้ าท่ีมีคุณลักษณะของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย การสร้าง
ทีมงาน การฟัง การตดัสินใจอย่างมีอิสระและความรู้ในการธ ารงรักษาบุคลากร องค์การ สามารถ
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลมีความคิดสร้างสรรค์ไดด้ว้ยการให้บุคคลมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 
และ อาร์ช และเพอร์ซาล (Ash and Persall. 2000 : 15-22) ท่ีกล่าวถึง 10 องค์ประกอบส าคญัของ
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์โดยองคป์ระกอบท่ี 1 คือ การเรียนรู้แบบทีม การร่วมมือร่วมใจกนัแกปั้ญหา 
 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการท างานเป็นทีม 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถในการบริหารบุคคลในหน่วยงานให้ท างาน
ร่วมกันเป็นทีม เสริมสร้างขวญัก าลังใจในการท างาน เพื่อให้ทุกคนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วม           
ในการสร้างสรรค์ การสร้างความรู้สึกในการท างานร่วมกนัเป็นทีมดว้ยการแบ่งปันประสบการณ์ 
และความคิดเห็นจากทุกคนในทีม เพื่อให้ทุกคนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการสร้างสรรคผ์ลงาน         
ท าใหบุ้คลากรทุกคนสามารถท างานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมสร้างความส านึกในความรับผิดชอบ
ร่วมแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะ การท างานแบบเป็นทีมให้ดีขึ้นโดยผูบ้ริหารให้
ความส าคญัต่อการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั     
 3. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์จะตอ้งมีความสามารถชักน า กระตุ้น       
ให้บุคลากรในหน่วยงานให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน ดังแนวคิดของ ธีระ รุญเจริญ 
(2554 : 80) ท่ีกล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์เป็นลกัษณะหรือพฤติกรรมในการน าผูอ่ื้น ประสานงาน
ผูอ่ื้นดว้ยการสร้างแรงบนัดาลใจ สร้างแรงจูงใจ  สร้างบรรยากาศ โดยการคิดนอกกรอบดว้ยวิธีการใหม่ ๆ 
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เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ เช่นเดียวกับ อารี  พันธ์มณี (2537 : 122-126 ; อ้างถึงใน                  
ชุติมา  วงษ์พระลับ. 2553 : 11) ได้กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาว่า เป็นการส่งเสริมความคิดสร้างสรรคส์ามารถซ่ึงท าไดห้ลายทาง ทั้งดา้นการจดัการเรียน
การสอน การสร้างสภาพแวดลอ้ม หรือเจตคติของผูใ้กลชิ้ด ในท านองเดียวกนัจินดารัตน์  โพธ์ินอก 
(2561 : 23) กล่าวถึง ความส าคญัของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์วา่จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ มีไหวพริบ 
และมีความคิดสร้างสรรค์  สอดคลอ้งกับ กิตต์ิกาญจน์  ปฏิพนัธ์ (2556 : 7-8) กล่าวถึงบุคคลท่ีมี
ความคิดสร้างสรรค์ว่าเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิม (Originality) เป็นบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์      
ส่ิงท่ีแปลกใหม่  มีความกระตือรือร้น อยากรู้ อยากเห็น ชอบกระท าในส่ิงท่ีสลบัซับซ้อน กลา้แสดงออก 
เช่ือมัน่ในแนวคิดของตนเอง จะกลา้คิด กลา้เส่ียง กลา้ทา้ทายต่อปัญหาและกลา้ยืดอกยอมรับความ
ผิดพลาด 
 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ อยูต่ลอดเวลาโดยการแสวงหา
ความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ พร้อมทั้ งปฏิบัติงานด้วยการคิดหลายมิติ คิดบวก มีวิสัยทัศน์เชิง
นวตักรรม เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น  มีความสามารถชกัน า กระตุน้ ให้บุคลากรใน
หน่วยงานให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน การคิดนอกกรอบในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค ์และสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการคิดสร้างสรรค ์  
 4. ด้านการสร้างแรงจูงใจ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคจ์ะตอ้งมีความสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ 
หรือสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในหน่วยงาน กลา้คิดกลา้ตดัสินใจและลงมือปฏิบติังานตามจุดมุ่งหมาย
ท่ีวางไว ้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ สอดคลอ้งแนวคิดของ ธีระ  รุญเจริญ  (2554 : 80) ได้
กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์เป็นพฤติกรรมในการน าผูอ่ื้น ประสานงานผูอ่ื้นดว้ยการสร้างแรง
บนัดาลใจ สร้างแรงจูงใจ สร้างบรรยากาศโดยการคิดนอกกรอบดว้ยวิธีการใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่การ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ สอดคลอ้งกบั กูนเทริน (Guntern. 2004 : 463 ; อา้งถึงใน สมชาย รุ่งเรือง และ 
ธีระวฒัน์  จนัทึก. 2560 : 36) และซัวซา (Sousa. 2003 : 56 ; อา้งถึงใน ภรณ์ทิพย ์ ป้ันกอ้ง. 2561 : 225) 
กล่าวถึงองคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์เก่ียวกบัแรงบนัดาลใจและแรงจูงใจ 
 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการสร้างแรงจูงใจ 
หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ หรือสร้างแรงจูงใจ ผลกัดนั
ให้ครูและผูร่้วมงานมีความกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่าง ๆ ร่วมกนักลา้คิด กลา้ตดัสินใจ แนวคิด
อย่างหลากหลายมิติ สร้างบรรยากาศในการท างานให้ผูร่้วมงานเกิดความคิดแบบสร้างสรรค์     
มีการคิดนอกกรอบ ลงมือปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้ งแก้ปัญหาด้วยวิธีการและ
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กระบวนการใหม่ ๆ กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานรับผิดชอบร่วมกนั สนบัสนุนการสร้างสรรคน์วตักรรมต่าง ๆ 
ท่ีมุ่งสู่จุดมุ่งหมายขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้
 
บริบทของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 ข้อมูลท่ัวไป 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ตั้งอยู่อาคารหลวงปูคร ่ าอุปถมัภ ์37
เลขท่ี 971 หมู่ ท่ี 3 ถนนสุขุมวิท ต าบลวงัหว้า อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง รหัสไปรษณีย์ 21110 
โทรศพัทติ์ดต่อ 038671180 โทรสาร 083672516 เวบ็ไซต ์http://www.rayong2-go.th สนบัสนุนการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาในสังกดั จ านวน 87 โรงเรียน ในพื้นท่ี 3 อ าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอแกลง
อ าเภอวงัจนัทร์ และอ าเภอเขาชะเมา จงัหวดัระยอง (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง
เขต 2. (2563 : 2) 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ก าหนด
ทิศทางการพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานตามภารกิจ มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ตอบสนอง
ต่อพระบรมราโชบายดา้นการศึกษา นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็น
กรอบการขบัเคล่ือนการบริหารจดัการและการยกระดับคุณภาพการศึกษาปีงบประมาณ พ.ศ.  2563       
ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการพฒันาการจดัการศึกษา ร่วมกนัวางแผนในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี  
 นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไดป้ระกาศ
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ดงัน้ี (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2. 2563 : 22) 
 วิสัยทัศน์ 
 สร้างคุณภาพทุนมนุษย ์สู่สังคมอนาคตท่ีย ัง่ยนื 
 พนัธกจิ 
  1. จดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงของสถาบนัหลกัของชาติและการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
  2. พฒันาศกัยภาพผูเ้รียนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัโดยพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ทกัษะวิชาการ ทกัษะชีวิต ทกัษะวิชาชีพ คุณลกัษณะในศตวรรษท่ี 21 
  3. ส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ป็นมืออาชีพ 
  4. สร้างโอกาส ความเสมอภาคลดความเหล่ือมล ้า ใหผู้เ้รียนทุกคนไดรั้บบริการทาง 
การศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
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  5. ส่งเสริมการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ยดึหลกั 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายโลกเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) 
  6. พฒันาระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ และส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา 
 เป้าหมาย 
  1. ผูเ้รียน เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเร่ิมและสร้างสรรค์นวตักรรม มีความรู้         
มีทกัษะและคุณลกัษณะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 มีสุขภาวะท่ีเหมาะสมตามวยั มีความสามารถ
ในการพึ่งพาตนเอง และปรับตวัต่อ เป็นพลเมืองและพลโลกท่ีดี 
  2. ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ กลุ่มชาติพนัธุ์ กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มท่ี
อยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลทุรกนัดารไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ พร้อมกา้วสู่สากล
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  3. ครู เป็นผูเ้รียนรู้ มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีความแม่นย  าทางวิชาการ และมีทกัษะ
การจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตอบสนองผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เป็นผูส้ร้างสรรค์นวตักรรม และ
ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี 
  4. ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความเป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยุทธ์และนวตักรรม         
มีภาวะผูน้ าทางวิชาการ มีส านึกความรับผิดชอบ (Accountability) และการบริหารแบบร่วมมือ 
  5. สถานศึกษา มีความเป็นอิสระในการบริหารงานและจัดการเรียนรู้ ร่วมมือกับ
ชุมชนภาคเอกชน และผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาระดบัพื้นท่ี จดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนเพื่อ
การเรียนรู้ในทุกมิติ เป็นโรงเรียนนวตักรรม 
  6. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีการบริหารงานเชิงบูรณาการ เป็นส านักงานแห่ง
นวตักรรมยุคใหม่ ใช้ขอ้มูลสารสนเทศและการวิจยัและพฒันาในการขบัเคล่ือนคุณภาพ ก ากับ 
ติดตาม ประเมินและรายงานผลอยา่งเป็นระบบ 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ไดป้ระกาศ วิสัยทศัน์ ค่านิยม
องคก์าร พนัธกิจ เป้าประสงคค์ุณภาพผูเ้รียน ดงัน้ี (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง
เขต 2. 2563 : 19-20) 
 วิสัยทัศน์ 
 "เป็นผูน้ าแห่งนวตักรรมการจดัการศึกษา สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ผูเ้รียน 
มีคุณภาพตามมาตรฐาน สืบสานเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ินสู่วิถีพอเพียง" 
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 ค่านิยมองค์การ 
 "ระยอง ๒ มุ่งมัน่ สร้างสรรค ์ประสิทธิผล" 
 Rayong2 RACE 
  R = Responsible ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 
  A = Alert รู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง 
  C = Creative สร้างสรรค ์
  E = Effective ประสิทธิผล 
 พนัธกจิ 
  1. ส่งเสริม สนับสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง และพฒันาสู่มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมีคุณภาพ และเสมอภาค 
  2. พฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทุกระดบัอยา่งมืออาชีพ 
  3. พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
  4. ส่งเสริม สนบัสนุน พื้นฟู อนุรักษสื์บสานเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ินสู้วิถีพอเพียง 
  5. พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เนน้การพฒันานวตักรรมการศึกษาใหเ้ป็น 
  6. ส่งเสริม สนบัสนุน ใหส้ถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 เป้าประสงค์คุณภาพผู้เรียน 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต ๒ ก าหนดเป้าประสงค์สู่ความเป็น
เลิศ บนพื้นฐานค่านิยม มุ่งมัน่ สร้างสรรค ์ประสิทธิผลคุณภาพผูเ้รียน "๔ดี " ดงัน้ี 
 1. เป็นเด็กดี (Good Student) หมายถึง นกัเรียนท่ีมีคุณลกัษณะคนดี คุณธรรม ค่านิยมต่าง ๆ 
เพื่อการจรรโลงสังคมไทยใหอ้ยูเ่ยน็เป็นสุข 
 2. เรียนรู้ดี (Good Learning)หมายถึง นกัเรียนท่ีมีทกัษะดา้นวิชาการ อ่านออกเขียนไดมี้ผล
การทดสอบระดบัชาติอยูใ่นระดบัน่าพอใจ 
 3. ทักษะชีวิตดี และทักษะสุขภาพดี (Good Life Skill and  Good Health Skill) หมายถึง
นักเรียนท่ีมีทักษะในการด ารงอยู่ในยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรู้เท่าทันมี
วิจารณญาณในการไตร่ตรองข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ และนกัเรียนมีพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ 
 4. ทกัษะอาชีพดี (Good Career Skill หมายถึง นกัเรียนท่ีมีทกัษะในการประกอบอาชีพ 
หารายได ้มีความเป็นนกัธุรกิจนอ้ยตั้งแต่ยงัอยูใ่นวยัเรียน 
 สรุปได้ว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 เป็นหน่วยงานใน
สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีโรงเรียนทั้งหมด 87 โรงเรียนโดยมี
วิสัยทศัน์ท่ีมุ่งเน้นให้เป็นผูน้ าแห่งนวตักรรมการจดัการศึกษา สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอด
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ชีวิต ผูเ้รียน มีคุณภาพตามมาตรฐาน สืบสานเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ินสู่วิถีพอเพียงการ
ก าหนด ทิศทางการจดัการศึกษาท่ีมุ่งให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา บนพื้นฐาน
ค่านิยมของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ท่ีว่า “มุ่งมั่น สร้างสรรค์
ประสิทธิผล”  
 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 งานวิจัยต่างประเทศ  
 โอลส์สัน (Olsson. 2012 : 3) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าความคิดสร้างสรรค์และทฤษฎี
การแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ าและสมาชิก ผลการศึกษาพบวา่ ผูน้ าสามารถกระตุน้ใหผู้ต้ามมีความคิด
สร้างสรรค์ได้โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้ตามปฏิบัติอย่างเต็มความสามารถรวมถึง          
การพฒันาและสนบัสนุนดา้นแหล่งทรัพยากรความรู้ ทั้งน้ีความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและผูต้ามท่ีดี      
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงขึ้นอีกดว้ย 
 มาติเชนและคณะ (Mathisen and other. 2012 : 367-382) ได้ศึกษาบทบาทของผูน้ าเชิง
สร้างสรรค์ท่ีมีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร ผลการศึกษาพบว่า ผู ้น าเชิงสร้างสรรค์              
มีอิทธิพลโดยตรงต่อผูร่้วมงานดว้ยการเป็นแบบอย่างและการสร้างแรงบนัดาลใจ และมีอิทธิพล
ทางออ้มดว้ยการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการท างานท่ีสร้างสรรค์ และพบความสัมพนัธ์เชิงบวก
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่าง พฤติกรรมเชิงสร้างสรรคข์องผู ้น า บรรยากาศเชิงสร้างสรรคข์อง
องคก์ร และความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ร 
 งานวิจัยในประเทศ 
 งามตา  ธานีวรรณ (2553 : 100-101) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร พบวา่ 1) ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจและปัจจัยด้านการส่ือสารของผูบ้ริหารโรงเรียน อยู่ในระดับมาก 2) ระดับ
ประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความสามารถผลิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 
ความสามารถปรับเปล่ียน และพฒันาโรงเรียนให้เขา้กับส่ิงแวดลอ้มและความสามารถแก้ปัญหา
ภายในโรงเรียนมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแต่ละด้านกับ
ประสิทธิผลโรงเรียน พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ดา้นแรงจูงใจ ดา้น
การส่ือสาร ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยู่ท่ีระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และ 4) ปัจจยัในภาพรวมสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษายโสธร ได้ทั้ง 3 ด้าน คือ ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้านการส่ือสาร 
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธรไดร้้อยละ 34.90 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร และคณะ (2553 : 27-30) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลกระบวนการ : 
เป้าหมายส าคญัของการบริหารโรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบประสิทธิผลการบริหารงาน
ด้านกระบวนการ 1) กระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ 2) ความปรองดองของบุคลากร 3) ระดับ
แรงจูงใจในการท างาน 4) บรรยากาศของโรงเรียนและห้องเรียน 5) คุณภาพการบริหารหลกัสูตร
และการเรียนการสอน และ  6) คุณภาพภาวะผู ้น าของผู ้บริหารและครูผู ้สอนโดยรวมและ
องค์ประกอบแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กันทางบวกทุกองค์ประกอบ 
นอกจากนั้นยงัมีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจก็คือโรงเรียนทุกขนาดคือ ขนาดใหญ่ กลาง และเล็ก และ
โรงเรียนเทศบาลควรยกระดบัประสิทธิผลการบริหารดา้นกระบวนการ 2 ประเด็น คือ แรงจูงใจใน
การท างานและบรรยากาศของโรงเรียนและห้องเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดกลางควรยกระดบั
ประสิทธิผลการบริหารงาน ดา้นกระบวนการเพิ่มขึ้น 1 ประเด็น คือ ความปรองดองของบุคลากร 
ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่ควรยกระดับประสิทธิผลการบริหารงานด้านกระบวนการเพิ่มขึ้น 1 
ประเด็น คือ คุณภาพการบริหารหลกัสูตรและการเรียนการสอน  
 วิมล  จนัทร์แกว้ (2555 : 117-118) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา  มี 5 
ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะห์สังเคราะห์ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคท่ี์ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งการพฒันา (2) การสร้างรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ (3) การทดลองรูปแบบ  
การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ (4) การพฒันารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์และ 
(5) การประเมินรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์2) คุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งการพฒันา มี 5 คุณลกัษณะ คือ การเป็นผูน้ าการเรียนรู้แบบทีม ผูน้ าของ
ผูน้ า ผูน้ าท่ีสร้างความคิดสร้างสรรค์ ผูน้ าการบริหารความเส่ียง และผูน้ าท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  
3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานทั้ง 4 กลุ่มงาน มีค่าเฉล่ีย 
โดยรวมอยูในระดับมาก ผลท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา หลงัการพฒันาสูงกว่าก่อนการพฒันาอย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 
และ 5) ครูผูส้อนและนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยใูนระดบัมาก 



55 

 

อลิษา  สุคุณพันธ์ (2556 : 86-87 ) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง การบริหารแบบมุ่งคุณภาพ            
ทั้งองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์ารของสถานศึกษา 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ โครงสร้างองค์การ     
ท่ีเก้ือหนุน การท างานเป็นทีม การใหร้างวลัและการยอมรับ การติดต่อส่ือสาร การศึกษาและการอบรม 
การวดัผลการปฏิบติังานและภาวะผูน้ า 2) ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา พบวา่
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การและประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่า การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้ งองค์การของ
สถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ         
ท่ีระดบั .01 4) ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี ดว้ยสมการพยากรณ์เพื่อหาตวั
พยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด พบว่า การท างานเป็นทีม การให้รางวลัและการยอมรับ การศึกษาและการอบรม
การติดต่อส่ือสาร โครงสร้างองค์การท่ีเก้ือหนุน ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .67 สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี ไดร้้อยละ 45 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
 สุภาพ  ฤทธ์ิบ ารุง (2556 :129-130) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผูบ้ริหารสถาน ศึกษาท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกรายการ โดยดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการท างานเป็นทีมส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีความคิด
สร้างสรรค ์และความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคแ์ละความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 
อยู่ในระดบัมาก ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาเขต 30 จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการมีความยืดหยุ่นและ
ปรับตวั ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการท างานเป็นทีมและด้านการมีความคิด
สร้างสรรค ์
 จารินี  สิกุลจ้อย (2556 : 84-88) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อบรรยากาศของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู ้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู ้บริหาร
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สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดับมากเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ มีความยืดหยุ่น วิสัยทัศน์ และจินตนาการ          
2) บรรยากาศของโรงเรียนโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อย คือบรรยากาศแบบควบคุม บรรยากาศแบบแจ่มใส บรรยากา ศแบบอิสระ                     
และบรรยากาศแบบสนิทสนม 3) ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์
กับบรรยากาศของโรงเรียนในทางบวกในระดับสูง  4) ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อบรรยากาศของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านมีจินตนาการ ด้านมีความยืดหยุ่น และด้านมีวิสัยทศัน์ 
ส่งผลต่อบรรยากาศของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 ภรณ์ทิพย ์ ป้ันกอ้ง (2559 : 86-88) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ า   
เชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3       
มีองค์ประกอบ 3 ด้าน กล่าวคือ 1) จินตนาการ ประกอบด้วยความศรัทธาในการเปล่ียนแปลงของ     
การสร้างสรรคง์าน ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจกบัผูร่้วมงาน และความสามารถทางสติปัญญา 
2) ความยืดหยุ่น  ประกอบด้วย ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ความสามารถ     
ในการคิดเพื่อแก้ปัญหา และ 3) วิสัยทศัน์ ประกอบดว้ย ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายของ
หน่วยงานสู่ความเป็นเลิศ ความสามารถในการด าเนินงานตามวิสัยทศัน์ และความสามารถในการ
คิดคน้งานใหม่ 
 ขวญัฤทยั ภู่สาระ (2562 : 51-59) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวม และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดา้นการมีวิสัยทศัน์ รองลงมา คือ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศึกษา
รองลงมา คือ ดา้นความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ดา้นความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และ 3) ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในระดบัค่อนขา้ง
สูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา    
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ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นการท างานเป็นทีม รองลงมา คือ ดา้นการมีความยืดหยุ่นและ
ปรับตวั และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุด คือ ดา้นการมีวิสัยทศัน์  
 สรุปได้ว่า ภาวะผู ้น าเชิงสร้างสรรค์เป็นคุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีมี
ความสามารถในการปรับตวัเขา้กับเหตุการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นจริงในสังคมปัจจุบัน 
สามารถปรับกระบวนการบริหารให้มีความคล่องตวั โดยการวางแผนการปฏิบัติงาน ปรับปรุง
กระบวนการท างาน สร้างบรรยากาศในการท างาน เสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน ผลกัดนัให้
บุคลากรภายในสถานศึกษามีการท างานร่วมกันในลักษณะของทีมงาน กล้าคิดกล้าตัดสินใจ 
ปฏิบติังานบนพื้นฐานของความคิดเชิงสร้างสรรค ์น าไปสู่การแบ่งปันประสบการณ์ ความคิดเห็น 
และส านึกความรับผิดชอบต่อผลท่ีจะเกิดขึ้นต่อผูเ้รียนในสถานศึกษา จากการศึกษาแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถสรุปไดเ้ป็น 4 องคป์ระกอบ 
คือ ความสามารถในการปรับตวั การท างานเป็นทีม ความคิดสร้างสรรค์ และการสร้างแรงจูงใจ  
ทั้งน้ีหากวิเคราะห์กระบวนการบริหารสถานศึกษาจะพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษา อนัเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีมุ่งเน้นไป
ท่ีความส าเร็จในการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยสถานศึกษาจะตอ้งมีโครงสร้างกระบวนการ
บริหารงานท่ีชัดเจน จัดให้มีหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผู ้เ รียนมี
ความสามารถในการเรียนรู้ ครูจะตอ้งมีภาวะผูน้ าทางการสอน สามารถใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน
ในเชิงบวก มีแรงจูงใจ พร้อมทั้งจดัใหมี้บรรยากาศการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสมต่อความ
เป็นอยู่ท่ีดีของทุกบุคคลและเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาไดข้อ้สรุปว่า ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาประกอบดว้ย 4 
องค์ประกอบ คือ การส่งเสริมการปฏิบติังานของครู หลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ บรรยากาศ    
การเรียนรู้ และความส าเร็จของผูเ้รียน เป็นไปในทิศทางเดียวกบั ค่านิยมขององค์การท่ีว่า “มุ่งมัน่ 
สร้างสรรค์ ประสิทธิผล” และสอดคล้องกับเป้าหมายของนโยบายส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 ใช้ในการขบัเคล่ือน
การพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษา ท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียน เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเร่ิมและ
สร้างสรรค์นวตักรรม มีความรู้ มีทักษะและคุณลักษณะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21  มีสุขภาวะท่ี
เหมาะสมตามวยั มีความสามารถในการพึ่งพาตนเองและปรับตวั เป็นพลเมืองและพลโลกท่ีดี   ครูเป็น     
ผูเ้รียนรู้ มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีความแม่นย  าทางวิชาการ และมีทักษะการจัดการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายตอบสนองผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เป็นผูส้ร้างสรรค์นวตักรรม และทักษะในการใช้
เทคโนโลยีและผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความเป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยุทธ์และนวตักรรม           
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มีภาวะผูน้ าทางวิชาการ มีส านึกความรับผิดชอบ และการบริหารแบบร่วมมือ เพื่อน าไปสู่การบรรลุ
วิสัยทศัน์และประสิทธิผลของการจดัการศึกษาในภาพรวมในระดบัเขตพื้นท่ีและระดบัประเทศ 
 


