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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1. อาจารย ์ดร.มณัฑนา  เหมชะญาติ ผูอ้  านวยการวทิยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบุรี 
2. อาจารย ์ดร.ปาหนนั  กนกวงศนุ์วฒัน์ อาจารยป์ระจ าคณะพยาบาลศาสตร์   

  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
3. ดร.บญัชา  พร้อมดิษฐ์ นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ  
 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี 
4. อาจารย ์ดร.ยศพล  เหลืองโสมนภา หวัหนา้ภาควชิาการพยาบาลผูใ้หญ่และผูสู้งอายุ 
  วทิยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ 
5.  ผูช่้วยศาสตราจารยอ์ารี  พุ่มประไวทย ์ อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัปทุมธานี 
 จงัหวดัปทุมธานี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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แบบส ารวจ 
ความพงึพอใจของผู้สูงอายุที่มารับบริการของศูนย์คามิลเลยีน โซเชียล เซ็นเตอร์ จันทบุรี 

 
ค าช้ีแจง: แบบส ำรวจน้ีมีจุดมุ่งหมำยเพื่อกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผูสู้งอำยุท่ีมำรับบริกำรศูนย์

คำมิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี เพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงงำนของบำ้นพกั              
ผูสู้งอำยมิุลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี ใหมี้ประสิทธิภำพยิง่ข้ึนต่อไป     

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภำษณ์ 
ค าช้ีแจง  :  กรุณำท ำเคร่ืองหมำย  ลงใน   (   ) ตำมควำมเป็นจริง 
1.  เพศ (   ) ชำย  (   ) หญิง 
 
2.  อำย.ุ................ปีเตม็ 
 
3. กำรศึกษำ 
 (   ) ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ (   ) ประถมศึกษำปีท่ี 6 หรือต ่ำกวำ่ 
 (   ) มธัยมศึกษำตอนตน้ (   ) มธัยมศึกษำตอนปลำย หรือ ปวช. 
 (   ) จบปริญญำตรี หรือ ปวส. (   ) สูงกวำ่ปริญญำตรี 
 
4. อำชีพเดิม 
 (   ) เกษตร (ระบุ)....................................................... 
 (   ) ลูกจำ้ง (ระบุ)....................................................... 
 (   ) รับรำชกำรหรือรัฐวสิำหกิจหรือหน่วยงำนของรัฐ (ระบุ)....................................................... 
 (   ) ธุรกิจส่วนตวั (ระบุ)....................................................... 
 (   ) พอ่บำ้น แม่บำ้น (ระบุ)....................................................... 
 (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ)....................................................... 
 
5. ศำสนำ 
 (   ) พุทธ 
 (   ) คริสต ์
 (   ) อิสลำม 
 (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ).................................. 



 
 

230 

6. ภูมิล ำเนำ จงัหวดั 
 (   ) จนัทบุรี 
 (   ) ระยอง 
 (   ) ตรำด 
 (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................... 
 
ตอนที ่2 ระดบัควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมกำรใหบ้ริกำรของศูนยค์ำมิลเลียน 
  ท่ำนรู้สึกพึงพอใจมำกนอ้ยเพียงใด ต่อกิจกรรมกำรใหบ้ริกำรเก่ียวกบัผูสู้งอำยขุอง              

ศูนยค์ำมิลเลียน 
ค ำช้ีแจง : กรุณำท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องวำ่งตำมควำมรู้สึกท่ีแทจ้ริง 
 

กิจกรรม 
ระดบัควำมพึงพอใจ 

มำก ค่อนขำ้งมำก ปำน
กลำง 

ค่อนขำ้ง
นอ้ย 

นอ้ย 

1. กำรเช็ดตวั/อำบน ้ำผูสู้งอำยุ      
2. กำรท ำกำยภำพบ ำบดั      
3. รสชำดอำหำร      
4. คุณค่ำทำงโภชนำกำรของอำหำร      
5. กำรท ำควำมสะอำดเส้ือผำ้      
6. กำรท ำกิจกรรมดนตรีบ ำบดั                        
(วนัองัคำร) 

     

7. กำรออกก ำลงักำยตอนเชำ้ทุกวนั      
8. กำรท ำกิจกรรมรวมกนัทั้งศูนย ์                  
(วนัพฤหสับดี และวนัจนัทร์บ่ำย 

     

9. กำรจดักำรป้องกนัปัญหำกำรลกั
ขโมยในระหวำ่งผูสู้งอำยดุว้ยกนัเอง 

     

10. กำรจดังำนวนัสงกรำนต์      
11. กำรจดังำนวนัลอยกระทง      
12. กำรจดังำนฉลองวนันกับุญคำมิลโล 

ประจ ำปี 
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13. กำรจดังำนวนัคริสตม์ำส      
14. กำรจดังำนวนัแม่      
15. กำรจดังำนวนัพอ่      
16. งำนวนัส ำคญัทำงพุทธศำสนำ เช่น  

วนัมำฆบูชำ เป็นตน้ 
     

 
ตอนที ่3 ปัจจยัเก่ียวกบัระบบกำรใหบ้ริกำรของศูนยค์ำมิลเลียน 
  ท่ำนมีควำมเห็นอยำ่งไรต่อระบบต่ำง ๆ ในกำรใหบ้ริกำรของศูนยค์ำมิลเลียน 
ค าช้ีแจง : กรุณำท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่องว่ำง ตำมควำมเห็นท่ีเป็นจริง (ประจ ำ หมำยถึง                    

มีพฤติกรรมหรือไดเ้คยท ำมำ 90-100%  บ่อยคร้ัง หมำยถึง มีพฤติกรรมหรือไดเ้คยท ำมำ 
70-80%   บำงคร้ัง หมำยถึง มีพฤติกรรมหรือไดเ้คยท ำมำ 31-69%  นำน ๆ คร้ัง หมำยถึง 
มีพฤติกรรมหรือได้เคยท ำมำ 0-30%  ไม่เคย หมำยถึง ไม่เคยมีพฤติกรรมหรือได้เคย          
ท ำมำ 0%) 

 

กิจกรรม 
ระดบัพฤติกรรม 

ประจ ำ บ่อยคร้ัง บำงคร้ัง นำน ๆ คร้ัง ไม่เคย 
1. ระบบความรวดเร็วในการให้บริการ     
 1.1 กำรอำบน ้ำ เช็ดตวั ใส่เส้ือผำ้ใช้

เวลำไม่เกิน 15 นำที 
     

 1.2 กรณีท่ีมีผูสู้งอำยเุกิดปัญญำ
ฉุกเฉินจะมีเจำ้หนำ้ท่ีมำดูแล ภำยใน 
5 นำที 

     

 1.3 กำยภำพบ ำบดัท่ีสำมำรถเสร็จ
ส้ินภำยใน 1 ชัว่โมง 

     

 1.4 กำรจดัอำหำรใหร้วดเร็วพร้อม
ทำนได ้ภำยในไม่เกิน 30 นำที 

     

 
 
 
 



 
 

232 

กิจกรรม 
ระดบัพฤติกรรม 

ประจ ำ บ่อยคร้ัง บำงคร้ัง นำน ๆ คร้ัง ไม่เคย 
2. ระบบความเป็นธรรมในการให้บริการ     
 2.1 กำรจดัใหมี้กำรช่วยเช็ดตวั 

ตำมล ำดบัก่อนหลงั 
     

 2.2 กำรจดัใหมี้กำรท ำ
กำยภำพบ ำบดั ตำมล ำดบัก่อนหลงั 

     

 2.3 กำรจดัใหมี้กำรท ำควำมสะอำด
หอ้ง ตำมล ำดบัก่อนหลงั 

     

 2.4 ทำงศูนยข้ึ์นค่ำหอ้งพกัรำยเดือน
โดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ 

     

 2.5 กำรจดัท ำตูรั้บเร่ืองรำวร้องทุกข์
จำกผูสู้งอำย ุ

     

3. ระบบความต่อเน่ืองในการให้บริการ     
 3.1 กำรจดัใหมี้กำรท ำกำยภำพทุก

วนัในตอนเชำ้ 
     

 3.2 กำรจดัใหมี้กำรออกก ำลงักำยท่ี
เหมำะสมอยำ่งนอ้ย 3 คร้ังต่อ
สัปดำห์ 

     

 3.3 กำรจดัใหมี้กำรสวดมนตห์รือ
ภำวนำเป็นประจ ำทุกวนั 

     

 3.4 กำรจดัใหมี้กำรร้องเพลง            
คำรำโอเกะ หรือกำรเคำะตำม
จงัหวะดนตรีอยำ่งนอ้ย 1 คร้ังต่อ
สัปดำห์ 

     

4. ระบบความเพยีงพอของทรัพยากรการบริการ     
 4.1 กำรจดัห้องพกัของผูสู้งอำยท่ีุ

เพียงพอกบัจ ำนวนผูสู้งอำยุ 
     

 4.2 หอ้งพกัใหมี้พดัลมพร้อม
ใหบ้ริกำรตลอดเวลำ 
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กิจกรรม 
ระดบัพฤติกรรม 

ประจ ำ บ่อยคร้ัง บำงคร้ัง นำน ๆ คร้ัง ไม่เคย 
 4.3 กำรจดัใหมี้กำรตรวจร่ำงกำย

ดว้ยบุคลำกรทำงกำรแพทย ์อยำ่ง
นอ้ยเดือนละหน่ึงคร้ัง 

     

 4.4 กำรจดัใหมี้อำหำรเพียงพอให้
ทำนจนอ่ิมในทุกม้ือ 

     

 4.5 กำรจดัใหมี้ยำสำมญัประจ ำบำ้น
ท่ีเพียงพอใหใ้ชต้ำมอำกำรท่ีจ ำเป็น 

     

 4.6 จดัใหมี้ผูดู้แลท่ีพร้อมจะให ้
บริกำรอยำ่งเพียงพอเม่ือมีปัญหำ
ดำ้นสุขภำพ 

     

 4.7 จดัใหมี้ผูดู้แลท่ีตรงกบัปัญหำ
สุขภำพของผูสู้งอำยุ 

     

 4.8 จดัใหมี้รถพยำบำลพร้อม
ใหบ้ริกำรทุกคร้ังท่ีจ  ำเป็น               
ตอ้งกำรใช ้

     

5. ระบบความก้าวหน้าของการบริการ     
 5.1 กำรจดัใหมี้ไวไฟพร้อมท่ีจะ

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้
     

 5.2 กำรจดัใหมี้เคร่ืองวดัควำมดนั
อตัโนมติัผูสู้งอำยสุำมำรถ วดัไดเ้อง 

     

 5.3 กำรจดัใหมี้กิจกรรมศิลปะ
บ ำบดั เช่น กำรวำดรูป เป็นตน้ 

     

 5.4 กำรจดัใหมี้กลุ่มเพื่อสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งผูสู้งอำยุ
ดว้ยกนั 
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กิจกรรม 
ระดบัพฤติกรรม 

ประจ ำ บ่อยคร้ัง บำงคร้ัง นำน ๆ คร้ัง ไม่เคย 
 5.5 กำรจดัใหมี้กำรร้องเพลง          

คำรำโอเกะ 
     

 5.6 กำรพฒันำเมนูอำหำรให้มี
ควำมหลำกหลำยและเหมำะสม
กบัผูสู้งอำย ุ

     

 5.7 มีบุคลำกรพร้อมให้
ค  ำปรึกษำทุกคร้ังท่ีตอ้งกำรเม่ือ
เกิดปัญหำ 

     

 5.8 มีกำรจดักำรอบรมเก่ียวกบั
สุขภำพและกำรด ำรงชีวติของ          
ผูสู้งอำย ุ

     

 5.9 กำรจดัใหมี้กำรตรวจโรค
โดยหมอ 

     

 
ตอนที ่4 ควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
  ท่ำนมีควำมคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอยำ่งไร 
ค าช้ีแจง :  โปรดเติมขอ้ควำมลงในช่องวำ่ง 
  4.1  ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  4.2  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่ีท่ำนใหค้วำมร่วมมือ 




