
บทที ่5 
ผลการด าเนินงานการให้บริการตามระบบบริหารจัดการบ้านพกัผู้สูงอายุ                              

ของคามลิเลยีน โซเชียล เซ็นเตอร์ จันทบุรี 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผลการด าเนินการให้บริการงานตามระบบบริหารจัดการ
บ้านพักผู ้สูงอายุของคณะคามิลเลียน  โซเชียล เซ็นเตอร์ จังหวดัจันทบุรี ผู ้วิจ ัยขอเสนอผล             
การวเิคราะห์ ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากร 
  หมายถึง ค่าความแปรปรวนของประชากร  
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานตามระบบบริหารจดัการบา้นพกัผูสู้งอายขุองคณะคามิลเลียน 
โซเชียล เซ็นเตอร์ จงัหวดัจนัทบุรี 
 ในการน าเสนอการด าเนินงานบ้านพกัผูสู้งอายุของคณะคามิลเลียน  ในบทน้ีจะอาศยั            
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากการส ารวจและขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เจาะลึก 
โดยแบ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน เป็นการพรรณนากลุ่มประชากรท่ีศึกษาโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา
และเสริมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีมีต่อกิจกรรมการให้บริการของบา้นพกัผูสู้งอายุ
ของคณะคามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี เป็นการน าเสนอผลการด าเนินงานตามระบบ
บริหารจดัการบา้นพกัผูสู้งอายุของคณะคามิลเลียน เน่ืองจากการด าเนินงานของศูนยค์ามิลเลียน  
เป็นลกัษณะการให้บริการเป็นส าคญั จึงประเมินผลโดยใชค้วามพึงพอใจในบริการของผูรั้บบริการ 
(Service Satisfaction) 
 ตอนที่่ 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการของบา้นพกัผูสู้งอายุของคณะคามิลเลียน โซเชียล
เซ็นเตอร์ จนัทบุรี เป็นการน าเสนอระบบการให้บริการในมิติต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน
ตามระบบบริหารจดัการบ้านพกัผูสู้งอายุ  คณะคามิลเลียน โดยใช้การวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ          
และเชิงคุณภาพ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานเป็นการพรรณนากลุ่มประชากรท่ีศึกษาโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา
และเสริมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยจ าแนกเป็น 
 1. จ  าแนกตามเพศ 
 2. จ  าแนกตามอาย ุ
 3. จ  าแนกตามการศึกษา 
 4. จ  าแนกตามอาชีพเดิม 
 5. จ  าแนกตามการนบัถือศาสนา 
 6. จ  าแนกตามภูมิล าเนาจงัหวดั 
 
 1. จ  าแนกตามเพศ ดงัแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 5  ร้อยละของกลุ่มประชากรจ าแนกตามเพศ  (n = 37) 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 7 18.90 
หญิง 30 81.10 

รวม 37 100.00 
 
 จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มผูสู้งอายุในศูนย์คามิลเลียน นั้น ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงคิดเป็น            
ร้อยละ 81.10 ในขณะท่ีมีผูช้ายเพียงร้อยละ 18.90 การท่ีในศูนยค์ามิลเลียน มีผูสู้งอายุเป็นผูห้ญิง              
ส่วนใหญ่นั้น อาจเน่ืองแนวโน้มโครงสร้างอายุของประชากรไทยในปัจจุบนั จะพบวา่ผูห้ญิงจะมี
อายุยืนมากกวา่ผูช้าย จากการท่ีผูช้ายอาจจะประสบอุบติัเหตุและเสียชีวิตไปก่อน การเสียชีวิตของ             
ผูช้ายท่ีมีมากกว่าผูห้ญิงมีผลให้สัดส่วนทางเพศของประชากรผูห้ญิงในปัจจุบนัจะสูงกว่าผูช้าย 
(บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. สัมภาษณ์. 2563) 
 
 
 
 
 



   122 

 2. จ  าแนกตามอาย ุดงัแสดงในตาราง 6 
 
ตาราง 6  ร้อยละของกลุ่มประชากรจ าแนกตามอาย ุ (n = 37) 
 

อาย ุ จ  านวน ร้อยละ 
61-70 11 29.70 
71-80 16 43.20 
มากกวา่ 80 10 27.00 

รวม 37 100.00 
 
 จากตาราง 6 พบว่า ผู ้สูงอายุมีสัดส่วนค่อนข้างมาก มีอายุระหว่าง 71-80 ปี มากถึง                  
ร้อยละ 43.20 รองลงไปไดแ้ก่กลุ่มอายุระหว่าง 61-70 ปี มีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั ร้อยละ 29.70 และ            
อีกส่วนหน่ึงพบอายคุ่อนขา้งมากคือมากกวา่ 80 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 27 
 การท่ีศูนยค์ามิลเลียน มีสัดส่วนผูสู้งอายุอยู่ในช่วง 71-80 ปี อาจเน่ืองมาจากกลุ่มท่ีมีอายุ
ในช่วงดงักล่าวส่วนหน่ึงเป็นกลุ่มผูสู้งอายุท่ีได้เขา้มรับบริการของศูนยค์ามิลเลียน ในระยะแรก            
ของการเปิดด าเนินการเม่ือมีอายุอยู่ในช่วง 61-70 ปี  และย ังสามารถดูแลสุขภาพตนเองมา              
ถึงปัจจุบนัได้ค่อนขา้งดี และอีกส่วนหน่ึงเป็นผูสู้งอายุท่ีเขา้มาอยู่ในศูนยค์ามิลเลียน ในช่วงอาย ุ              
71-80 ปีพอดี (บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. สัมภาษณ์. 2563) 
 
 3. จ  าแนกตามการศึกษา ดงัแสดงในตาราง 7 
 
ตาราง 7  ร้อยละของกลุ่มประชากรจ าแนกตามการศึกษา (n = 37) 
 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 3 8.10 
ประถมศึกษา 6 หรือต ่ากวา่ 20 54.10 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 5 13.50 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 2 5.40 
จบปริญญาตรีหรือ ปวส. 7 18.90 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 37 100.00 
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 จากตาราง 7  พบว่า ผูสู้งอายุในศูนยค์ามิลเลียนนั้น มากกว่าคร่ึงหน่ึงคือร้อยละ 54.10   
จบการศึกษาประถมศึกษาท่ี 6 หรือต ่ากว่า และกลุ่มท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ จบมธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือ ปวช. เพียงร้อยละ 5.40 เป็นท่ีน่าสังเกตวา่มีผูสู้งอายุจบปริญญาตรี หรือ ปวส. ถึงร้อยละ 
18.90  
 การท่ีผู ้สู งอายุดังกล่าวนั้ น มีการจบปริญญาตรีห รือ  ปวส . ถึงร้อยละ 18.90 นั้ น                 
อาจเน่ืองมาจากผูสู้งอายุเหล่านั้นท างานอาชีพเดิมเป็นข้าราชการหรือท างานภาครัฐท่ีต้องอาศยั              
คุณวุฒิในการศึกษาเพื่อสอบเขา้ท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลในตาราง 8 ท่ีมีผูสู้งอายุรับราชการ 
รัฐวสิาหกิจ หน่วยงานรัฐ เป็นอาชีพเดิมร้อยละ 24.30  
 ส่วนท่ีเหลือนั้นถึงร้อยละ 81.10 จบต ่ากว่าปริญญาตรีหรือ ปวส. เน่ืองจากผูสู้งอายุท่ีมี              
ภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี อาจจะไม่ไดเ้รียนหนงัสือมากเพราะอาชีพพื้นฐานในจนัทบุรีนั้น
จะเป็นเร่ืองการท าพลอย ท าสวน ท าไร่ ท าประมงซ่ึงไม่ต้องใช้คุณวุฒิในการศึกษามาเป็นฐาน              
ในการประกอบอาชีพ (ธญัญารัตน์ ฉายแสง. 2558 : 37) 
 
 4. จ  าแนกตามอาชีพเดิม ดงัแสดงในตาราง 8 
 
ตาราง 8  ร้อยละของกลุ่มประชากรจ าแนกตามอาชีพเดิม (n = 37) 
 

อาชีพเดิม จ านวน ร้อยละ 

เกษตร 2 5.40 
ลูกจา้ง 3 8.10 
รับราชการ รัฐวสิาหกิจ และหน่วยงานรัฐ 9 24.30 
ธุรกิจส่วนตวั 6 16.20 
พอ่บา้นแม่บา้น 4 10.80 
อ่ืน ๆ 13 35.10 

รวม 37 100.00 
 

  จากตาราง 8 พบว่า ผูสู้งอายุในศูนยค์ามิลเลียนนั้นมีสัดส่วนรับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หน่วยงานรัฐ มากท่ีสุดถึงร้อยละ 24.30 เป็นท่ีน่าสังเกตว่าถึงแมข้า้ราชการจะมีสวสัดิการหลงัเกษียณ 
เช่น การรักษาพยาบาล เป็นตน้ แต่กลุ่มน้ีกลบัมีสัดส่วนมาอยูท่ี่บา้นพกัคนชรามากท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นน้ี
อาจเน่ืองมาจากขา้ราชการกลุ่มน้ีซ่ึงมีรายไดจ้ากเงินสะสมและบ านาญบางส่วนของราชการ เม่ือเขา
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มาค านวณค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิตแลว้อาจคิดว่าสามารถมาอยู่อาศยัท่ีศูนยค์ามิลเลียน ได้อย่าง
มั่นคงดีกว่าอยู่ในครอบครัวเดิม นอกจากน้ีการอยู่ในศูนย์คามิลเลียน ก็ไม่สร้างความล าบาก                  
เดือดร้อนให้ลูกหลาน รวมถึงมีความปลอดภยัมากกวา่อยู่คนเดียวในบา้นเดิม (ทศันีย ์กิจจานนท์.
สัมภาษณ์. 2563) 
  ในกรณีของกลุ่มอ่ืน ๆ ตามตารางท่ีไม่ระบุซ่ึงมีถึงร้อยละ 35.10 นั้นจะพบวา่เป็นอาชีพ
เดิมท่ีมีลกัษณะกระจดักระจาย เช่น การไม่ไดป้ระกอบอาชีพจนกระทัง่ถึงอาชีพอิสระนอกระบบ 
ไม่วา่จะเป็นช่างไม ้ช่างไฟ ช่างตดัผม เป็นตน้ 
 
 5. จ  าแนกตามการนบัถือศาสนา 
 
ตาราง 9  ร้อยละของกลุ่มประชากรจ าแนกตามการนบัถือศาสนา (n=37) 
 

ศาสนา จ านวน ร้อยละ 

พุทธ 32 86.50 
คริสต ์ 5 13.50 

รวม 37 100.00 
 
  จากตาราง 9  พบวา่ กลุ่มผูสู้งอายุในศูนยค์ามิลเลียนนั้น ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ
ถึงร้อยละ 86.5 และนับถือศาสนาคริสต์เพียงร้อยละ 13.5 เป็นท่ีน่าสังเกตว่า แม้ศูนยค์ามิลเลียน             
จะด าเนินการโดยคณะนักบวชนักบุญคามิลโล ซ่ึงเป็นองค์กรหน่ึงของประศาสนจกัรคาทอลิก                  
แต่ผูสู้งอายุท่ีมารับบริการในบา้นพกักลบัเป็นผูน้ับถือศาสนาพุทธเสียเป็นส่วนใหญ่ ท่ีเป็นเช่นน้ี 
อาจมีสาเหตุประการหน่ึงก็คือกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานของศูนยค์ามิลเลียนนั้นไม่ไดเ้จาะจงท่ี
จะให้บริการเฉพาะคริสตศาสนิกชนเท่านั้น แต่ยงัให้บริการผูสู้งอายุท่ีนบัถือศาสนาอ่ืน โดยเฉพาะ
ศาสนาพุทธดว้ย และประกอบกบัผูน้บัถือศาสนาพุทธมีสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดในประเทศไทย จึงมีผูสู้งอายุ
ท่ีนับถือศาสนาพุทธเขา้มารับบริการมากตามไปด้วย นอกจากน้ีการเขา้มาอยู่อาศยัของผูสู้งอาย ุ           
ท่ีนับถือศาสนาพุทธไม่ไดถู้กบงัคบัหรือมีขอ้ก าหนดว่าจะตอ้งเขา้ร่วมพิธีกรรมของศาสนาคริสต ์        
แต่เพียงอยา่งไร ในบางกรณีเม่ือศูนยค์ามิลเลียน มีพิธีกรรมทางศาสนาผูสู้งอายุท่ีนบัถือศาสนาพุทธ 
อาจจะสมคัรใจเข้าร่วมพิธีของคริสต์ศาสนาได้ เช่น การเข้าร่วมพิธีมิสซา การไหวพ้ระ เป็นต้น 
(บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. สัมภาษณ์. 2563) 
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 6. จ  าแนกตามภูมิล าเนาจงัหวดั ดงัแสดงในตาราง 10 
 
ตาราง 10  ร้อยละของกลุ่มประชากรจ าแนกตามภูมิล าเนาจงัหวดั  (n = 37) 

 
ภูมิล าเนา จงัหวดั จ านวน ร้อยละ 

จนัทบุรี 19 51.4 
ชลบุรี 3 8.1 
กรุงเทพฯ 3 8.1 
ฉะเชิงเทรา 2 5.4 
อ่ืน ๆ 10 27.0 

รวม 37 100.0 

 
  จากตาราง 10  พบวา่ ผูสู้งอายใุนศูนยค์ามิลเลียนนั้น ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดั
จันทบุรี คิดเป็นร้อยละ 51.40 ส่วนท่ี เหลืออยู่ในจังหวัดชลบุรี และกรุงเทพฯ ร้อยละ 8.10             
นอกนั้นเป็นผูท่ี้มาจากจงัหวดัฉะเชิงเทรา ร้อยละ 5.40 ส่วนในกรณีของอ่ืน ๆ ท่ีมีถึงร้อยละ 27.00
เป็นกลุ่มคนท่ีมาจากภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก และภาคใต ้   
โดยเฉพาะในจงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัพิจิตร จงัหวดัพะเยา จงัหวดันครสวรรค์ จงัหวดัอยุธยา 
จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดัร้อยเอด็ จงัหวดันครปฐม จงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดัระยอง 
  เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ผูสู้งอายุมาจากหลากหลายทุกภูมิภาคของประเทศไทย ไม่วา่จะเป็น
กรุงเทพฯ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือแมก้ระทัง่ภาคใต ้แต่อยา่งไรก็ดีพบวา่ 
ผูสู้งอายุมากกว่าคร่ึงหน่ึงมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากผูสู้งอายุ
ในจังหวดัจันทบุรีนั้ นอยู่ใกล้กับศูนย์คามิลเลียน ท าให้สะดวกในการเดินทาง และค่าใช้จ่าย                
ในการเยีย่มญาติก็ไม่สูง 
  การท่ีผู ้สูงอายุในศูนย์คามิลเลียน  มีภูมิล าเนาเดิมมาจากทั่วประเทศนั้ นเหตุผล                
ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะมีการประชาสัมพนัธ์บอกต่อ ๆ กนัมา และบางคร้ังโยงใยมาเป็นครอบครัว 
อีกส่วนหน่ึงได้รับข่าวสารมาจากการค้นควา้ทางอินเทอร์เน็ต นอกนั้นก็มาจากญาติหรือผูดู้แล                 
ผูสู้งอายุเดิมยา้ยมาท างานในเขตพื้นท่ี ก็ถือโอกาสน าผูสู้งอายุเดินทางมาฝากให้ทางศูนยดู์แลต่อ 
(บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. สัมภาษณ์. 2563) 
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 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีมีต่อกิจกรรมการให้บริการของบา้นพกัผูสู้งอายุ
ของคณะคามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี  
 1. ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการให้บริการของศูนย์คามิลเลียน ดังแสดง              
ในตาราง 11 
 
ตาราง 11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดบัความพึงพอใจ            

ท่ีมีต่อกิจกรรมการใหบ้ริการของศูนยค์ามิลเลียน (n = 37) 
 

กิจกรรมท่ีใหบ้ริการ   การตีความ ล าดบัท่ี 

1.  การท าความสะอาดเส้ือผา้ 4.57 0.60 พอใจมาก 1 
2.  งานวนัส าคญัทางพุทธศาสนา 4.24 1.28 พอใจมาก 2 
3.  การจดังานฉลองนกับุญคามิลโลประจ าปี 4.19 1.29 พอใจค่อนขา้งมาก 3 
4.  การจดังานวนัคริสตม์าส 4.19 1.31 พอใจค่อนขา้งมาก 3 
5.  การจดังานวนัลอยกระทง 4.14 1.25 พอใจค่อนขา้งมาก 5 
6.  การจดังานวนัพอ่ 4.13 1.15 พอใจค่อนขา้งมาก 6 
7.  การท ากิจกรรมรวมหมู่ 4.05 1.43 พอใจค่อนขา้งมาก 7 
8.  การจดัการป้องกนัการลกัขโมย 3.86 1.67 พอใจค่อนขา้งมาก 8 
9.  การจดังานวนัสงกรานต์ 3.76 1.80 พอใจค่อนขา้งมาก 9 
10.  การท ากายภาพบ าบดั 3.70 1.71 พอใจค่อนขา้งมาก 10 
11.  การจดังานวนัแม่ 3.65 1.65 พอใจค่อนขา้งมาก 11 
12.  การออกก าลงักายตอนเชา้ 3.62 1.88 พอใจค่อนขา้งมาก 12 
13.  การเช็ดตวัอาบน ้าผูสู้งอาย ุ 3.54 1.88 พอใจค่อนขา้งมาก 13 
14. การเสริมคุณค่าทางโภชนาการ            

ของอาหาร 
3.51 1.12 พอใจค่อนขา้งมาก 14 

15.  การท ากิจกรรมดนตรีบ าบดั 3.46 1.45 พอใจค่อนขา้งมาก 15 
16.  การจดัอาหารท่ีถูกปาก 3.32 1.10 พอใจปานกลาง 16 

รวม 3.87 1.41 พอใจค่อนขา้งมาก - 
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  จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มผูสู้งอายุในศูนย์คามิลเลียน มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม                
ของการให้บริการในศูนย์อยู่ในระดับค่อนข้างมากในภาพรวม ( = 3.87) โดยมีกิจกรรมท่ีมี                   
ความพึงพอใจสูงใน 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การท าความสะอาดเส้ือผา้ งานวนัส าคญัทางพุทธศาสนา 
การจดังานวนัคริสตม์าส และการจดังานฉลองวดันกับุญคามิโลประจ าปี  
  และเม่ือพิจารณาในรายประเด็นแล้ว เราสามารถแบ่งความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรม             
ดงักล่าว ออกเป็น 3  กลุ่มใหญ่ คือ กิจกรรมท่ีไดรั้บความพอใจมาก กิจกรรมท่ีไดรั้บความพึงพอใจ
ค่อนขา้งมาก และกิจกรรมท่ีไดรั้บความพึงพอใจปานกลาง  ดงัน้ี  
  กิจกรรมท่ีได้รับความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ การท าความสะอาดเส้ือผา้ งานวนัส าคญั            
ทางพุทธศาสนา  
  กิจกรรมท่ีไดรั้บความพึงพอใจค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ การจดังานฉลองวดันกับุญคามิลโล 
ประจ าปี การจดังานวนัคริสต์มาส การจดังานวนัลอยกระทง การจดังานวนัพ่อ การท ากิจกรรม            
ร่วมกันทั้ งศูนย์ (วนัพฤหัสบดี และวนัจันทร์บ่าย) การจัดการป้องกันการลักขโมยในศูนย ์                      
การจดังานวนัสงกรานต์ การท ากายภาพบ าบดั การจดังานวนัแม่ การออกก าลงักายตอนเช้าทุกวนั 
การเช็ดตัวอาบน ้ าผูสู้งอายุ คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร และการท ากิจกรรมดนตรีบ าบัด                   
(วนัองัคาร) 
  กิจกรรมท่ีไดรั้บความพึงพอใจปานกลาง ไดแ้ก่ รสชาติอาหาร คุณภาพอาหาร 
  เม่ือวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการให้บริการผูสู้งอายุของศูนย์คามิลเลียน  ผูว้ิจยัจะขอ          
น าเสนอพฤติกรรมดงักล่าวซ่ึงเป็นขอ้มูลไดจ้ากการสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ ซ่ึงเป็นการวิจยั           
เชิงคุณภาพ ดงัน้ี  
  กิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมเก่ียวกบัการท าความสะอาดเส้ือผา้ กิจกรรมเก่ียวกบัการท าความ
สะอาดเส้ือผา้ในศูนยค์ามิลเลียน จะพบว่ามีพฤติกรรมการให้บริการท่ีเป็นแบบแผนท่ีเป็นกิจวตัร
ประจ าวนัโดยมีกิจกรรมย่อยท่ีส าคัญคือ เร่ิมต้นทางศูนย์คามิลเลียน จะใช้บุคลากรในการท า            
ความสะอาดเส้ือผา้ทั้งหมด 6 คน แยกงานออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกจะรับผิดชอบเก่ียวกบัผา้ปูเตียง 
และผา้ขวาง ส่วนกลุ่มท่ีสองจะรับผิดชอบเก่ียวกบัเส้ือผา้ของผูสู้งอายุ เจา้หน้าท่ีของศูนยค์ามิลเลียน          
จะเป็นผูร้วบรวมเส้ือผา้ของผูสู้งอายุแต่ละคน โดยทางศูนยค์ามิเลียน จะให้ผูสู้งอายุน าเส้ือผา้ท่ีใช้แลว้
วางไวท่ี้ตะกร้าหน้าห้อง หลังจากเก็บรวบรวมแล้วเจ้าหน้าท่ีจะน าเส้ือผา้ไปท าความสะอาด              
โดยใชเ้คร่ืองซกัผา้เป็นส าคญั หลงัจากนั้นจะน าเขา้เคร่ืองอบผา้ก่อนน าไปตากแดดให้แห้ง หลงัจาก
ท าความสะอาดเส้ือผา้แลว้เจา้หนา้ท่ีก็จะน าไปให้ผูสู้งอายโุดยจะน าไปไวห้นา้ห้อง ในกระบวนการ
ท าความสะอาดเส้ือผา้ของผูสู้งอายุนั้นพบวา่ไม่ไดน้ าเส้ือผา้ไปรีดทุกคน เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของเวลา 
เจ้าหน้าท่ีจะรีดเส้ือผา้เฉพาะผู ้สูงอายุท่ีจะออกไปนอกศูนย์คามิลเลียน หรือไปร่วมกิจกรรม         
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ทางสังคม ในบางคร้ังถ้าเส้ือผา้ช ารุด เจา้หน้าท่ีก็ตอ้งมีการเย็บซ่อมเส้ือผา้ด้วย (สุรี เกตสุวรรณ.
สัมภาษณ์. 2563) กิจกรรมเก่ียวกบัการท าความสะอาดของศูนยค์ามิลเลียน ถือว่าเป็นงานบริการ       
ท่ีผูสู้งอายุมีความพอใจมากเป็นอนัดบัหน่ึงนั้น เราสามารถสะท้อนได้จากค ากล่าวของผูสู้งอาย ุ        
ท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั (สมพร พงศภ์มร. สัมภาษณ์. 2563) ท่ีวา่  
  “เส้ือผา้ท่ีศูนยมี์ใหม่ทุกวนัและมีกล่ินหอมดว้ย” 
 
  กิจกรรมท่ี 2 กิจกรรมเก่ียวกับงานวนัส าคัญทางพุทธศาสนา กิจกรรมเก่ียวกับ                  
งานวนัส าคญัทางพุทธศาสนา ตวัอย่างเช่น วนัมาฆบูชา ทางศูนยค์ามิลเลียน ได้ก าหนดให้เป็น            
งานประจ าปีท่ีจะจดัข้ึนทุกปีโดยทางบาทหลวงผูรั้บผดิชอบ จะปรึกษาเร่ืองการจดังานและพิธีกรรม
กับทางคณะสงฆ์ของวดัไผ่ล้อม ซ่ึงเป็นพระอารามหลวง ในจังหวดัจนัทบุรี หลังจากนั้นทาง                  
ศูนยค์ามิลเลียน ก็จะเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดั โดยใช้สถานท่ีภายในศูนยค์ามิลเลียน คือ ศาลา     
เอนกประสงค์เป็นหลัก เพื่อความสะดวกกบัผูสู้งอายุในการร่วมกิจกรรม แบบแผนการจดังาน            
วนัมาฆบูชา ทางศูนยจ์ะเชิญพระภิกษุสงฆจ์ากวดัไผล่อ้ม จ านวน 9 รูป เพื่อรับบิณฑบาตในตอนเชา้ 
หลงัจากนั้นทางพระภิกษุก็ฉันอาหารและสวดมนต์และให้พร รวมถึงกรวดน ้ าอุทิศบุญส่วนกุศล        
ไปให้ผูล่้วงลบัไปแลว้หลงัจากฉนัเสร็จ การจดังานวนัมาฆบูชา นอกจากจะเป็นการจดัท่ีให้บริการ
กบัผูสู้งอายุท่ีเป็นพุทธศาสนิกชนแลว้ ยงัพบวา่เป็นโอกาสท่ีบุคลากรของศูนยค์ามิลเลียน ซ่ึงนบัถือ
พุทธศาสนาเป็นส่วนใหญ่ก็จะไดมี้โอกาสร่วมงานบุญน้ีดว้ย (บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. สัมภาษณ์. 
2563) จากการประเมินการจดังานวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนาของศูนยค์ามิลเลียน ก็พบวา่ ผูสู้งอายุ 
มีความพึงพอใจมากเป็นอนัดับสองของการให้บริการตามท่ี เราสามารถสะท้อนได้จากค ากล่าว            
ของผูสู้งอายท่ีุเคยร่วมงานวนัมาฆบูชาคนหน่ึง (นภาวรรณ ฐิติกุลรัตน์. สัมภาษณ์. 2563) ท่ีวา่   
  “ถึงวนัพระใหญ่ก็มีการท าบุญ รู้สึกไดต้กับาตรแลว้สบายใจ” 
 
  กิจกรรมงานส าคญัทางพุทธศาสนาไม่ใช่ว่าจะเป็นท่ีสนใจส าหรับผูสู้งอายุเท่านั้ น             
แต่เจ้าหน้าท่ีในศูนย์คามิลเลียน ก็มีความกระตือรือร้นและสนใจร่วมท าบุญร่วมกับผูสู้งอาย ุ                
โดยเจา้หน้าท่ีมีส่วนร่วมโดยผ่านทางชมรมอภิบาล ก็มีส่วนร่วมในการท าบุญดว้ยโดยแต่ละแผนก
ได้มีการเตรียมของมาท าบุญโดยช่วยกันจ่ายคนละ 50 บาท 100 บาท แล้วน ามาท าบุญร่วมกัน               
ดูแลโดยชมรมอภิบาล (กรรณลดา ลิมเจริญ. สัมภาษณ์. 2563; นางวรรณา บุญรอด. สัมภาษณ์. 
2563) 
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  กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการฉลองนกับุญคามิลโล 
  กิจกรรมเก่ียวกับการจัดการฉลองนักบุญคามิลโล  ทางศูนย์คามิเลียนได้จัดข้ึน                    
เป็นประจ าทุกปีโดยมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ เป็นการฉลองนกับุญคามิลโล ซ่ึงเป็นองคอุ์ปถมัภ์
ของศูนยค์ามิเลียน เป็นการฉลองวดัหรือฉลองบา้นเปิดให้ประชาชนต่าง ๆ เขา้มาร่วมงาน และเป็น
การระลึกถึงบาทหลวงนกับวชท่ีประจ าอยูท่ี่ศูนยค์ามิเลียน  
  กิจกรรมน้ีถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัของศูนย์คามิลเลียน ท่ีจดัข้ึนในวนัอาทิตย์ท่ี                 
23 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2563 เร่ิมโดยการจัดงานของเจ้าหน้าท่ีในศูนย์คามิลเลียน ผู ้สู งอายุท่ีอาศัย                           
ในศูนยค์ามิลเลียน ญาติของผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยูใ่นศูนยค์ามิลเลียน และประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน
ไดม้าร่วมแรงร่วมใจกนั โดยจดัให้มีพิธีบูชามิสซาข้ึนในวนังานเวลา 10.00 น. โดยมีพระสังฆราช         
มาเป็นประธาน หลงัจากนั้นมีกิจกรรมการแสดงจากโรงเรียนสตรีมารดาพิทกัษ์ และโรงเรียนลาซาล 
ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีอยู่ในชุมชนอาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล จนัทบุรี ชาวบ้านก็น า
อาหารมาร่วมบริจาคโดยจดัใหมี้รูปแบบโรงทานข้ึนบางส่วนก็ท าเป็นส าเร็จรูปมาแจก และบางส่วน
ก็ร่วมกนัประกอบท่ีภายในศูนยค์ามิลเลียน เพื่อให้ไดเ้มนูอาหารท่ีหลากหลายประมาณ 30 อย่าง        
เพื่อใหป้ระชาชนท่ีมาร่วมงานไดรั้บประทานอาหารกนัอยา่งพอเพียง 
  ส าหรับกิจกรรมน้ีทางศูนย์คามิลเลียน ไม่ได้บังคับให้ผู ้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรม               
เน่ืองจากพิธีบางส่วนเป็นกิจกรรมทางศาสนาคริสต ์อยา่งไรก็ดีผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยูใ่นศูนยก์็ร่วมงานกนั
อย่างพร้อมเพรียงด้วยความยินดีทั้ งผูสู้งอายุท่ีแข็งแรงเดินเองได้ และผูสู้งอายุท่ีต้องนั่งรถเข็น                 
ก็จะมารวมกนั ส่วนผูสู้งอายุท่ีติดเตียงไม่ไดอ้อกมาร่วมกิจกรรมน้ีเน่ืองจากไม่สามารถเคล่ือนยา้ย                   
มาร่วมงานได้ ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในศูนยช์อบท่ีจะร่วมกิจกรรมน้ี เพราะมีอาหารทานจ านวนมาก              
และยงัเป็นโอกาสไดพ้บญาติท่ีมาเยีย่มเยยีนกนัในวนังานดว้ย 
  จากการประเมิน กิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการฉลองนกับุญคามิลโลของศูนยค์ามิลเลียน 
ก็พบว่า ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัสามของการให้บริการตามท่ีเราสามารถสะทอ้น            
ไดจ้ากค ากล่าวของผูสู้งอายท่ีุเคยร่วมงานวา่ 
  “รอคอยมาทั้ งปีอยากร่วมงานมีของกินมากมายหลายอย่าง มีคนมาเยี่ยมเรามาก               
พบญาติพี่นอ้งดว้ย” (พิสมยั วงศศิ์ริ. สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 4 กิจกรรมเก่ียวกบัการจดังานวนัคริสต์มาส กิจกรรมเก่ียวกบัการจดังาน           
วนัคริสต์มาส ทางศูนยค์ามิลเลียน ไดก้ าหนดให้เป็นงานประจ าปีท่ีจะจดัข้ึนในวนัท่ี 24  ธนัวาคม
ของทุกปี โดยมีรูปแบบท่ีผสมผสานระหวา่งงานและการแสดงเพื่อระลึกถึงการก าเนิดของพระเยซู
องค์ประมุขของศาสนา และการจดังานเล้ียงฉลองของผูสู้งอายุท่ีอยู่ในบา้นเน่ืองจากเป็นวนัใกล ้          
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วนัปีใหม่ของคนไทย “งานจะประกอบไปด้วยงานภาคกลางบ่ายและภาคค ่า ภาคบ่ายจะเป็นการเยี่ยม 
และมีการร้องเพลงคริสตม์าสไปตามบา้นต่าง ๆ โดยจดัไปตามสาย และทางวดัแม่พระปฏิสนธินิรมล
จะจดัรถรางมารับผูสู้งอายุท่ียงัแข็งแรงไปร่วมงานและจดัของรางวลั ณ บริเวณรอบวดัแม่พระปฏิสนธิ
นิรมล ซ่ึงผูสู้งอายุจะชอบมากท่ีได้ออกไป นอกศูนย์คามิลเลียน ประหน่ึงเหมือนได้ออกไปเท่ียว         
ส่วนภาคค ่าจะเร่ิมตั้งแต่เวลา 18.00 น. จะมีการแสดงเทวดาศกัด์ิสิทธ์ิ ซ่ึงแสดงโดยพนักงานของ
ศูนยค์ามิลเลียน และการแสดงบางส่วนก็จะมีผูสู้งอายุในศูนยค์ามิลเลียน เขา้ร่วมแสดงด้วย เช่น            
คุณยายตอ้มแสดงเป็นแกะ เป็นตน้ นอกจากน้ีทางศูนยค์ามิลเลียน ได้จดัชุดของขวญั (กิฟต์เซ็ต)         
ซ่ึงประกอบไปดว้ยสบู่ แป้ง แปรงสีฟัน ยาสีฟัน และหวี เพื่อจดัให้ผูสู้งอายุทุกท่านเป็นของขวญั 
และยงัมีของรางวลัท่ีมีผูบ้ริจาคมาให้และทางศูนยค์ามิลเลียน จดัให้เพิ่ม เช่น พดัลม หมอนตุก๊ตา เป็นตน้ 
ทั้งน้ีงานทั้งหมดจะตอ้งเสร็จภายใน 20.00 น. เพราะบาทหลวงและเจา้หน้าท่ีของศูนยค์ามิลเลียน 
บางส่วนตอ้งไปช่วยงานคริสต์มาสท่ีจดัข้ึนเป็นงานใหญ่ท่ีวดัแม่พระปฏิสนธินิรมิล โดยเฉพาะ              
เจ้าหน้าท่ีประจ ารถปฐมพยาบาล และรถพยาบาลท่ีต้องไปจอดเตรียมพร้อมตลอดเวลาในงาน
คริสตม์าสดงักล่าว” (บาทหลวงเกรียงไกรสุขจิต. สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 5 กิจกรรมเก่ียวกบัการจดังานวนัลอยกระทง กิจกรรมเก่ียวกบัการจดังาน
วนัลอยกระทง ทางศูนยค์ามิลเลียน ไดก้ าหนดให้เป็นงานประจ าปี โดยมีการจดัท าสระน ้ าชัว่คราว
ข้ึนมาบริเวณลานอเนกประสงค์เป็นกรณีพิเศษเพื่อให้ผูสู้งอายุได้ลอยกระทงท่ีทางศูนยจ์ดัไวใ้ห ้
ตามประเพณี และมีการประกวดนายนพมาส และนางนพมาสทั้งในส่วนผูสู้งอายุและพนักงาน              
“อีกทั้งมีการแสดงของพนกังาน ประกวดกระทง ท ากระทงใหผู้สู้งอายุลอย ในจ านวนน้ีมีส่วนหน่ึง              
ท่ีนกัเรียนจากโรงเรียนสตรีมารดาพิทกัษ์จดัท ามาให้ผูสู้งอายุไดล้อยกระทง มีขนมอาหารมาเล้ียงดว้ย 
ผูสู้งอายุท่ีสามารถนัง่รถเข็นไดก้็จะมาร่วมงานซ่ึงจดัข้ึนบริเวณลานเอนกประสงค์ ผูสู้งอายุก็จะมี
การประกวดประชนักนัเร่ืองการแต่งตวั มีการแต่งสวยกว่าปกตินิดนึง โดยงานเร่ิมประมาณ 10.00 น. 
หลังอาหารเช้า จะเสร็จก่อน 11.30 น. เพื่อรับประทานอาหารเท่ียงต่อเลย” (ปุณณภา นพพรพิทักษ์. 
สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 6 กิจกรรมเก่ียวกับการจดังานวนัพ่อ กิจกรรมเก่ียวกับการจดังานวนัพ่อ     
ทางศูนยค์ามิลเลียน ได้ก าหนดให้เป็นงานประจ าปี วตัถุประสงค์เพื่อเทิดทูนพระเกียรติคุณของ             
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร และเพื่อเทิดทูนพระคุณของพ่อ 
และยกย่องบทบาทของพ่อท่ีมีต่อครอบครัวและสังคม โดยวนังานประกอบไปด้วยพิธีแสดง              
ความเคารพต่อพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร (รัชกาลท่ี 9) และ
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดี ศรีสินทร มหาวชิราลงกรณ พระวชิระเกล้าเจา้อยู่หัว               
(รัชกาลท่ี 10) ต่อดว้ยการมอบดอกกุหลาบให้กบัผูสู้งอายุท่ีเป็นชายทุกคน และมีการมอบรางวลั           
พอ่ดีเด่น 
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  “โดยรางวลัพิจารณาจากการมีส่วนร่วมและการมีญาติพี่น้องมาเยี่ยมอย่างสม ่าเสมอ  
โดยรางวลัจะมีสองคนซ่ึงพิจารณาจากท่ีตึกท่ีอาศยัของผู ้สูงอายุเป็นส าคญั และในการน้ีก็ถือเป็น
โอกาสท่ีผูสู้งอายุและเจา้หน้าท่ีท่ีท างานในศูนยค์ามิลเลียน ได้มอบดอกกุหลาบและอวยพรให้
บาทหลวงท่ีท างานในศูนยค์ามิลเลียนทุกคน อวยพรให้บาทหลวงได้มีสุขภาพแข็งแรงอยู่เป็น          
ม่ิงขวญัของผูสู้งอายตุ่อไป”  (ปุณณภา นพพรพิทกัษ.์ สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 7 กิจกรรมเก่ียวกบัการท ากิจกรรมรวมหมู่ กิจกรรมเก่ียวกบัการท ากิจกรรม
รวมหมู่ ทางศูนยค์ามิลเลียนไดจ้ดัให้มีกิจกรรมรวมหมู่กนัทั้งหมดทั้งศูนย ์โดยผูสู้งอายุท่ีสามารถ
เขา้ร่วมกิจกรรมไดจ้ะมารวมกนัท่ีหอประชุมเอนกประสงค ์โดยจะจดัให้มีกิจกรรมน้ีทุกวนัพฤหสับดี 
โดยมีวตัถุประสงค์ให้ผู ้สู งอายุได้มารวมกัน รู้จัก และท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน กิจกรรมน้ี                     
ทางแผนกกายภาพจะเป็นเจา้ภาพหลักในการด าเนินงาน โดยงานกิจกรรมจะเร่ิมประมาณ 09.00 น.               
ผูสู้งอายุจะมาพร้อมกนัโดยผูสู้งอายุท่ีสามารถเดินมาไดเ้อง ก็จะเดินมาเองแลว้นัง่ท่ีเกา้อ้ีท่ีลอ้มวงกนั 
ส่วนผูสู้งอายุท่ีเดินไม่สะดวก ผูช่้วยพยาบาลจะใหน้ัง่รถเขน็ แลว้เขน็มารวมกนัท่ีลานเอนกประสงค ์
ล้อมเป็นวงกลมใหญ่วงเดียวกนัทั้งหมด ซ่ึงผูสู้งอายุท่ีมาร่วมกิจกรรมน้ีจะประมาณ 50 - 60 คน  
และเจา้หน้าท่ีท่ีมาร่วมกิจกรรมดว้ยประมาณ 20 คน โดยเจา้หน้าท่ีแบ่งหน้าท่ีเป็นพิธีกรเพื่อด าเนิน
รายการ นกัร้องเพลงประกอบดนตรีคาราโอเกะ ผูเ้ตรียมกิจกรรมท่ีจะท าร่วมกนั ตวัอย่างกิจกรรม       
ท่ีด าเนินการตามแนวทางดงักล่าว เช่น กิจกรรมท่ีน ามาใช้กิจกรรมรวมหมู่ ในวนัท่ี 29 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2563 จะพบวา่ นอกจากผูสู้งอายุจะไดมี้ส่วนในการร่วมร้องเพลงคาราโอเกะแลว้ ยงัมีการท า
ของหวานร่วมกนัด้วย “ผูสู้งอายุมีการท าบวัลอยไข่หวาน โดยผูสู้งอายุจะมีการป้ันแป้งส าหรับ        
บวัลอย และผูสู้งอายุบางท่านก็มาตอกไข่เพื่อใส่ในบวัลอย หลงัจากท ากิจกรรมเสร็จก็มีการแจก 
ของหวานท่ีท าข้ึนให้กบัผูสู้งอายุทุกท่านท่ีมาร่วมกิจกรรม และจากการสังเกตพบว่าบาทหลวง          
ก็มาพูดคุยกบัผูสู้งอายุอย่างเป็นกนัเองอีกดว้ย กิจกรรมจะด าเนินไปจนถึงเวลาประมาณ 11.30 น.           
ก็จะรับประทานอาหารกลางวนัร่วมกนั” (ปุณณภา นพพรพิทกัษ.์ สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 8 กิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการป้องกันการลักขโมย ทางศูนยค์ามิลเลียน                
ได้จดัให้มีมาตรการในการป้องกนัการลกัขโมยโดยจดัเป็น 2 ระบบคือ ป้องกนัการลกัขโมยจาก 
ภายนอก และการป้องกนัการลกัขโมยจากภายใน “การป้องกนัการลกัขโมยจากภายนอก จดัให้มี
ประตูของศูนยค์ามิลเลียน โดยมีเวลาเปิดปิดและมีเวลาเยี่ยมท่ีแน่นอน มีกล้องวงจรปิดท่ีจะคอย
บนัทึกเหตุการณ์ภายในศูนยค์ามิลเลียน มีการลงบนัทึกเวลาเขา้ออกเยี่ยมผูสู้งอายุ ส่วนการป้องกนั
การลกัขโมยจากภายในผูสู้งอายุดว้ยกนัเอง ทางศูนยค์ามิลเลียน ไดอ้อกมาตรการโดยไม่ใหผู้สู้งอายุ
มีของมีค่ามากนัก และมีการเก็บเงินเท่าท่ีพอใช้ และมีการฝากเงินไวก้ับทางศูนย์คามิลเลียน                
โดยทางศูนย์ได้จัดท าบัญชีเงินฝากของผูสู้งอายุแต่ละท่านไว”้ (บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. 
สัมภาษณ์. 2563) 
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  กิจกรรมท่ี 9 กิจกรรมเก่ียวกับการจัดงานวนัสงกรานต์ ทางศูนย์คามิลเลียน ได้
ก าหนดให้เป็นงานประจ าปี ในวนัท่ี 15 เมษายน ทุกปี “พิธีสงกรานต์เป็นพิธีกรรมท่ีเกิดข้ึน ในสมาชิก
ผูสู้งอายุในศูนยค์ามิลเลียน มีการใชน้ ้าเป็นองคป์ระกอบหลกัในพิธี ใชร้ดให้แก่กนัเพื่อความชุ่มช่ืน                          
มี ก ารส รงน ้ าพ ระ เพื่ อ เป็ น สิ ริม งคลท าบุญ ตักบ าตรไหว้พ ระ  และขอพรจากผู ้ให ญ่ ”                               
(ปุณณภา นพพรพิทกัษ.์ สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 10 กิจกรรมเก่ียวกับการท ากายภาพบ าบัด เน่ืองจากผู ้สูงอายุท่ีอยู่ใน                 
ศูนยค์ามิลเลียนนั้นมีสถานภาพในการช่วยเหลือตนเองแตกต่างกนัการท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น           
ในกรณีเช็ดตวั ดงันั้นกิจกรรมการท ากายภาพบ าบดัจึงตอ้งจดัออกมาหลายรูปแบบให้เหมาะสมกบั
สภาพของผูสู้งอายใุนแต่ละคน “ส าหรับผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตนเองไดห้รือนัง่รถเข็นจะจดัให้มีการ
ออกก าลังกายในช่วงเช้าตั้ งแต่ 09.00-11.30 น. โดยมีกิจกรรมท่ีส าคัญคือ ฝึกเดินโดยใช้ราว       
ประคองการเดิน การป่ันจกัรยาน การฝึกดึงมือ และการฝึกเดินข้ึนบนัได แต่ในการจดักายภาพ
ส าหรับผู ้สูงอายุในกลุ่มน้ีจะไม่มีการก าหนดหรือระดมผู ้สูงอายุมาโดยตรงแต่จะข้ึนอยู่กับ             
ความสมคัรใจของผูสู้งอายุท่ีจะมาร่วม ในกรณีของผูสู้งอายุท่ีนอนติดเตียงไม่สามารถท่ีเคล่ือนยา้ย
มาห้องกายภาพเพื่อร่วมกิจกรรมได้ ทางศูนย์ก็จะจัดกายภาพให้ในช่วงบ่าย 13.30-15.00 น.               
โดยเน้นการเคล่ือนไหวของกลา้มเน้ือ รวมทั้งกระดูกและขอ้เป็นหลกั” (บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. 
สัมภาษณ์. 2563) 

  นอกจากน้ีทางศูนย์คามิลเลียน ยงัจัดกิจกรรมเสริมท่ีเก่ียวข้องกับกายภาพบ าบัด          
โดยแบ่งออกเป็นอีก 2 รูปแบบคือ กิจกรรมส าหรับคนกลุ่มใหญ่ และกิจกรรมเฉพาะกลุ่ม                         
โดยกิจกรรมเสริมดา้นกายภาพส าหรับคนกลุ่มใหญ่ จะจดัให้มีข้ึนในวนัพฤหัสบดีตอนเชา้รวมกนั
ทั้งศูนยค์ามิลเลียน และเจา้หนา้ท่ีทุกแผนกก็จะมาร่วมกนัดูแลผูสู้งอายุในคราวเดียวกนั โดยเร่ิมจาก
ให้ผูสู้งอายุไดม้าออกก าลงักายร่วมกนั โดยการยืดแขง้ยืดขา ร้องเพลง หรือเล่นเกมส์ ส่วนกิจกรรม
เฉพาะกลุ่ม จะจดัให้เป็นกิจกรรมเสริมฝึกเร่ืองการใช้มือ ไดแ้ก่ การท าขนม ท ายาดม ท าแซนด์วิช              
ท่ีท  าไดไ้ม่ยาก 
  กิจกรรมท่ี 11 กิจกรรมเก่ียวกับการจัดงานวนัแม่ ทางศูนย์คามิลเลียน ได้ก าหนด            
ให้เป็นงานประจ าปี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเทิดพระเกียรติและแสดงถึงความจงรักภกัดีแด่สมเด็จ              
พระนางเจา้สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถและยงัแสดงออกถึงความกตญัญูกตเวทีต่อแม่ผูมี้พระคุณ            
โดยงานประกอบไปดว้ยพิธีแสดงความจงรักภกัดีแด่สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ 
หลงัจากนั้นจะมีการมอบเข็มกลดัดอกมะลิให้กบัผูสู้งอายุท่ีเป็นหญิงทุกคน “ผูสู้งอายุท่ีเป็นหญิง             
จะมาร่วมงานกนัเป็นจ านวนมาก อนัเน่ืองมาจากผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในศูนยค์ามิลเลียน ส่วนใหญ่
เป็นผูห้ญิง ตามดว้ยการแสดงของพนกังานใหผู้สู้งอายุไดดู้ ซ่ึงส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัธีมงานในแต่ละปี 
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ปี พ.ศ. 2562 ท่ีผ่านมาเป็นการเตน้ประกอบดนตรีเพลงเกาหลี และมีการร าไทยด้วย และทา้ยสุด              
ก็มีกิจกรรมประกวดแม่ดีเด่น ซ่ึงก็พิจารณาจากการท่ีผูสู้งอายุท่ีเป็นผูห้ญิงมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ 
และทางญาติพี่นอ้งมาเยีย่มอยูเ่ป็นประจ า” (ธีรนนัท ์จนัทะโร. สัมภาษณ์. 2563) และในปี พ.ศ. 2563 
มีกิจกรรมแจกพวงมาลัยให้ผูสู้งอายุท่ีเป็นผูห้ญิง และมีการอวยพรผูสู้งอายุน าโดยบาทหลวง           
เกรียงไกร และเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยค์ามิลเลียน ไดอ้วยพรให้ผูสู้งอายุมีสุขภาพแข็งแรง “ผูสู้งอายุ
บางท่านร้องไห้ หลงัจากนั้นผูสู้งอายุท่ีแข็งแรง ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีไดร่้วมกนัตดัตกแต่งก่ิงไมบ้ริเวณ
ทางเขา้ศูนยค์ามิลเลียน” (บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. สัมภาษณ์. 2563) 
  “ขอให้แม่ทุกคนมีสุขภาพแข็งแรง ขอให้ลูก ๆ กตญัญูต่อพ่อแม่” (พิศมัย วงศ์ศิริ. 
สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี  12 กิจกรรมเก่ียวกับการออกก าลังกายตอนเช้า  กิจกรรมเก่ียวกับ                       
การออกก าลังกายตอนเช้า ทางศูนย์คามิลเลียน ไม่ได้บังคับให้ผูสู้งอายุต้องมาออกก าลังกาย                      
ในตอนเชา้ทุกวนั แต่เน่ืองจากพื้นท่ีในศูนยค์ามิลเลียน ค่อนขา้งกวา้งขวาง จึงท าให้มีผูสู้งอายุบางส่วน                
โดยเฉพาะผูท่ี้ยงัมีร่างกายแข็งแรงและต่ืนนอนแต่เช้าได้มาเดินออกก าลงักาย หรือยืดแข้งยืดขา
บริเวณสนามรอบ ๆ อาคารท่ีพกัภายในศูนยค์ามิลเลียน ซ่ึงนอกเหนือจากมีสุขภาพแข็งแรงแล้ว         
“ผูสู้งอายยุงัไดรู้้จกักนัเหมือนเป็นการเขา้สังคมดว้ย ตาสันติ และตาสันชยั ท่ีมีการเดินหรือวิ่งเหยาะ
รอบ ๆ บ้าน ตอนเย็นมีการเข็นรถ เดินรอบบ้านกันหลายคน” (บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. 
สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 13 กิจกรรมเก่ียวกบัการเช็ดตวัอาบน ้ าผูสู้งอายุ เป็นการท่ีศูนยก์ าหนดข้ึน
เม่ือทางศูนยค์ามิลเลียน พิจารณาจากจ านวนผูสู้งอายุท่ีทางศูนยค์ามิลเลียน รับผิดชอบกบัผูดู้แล                
ผูสู้งอายุในการเช็ดตวั โดยผูช่้วยพยาบาลท่ีช่วยในการเช็ดตวัมีจ านวนทั้งส้ิน 25 คน รวมถึงท่ีพกั             
ผูสู้งอายุท่ีกระจายอยู่ตามอาคารต่าง ๆ ทั้ งหมด 6 อาคาร อย่างไรก็ดีสถานภาพของผู ้สูงอาย ุ                      
ในศูนยค์ามิลเลียนนั้นก็จะมีความสามารถในการดูแลตนเองแตกต่างกนั ในกรณีของการเช็ดตวันั้น
จะพบว่าเราสามารถแบ่งผูสู้งอายุเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มท่ีช่วยเหลือตวัเองไดบ้า้งและกลุ่มท่ี          
ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ในกรณีผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตวัเองไดน้ั้น ผูสู้งอายุก็สามารถท่ีจะอาบน ้ า               
ด้วยตนเองได้ โดยมีผูช่้วยพยาบาลคอยเตรียมช่วยเหลือหากผูสู้งอายุตอ้งการ “ส่วนในกรณีของ           
ผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ก็จะต้องอาศยัผูช่้วยพยาบาลในการเช็ดตวัซ่ึงบางคร้ัง         
อาจจะตอ้งใช้ผูช่้วยพยาบาลถึง 2 คนในการเช็ดตวัถา้ผูสู้งอายุมีร่างกายรูปร่างใหญ่ กระบวนการ 
เช็ดตัวนั้ นก็จะเร่ิมจากการประเมินสภาพคนไข้ เร่ิมตั้ งแต่การดูแลช่องปาก เช็ดตัว และท า              
ความสะอาดบริเวณอวยัวะสืบพนัธ์ุ เตรียมอุปกรณ์เพื่อท าการเช็ดตวัดงักล่าว หลงัจากนั้นเดินมาท่ี
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เตียงผูป่้วยว่าจะท าความสะอาดร่างกาย ผูป่้วยจะได้รับความร่วมมือ เร่ิมดว้ยการท าความสะอาด    
ช่องปาก รวมถึงการแปรงฟัน หลังจากนั้นใช้กะละมังท่ีหน่ึงรวมถึงผา้ไวเ้ช็ดท าความสะอาด          
ผา้เช็ดหนา้ เช็ดตวัดา้นหนา้ทั้งหมด หลงัจากนั้นตะแคงตวัเช็ดดา้นหลงัจนถึงเทา้ ซ่ึงอาจจะตอ้งมีคน
ช่วยกนัตะแคงตวัหรือพลิกตวั เช็ดสบู่แลว้เปล่ียนเป็นเช็ดน ้ า ซบัให้แห้ง หลงัจากนั้นจึงท าความสะอาด
อวยัวะสืบพันธ์ุ  และรูทวารด้านนอก และเสร็จด้วยการล้างมือล้างเท้า” (ธีรนันท์ จันทะโร. 
สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 14 กิจกรรมเก่ียวกบัการสร้างคุณค่าทางโภชนาการของอาหาร กิจกรรม
เก่ียวกับคุณค่าทางโภชนาการของอาหาร ทางศูนย์คามิลเลียน ได้ค  านึงถึง 2 อย่างคือ คุณค่า           
ทางโภชนาการ และการควบคุมน ้ าหนกัตวัของผูสู้งอายไุม่ใหม้ากข้ึน “ในดา้นคุณค่าทางโภชนาการ
อาหารให้ครบ 5 หมู่ ซ่ึงประกอบไปดว้ย อาหารประเภทคาร์โบไฮเดรต หรือแป้ง เช่นขา้ว ก๋วยเต๋ียว 
เผือก และมันส าปะหลัง ผูสู้งอายุจึงควรทานอาหารกลุ่มน้ีแต่พออ่ิม อาหารประเภทโปรตีน                 
หรือเน้ือสัตว์ และถั่วและงา อาหารประเภทน้ีช่วยในการซ่อมแซมและสร้างเน้ือเยื่อท่ีส าคัญ                   
ต่อร่างกาย อาหารประเภทไขมนั ได้แก่ ไขมนัจากพืช และไขมนัจากสัตว์ ซ่ึงจะให้พลงังานแก่      
ร่างกายและยงัช่วยดูดซึมวิตามินบางอย่างดว้ย อาหารประเภทผกัต่าง ๆ ผกัจะให้วิตามินและเกลือแร่   
ท่ีจ  าเป็นต่อร่างกาย และมีใยอาหารช่วยให้ระบบขบัถ่ายขบัถ่ายเป็นปกติ และสุดทา้ยอาหารประเภท
ผลไม ้ให้วิตามิน เกลือแร่ใยอาหาร ทางศูนยค์ามิลเลียนไดส่้งแม่ครัวไปรับการอบรมเร่ืองการท าอาหาร
ส าหรับผูสู้งอายุอยู่เป็นระยะ ๆ เพื่อจดัเตรียมอาหารท่ีเหมาะสมแก่ผูสู้งอายุ อย่างไรก็ดีการจดั
เมนูอาหารต่าง ๆ ให้มีความหลากหลายอาจต้องใช้โภชนากรมาช่วยดูหรือปรับเมนูอาหารให้
เหมาะสมแก่ผูสู้งอายุแต่ละคนดว้ยโดยบางคร้ังมีหน่วยงานจากกรุงเทพฯ มาอบรมพนกังานของศูนยค์ามิ
ลเลียนดว้ย” (ไพจิตตรา จิตจ าลอง. สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 15 กิจกรรมเก่ียวกบัการท ากิจกรรมดนตรีบ าบดั กิจกรรมเก่ียวกบัการท า             
กิจกรรดนตรีบ าบดั ทางศูนยค์ามิลเลียนไดจ้ดัให้มีกิจกรรมน้ีเป็นประจ าทุกสัปดาห์ในวนัองัคาร
ตอนบ่าย โดยจดัด าเนินการให้ผูสู้งอายุท่ียงัแข็งแรงและสามารถร่วมกิจกรรมไดม้ารวมกนั และได้
ร้องเพลงหรือตบมือเพื่อเข้าจงัหวะกับเพลง  “เม่ือก่อนมีห้องคาราโอเกะ ระยะหลังไม่มีคนไป                 
จึงเปล่ียนเป็นห้องพกัแม่บา้น ห้องน้ีติดแอร์อย่างดี ตอนเช้าคุณพ่อเปิดเพลงเวลา 07.30 น. อาจเป็น
แนวลูกทุ่ง ลูกกรุง แนวอะคูสติกบ้าง แล้วจึงไปทานอาหารโดยเปิดเป็นเพลงเบา ๆ คลอ ๆ ไป           
โดยเปิดจากยทููป แลว้คุณพอ่ก็ไปทานอาหาร” (ไพจิตตรา จิตจ าลอง. สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 16 กิจกรรมเก่ียวกบัการจดัอาหารท่ีถูกปาก 
  กิจกรรมในการจัดการเก่ียวกับการจดัอาหารท่ีถูกปากของผูสู้งอายุนั้ น ทางศูนย ์                
คามิลเลียน จะมีแนวทางในการด าเนินการโดยค านึงถึงปัญหาของสุขภาพของผูสู้งอายุเป็นส าคญั 
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เช่น ผูสู้งอายุบางรายมีปัญหาเร่ืองโรคไตจึงไม่เน้นการจดัอาหารท่ีมีรสเค็ม นอกจากน้ีผูสู้งอาย ุ
หลายคนก็จะไม่กินรสเผ็ด ดังนั้ นจึงต้องจัดอาหารท่ีไม่ เน้นรสเผ็ด แต่จะให้เติมรสเผ็ดเอง                
ตามตอ้งการ เช่น การจดัน ้ าปลาพริกไวต่้างหาก ตวัอย่างเมนูอาหารท่ีด าเนินการตามแนวทางดงักล่าว 
เช่น ในการจดัอาหารในวนัท่ี  26 เมษายน พ.ศ. 2563 “อาหารในวนัน้ีม้ือเช้า ขา้วตม้หมู เป็นหลกั                     
ส่วนม้ือกลางวนัเป็นขา้วมนัไก่ และม้ือเยน็ก็จะเป็นตม้จืดวุน้เส้น และแกงส้ม เป็นตน้”  (มะลิวลัย ์
มณฑา. สัมภาษณ์ . 2563) อย่างไรก็ดีแนวทางการจัดท าอาหารของศูนย์คามิลเลียนดังกล่าว                     
จะพบว่าสร้างความพึงพอใจให้กับผูสู้งอายุเพียงแค่ระดับปานกลาง ดังมีค ากล่าวของผูสู้งอาย ุ       
ใหส้ัมภาษณ์คนหน่ึงท่ีวา่ 
   “รสชาติของอาหารมนัจืดเกินไป ทานแลว้ไม่อร่อย” 
 
 ตอนที่ 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการของบา้นพกัผูสู้งอายุของคณะคามิลเลียน โซเชียล
เซ็นเตอร์ จนัทบุรี 
 ในบทน้ีปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการของบา้นพกัผูสู้งอายุของคณะคามิลเลียน โซเชียล
เซ็นเตอร์ จันทบุรี ได้แก่ ระบบการให้บริการท่ีทางคณะคามิลเลียนออกแบบข้ึน โดยผู ้วิจ ัย                   
แบ่งออกเป็น 5 ระบบยอ่ยคือ 
 1. ระบบความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
 2. ระบบความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ 
 3. ระบบความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการ 
 4. ระบบความพอเพียงของการจดัทรัพยากรบริการ 
 5. ระบบการสร้างความกา้วหนา้ในการใหบ้ริการ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลการให้บริการในท่ีน้ีจะน าเสนอตามระบบย่อยของการ
ใหบ้ริการทั้ง 5 ประการดงัน้ี 
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1. ระบบความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ดงัแสดงในตาราง 12 
 
ตาราง 12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระบบความรวดเร็ว          

ในการใหบ้ริการ (n = 37) 
 

1. กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัระบบความรวดเร็ว                   
ในการใหบ้ริการ 

  การตีความ ล าดบัท่ี 

1. การจดัอาหารใหร้วดเร็วพร้อมทาน  
ทานได ้ภายในไม่เกิน 30 นาที 

4.70 0.91 ประจ า 
 

1 
 

2. การเช็ดตวั เพื่อเปล่ียนเส้ือผา้ใชเ้วลา            
ไม่เกิน 15 นาที 

4.11 
 

1.41 
 

บ่อยคร้ัง 
 

2 

3 กายภาพบ าบดัสามารถเสร็จส้ินภายใน  
1 ชัว่โมง 

3.92 
 

1.69 
 

บ่อยคร้ัง 3 

4. การมีเจา้หนา้ท่ีมาดูแลผูสู้งอายเุม่ือเกิด
ปัญหาฉุกเฉินภายใน 5 นาที 

3.86 1.38 บ่อยคร้ัง 4 

รวม 4.41 1.35 มีความรวดเร็ว
ค่อนขา้งมาก 

- 

 
  จากตาราง 12 พบว่า  ระบบให้บ ริการแก่ก ลุ่มผู ้สู งอายุของศูนย์คามิล เลี ยน                     
มีความรวดเร็วค่อนขา้งมากในภาพรวม ( = 4.41) โดยกิจกรรมท่ีให้บริการรวดเร็วแบ่งออกเป็น              
2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีถือว่าเป็นการให้บริการรวดเร็วเป็นประจ า และกลุ่มท่ีถือว่าให้บริการรวดเร็วได้
บ่อย ๆ คร้ัง  
  กิจกรรมท่ีถือว่าเป็นการให้บริการรวดเร็วอย่างเป็นประจ า ได้แก่ การจดัอาหารให้              
รวดเร็วพร้อมทาน ทานไดภ้ายในไม่เกิน 30 นาที 
  กิจกรรมท่ีถือวา่เป็นการให้บริการรวดเร็วบ่อยคร้ัง ไดแ้ก่ การเช็ดตวั ใส่เส้ือผา้ใชเ้วลา
ไม่ เกิน 15 นาที กายภาพบ าบัดสามารถเสร็จส้ินภายใน 1 ชั่วโมง และกรณีท่ีมีผู ้สูงอายุเกิด                     
ปัญหาฉุกเฉินจะมีเจา้หนา้ท่ีมาดูแลภายใน 5 นาที 
  เม่ือพิจารณาถึงระบบการให้บริการท่ีตอ้งค านึงถึงความรวดเร็วของการบริการนั้น           
จะพบวา่ทางศูนยค์ามิลเลียน ไดจ้ดักิจกรรมท่ีอยู่ในระบบเป็น 4 กิจกรรมดว้ยกนัคือ การจดัอาหาร 
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การเช็ดตัวก่อนใส่เส้ือผ้า การกายภาพบ าบัด และการช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาฉุกเฉิน ผู ้วิจ ัย            
จะวเิคราะห์ใหเ้ห็นถึงรายละเอียดในการท ากิจกรรมการใหบ้ริการทั้ง 4 กิจกรรมดงัน้ี 
  กิจกรรมท่ี 1 การจัดอาหารให้รวดเร็วพร้อมทาน ทานได้ ภายในไม่เกิน 30 นาที              
ในการจดัอาหารของศูนยค์ามิลเลียน จะจดัแบ่งออกเป็น 3 ม้ือ คือ อาหารเช้า อาหารเท่ียง และ
อาหารเย็น โดยอาหารเช้าจะจดัให้เสร็จส้ินในช่วงเวลาตั้ งแต่ 07.30-8.00 น. ส่วนอาหารเท่ียง                 
จดัในช่วงเวลา 11.30-12.00 น. และส่วนอาหารเยน็จดัในช่วงเวลา 16.00-16.30 น. ในการจดัอาหาร
ให้รวดเร็วภายในเวลาท่ีก าหนดดังกล่าว หมายความว่าเม่ือถึงเวลาอาหารแต่ละม้ือนั้นทางศูนย ์             
จะตอ้งเตรียมอาหารให้ผูสู้งอายุ ดูแลการทานอาหาร และจดัเก็บอาหารให้ไดภ้ายในเวลา 30 นาที 
ในการน้ีทางศูนยค์ามิลเลียน ตอ้งเตรียมงานอยา่งเป็นกระบวนการตั้งแต่การจดัทีมแม่ครัวถึง 7 คน 
ช่วยกันท างานเป็นทีมเพื่อสามารถเตรียมอาหารได้ทันก่อนเวลาอาหาร ในกรณีท่ีคาดว่าจะ               
เตรียมอาหารไม่ทนัเวลาอาหาร ทางศูนยก์็ตอ้งมีการกะเกณฑ์ผูช่้วยพยาบาลซ่ึงเป็นบุคลากรของ   
ศูนยค์ามิลเลียน มาช่วยเป็นลูกมือให้กบัทีมแม่ครัวด้วย หลงัจากท่ีท าอาหารเสร็จแล้ว ทีมแม่ครัว         
ก็จะน าอาหารไปส่งตามห้องท่ีผูสู้งอายุพกัอาศยัอยู ่โดยมีผูช่้วยพยาบาลเป็นผูช่้วยในการจดัอาหาร
ให้กบัผูสู้งอายุแต่ละคน เม่ือรับอาหารเสร็จแลว้ผูสู้งอายุตอ้งทานอาหารให้เสร็จในเวลาท่ีก าหนด 
โดยทีมแม่ครัวก็จะมาเก็บจานชาม และอาหารท่ีเหลือไป และท าความสะอาดจานชามให้ผูสู้งอายุด้วย 
(มะลิวลัย ์มณฑา. สัมภาษณ์. 2563) โดยไม่มีอาหารวา่ง แต่ผูสู้งอายอุาจจะซ้ืออาหารจากทางโรงครัว 
หรือหาซ้ือจากพอ่คา้แม่คา้ท่ีเขา้มาขายของ 
  กิจกรรมท่ี 2 การเช็ดตวั เพื่อเปล่ียนเส้ือผา้ใช้เวลาไม่เกิน 15 นาที โดยการเช็ดตวัดงักล่าว
ใหใ้ชเ้วลาไม่เกิน 15 นาทีนั้น เป็นการท่ีศูนยก์ าหนดข้ึนเม่ือทางศูนยค์ามิลเลียน พิจารณาจากจ านวน
ผูสู้งอายุท่ีทางศูนยค์ามิลเลียน รับผิดชอบกบัผูดู้แลผูสู้งอายุในการเช็ดตวั โดยผูช่้วยพยาบาลท่ีช่วย
ในการเช็ดตวัมีจ านวนทั้งส้ิน 25 คน รวมถึงท่ีพกัผูสู้งอายุท่ีกระจายอยู่ตามอาคารต่าง ๆ ทั้งหมด              
6 อาคาร อย่างไรก็ดีสถานภาพของผูสู้งอายุในศูนยค์ามิลเลียนนั้นก็จะมีความสามารถในการดูแล 
ตนเองแตกต่างกนั ในกรณีของการเช็ดตวันั้นพบวา่สามารถแบ่งผูสู้งอายุเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มท่ี
ช่วยเหลือตวัเองไดบ้า้งและกลุ่มท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ในกรณีผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตวัเอง 
ได้นั้ น ผูสู้งอายุก็สามารถท่ีจะอาบน ้ าด้วยตนเองได้ โดยมีผูช่้วยพยาบาลคอยเตรียมช่วยเหลือ            
หากผูสู้งอายุต้องการ ส่วนในกรณีของผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ก็จะต้องอาศยั         
ผูช่้วยพยาบาลในการเช็ดตวัซ่ึงบางคร้ังอาจจะตอ้งใช้ผูช่้วยพยาบาลถึง 2 คนในการเช็ดตวัถา้ผูสู้งอายุมี
ร่างกายรูปร่างใหญ่ กระบวนการเช็ดตวันั้น ก็จะเร่ิมจากการประเมินผูป่้วยก่อน แลว้เตรียมอุปกรณ์
ส าหรับการท าความสะอาดช่องปาก ท าความสะอาดอวยัวะสืบพนัธ์ุ และผา้เช็ดตวั 2 ผืน เร่ิมตน้ 
โดยท าความสะอาดช่องปาก ลา้งหนา้ แปรงฟัน เช็ดร่างกายตั้งแต่ส่วนบนไปถึงส่วนล่างของร่างกาย 
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แลว้พลิกตวั ท าความสะอาดดา้นหลงั และท าความสะอาดอวยัวะสืบพนัธ์ุเป็นล าดบัสุดทา้ย หลงัจากนั้น
ก็ท าความสะอาดมือ แช่มือ แช่เทา้ (ธีรนนัท ์จนัทะโร. สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 3 กายภาพบ าบดัสามารถเสร็จส้ินภายใน 1 ชัว่โมง เน่ืองจากผูสู้งอายุท่ีอยู่
ในศูนยค์ามิลเลียนนั้นมีสถานภาพในการช่วยเหลือตนเองแตกต่างกนัการท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้
ในกรณีเช็ดตวั ดงันั้นกิจกรรมการท ากายภาพบ าบดัจึงตอ้งจดัออกมาหลายรูปแบบให้เหมาะสมกบั
สภาพของผูสู้งอายุในแต่ละคน กล่าวคือ ส าหรับผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตนเองไดห้รือนัง่รถเข็นจะจดั
ให้มีการออกก าลงักายในช่วงเชา้ตั้งแต่ 09.00-11.30 น. โดยมีกิจกรรมท่ีส าคญัคือ ฝึกเดินโดยใชร้าว
ประคองการเดิน การป่ันจกัรยาน การฝึกดึงมือ และการฝึกเดินข้ึนบนัได แต่ในการจดักายภาพ
ส าหรับผู ้สูงอายุในกลุ่มน้ีจะไม่มีการก าหนดหรือระดมผู ้สูงอายุมาโดยตรงแต่จะข้ึนอยู่กับ              
ความสมคัรใจของผูสู้งอายุท่ีจะมาร่วม ในกรณีของผูสู้งอายุท่ีนอนติดเตียงไม่สามารถท่ีเคล่ือนยา้ย
มาห้องกายภาพเพื่อร่วมกิจกรรมได้ ทางศูนย์ก็จะจัดกายภาพให้ในช่วงบ่าย 13.30-15.00 น.               
โดยเนน้การเคล่ือนไหวของกลา้มเน้ือ รวมทั้งกระดูกและขอ้เป็นหลกั 
  นอกจากน้ีทางศูนย์คามิลเลียน ยงัจัดกิจกรรมเสริมท่ีเก่ียวข้องกับกายภาพบ าบัด             
โดยแบ่งออกเป็นอีก 2 รูปแบบ คือ กิจกรรมส าหรับคนกลุ่มใหญ่ และกิจกรรมเฉพาะกลุ่ม                    
โดยกิจกรรมเสริมดา้นกายภาพส าหรับคนกลุ่มใหญ่ จะจดัให้มีข้ึนในวนัพฤหัสบดีตอนเชา้รวมกนั
ทั้งศูนยค์ามิลเลียน และเจา้หนา้ท่ีทุกแผนกก็จะมาร่วมกนัดูแลผูสู้งอายุในคราวเดียวกนั โดยเร่ิมจาก
ให้ผูสู้งอายุไดม้าออกก าลงักายร่วมกนั โดยการยืดแขง้ยืดขา ร้องเพลง หรือเล่นเกมส์ ส่วนกิจกรรม
เฉพาะกลุ่ม จะจดัให้เป็นกิจกรรมเสริมฝึกเร่ืองการใช้มือ ไดแ้ก่ การท าขนม ท ายาดม ท าแซนด์วิช               
ท่ีท  าไดไ้ม่ยาก   
  โดยพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนปัญหาแรก เก่ียวกบัผูสู้งอายุวา่บางคร้ังไม่ยอมลงมาออกก าลงักาย 
หรือขอเดินออกก าลงักายเอง ซ่ึงเจา้หน้าท่ีก็จะไม่ได้คะย ั้นคะยอ ปัญหาท่ีสอง อุปกรณ์บางอย่าง            
เร่ิมเสีย เช่น เฉพาะจกัรยานท่ีฝึกป่ันโดยความหนืดเร่ิมเสียจะปรับระดบัไม่ได ้ทางเจา้หน้าท่ีก็ปรับ 
มาใช้ในผูป่้วยท่ีตอ้งการฝึกป่ันรอบขาเฉย ๆ โดยไม่ไดใ้ช้ความหนืด  ปัญหาสุดทา้ย เร่ืองบุคลากร  
ถา้อยูก่นัสองคนก็สามารถปรึกษากนัไดถ้า้อยูค่นเดียวงานก็จะหนกัเกินไป (ปุณณภา นพพรพิทกัษ.์ 
สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 4 การมีเจา้หนา้ท่ีมาดูแลผูสู้งอายุเม่ือเกิดปัญหาฉุกเฉินภายใน 5 นาที การมี
เจา้หน้าท่ีมาดูแลผูสู้งอายุเม่ือเกิดปัญหาฉุกเฉินภายใน 5 นาที ผูสู้งอายุโดยทัว่ไปอาจเกิดปัญหา             
ท่ีตอ้งการความช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วน เช่น มีอาการไม่รู้สึกตวั ปวดหวั ปวดทอ้ง ทอ้งเสีย หรือเป็นลม 
ศูนยค์ามิลเลียน ไดจ้ดัระบบการดูแลแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของผูสู้งอายุ และไดด้ าเนินการให้มีการกดออด
เพื่อเรียกผูช่้วยพยาบาลไดเ้ขา้มาดูแลอยา่งทนัท่วงที แต่จะพบวา่ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ในศูนยค์ามิลเลียน 
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มีสุขภาพแข็งแรง และไม่ค่อยมีปัญหาฉุกเฉินให้เจา้หนา้ท่ีดูแลมากนกั ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ท่ีตอ้งการ
ความช่วยเหลือฉุกเฉินนั้นก็พบวา่ไม่ค่อยไดก้ดออดเน่ืองจาก ในช่วงเวรบ่ายหรือเวรดึกนั้น ผูสู้งอายุ
หรือผูสู้งอายุร่วมห้องมกัจะมาเรียกผูช่้วยพยาบาลท่ีอยูเ่วรเลยมากกว่ากดออดท่ีหัวเตียง นอกจากน้ี          
ผูสู้งอายุบางท่านก็เกรงใจท่ีจะกดออดและออดบางห้องก็มักเสียซ่ึงอยู่ในระหว่างท่ีด าเนินการ            
ซ่อมแซมอยู ่ (ไพรจิตรา จิตรจ าลอง. สัมภาษณ์. 2563) 
  การดูแลปัญหาท่ีฉุกเฉินตอ้งใชค้วามรู้และประสบการณ์ในการแกปั้ญหาดา้นสุขภาพ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้ปัญหานั้นอาจมีอนัตรายแก่ชีวติได ้ดงัค าบอกเล่าขอผูดู้แลท่ีวา่  
  “มีอยู่คร้ังหน่ึงเพื่อนของผูสู้งอายุกดออดให้ไปดูผูสู้งอายุมีอาการเหง่ือออก  และมี
อาการซึมลง ไดแ้กไ้ขโดยตรวจดูน ้ าตาลจากการเจาะปลายน้ิว และพบว่าระดบัน ้ าตาลในเลือดต ่า              
แค่ 50 mg/dl จึงได้ให้ผู ้สูงอายุท่านนั้ นด่ืมน ้ าหวานไปหน่ึงแก้ว หลังจากนั้ นผูสู้งอายุท่านนั้ น                      
ก็มีอาการกลบัมากเป็นปกติอยา่งรวดเร็ว” (ไพรจิตรา จิตรจ าลอง. สัมภาษณ์. 2563) 

 
 2. ระบบความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ ดงัแสดงในตาราง 13 
 
ตาราง 13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระบบความเป็นธรรม

ในการใหบ้ริการ (n = 37) 
 

2. กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัระบบความเป็นธรรม
ในการใหบ้ริการ 

  การตีความ ล าดบัท่ี 

1. การจดัใหมี้การท าความสะอาดหอ้ง
ตามล าดบัก่อนหลงั 

4.70 
 

0.94 ประจ า 1 

2. การจดัใหมี้การท ากายภาพบ าบดั
ตามล าดบัก่อนหลงั 

4.51 1.22 ประจ า 2 

3. การจดัใหมี้การช่วยเช็ดตวั                    
ตามล าดบัก่อนหลงั 

4.27 1.61 ประจ า 3 

4. การจดัท าตูรั้บเร่ืองราวร้องทุกข ์  
จากผูสู้งอาย ุ

1.59 1.40 ไม่เคย 
 

4 

5. ทางศูนยข้ึ์นค่าหอ้งพกัรายเดือน  
โดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ 

1.32 1.13 ไม่เคย 
 

5 

รวม 3.29 1.26 มีความเป็นธรรม
ค่อนขา้งสูง 

- 
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  จากตาราง 13 พบวา่ ระบบให้บริการแก่กลุ่มผูสู้งอายขุองศูนยค์ามิลเลียน มีความเป็นธรรม
ค่อนข้างสูง ในภาพรวม ( = 3.29) โดยกิจกรรมท่ีให้บริการในด้านความเป็นธรรม สามารถ                 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีให้บริการดว้ยความเป็นธรรมอยา่งเป็นประจ า และกลุ่มท่ีไม่เคยใช้
บริการเลย 
  กิจกรรมท่ีให้บริการด้วยความเป็นธรรมเป็นประจ า ได้แก่ การจัดให้มีการท า                  
ความสะอาดห้องตามล าดบัก่อนหลงั ตามดว้ยการจดัให้มีการท ากายภาพบ าบดัตามล าดบัก่อนหลงั 
และการจดัใหมี้การช่วยเช็ดตวัตามล าดบัก่อนหลงั 
  กิจกรรมให้บริการท่ีผู ้สูงอายุไม่เคยใช้บริการเลย ได้แก่ การจัดท าตู้รับเร่ืองราว              
ร้องทุกขจ์ากผูสู้งอายุ  และการข้ึนค่าหอ้งพกัรายเดือนโดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ 
  เม่ือพิจารณาถึงระบบความเป็นธรรมในการให้บริการของศูนย์คามิลเลียน  พบว่า                     
มีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องอยู่ 5 กิจกรรมด้วยกันคือ การท าความสะอาดห้อง การท ากายภาพบ าบัด               
การเช็ดตวั การจดัตูรั้บเร่ืองราวร้องทุกข์ และการข้ึนค่าห้องพกั ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
และการสังเกตการณ์ของการวจิยัเชิงคุณภาพมาน าเสนอดงัน้ี 
  กิจกรรมท่ี 1 การจัดให้มีการท าความสะอาดห้องตามล าดับก่อนหลัง ทางศูนย ์                  
คามิลเลียน จะมีการด าเนินการตามล าดบัโดยพิจารณาจากตึกท่ีพกัของผูสู้งอายุเป็นส าคญั โดยการ
ท าความสะอาดแต่ละตึกจะเร่ิมท าความสะอาดพื้นภายในห้อง ห้องน ้ า ระเบียง การล าดบัท่ีพกัของ           
ผู ้สู งอายุจะเร่ิมท าความสะอาดตึกชวนชม ตึกเฟ่ืองฟ้า ซ่ึงเป็นตึกด้านหน้าก่อน ช่วงบ่าย                      
ท าตึกด้านหลงั รวมทั้งหมด 4 ตึก ได้แก่ ตึกชวนชม ประกอบไปด้วย เตียงผูสู้งอายุชาย 22 เตียง 
เตียงผูสู้งอายุหญิง 18 เตียง ตึกเฟ่ืองฟ้า ประกอบไปด้วย เตียงผูป่้วยชั้นล่าง 31 เตียง และเฟ่ืองฟ้า          
ชั้นบน VIP 3 เตียงตึกมะลิ หรือผูป่้วยติดเตียงหญิง 25 เตียง และตึกดาวเรืองหรือผูป่้วยติดเตียงชาย 
25 เตียง รวมทั้งส้ิน 129 เตียง โดยมีเจา้หน้าท่ีทั้งหมด 7 คน ซ่ึงก็ถือว่าเพียงพอ (วรรณา บุญรอด. 
สัมภาษณ์. 2563)  
  ในส่วนของการท าความสะอาดพื้นท่ีบริเวณเตียงนอน การปูผา้ปูเตียง และพื้นท่ี
บริเวณหัวนอนถือเป็นหน้าท่ีของผูช่้วยพยาบาลท่ีดูแลผู ้สูงอายุของแต่ละห้อง โดยจะเร่ิมต้น                      
ท าความสะอาดในตอนเช้าประมาณ 08.30 น. โดยเร่ิมจากห้องแรกก่อน ในแต่ละห้องจะมีเตียง                
ผูสู้งอายุอยู่ 3 เตียง และท าไล่ไปเร่ือย ๆ จนจบทุกห้อง ประมาณ 6-7 ห้อง (ไพรจิตรา จิตรจ าลอง. 
สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรม ท่ี  2 การจัดให้ มี การท ากายภาพบ าบัดตามล าดับ ก่อนหลัง  การท า
กายภาพบ าบดัจะด าเนินการในตอนเช้าเป็นออกก าลงักายในผูป่้วยท่ีช่วยเหลือตนเองได้ หรือนั่ง
รถเข็นได้  การจัดล าดับก่อนหลังจะไม่ใช้การนัดล่วงหน้า โดยใครท่ีพร้อมก็จะมารออยู่ห้อง
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กายภาพบ าบัดเลยเพราะถ้าผูสู้งอายุมารอคอยพร้อม ๆ กันจะเกิดปัญหาอุปกรณ์ต่าง ๆ ก็จะไม่
เพียงพอ แต่ถา้ใครมาก่อนก็จะไดท้  ากายภาพตามล าดบั (ปุณณภา นพพรพิทกัษ.์ สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 3 การจัดให้มีการช่วยเช็ดตัวตามล าดับก่อนหลัง ทางศูนย์คามิลเลียน                  
ไดจ้ดัให้มีการด าเนินการเช็ดตวัผูสู้งอายุ โดยจดัแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มแรก เร่ิมตน้ท่ีเวลา 05.00 น. 
โดยผูช่้วยพยาบาลท่ีอยู่เวรดึกเป็นผูรั้บผิดชอบพาผูสู้งอายุเขา้ห้องน ้ าและอาบน ้ าหรือเช็ดตวั ดงันั้น
พบวา่ ผูสู้งอายุร้อยละ 70 จะไดรั้บการเช็ดตวัเรียบร้อยในกลุ่มท่ีหน่ึง ผูช่้วยพยาบาลจะช่วยเช็ดตวั               
ผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตัวเองได้น้อยก่อน ส่วนผูท่ี้ช่วยเหลือตวัเองได้ก็จะเช็ดตัวหรืออาบน ้ าเอง             
ส่วนกลุ่มท่ีสองจะถูกจดัให้มีการเช็ดตวัหรืออาบน ้ าเวลาประมาณ 08.20 น.หลงัรับประทานอาหาร
เชา้เสร็จ โดยผูช่้วยพยาบาลท่ีอยูเ่วรเชา้ (ไพรจิตรา จิตรจ าลอง. สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 4 การจดัท าตูรั้บเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูสู้งอายุ ทางศูนยค์ามิลเลียน ได้มี 
การวางระบบเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูสู้งอายุ เป็น 2 ระบบคือ การร้องเรียนผา่นตวับุคคลและการร้องเรียน
ผา่นตูรั้บเร่ืองราวร้องทุกข์ โดยการร้องเรียนผ่านตวับุคคล อาจร้องทุกขโ์ดยตรงต่อบาทหลวงหรือ
เจา้หนา้ท่ีห้องธุรการ ส่วนการร้องทุกข์ผา่นตูรั้บเร่ืองราวร้องทุกข์ทางศูนยจ์ะติดตูไ้วท่ี้ตึกดา้นหน้า
ให้ผูสู้งอายุได้หยอดเร่ืองราวร้องทุกข์ต่าง ๆ ซ่ึงผูสู้งอายุบางส่วนไม่ค่อยได้ใช้บริการ เพราะมี              
ความยุง่ยากในการตอ้งน ากระดาษมาเพื่อเขียน และกลวัวา่เร่ืองจะไม่ถึงผูบ้ริหารของศูนยค์ามิลเลียน 
โดยสะทอ้นจากค าพูดของผูป่้วยท่ีไม่นิยมท่ีจะเขียนเร่ืองราวร้องทุกข์แล้วหย่อนใส่ตูแ้ต่ชอบท่ีจะ
บอกบาทหลวงโดยตรงดีกว่าเพราะว่าสะดวกรวดเร็ว “ฟ้องคุณพ่อเลยดีกว่า ท่ีจะเขียนเร่ืองราว             
ร้องทุกข”์  (กลัยา ด ารงศิริ. สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 5 การข้ึนค่าห้องพกัรายเดือนโดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ เน่ืองจากการด าเนินการ
โดยทางศูนยค์ามิลเลียน มีวตัถุประสงคไ์ม่ไดแ้สวงหาก าไรเป็นหลกั แต่เพื่อให้องคก์รด าเนินอยูไ่ด ้
ดังนั้ นทางศูนย์จึงพยายามไม่ ข้ึนราคาค่าห้องพักรายเดือน จากประสบการณ์ของบาทหลวง                  
เกรียงไกร สุขจิต ท่ีคุณพ่อยา้ยมารับต าแหน่งท่ีศูนยค์ามิลเลียน ช่วงแรกมีผูสู้งอายุประมาณ 90 คน 
และทางศูนยข์าดทุนประมาณหน่ึงถึงสองแสนบาทต่อเดือน คุณพ่อไดป้รับปรุงระบบบริการกบั            
เจา้หน้าท่ีให้บริการให้ดีข้ึน ท าให้มีผูสู้งอายุเขา้มาบริการในศูนยค์ามิลเลียน มากข้ึน จนปัจจุบนั             
มีผูสู้งอายุประมาณ 120 คน ซ่ึงท าให้มีผลการด าเนินงานเป็นบวก ซ่ึงท าให้ไม่ตอ้งข้ึนค่าห้องพกัราย
เดือนก็สามารถอยูไ่ด ้(บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. สัมภาษณ์. 2563) 
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 3. ระบบความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการ ดงัแสดงในตามตาราง 14 
 
ตาราง 14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระบบความต่อเน่ือง

ในการใหบ้ริการ (n = 37) 
 

3. กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัระบบความต่อเน่ือง
ในการใหบ้ริการ 

  การตีความ ล าดบัท่ี 

1. การจดัใหมี้การท ากายภาพบ าบดั 
ทุกวนัในตอนเชา้ 

4.22 1.49 ประจ า 1 

2. การจดัใหมี้การสวดมนต ์                    
หรือภาวนาเป็นประจ าทุกวนั 

4.00 1.37 บ่อยคร้ัง 2 

3. การจดัใหมี้การออกก าลงักาย                   
ท่ีเหมาะสมอยา่งนอ้ย 3 คร้ัง                
ต่อสัปดาห์ทุกสัปดาห์ 

3.70 1.75 บ่อยคร้ัง 3 

4. การจดัใหมี้การร้องเพลงคาราโอเกะ
หรือการเคาะตามจงัหวดัดนตรี 
อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อสัปดาห์                      
ทุกสัปดาห์ 

3.62 1.58 บ่อยคร้ัง 4 

รวม 3.89 1.55 มีความต่อเน่ือง
ค่อนขา้งมาก 

 

 
  จากตาราง 14 พบว่า  ระบบให้บ ริการแก่ก ลุ่มผู ้สู งอายุของศูนย์คามิล เลี ยน                     
มีความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการค่อนขา้งมาก ในภาพรวม ( = 3.89) โดยกิจกรรมท่ีมีความต่อเน่ือง
ในการให้บ ริการ สามารถแบ่ งออกเป็น  2 ก ลุ่ม  คือ ก ลุ่ม ท่ี ให้บ ริการด้วยความต่อเน่ือง                                 
อยา่งเป็นประจ า และกลุ่มท่ีใหบ้ริการดว้ยความต่อเน่ืองไดบ้่อย ๆ คร้ัง  
  กิจกรรมท่ีให้บริการด้วยความต่อเน่ืองอย่างเป็นประจ า ได้แก่ การจดัให้มีการท า               
กายภาพทุกวนัในตอนเชา้   
  กิจกรรมท่ีให้บริการดว้ยความต่อเน่ืองไดบ้่อยคร้ัง ไดแ้ก่ และการจดัใหมี้การสวดมนต์
หรือภาวนาเป็นประจ าทุกวนั การจดัให้มีการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมอยา่งน้อย 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
และการจดัใหมี้การร้องเพลงคาราโอเกะหรือการเคาะตามจงัหวะดนตรีอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
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  เม่ือพิจารณาถึงระบบความต่อเน่ืองในการให้บริการของศูนยค์ามิลเลียน ผูว้ิจยัพบว่า           
มีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องอยู่ด้วยกนั 4 กิจกรรม คือ การท ากายภาพบ าบดั การสวดมนต์หรือภาวนา          
การออกก าลงักายและการร้องเพลง ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ในรายละเอียดของให้บริการโดยความต่อเน่ือง
เป็นประจ า ในการใหบ้ริการของศูนยค์ามิลเลียน ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์
ของการวจิยัเชิงคุณภาพมาน าเสนอดงัน้ี 
  กิจกรรมท่ี 1 การจดัให้มีการท ากายภาพบ าบดัทุกวนัในตอนเช้า ทางศูนยค์ามิลเลียน 
ไดจ้ดัให้มีการท ากายภาพแก่ผูสู้งอาย ุอยา่งเป็นสม ่าเสมอในตอนเชา้ของทุกวนัตั้งแต่วนัจนัทร์จนถึง
วนัศุกร์ เวน้วนัเสาร์อาทิตย ์เพื่อเสริมสร้างความแข็งแรงของกลา้มเน้ือและขอ้ และฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือ
และขอ้ท่ีอาจจะเสียหน้าท่ีไป ซ่ึงจะด าเนินการโดยแผนกายภาพ ซ่ึงจดัให้มีนักกายภาพ 2 คน และ            
ผู ้ช่วยนักกายภาพอีก 2 คนคอยช่วยเหลือผู ้สูงอายุท่ีมาท ากายภาพ (ปุณณภา นพพรพิทักษ์ . 
สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 2  การจดัให้มีการสวดมนต์หรือภาวนาเป็นประจ าทุกวนั ทางศูนยค์ามิลเลียน 
แม้ว่าจะเป็นองค์การท่ีจดัด าเนินการโดยมูลนิธินักบุญคามิลโล ซ่ึงเป็นหน่วยงานองค์การของ 
ศาสนาคริสต์ แต่ทางศูนยค์ามิลเลียนไม่ได้บงัคบัให้ผูสู้งอายุตอ้งเข้าร่วมกิจกรรมคริสต์ศาสนา                
แต่ก็ให้สิทธิแก่ผูสู้งอายุไดมี้โอกาสสวดมนตห์รือภาวนาตามหลกัศาสนาท่ีตนเองนบัถืออยู ่โดยทัว่ไป              
การจดัสวดมนต์หรือภาวนาในศูนยค์ามิลเลียน จะแยกออกเป็น 2 ศาสนาคือ ศาสนาคริสต์ และ
ศาสนาพุทธ กิจกรรมของศาสนาคริสต์ก็จะมีกิจกรรมการสวดสายประค า และร่วมพิธีบูชามิสซา          
ท่ีจดัข้ึนเป็นประจ าทุกวนัอาทิตย ์และมีวดัให้ส าหรับสวดภาวนา ส่วนผูสู้งอายท่ีุนบัถือศาสนาพุทธ 
ก็มกัจะมีการสวดมนตไ์หวพ้ระก่อนนอนเป็นประจ าทุกวนั (บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. สัมภาษณ์. 
2563) 
  การกระท าดังกล่าวสะท้อนมาจากค าบอกเล่าของเจ้าหน้าท่ีว่า “คุณยายเงิน นับถือ
ศาสนาคริสต์ สวดสายประค าทุกวนัในตอนบ่าย คุณยายทศันีย ์คุณยายประมวล นบัถือศาสนาพุทธ 
คุณยายทัศนีย์ ไหว้พระทุกวนั และคุณยายประมวล สวดชินบัญชร ทุกวนัหลังอาหารเช้า”                      
(ไพรวติรา จิตรจ าลอง. สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 3 การจดัให้มีการออกก าลังกายท่ีเหมาะสมอย่างน้อย 3 คร้ังต่อสัปดาห์             
ทุกสัปดาห์ โดยทางศูนยค์ามิลเลียนไม่ไดจ้ดัให้ผูสู้งอายุตอ้งออกก าลงักายเป็นประจ าทุกสัปดาห์ 
เน่ืองจากผูสู้งอายุมีสภาพร่างกายไม่เหมือนกนั ผูสู้งอายุบางท่านต่ืนเช้า ก็จะออกมายืดเส้นยืดสาย
บริเวณหน้าห้องนอน ผู ้สู งอายุบางท่ านท่ีแข็งแรงหน่อยก็ เดินไปรอบ ๆ ศูนย์คามิลเลียน                                    
(ธีรนนัท ์จนัทโร. สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 4 การจดัให้มีการร้องเพลงคาราโอเกะหรือการเคาะตามจงัหวะดนตรี             
อย่างน้อย 1 คร้ังต่อสัปดาห์ทุกสัปดาห์ ทางศูนยค์ามิลเลียนมีการด าเนินการร้องเพลงคาราโอเกะ
หรือการเคาะจงัหวะ โดยถือว่าเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีผูสู้งอายุจะท าพร้อม ๆ กนั คือในวนัพฤหัสบดี              



   144 

ตอนเช้าหลังจากออกก าลังกาย แต่ก็พบว่ายงัมีผู ้สูงอายุบางท่านไม่ชอบร้องเพลง หรือไม่ให ้               
ความสนใจก็จะไม่ยอมไปร่วมดว้ย  (ปุณณภา นพพรพิทกัษ.์ สัมภาษณ์. 2563) แต่ถา้ผูสู้งอายท่ีุชอบ
ร้องร าท าเพลงก็จะเขา้ร่วมกิจกรรมเสมือนกบัวา่เป็นคนในครอบครัวเดียวกนั เช่น กลุ่มผูสู้งอายุดงักล่าว 
จะร ากนัอยูใ่นศาลาอยา่งสนุกสนาน เป็นตน้ (วรรณา บุญรอด. สัมภาษณ์. 2563) 
 
 4. ระบบความพอเพียงของการจดัทรัพยากรบริการ ดงัแสดงในตาราง 15 
 
ตาราง 15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระบบความพอเพียง

ของการจดัทรัพยากรการบริการ (n = 37) 
 

4. กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัระบบความเพียงพอ               
ของการจดัทรัพยากรการบริการ 

  การตีความ ล าดบัท่ี 

1. การจดัใหมี้พดัลมในห้องพกั                  
พร้อมใหบ้ริการตลอดเวลา 

4.95 
 

0.23 
 

ประจ า 
 

1 

2. การจดัใหมี้อาหารเพียงพอให้ทาน               
จนอ่ิมในทุกม้ือ 

4.92 
 

0.28 
 

ประจ า 
 

2 

3. การจดัใหมี้รถพยาบาลพร้อมใหบ้ริการ
ทุกคร้ังท่ีจ  าเป็นตอ้งการใช ้

4.92 0.36 
 

ประจ า 
 

2 

4. การจดัห้องพกัของผูสู้งอายท่ีุเพียงพอ
กบัจ านวนผูสู้งอายุ 

4.84 0.44 
 

ประจ า 
 

4 

5. การจดัใหมี้ผูดู้แลท่ีพร้อมจะใหบ้ริการ
อยา่งเพียงพอเม่ือมีปัญหาฉุกเฉิน                
ดา้นสุขภาพ 

4.41 
 

1.01 
 

ประจ า 
 

5 

6. การจดัใหมี้ยาสามญัประจ าบา้น                    
ท่ีเพียงพอใหใ้ชต้ามอาการท่ีจ าเป็น 

4.38 
 

1.06 
 

ประจ า 6 

7. การจดัใหมี้ผูดู้แลท่ีตรงกบัปัญหา                
สุขภาพของผูสู้งอายุ 

4.03 
 

1.30 
 

บ่อยคร้ัง 
 

7 

8. การจดัใหมี้บุคลากรทางการแพทย ์             
มาตรวจร่างกาย 

2.10 1.78 นาน ๆ คร้ัง 8 

รวม 4.32 0.81 มีความ             
เพียงพอมาก 

- 
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  จากตาราง 15 พบว่า ระบบให้บริการแก่กลุ่มผูสู้งอายุของศูนยค์ามิลเลียน มีการจดั
ทรัพยากรการบริการให้เพียงพออย่างมากในภาพรวม ( = 4.32) โดยกิจกรรมท่ีจดัทรัพยากร               
การบริการนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีสามารถจดัทรัพยากรการบริการไดอ้ยา่งเพียงพอ
เป็นประจ า กลุ่มท่ีสามารถจดัทรัพยากรการบริการได้อย่างพอเพียงบ่อยคร้ัง และกลุ่มท่ีสามารถ              
จดัทรัพยากรการบริการเพียงพอไดเ้ป็นนาน ๆ คร้ัง 
  กิจกรรมท่ีสามารถจดัทรัพยากรการบริการไดอ้ยา่งเพียงพอเป็นประจ าไดแ้ก่ ห้องพกั
ให้มีพดัลมพร้อมให้บริการตลอดเวลา การจดัให้มีอาหารเพียงพอให้ทานจนอ่ิมในทุกม้ือ จดัให้มี 
รถพยาบาลพร้อมให้บริการทุกคร้ังท่ีจ  าเป็นต้องการใช้ การจดัห้องพกัของผูสู้งอายุท่ีเพียงพอ                  
กับจ านวนผูสู้งอายุ จดัให้มีผูดู้แลท่ีพร้อมจะให้บริการอย่างเพียงพอเพื่อมีปัญหาด้านสุขภาพ                
และการจดัใหมี้ยาสามญัประจ าบา้นท่ีเพียงพอใหใ้ช้ตามอาการท่ีจ าเป็น 
  กิจกรรมท่ีสามารถจดัทรัพยากรการบริการได้อย่างเพียงพอบ่อยคร้ังได้แก่ จดัให้มี               
ผูดู้แลท่ีตรงกบัปัญหาสุขภาพของผูสู้งอาย ุ
  กิจกรรมท่ีสามารถจดัทรัพยากรการบริการเพียงพอไดเ้ป็นนาน ๆ คร้ัง ไดแ้ก่ การจดั
ใหมี้การตรวจร่างกายดว้ยบุคลากรทางการแพทยอ์ยา่งนอ้ยเดือนละหน่ึงคร้ัง 
  เม่ือพิจารณาถึงระบบความเพียงพอของการจดัทรัพยากรการบริการโดยศูนยค์ามิลเลียน            
ผูว้ิจยัพบวา่ มีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอยู่ดว้ยกนั 8 กิจกรรม คือ การจดัพดัลมในห้องพกั การจดัอาหาร 
การจดัรถพยาบาล การจดัห้องพกั การจดัผูดู้แลปัญหาสุขภาพฉุกเฉิน การจดัยาสามญัประจ าบา้น 
การจดัผูดู้แลท่ีตรงกบัปัญหาสุขภาพและการจดัแพทยต์รวจสุขภาพ ผูว้จิยัจะวเิคราะห์ในรายละเอียด
ของการจัดความพอเพียงของทรัพยากรการบริการโดย  น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ                           
การสังเกตการณ์ของการวจิยัเชิงคุณภาพมาน าเสนอดงัน้ี 
  กิจกรรมท่ี 1 การจัดให้มีพัดลมในห้องพักพร้อมให้บริการตลอดเวลา  ทางศูนย ์                
คามิลเลียน ไดมี้การจดัให้มีพดัลมในห้องพกัพร้อมให้บริการตลอดเวลา โดยทางศูนยค์ามิลเลียน  
ได้จดัพดัลมส่วนรวมของห้องไวใ้ห้ในห้องทุกห้อง ๆ ละ 1 เคร่ือง แต่จะพบปัญหาว่าผูสู้งอาย ุ          
บางท่านก็ข้ีหนาว บางท่านก็ข้ีร้อน ดงันั้นผูสู้งอายุจึงตอ้งเตรียมพดัลมตั้งโต๊ะไวก้นัเกือบทุกคน             
เพื่อใชเ้ปิดโดยไม่รบกวนใคร (บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 2 การจดัให้มีอาหารเพียงพอให้ทานจนอ่ิมในทุกม้ือ ทางศูนยค์ามิลเลียน           
มีการวางแผนใหผู้สู้งอายุทุกท่านไดท้านอาหารให้มีความอ่ิมเพียงพอกบัความตอ้งการของแต่ละคน 
โดยเจา้หน้าท่ีจะมีการจดัเตรียมอาหารไวเ้ป็นเบ้ืองต้นก่อน หากผูสู้งอายุท่านใดตอ้งการตกัเพิ่ม              
ก็สามารถจะตกัเพิ่มได้ตลอด นอกจากน้ีแล้วผูสู้งอายุบางท่านชอบทานอาหารอย่างอ่ืน บางคร้ัง                
ก็ฝากเจ้าหน้าท่ีซ้ือเข้ามาให้จากตลาด อาหารเหล่านั้ นได้แก่ หมูป้ิง ไก่ย่าง ไข่พะโล้ เป็นต้น                    
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ในม้ือกลางวนับางคร้ังเจา้หน้าท่ีสั่งอาหารจากทางแกร๊บฟู้ด ซ่ึงเป็นการสั่งออนไลน์ ผูสู้งอายุบางท่านก็
ฝากเจา้หนา้ท่ีสั่งมาใหด้ว้ย 
  กิจกรรมท่ี 3 การจัดให้มีรถพยาบาลพร้อมให้บริการทุกคร้ังท่ีจ  าเป็นต้องการใช ้       
ทางศูนยค์ามิลเลียน ได้จดับริการรถพยาบาลไว้ 2 คนัให้เพียงพอกับความต้องการของผูสู้งอายุ             
ในศูนย์ โดยให้บริการทั้ งในช่วงกลางวนัซ่ึงส่วนใหญ่ผู ้สูงอายุบางท่านมีนัดตรวจกับแพทย ์                
ท่ีโรงพยาบาล และช่วงกลางคืน ซ่ึงทางศูนยค์ามิลเลียน ก็จดัให้มีรถพยาบาลพร้อมใหบ้ริการทุกคร้ัง
ท่ีจ าเป็นตอ้งการใช้ ซ่ึงได้แก่ผูสู้งอายุป่วยเป็นโรคท่ีทางศูนยค์ามิลเลียนไม่สามารถปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ได ้เช่น กรณีปวดทอ้งและสงสัยว่าเป็นไส้ต่ิงอกัเสบ ตอ้งส่งไปตรวจรักษาท่ีโรงพยาบาล
พระปกเกล้า หรือเป็นโรคหัวใจขาดเลือด หรือโรคอมัพฤตท่ีเป็นปัจจุบันทนัด่วน โดยผูสู้งอายุ         
จะเสียค่าบริการคร้ังละ 100 บาทต่อคร้ัง อีกทั้ งทางศูนย์คามิลเลียน ก็จัดให้มีพนักงานขับรถ                 
เข้าเวรยามกันเพื่อขบัรถพยาบาลได้ทันท่วงทีตามความต้องการ (บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. 
สัมภาษณ์. 2563) นอกจากน้ีในกรณีท่ีไม่มีคนขบัรถ ผูช่้วยพยาบาลก็สามารถจะตามบาทหลวง
เกรียงไกร สุขจิต มาขบัรถไปส่งผูป่้วยท่ีโรงพยาบาลพระปกเกลา้ได้ (ธีรนนัท์ จนัทโร. สัมภาษณ์. 
2563) 
  กิจกรรมท่ี 4 การจดัห้องพกัของผูสู้งอายุท่ีเพียงพอกับจ านวนผูสู้งอายุ การจดัให้มี
จ  านวนห้องพกัของผูสู้งอายุท่ีเพียงพอกับจ านวนผูสู้งอายุ โดยแบ่งห้องพักเป็น 3 ประเภท คือ               
หอ้งพกัเด่ียว ซ่ึงมีเตียงเดียว ขนาดพื้นท่ีประมาณ 30 ตารางเมตร หอ้งพกัคู่ สามารถนอนพกัได ้2 คน 
โดยมีเตียง 2 เตียงตั้ งห่างกันประมาณ 2 เมตร และห้องพกัรวมซ่ึงเป็นเตียงเด่ียว แต่ตั้ งรวมกัน
ประมาณ 10 เตียง เน่ืองจากต้องใช้ผูช่้วยดูแลติดตามอาการของผูสู้งอายุอย่างใกล้ชิด เน่ืองจาก                 
ผูสู้งอายุช่วยเหลือตวัเองได้น้อย และทางศูนยค์ามิลเลียน จะด าเนินการโดยจดัจ านวนเตียงให้เพียงพอ
กบัจ านวนห้องและเตียงท่ีมีอยู่ รวมถึงก าลงัของเจา้หน้าท่ีท่ีสามารถดูแลได้ โดยมองในภาพรวม           
การให้บริการท่ีจะท าให้มีรายได้เพียงพอท่ีจะด าเนินกิจการดูแลผูสู้งอายุต่อไปได ้โดยไม่ไดมุ้่งหวงั 
ผลก าไรเป็นหลกั (บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 5 การจดัให้มีผูดู้แลท่ีพร้อมจะให้บริการอยา่งเพียงพอเพื่อมีปัญหาดา้นสุขภาพ  
ดว้ยทางศูนยแ์บ่งการดูแลผูสู้งอายุเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มแรกกลุ่มผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตวัเองไดน้้อย 
หรือติดเตียง จะมีเจา้หน้าท่ีดูแลเร่ืองสุขภาพตลอดเวลาโดยเน้นการดูแลเร่ืองอาหารการกิน การเช็ดตวั 
ท าความสะอาดร่างกาย ช่วยเวลาปัสสาวะหรืออุจจาระ และคอยพลิกตวัเพื่อป้องกนัแผลกดทบั และ
มีการท ากายภาพเพื่อป้องกนัไม่ให้ขอ้ติด รวมทั้งจดัหายาให้ผูสู้งอายุได้รับประทานตามแพทยส์ั่ง 
ส่วนกลุ่มท่ี 2 ท่ีช่วยเหลือตวัเองได้ ก็จะมีการให้ความรู้ดา้นสุขภาพโดยทัว่ไปเร่ืองโรคเบาหวาน 
โรคความดนั โรคกระดูกและขอ้ โรคไขมนัในเลือดสูง เป็นตน้ (ธีรนนัท ์จนัทโร. สัมภาษณ์. 2563) 
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การจดัให้มีผูดู้แลท่ีพร้อมจะให้บริการอย่างเพียงพอเพื่อมีปัญหาดา้นสุขภาพ จะด าเนินการโดยให้            
ผูสู้งอายุได้แจ้งปัญหาทางด้านสุขภาพแก่ผูช่้วยพยาบาลท่ีดูแล หรือแจ้งได้ท่ีห้องพยาบาลของ              
ศูนยค์ามิลเลียน ทั้งน้ีทางศูนยค์ามิลเลียนไดจ้ดัให้มีผูช่้วยพยาบาลเป็นผูดู้แลหลกัในการดูแลผูสู้งอาย ุ
การท่ีไม่สามารถจ้างบุคลากรทางการแพทย์ท่ีสูงกว่าน้ี เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง เช่น                 
ประสบการณ์ของการดูแลโรงพยาบาลซานคามิลโลน พบวา่ ค่าใชจ่้ายไปกบับุคคลากรทางวิชาชีพ 
ถึงร้อยละ 55-58 หากมีค่าใช้จ่ายสูงข้ึนผูสู้งอายุยอ่มจะตอ้งแบกรับภาระค่าใช้จ่ายสูงข้ึนเป็นเงาตามตวั 
(บาทหลวงไพรัช ศรีประเสริฐ. สัมภาษณ์. 2563) 

  กิจกรรมท่ี 6 การจดัให้มียาสามัญประจ าบ้านท่ีเพียงพอให้ใช้ตามอาการท่ีจ าเป็น               
การจดัให้มียาสามญัประจ าบ้านท่ีเพียงพอให้ใช้ตามอาการท่ีจ าเป็น จะด าเนินการโดยการสั่งซ้ือ            
รายการยาสามญัประจ าบ้านท่ีมีการใช้บ่อย ๆ มาไวใ้ช้ในศูนยค์ามิลเลียน ยาสามญัประจ าบ้าน             
ท่ีทางศูนยค์ามิลเลียน จดัด าเนินการไวป้ระกอบไปดว้ย กลุ่มยาสมุนไพร เช่น ยาน ้ าแก้ไอมะแวง้
ส าหรับรักษาอาการไอ ยาหอมตราห้าเจดีย์ส าหรับแก้ลมเวียน กลุ่มยาสามญัประจ าบ้าน ได้แก่               
ยาธาตุน ้าแดงส าหรับแกท้อ้งอืด ยาธาตุน ้ าขาวส าหรับแกป้วดทอ้ง นอกจากน้ียงัมีกลุ่มยาต ารับหลวง 
เช่น ยาพาราเซตตามอลส าหรับลดไข ้ยาละลายเสมหะอิมมูซิลส าหรับแกเ้สมหะมาก ยาแกไ้ขห้วดั             
ดีโคลเจน ยาคอลฟินนิลามีนส าหรับแก้แพ้ ยาดรามามีนแก้เวียนศีรษะ ยาบิสสะโคดิลส าหรับ                  
แกท้อ้งผกู ยาอะมอ็กซีซิลินส าหรับค่าเช้ือโรคจากการเจบ็คอ ยาแอมโมเนียส าหรับแกอ้าการเป็นลม 
ยาทาไตรแอมซิโนโลนส าหรับทาผิวหนังแก้คนั วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการท าแผลได้แก่ น ้ ายา
ไฮโดรเจนเพอร์ร็อกไซด์ น ้ ายาแอลกอฮอล์ส าหรับลา้งแผล น ้ ายาเบตาดีลส าหรับใส่แผล พลาสเตอร์ยา 
ทรานสพอร์ส าหรับปิดแผล เป็นตน้ (ธีรนนัท ์จนัทโร. สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 7 การจดัให้มีผูดู้แลท่ีตรงกบัปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายุ การจดัให้มีผูดู้แล 
ท่ีตรงกับปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายุ จะด าเนินการโดยทางศูนย์คามิลเลียน ได้ให้ผูสู้งอายุแจ้ง            
ความตอ้งการ หากปัญหาทางสุขภาพนั้นไม่สามารถแกไ้ขได ้ก็จะด าเนินการผา่นห้องพยาบาล และ
นดัหมายแพทย ์หรือส่งผูป่้วยไปรับการรักษาอย่างทนัท่วงทีถ้ามีความรีบด่วน (ธีรนันท์ จนัทโร. 
สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่่ี 8 การจัดให้มีการตรวจร่างกายด้วยบุคลากรทางการแพทย์อย่างน้อย                
เดือนละหน่ึงคร้ัง การจดัให้มีการตรวจร่างกายดว้ยบุคลากรทางการแพทยอ์ยา่งน้อยเดือนละหน่ึง             
จะช่วยท าให้สามารถตรวจพบความผิดปกติของผูสู้งอายุไดต้ั้งแต่แรก ๆ ทางศูนยค์ามิลเลียนเคยมี
แพทยจิ์ตอาสามาช่วยตรวจผูสู้งอายุ โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาเร่ืองขอ้ แต่ระยะหลงัแพทยท์่านนั้น                  
ไม่ไดม้าออกตรวจแลว้เน่ืองจากปัญหาดา้นสุขภาพของแพทยเ์อง ในปัจจุบนัจึงไม่มีการให้บริการ
ตรวจด้วยแพทย์ (บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. สัมภาษณ์. 2563) แต่อย่างไรก็ดีพบว่าในบ้านพกั 
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เครือคามิลเลียนบางบา้น เช่น ศูนยส์ามพรานไดมี้ความร่วมมือกบัทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
(รพ.สต.) และโรงพยาบาลรามาธิบดี จากกรุงเทพฯ ในการส่งแพทย ์พยาบาลมาดูแลอาการผูสู้งอายุ
ท่ีอาศยัอยูใ่นบา้นพกัสูงอายเุป็นประจ าทุกเดือน 
 
 5. ระบบการสร้างความกา้วหนา้ในการใหบ้ริการ ดงัแสดงในตาราง 16 
 
ตาราง 16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระบบความกา้วหน้า

ในการใหบ้ริการ (n = 37) 
 

5. กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัระบบการสร้าง                         
ความกา้วหนา้ของการใหบ้ริการ 

  การตีความ ล าดบัท่ี 

1. การจดัใหมี้กลุ่มเพิ่มเติมเพื่อสร้าง              
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูสู้งอายดุว้ยกนั 

4.00 
 

1.39 
 

บ่อยคร้ัง 
 

1 

2. การจดับุคลากรใหค้  าปรึกษา                         
เม่ือเกิดปัญหา 

3.81 1.39 บ่อยคร้ัง 2 

3. การจดัใหมี้กิจกรรมศิลปะบ าบดั เช่น 
การวาดรูป 

3.49 1.63 บ่อยคร้ัง 3 

4. การพฒันาเมนูอาหารใหมี้                        
ความหลากหลายท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ

3.24 1.32 บางคร้ัง 4 

5. มีการจดัการอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกบั             
สุขภาพและการด ารงชีวติของผูสู้งอายุ 

1.81 1.22 นาน ๆ คร้ัง 5 

6. การจดัใหมี้ไวไฟท่ีจะเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตได ้

1.81 1.84 นาน ๆ คร้ัง 5 

7. การจดัใหมี้เคร่ืองวดัความดนัอตัโนมติั      
ท่ีผูสู้งอายสุามารถวดัไดเ้อง 

1.22 0.92 ไม่เคย 7 

8. การจดัใหมี้การตรวจโรคโดยแพทย ์        
โดยตรง 

1.05 0.23 ไม่เคย 8 

รวม 
2.55 1.23 มีความกา้วหนา้

ค่อนขา้งนอ้ย 

- 
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  จากตาราง 16  พบว่า ระบบให้บริการแก่กลุ่มผูสู้งอายุของศูนยค์ามิลเลียนนั้น มีการสร้าง
ความก้าวหน้าของการให้บริการค่อนข้างน้อยในภาพรวม ( = 2.55) โดยกิจกรรมท่ีพัฒนา      
ความกา้วหนา้ของการบริการ สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีให้บริการดว้ยความกา้วหน้า
บ่อยคร้ัง กลุ่มท่ีให้บริการดว้ยความกา้วหนา้เป็นบางคร้ัง กลุ่มท่ีให้บริการดว้ยความกา้วหนา้นาน ๆ คร้ัง 
และกลุ่มท่ียงัไม่กา้วหนา้ในการใหบ้ริการเลย 
  กิจกรรมท่ีให้บริการด้วยความก้าวหน้าบ่อยคร้ัง ได้แก่ การจดัให้มีกลุ่มเพื่อสร้าง              
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูสู้งอายุดว้ยกนั มีบุคลากรพร้อมใหค้  าปรึกษาทุกคร้ังท่ีตอ้งการเม่ือเกิดปัญหา 
และการจดัใหมี้กิจกรรมศิลปะบ าบดั เช่น การวาดรูป เป็นตน้  
  กิจกรรมท่ีให้บริการดว้ยความกา้วหนา้เป็นบางคร้ัง ไดแ้ก่ การพฒันาเมนูอาหารให้มี
ความหลากหลายและเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ 
  กิจกรรมท่ีให้บริการดว้ยความกา้วหน้านาน ๆ คร้ัง ไดแ้ก่ มีการจดัการอบรมเก่ียวกบั
สุขภาพและการด ารงชีวติของผูสู้งอายุ และการจดัใหมี้ไวไฟพร้อมท่ีจะเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้
  กิจกรรมบริการท่ียงัไม่ก้าวหน้าเลย ได้แก่ การจดัให้มีเคร่ืองวดัความดันอตัโนมัติ                     
ผูสู้งอายสุามารถวดัไดเ้อง และการจดัใหมี้การตรวจโรคโดยหมอ 
  เม่ือได้พิจารณาถึงการสร้างความก้าวหน้าของการให้บริการของศูนย์คามิลเลียน                 
ผูว้ิจยัพบวา่ มีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอยูด่ว้ยกนั 8 กิจกรรม คือ การจดัความสัมพนัธ์ การจดับุคลากรให้
ค  าปรึกษา การจดัศิลปะบ าบัด การพัฒนาเมนูอาชีพ การจดัอบรม การจดัไวไฟ การจดัเคร่ือง                    
วดัความดันอัตโนมัติ และการจดัตรวจโดยแพทย์ ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์รายละเอียดของการสร้าง                 
ความกา้วหน้าของการให้บริการโดยน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ของการวิจยั 
เชิงคุณภาพมาน าเสนอดงัน้ี 
  กิจกรรมท่ี 1 การจดัให้มีกลุ่มเพิ่มเติมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูสู้งอายุดว้ยกนั 
การจัดให้มีกลุ่มเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู ้สูงอายุด้วยกัน จะด าเนินการโดยทางศูนย์จะ                     
ด าเนินการโดยจดัให้ผูสู้งอายุไดมี้การร่วมท ากิจกรรมร่วมกนัในทุก ๆ วนั ทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการเพื่อให้ผูสู้งอายุได้รู้จกักันเหมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน รูปแบบท่ีเป็น              
ทางการ ไดแ้ก่ การท่ีศูนยค์ามิลเลียน ไดจ้ดัท ากิจกรรม ในช่วงเชา้หรือช่วงบ่ายของทุก ๆ วนัเพื่อให้                  
ผูสู้งอายุได้ร่วมกิจกรรม เช่นการท ากายภาพบ าบัด การร่วมกิจกรรมการวาดรูป การท าอาหาร              
หรือการประดิษฐด์อกไมอ้ยา่งง่าย กิจกรรมการร้องเพลง เป็นตน้ หรือกิจกรรมการรวมกลุ่มรูปแบบ
ไม่เป็นทางการ โดยผูสู้งอายุท่ีมีเวลาวา่ง เช่น หลงัจากรับประทานอาหารม้ือต่าง ๆ ก็มารวมตวักนั
พูดคุยกนับริเวณหนา้วดั (ธีรนนัท ์จนัทโร. สัมภาษณ์. 2563) 
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  กิจกรรมท่ี 2 การจัดบุคลากรให้ค  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหา ผู ้สูงอายุจะมีปัญหาทั้ ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ นอกจากปัญหาด้านร่างกายโดยเฉพาะโรคเบาหวาน โรคความดัน และ
โรคหวัใจ ทางดา้นจิตใจผูสู้งอายุบางรายอาจพบวา่มีอาการทางดา้นจิตใจบางอยา่งท่ีเป็นสัญญาณวา่ 
เราอาจ          จะตอ้งดูแลอยา่งใกลชิ้ด เช่น มีการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ เกิดความรู้สึกเหงา วา้เหว ่
เบ่ือหน่าย หรือไม่เห็นคุณค่าในตวัเอง ค่อย ๆ แยกตวัออกมาจากสังคม หรือไม่อยากท าอะไร หรือ
ขาดก าลงัใจซ่ึงเป็นอาการท่ีจะน าไปสู่ภาวะซึมเศร้า จึงควรมีการจดับุคลากรท่ีพร้อมให้ค  าปรึกษาแก่
ผูสู้งอาย ุ(Counselor) เพื่อใหบ้ริการแก่ผูป่้วย ซ่ึงพบวา่ทางศูนยค์ามิลเลียน ไดจ้ดัใหมี้บุคลากรพร้อม
ให้          ค  าปรึกษาทุกคร้ังท่ีตอ้งการเม่ือเกิดปัญหา จะด าเนินการโดยผูสู้งอายุจะบอกกบัผูช่้วย
พยาบาล          หรือเจา้หนา้ท่ีไดทุ้กคน ตลอดเวลา หรือผูสู้งอายจุะเดินมาบอกปัญหากบัเจา้หนา้ท่ีธุรการ
ท่ีนัง่อยูใ่นหอ้งทางดา้นหนา้ของศูนย ์เพื่อด าเนินการแกไ้ขให ้(ธีรนนัท ์จนัทโร. สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 3 การจดัให้มีกิจกรรมศิลปะบ าบดั แนวคิดการจดัใหมี้กิจกรรมศิลปะบ าบดั 
เช่น การวาดรูป เป็นตน้ จะด าเนินการโดยแผนกกายภาพบ าบดัเพื่อให้ผูสู้งอายุได้ฝึกใช้มือ และ
ความสามารถในการท างานศิลปะ เช่น งานวาดรูป แต่ก็ถือวา่เป็นเพียงกิจกรรมเบ้ืองตน้ในการเปิด
โอกาสให้ผูสู้งอายุไดแ้สดงออกผ่านผลงานการวาดรูป (ปุณณภา นพพรพิทกัษ์. สัมภาษณ์. 2563) 
อย่างไรก็ดีพบว่าการใช้กิจกรรมศิลปะบ าบดั สามารถต่อยอดไดด้งัจะเห็นได้จาก บา้นพกัสูงอายุ   
ราชสีมา ท่ีมีแนวความคิดท่ีจะน าประโยชน์จากศิลปะแขนงต่าง ๆ เป็นส่ือเพื่อใชใ้นการสนบัสนุน
ส่งเสริมสุขภาพและเพื่อการบ าบดัทางด้านร่างกาย จิตใจ และด้านท่ีเก่ียวกบัอารมณ์-ความรู้สึก            
รวมทั้งการมีคุณภาพชีวิต อีกทั้งการไดท้  ากิจกรรมกลุ่มร่วมกนัเพื่อการไดมี้ปฏิสัมพนัธ์และการส่ือสาร 
ศิลปะบ าบดั (Art Therapy) โดยส่วนน้ีจะไม่เน้นท่ีผลงานศิลปะแต่เน้นท่ีกระบวนการและผลลพัธ์            
ท่ีผูรั้บการบริการจะไดป้ระโยชน์ทางดา้นร่างกาย จิตใจ และดา้นท่ีเก่ียวกบัอารมณ์-ความรู้สึกมากกว่า 
(ชิดชนก ชาญพรหมราช. สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 4 การพัฒนาเมนูอาหารให้มีความหลากหลายท่ีเหมาะสมกับผูสู้งอาย ุ              
การจดัให้มีการพฒันาเมนูอาหารให้มีความหลากหลายและเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ จะด าเนินการ             
โดยก าหนดรายการอาหารล่วงหน้าเป็นเดือน ๆ ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง ถ้าผูสู้งอายุต้องการ
อาหารเพิ่มเติมท่ีอยากทาน ทางแม่ครัวก็จะจดัให้เป็นราย ๆ (มะลิวลัย์ มณฑา. สัมภาษณ์. 2563)  
เป็นท่ีน่าสังเกตว่ายงัไม่มีนักโภชนากรในการค านวณคุณค่าของอาหารให้เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ  
ทางศูนยไ์ดป้ระสานใหมี้การอบรมทางดา้นโภชนาการบ าบดั เช่น เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 
จดัให้มีการบรรยายเร่ือง โภชนาการในผูสู้งอายุ โดยมีวิทยากรท่ีมาให้การอบรมดงัน้ี คุณอญัญาณี 
อิศรางกูร ณ อยุทธยา อดีตหวัหนา้ฝ่ายโภชนาและโภชนบ าบดั โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
คุณกญัชลี ทิมาภรณ์ อดีตหัวหน้าโภชนาการ โรงพยาบาลพระรามเกา้ คุณบุญวารนี วิเชียนศาสตร์ 
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นกัโภชนาการ คุณอดาพร ขจรชีพ พยาบาลวิชาชีพ และคุณวรวิย ์จนัทร์กุลไพศาล พยาบาลวิชาชีพ 
(บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 5 มีการจดัการอบรมเก่ียวกบัสุขภาพและการด ารงชีวิตของผูสู้งอาย ุการจดั
ให้มีการอบรมเก่ียวกับสุขภาพและการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุ จะด าเนินการโดยทางศูนยค์ามิลเลียน               
ได้เชิญวิทยากรจากภายนอกศูนย์มาเพื่อให้ค  าบรรยายเก่ียวกับการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุแก่                
เจา้หนา้ท่ีและผูสู้งอายไุดมี้ความรู้ในการดูแลสุขภาพต่าง ๆ น าไปสู่การปฏิบติั โดยวิทยากรท่ีเชิญมา
มีทั้งวิทยากรจากภาคเอกชน และจากภาคราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (บาทหลวง
เกรียงไกร สุขจิต. สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 6 การจดัให้มีไวไฟท่ีจะเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้ในยคุสมยัปัจจุบนัปัจจุบนั
นิยมใช้ไวไฟเพื่อต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล                
เคร่ืองเล่นเกมส์ โทรศพัทส์มาร์ทโฟน แท็บเล็ต กลอ้งดิจิทลัและเคร่ืองเสียงดิจิทลั สามารถเช่ือมต่อ
กบัอินเทอร์เน็ตไดผ้่านอุปกรณ์ท่ีเรียกวา่แอคเซสพอยต์หรือ ฮอตสปอต และบริเวณท่ีระยะท าการ
ของแอคเซสพอยต์ครอบคลุมอยู่ท่ีประมาณ 20 เมตรในอาคาร แต่ระยะน้ีจะไกลกว่าถ้าเป็นท่ีโล่งแจง้ 
ทางศูนยค์ามิลเลียน ไดจ้ดัให้มีไวไฟพร้อมท่ีจะใช้ต่อเช่ือมกบัอินเทอร์เน็ตไดฟ้รี แต่พบวา่มีเฉพาะ
ในพื้นท่ีตึกดา้นหนา้ ไม่มีในตึกดา้นหลงัท าใหก้ารเขา้ถึงอาจจะมีจ ากดัในบางพื้นท่ี อยา่งไรก็ดีพบวา่
จ านวนผู ้สูงอายุท่ีใช้การส่ือสารผ่านไวไฟยงัมีไม่มากนัก และผู ้สูงอายุบางคนก็ใช้เพคเกจ                        
ของโทรศพัท์ท่ีมีไวไฟเองอยู่แล้วจึงไม่ได้ใช้ไวไฟฟรีท่ีทางศูนย์คามิลเลียนจดัให้ (บาทหลวง           
เกรียงไกร สุขจิต. สัมภาษณ์. 2563) 
  กิจกรรมท่ี 7 การจดัให้มีเคร่ืองวดัความดันอัตโนมัติท่ีผูสู้งอายุสามารถวดัได้เอง  
เคร่ืองวดัความดันอัตโนมัติเป็นเคร่ืองมือท่ีได้รับการพัฒนาทางเทคโนโลยีจนมีความแม่นย  า               
เท่ียงตรงเทียบเท่าการวดัดว้ยเคร่ืองวดัความดนัชนิดปรอทซ่ึงเป็นเคร่ืองวดัความดนัแบบมาตรฐาน 
อีกทั้งผูสู้งอายุท่ีมีความเขา้ใจกระบวนการวดัสามารถวดัความดนัไดด้ว้ยตนเอง ท าให้ตระหนกัถึง
ความดันโลหิตท่ีอาจจะสูงและหาค้นพบช้าอาจจะมีอันตรายแก่ชีวิตได้ ทางศูนย์คามิลเลียน                 
มีความตั้งใจท่ีให้ผูป่้วยท่ีช่วยเหลือตนเองไดส้ามารถท่ีจะตรวจวดัความดนัโลหิตของตวัเองไดด้ว้ย
ตนเอง และผูสู้งอายุบางท่านมีโรคประจ าตวัเป็นโรคความดนัโลหิตสูงอยากวดัความดนัเองทุกวนั 
แต่ปัจจุบนัยงัไม่สามารถท าไดเ้น่ืองจากทางศูนยค์ามิลเลียนยงัไม่มีเคร่ืองวดัความดนัโลหิตสูงแบบ
อตัโนมติั (บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. สัมภาษณ์. 2563) 
  และกิจกรรมท่ี 8 การจดัให้มีการตรวจโรคโดยแพทยโ์ดยตรง การจดัให้มีการตรวจโรค
โดยแพทย์ โดยทางศูนยไ์ด้ด าเนินการเชิญแพทยท่ี์มีจิตอาสาในการดูแลผูสู้งอายุในเร่ืองต่าง ๆ                
โดยเฉพาะเร่ืองกระดูกและข้อให้มาให้การดูแลผู ้สูงอายุ  แต่กิจกรรมน้ีบางคร้ังจะด าเนินการ                   

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
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ไม่ต่อเน่ือง เน่ืองจากแพทย์ท่ีมีจิตอาสามีจ านวนไม่มาก และหากติดธุระ หรือแพทย์มีภารกิจ                     
ไม่สามารถมาร่วมงานต่อได้ กิจกรรมน้ีก็จะต้องหยุดไป หากพบว่าผูสู้งอายุมีการเจ็บป่วยหรือ                 
มีความจ าเป็นตอ้งพบแพทยใ์นเบ้ืองตน้ ทางศูนยไ์ดจ้ดัรถพยาบาลพร้อมเจา้หน้าท่ีพาผูป่้วยไปรับ             
การรักษาท่ีโรงพยาบาลพระปกเกลา้ หรือโรงพยาบาลพระปกเกลา้สาขาเมือง (บาทหลวงเกรียงไกร 
สุขจิต. สัมภาษณ์. 2563) 
  ในการวิเคราะห์ถึงระบบการให้บริการของบ้านพักผูสู้งอายุคามิลเลียน โซเชียล          
เซ็นเตอร์ จันทบุรี ท่ี มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้สูงอายุท่ีมารับบริการโดยใช้การวิเคราะห์               
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน r (Pearson’s r) ซ่ึงบ่งบอกถึงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร Association 
และจะวเิคราะห์ปัจจยัในเชิงเหตุ (Causation) โดยใชท้ฤษฎีมาช่วยในการวเิคราะห์ ดงัน้ี (ตาราง 17) 
 
ตาราง 17  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งระบบการให้บริการและความพึงพอใจ

ในบริการของผูสู้งอายุ 
 

ระบบการใหบ้ริการและความพึงพอใจในการบริการของผูสู้งอายุ r 
1. ระบบความรวดเร็วในการให้บริการและความพึงพอใจในการบริการ              

ของผูสู้งอายุ 
0.33 

2. ระบบความกา้วหนา้ในการใหบ้ริการและความพึงพอใจในการบริการ           
ของผูสู้งอายุ 

0.24 

3. ระบบความเป็นธรรมในการใหบ้ริการและความพึงพอใจในการบริการ
ของผูสู้งอายุ 

0.08 

4.  ระบบความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการและความพึงพอใจในการบริการ           
ของผูสู้งอายุ 

0.08 

5.  ระบบความพอเพียงในการใหบ้ริการและความพึงพอใจในการบริการ            
ของผูสู้งอายุ 

0.05 

 
  ในการตีความค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเพื่อพิจารณาถึงขนาด 
(Magnitude) ของความสัมพนัธ์จะใชเ้กณฑด์งัน้ี 
  ค่า r                      การตีความ 
  0.0      ไม่มีความสัมพนัธ์ 
  0.10-0.25     มีความสัมพนัธ์นอ้ย 
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  0.26-0.50     มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
  0.51-0.75     มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งมาก 
  0.76-1.00     มีความสัมพนัธ์มาก 
 
  จากเกณฑด์งักล่าวเราสามารถสรุปการตีความไดว้า่ 
  1. ระบบความรวดเร็วในการให้บริการและความพึงพอใจในการบริการของผูสู้งอายุ       
มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = 0.33) 
  2. ระบบความกา้วหนา้ในการให้บริการและความพึงพอใจในการบริการของผูสู้งอายุ
มีความสัมพนัธ์ระดบันอ้ย (r = 0.24) 
  3. ระบบความเป็นธรรมในการให้บริการและความพึงพอใจในการบริการของ                  
ผูสู้งอายมีุความสัมพนัธ์ระดบันอ้ย (r = 0.08) 
  4. ระบบความต่อเน่ืองในการให้บริการและความพึงพอใจในการบริการของผูสู้งอายุ
มีความสัมพนัธ์ระดบันอ้ย (r = 0.08) 
  5. ระบบความพอเพียงในการให้บริการและความพึงพอใจในการบริการของผูสู้งอายุ
มีความสัมพนัธ์ระดบันอ้ย (r = 0.05) 
  ส่วนผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบการให้บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ                             
ผูสู้งอายุจะใชท้ฤษฏีความพึงพอใจในบริการของจอห์นดีมิลเล็ท (คณะพฒันาสังคมร่วมกบัสมาคม
พฒันาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 2538 : 10) มาช่วยในการวิเคราะห์ ซ่ึงสามารถสรุปได ้
ดงัน้ี 
  1. ระบบความรวดเร็วในการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของ                 
ผูสู้งอาย ุ
  2. ระบบความก้าวหน้าในการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของ                   
ผูสู้งอาย ุ
  3. ระบบความเป็นธรรมในการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของ                
ผูสู้งอาย ุ
  4. ระบบความต่อเน่ืองในการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของ                              
ผูสู้งอาย ุ
  5. ระบบความพอเพียงในการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของ                 
ผูสู้งอาย ุ




