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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21    

ท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุข สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสรุปผล อภิปรายผล และเสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
2. วิธีการด าเนินการวิจยั 
3. สรุปผลการวิจยั 
4. อภิปรายผลการวิจยั 
5. ขอ้เสนอแนะ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
 2. เพื่อศึกษาการสร้างองคก์รแห่งความสุข สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยองเขต 1 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
กบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผล
ต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุข สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ปีการศึกษา 2563 ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ านวน 115 คน และครู จ านวน 2,647 คน รวมทั้งหมด 2,762 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารการศึกษา. ออนไลน์. 2563) 
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 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2563 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเทียบหา
กลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607–610 ; อา้งถึงใน วาโร  เพ็งสวสัด์ิ. 
2553 : 39-40) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นจ าแนกตามอ าเภอท่ีอยู่ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 15 คน และครู จ านวน 323 คน 
รวมทั้งหมด 338 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 แบบสอบถามภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามภาวะผู ้น าของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า          
5 ระดับ (Rating Scale) ตามทฤษฎีการวดัเจตคติของลิเคอร์ท (Likert Scale) จ านวน 37 ข้อ มีค่าความ
เท่ียงตรงเชิงจุดประสงค ์(IOC) ตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00 มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.50 ถึง 0.88 และมีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.98  
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามการสร้างองคก์รแห่งความสุข สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม
ทฤษฎีการวดัเจตคติของลิเคอร์ท (Likert Scale) จ านวน 33 ขอ้ มีค่าความเท่ียงตรงเชิงจุดประสงค์ (IOC) 
ตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00 มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.52 ถึง 0.89 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. ผูว้ิจัยน าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีถึงผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 2. ผูว้ิจยัส่งหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจยั และส่งคิวอาร์โคด้ของแบบสอบถาม
เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างสามารถตอบแบบสอบถามออนไลน์ไดส้ะดวกขึ้น โดยวิธีการส่งเคร่ืองมือดว้ย
ตนเองและส่งทางไปรษณีย์ พร้อมทั้ งขอความอนุเคราะห์ให้โรงเรียนตอบกลบัแบบสอบถาม
ออนไลน์ และ เก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้โดยผูว้ิจยัก าหนดวนัในการตอบกลบัแบบสอบถามออนไลน์ 
และก าหนดวนัในการรับเคร่ืองมือจากสถานศึกษาดว้ยตนเอง 
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 3. ผูว้ิจัยได้รับแบบสอบถามคืนและขอ้มูลการตอบรับแบบสอบถามออนไลน์ ได้รับ
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จ านวน 294 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 86.98 
  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ในการค านวณสถิติตา่ง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2. การวิเคราะห์การสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
กบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดว้ย
วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)  
 4. การวิเคราะห์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการสร้าง
องคก์รแห่งความสุข สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1ดว้ยวิธีการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์ร
แห่งความสุข สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล สรุปเป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. การสร้างองคก์รแห่งความสุข สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีความสัมพันธ์ในทางบวกใน
ระดบัสูงและระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 4. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 คือ ดา้นการบริหารบุคคล 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.758 สามารถพยากรณ์การสร้างองค์กรแห่งความสุข 
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไดร้้อยละ 57.40 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างสมการในการพยากรณ์หรือสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 
         = a+b5X5 
      = 1.77+0.603 X5 
 และสามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
             = β5Zx5 

            = 0.758 Zx5 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีประเด็น              
ท่ีน่าสนใจสามารถน ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี  

 1. ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารบุคคล ดา้นการน าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ ดา้นการจดัการ
ระบบ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคญั
มาก ท่ีจะสามารถท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวความคิดของอธิคุณ 
สินธนาปัญญา (2557 : 23-26) กล่าวว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งคน้หาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของครู และน าปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้นมาสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร และการท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะท าให้บุคลากรมีความสุขได้นั้น ผูน้ าจ าเป็นตอ้งบริหารอย่างเหมาะสมและ
สมดุลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร ผ่านการสร้างระบบคน      
ท่ีเหมาะสมและสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี (พชัรา วาณิชวศิน. 2560 : 23-27) เป็นไปตาม
แนวคิดของศกัด์ิชยั ภู่เจริญ (ออนไลน์. 2552) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไม่ว่าหน่วยงานเล็กหรือ
หน่วยงานใหญ่ หน่วยงานราชการหรือเอกชนก็ตามย่อมมีบทบาทท่ีเป็นผลต่อการส าเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างยิ่งบางคร้ัง การจดัองคก์ารแมจ้ะไม่เรียบร้อยถูกตอ้งอยู่บา้งก็อาจไดรั้บ
ผลงานสูงได ้หากผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะท่ีดีแตถ่า้คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมในการน าของผูบ้ริหารไม่ดี 
แมก้ารจดัองคก์ารถูกตอ้ง หรือดีเพียงใดก็ตาม ผลงานท่ีเกิดขึ้นของหน่วยงานนั้น ๆ ย่อมสมบูรณ์ไดย้าก 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูป ในการศึกษาจึงตอ้งมีศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการ จะให้

คือ         Y  = 1.989 + .223X2 + .236X3 + .070X5   
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ความส าคญัให้เกียรติและเคารพในศกัด์ิศรีของผูร่้วมงานยอมรับและเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานแสดง
ความคิดเห็นร่วมแกปั้ญหาและร่วมตดัสินใจ เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ มีความเช่ือมัน่ เห็นคุณค่าของตนเอง
และผูร่้วมงาน ซ่ือสัตย ์จริงใจ มีความสามารถกระตุน้ และจูงใจให้เกิดความรักและความผูกพนัใน
โรงเรียน จากแนวคิดของนักวิชาการท่ีไดก้ล่าวมานั้นท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งพฒันาตนเองให้
มากขึ้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวตัสัน (Wason. 2000 : 124) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าในศตวรรษ
ท่ี 21 ตามการรับรู้ของผู ้น าในภาคอกชน ประเทศแคนนาดา โดยใช้แบบสอบถามและโทรศัพท์
สัมภาษณ์ผลการศึกษาพบว่า ผูน้ าในเอกชนรับรู้ถึงความส าคัญอย่างมากเก่ียวกบักระแสโลกาภิวตัน์ 
การมีวิสัยทศัน์ การท างานเป็นทีม ความสามารถในการเรียนรู้ ทกัษะการสอน การเจรจาต่อรองทกัษะ
ระหว่างบุคคล จริยธรรม ทักษะการเป็นผูป้ระกอบการ การแก้ปัญหา ความคิดริเร่ิม ความอดทน       
การใช้เทคโนโลยีและการต่ืนตวักบักระแสโลกาภิวตัน์ เป็นความสามารถของผูน้ า การปรับวิธีการลด
ขนาดก าลงัคนในการท างานและยอมรับในความหลากหลายของสังคมท่ีมีความส าคญัด้วยเช่นกัน 
นอกจากน้ีผูน้ าให้ความส าคญัในการท่ีจะผลกัดนัให้วิสัยทศัน์มีการน าไปปฏิบติัขยายแนวคิดสู่บริบท
โลกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาเห็นความส าคญัของโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้ า เน้นการ
พฒันาศกัยภาพผูน้ าท่ีมุ่งสอนอนาคตอย่างมีวิสัยทศัน์ในยุคโลกาภิวตัน์และความสามารถในคนอ่ืนๆ 
เช่น การติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีม เพื่อการกา้วเขา้สู่ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของรัตนา  เหลืองาม (2562 : 84) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกับเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 1 มีการพัฒนาตนเองอย่างสม ่ าเสมอ จนเป็นแบบอย่างท่ีดีเพื่อสร้างความไว้วางใจ       
ความน่าเช่ือถือให้กับผูใ้ต้บงัคบับญัชา เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคัญในการบริหารสถานศึกษา มีหน้าท่ี    
ในการตดัสินใจประกอบกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัขึ้น 
มีความสามารถในการน าการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ วฒันธรรมขององค์การไปพร้อมกับ     
การส่งเสริมริเร่ิมสร้างสรรค ์สร้างความเขา้ใจความรู้สึกร่วมของผูต้ามจนเกิดกระบวนการเปล่ียนแปลง
ภายในองค์กรและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิชามญชุ์ ม่วงแก้ว (2559 : 68-69) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกับ
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี ผลการวิจยั
พบว่า ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นระหว่างผูน้ าและผูต้าม ภาวะผูน้ าเก่ียวขอ้งกบัการโน้มนา้ว
สร้างแรงบนัดาลใจมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ภาวะผูน้ าเกิดขึ้นไดใ้นทุกระดบัการจดัการไม่จ าเป็นว่า
ตอ้งอยู่ในการจดัการระดบัสูงเท่านั้น ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีมากดว้ยอ านาจท่ีมีพลงัขบัเคล่ือนเพื่อชัยชนะ
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และเป็นบุคคลท่ีมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตอยู่เสมอ ผูท่ี้เป็นผูน้ าในการบริหาร   
จดัให้การปฏิบติังานขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ประสบผลส าเร็จเพื่อ
ประโยชน์ในการจดัการศึกษา และภาวะผูน้ าจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายกลุ่ม หน่วยงานหรือองค์กร   
จากท่ีกล่าวมานั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัไปขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ใน
การบริหารงาน ภาวะผูน้ าไม่ไดติ้ดตวัผูบ้ริหารมาตั้งแต่ก าเนิดแต่ตอ้งอาศยัการฝึกฝน การพฒันาอยา่ง
สม ่าเสมอ จึงท าให้ผูบ้ริหารแต่ละคนบริหารงานในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ไดไ้ม่เท่ากนั ซ่ึงอาจส่งผลท าให้
บุคลากรในองคก์รมีความสุขในการท างานไม่เท่ากนัดว้ย 
 2. ผลการวิเคราะห์การสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก         
ทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการมีความรับผิดชอบ ดา้นการมีความเขา้ใจผูอ่ื้น   
ด้านการมีสังคมดี ด้านการมีสุขภาพดี ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ท่ีดี ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีความพึง
พอใจในชีวิตการปฏิบัติงานท่ีตอบสนองสภาพความเป็นอยู่ของตนเองไม่ว่าจะเป็นทั้งทางร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และจิตใจ ซ่ึงก่อให้เกิดความสุขในการท างาน เป็นแรงผลกัดนัให้มีแรงกาย แรงใจใน
การท างาน ปัจจยัส าคญัท่ีบุคลากรในองค์กรมีความต้องการและปรารถนาให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถน าไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยาก
ท างาน จากสภาพแวดลอ้มจูงใจ ซ่ึงมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานท่ีท ามีส่วนร่วมในงานและ
เกิดความสุขในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มใจไดน้ั้น การท างานท่ีมีความสุขควรจะประกอบ
ไปดว้ย ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษากบับุคลากรในองคก์ร การมีสังคมในการท างาน
ท่ีดี ในการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การท างานท่ีมีความสนุก มีความทา้ทาย มีความเป็นอิสระ 
มีหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานท่ีดี ไดรั้บการมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถของบุคลากรใน
องค์การ มีความรับผิดชอบต่องานท่ีท า และมีใจรักในงานท่ีตนเองได้ปฏิบัติ รวมไปถึงท่ีท างานท่ี
เหมาะสมในอนัท่ีจะสามารถสร้างบรรยากาศการท างานอย่างมีความสุข สอดคลอ้งกับแนวคิดของ      
ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต (2555 : 34) กล่าวว่า ความสุขของคนท างาน เป็นประสบการณ์และความรู้สึก
ของคนท างานท่ีตอ้งการให้ตนเป็นท่ียกย่อง และยอมรับจากคนทัว่ไป การได้ท างานในท่ีท างานท่ีมี
ความมัน่คง มีความกา้วหน้า มีการเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอย่างทัว่ถึง การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความ
เมตตาและกรุณา การมีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ การได้รับสวสัดิการท่ีพอเพียง และการได้รับความ
ปลอดภยัจากการท างาน ถา้คนท างานไดรั้บส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวอย่างบ่อยคร้ังและต่อเน่ือง คนท างานก็
จะท างานอย่างมีความสุข สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแมนเนียน (Manion. 2003 : 3) ใหก้ล่าววา่ ความสุข
ในการท างาน คือ การกระท าท่ีเกิดจากการเรียนรู้พฤติกรรม การแสดงออก และความคิดสร้างสรรค์
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ของตนเองมีพลังการแสดงออกได้ทั้ งทางร่างกายและค าพูด การแสดงออกเต็มไปด้วยพลังและ       
ความต่ืนเตน้ ความสุขในการปฏิบติังานเกิดขึ้นเม่ือมีการมองเห็นคุณค่าในตวับุคคล ให้การยอมรับนบั
ถือ ท าใหบุ้คคลเกิดความภาคภูมิใจ พึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังาน รู้สึกรักและอยากท่ีจะท างานนั้นใหส้ าเร็จ
ได้ผลดี และการท่ีบุคลากรในโรงเรียนจะมีความสุขได้นั้ นต้องอาศัยปัจจัยท่ีหลากหลายซ่ึงได้
สอดคล้องกับสอดคล้องกับงานวิจัยของชยากานต์  เป่ียมถาวรพจน์ (2559 : 121). ท าการวิจัยเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัฉะเชิงเทรา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริหารมีความจริงใจ และยอมรับฟัง        
ความคิดเห็นจากผูร่้วมงานมีการสร้างขวญัและก าลังใจในการท างาน มีการเอาใจใส่ดูแลในความ
เป็นอยู่ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรารัตน์ ทองถาวร (2554 : 68-69) ไดท้ า
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของครู โรงเรียนสังกดัอคัรสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ เขต 4 ผลการวิจยัพบว่า การไดรั้บการยอมรับนับถือ บุคลากรทุกคนไดรั้บความไวว้างใจ
จากองค์กรเสมอ ทุกคนพูดให้ก าลงัใจแก่กนัและกนัในการท างาน ต่างยอมรับการท างาน ความส าเร็จ 
เคารพ ให้เกียรติ ซ่ึงกันและกันในการท างานเสมอ และได้รับก าลังใจ ค าพูดให้ก าลังใจมากกว่า       
การต าหนิ จากเพื่อนร่วมงานเสมออีกทั้ ง มีการจัดกิจกรรมเล็กน้อยขึ้ นในวันส าคัญเพื่อฉลอง
ความส าเร็จในการท างาน 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 กบัการสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1
พิจารณารายดา้น พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นการบริหารบุคคล และมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย  ด้านการน าการเปล่ียนแปลง         
ดา้นการจดัการระบบ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ ตวัแปรทั้งหมดมี
ความสัมพนัธ์กบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข เป็นไปตามสมมติฐานของงานวิจยั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 เรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้น
การบริหารบุคคล ดา้นการน าการเปล่ียนแปลง ด้านการจดัการระบบ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
การบริหารบุคคล เป็นหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอ้งบริหารจดัการเป็นล าดบัแรกเพื่อให้
บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันักวิชาการ
หลายท่าน เช่น พชัรา วาณิชวศิน (2560 : 23-27) ลิพแฮมและโฮว(์Lipham and Hoeh. 1974 ; อา้งถึงใน              
จรัส อติวิทยากรณ์. 2554 : 318) ลาซาร์สเฟลด์ (Lazarsfeld, 1963 ; อา้งถึงใน จนัทรานี  สงวนนาม. 2553 : 128) 
ได้เสนอความคิดในลักษณะเดียวกันว่า ผูน้ าควรสร้างระบบคน การสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถเขา้มาท างานและมอบหมายงานให้เหมาะสมสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี
พร้อมทั้ งต้องส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ
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เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ   การใช้คนไม่ใช่ใช้อย่างเคร่ืองจกัรแต่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการบริหาร
บุคคลสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการนิวซีแลนด์ (New Zealand Ministry of Education. 
2013 : 205 ; อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ. 2556 : 70-75) ได้กล่าวว่า ลักษณะของความสัมพนัธ์เป็น
ความสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์น้ีจะตอ้งตั้งอยู่บน
พื้นฐานของไวว้างใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งสร้างให้เกิดขึ้นในองค์กร เช่น แสดงความสนใจ
และสร้างแรงบนัดาลใจ ให้เกิดกบับุคลากร กระตุน้ให้พวกเขาแสดงบทบาทใหม่ ๆ และสร้างโอกาส
ให้มีการพฒันาวิชาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ทรัพยากรในการจดัการเรียนการสอนและสร้าง
สภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ สร้างระบบ การประเมินผลงานท่ีเปิดเผยและโปร่งใส มีการนิเทศ
ชั้นเรียนท่ีสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาวิชาชีพ 
และกระตุน้ให้มีการผลิตนวตักรรมเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของนักเรียน ส่วนดา้นการน าการเปล่ียนแปลง 
และดา้นการจดัการระบบ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข อาจเป็นเพราะว่า 
การน าการเปล่ียนแปลง เป็นทกัษะและความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  มีการก าหนดยุทธศาสตร์และน าไปปฏิบติัได ้ตระหนักถึงศกัยภาพของสถานศึกษา 
ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง สนบัสนุนและส่งเสริมใหค้นภายในองคก์รสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัพชัรา วาณิชวศิน (2560 : 23-27) ไดก้ล่าวว่า การบริหาร
การเปล่ียนแปลง (Change Management) ซ่ึงผูน้ ามีบทบาทส าคญัในการรับมือกับการเปล่ียนแปลง   
ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรและเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ รวมทั้ งสร้าง       
การเปล่ียนแปลงส าคญัๆ เพื่อจดัเตรียมองคก์ร จดัสรรและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความพร้อมท่ี
จะรับมือและน ากระแสการเปล่ียนแปลง เช่น ก าหนดทิศทางขององค์กรให้สอดรับกับกระแสการ
เปล่ียนแปลง ก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีสามารถน าพา
องคก์รไปสู่ความส าเร็จท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลกระทบต่อองคก์รไดส้นบัสนุนและ
ส่งเสริมให้คนภายในองค์กรสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกบัการด าเนินงานภายใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เตรียมความพร้อมและพฒันาคนท างานให้พร้อมอยู่เสมอ และเปิด
โอกาสให้คนท างานมีส่วนร่วมในการบริหารการเปล่ียนแปลง สอดคล้องกับแนวความคิดของ         
เนเซวิช (Knezewich. 1984 : 16-18 ; อ้างถึงใน พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนันท์. 2555 :  6-7) เสนอแนะว่า 
ผูจ้ดัการเปล่ียนแปลง (Change manager) เป็นผูน้ าและจดัการกับการเปล่ียนแปลงของสถาบันและ
หน่วยงาน เข้าใจและตัดสินใจได้ ส่วนด้านการจัดการระบบ เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์และช้ีน า      
การน าวิสัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง มีการตั้งกฏเกณฑ์และก าหนดเง่ือนไขการท างานท่ีจะช่วย
ให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างเป็นระบบ มีการมอบหมายงานตามความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การส่งเสริมและการพฒันานโยบายขององค์การเป็นการวางแผนการบริหารงาน  
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ฝ่ายตา่ง ๆ สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของมินซ์เบร์ิก (Mintzberg. 1973 : 92-93 ; อา้งถึงใน สมุทร ช านาญ. 
2554 : 51-53) ได้กล่าวว่า ผู ้บริหารในฐานะผู ้น าระดับสูงขององค์กรเป็นผู ้ท่ี มีบทบาทส าคัญ            
ในการวางแผน ส่วนผู ้น าในระดับปฏิบัติการมีบทบาทในการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ           
(To practice strategic leadership) เช่น การก าหนดวิสัยทศัน์และช้ีน าการน าวิสัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติั 
การส่งเสริมให้สามารถปรับตวักบัสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์รได ้และการส่งเสริมการพฒันา
นโยบายขององคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของคริช ครัชฟิล และบคัลคัช่ี (Krech, Cruchfield and 
Ballachey.1962 : 428-430 ; อา้งถึงใน สัมมา รธนิธย.์ 2556 : 27-28) ได้กล่าวเสริมอีกว่า การก าหนด
นโยบายขององค์กรหรือของกลุ่มเป็นงานท่ีส าคญัอย่างหน่ึงท่ีผูน้ าต้องเข้าไปแสดงบทบาทอย่าง
ชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภูริชญา  ยิ้มแยม้ (2556 : 199-200) ท าการวิจยัเร่ือง โมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ผลการวิจัยพบว่า ครูโรงเรียนเทศบาลได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ได้รับความช่วยเหลือจาก
ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน เพื่อท าให้องค์การกา้วหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา ความผูกพนัต่อองค์กร 
การท่ีครูรับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ท าให้ครูรู้สึกผูกพนัทุ่มเทและพร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อองคก์รท่ีตนสังกดัอยูด่ว้ยความเตม็ใจและอยูใ่นองคก์รดว้ยใจรักอยา่งมีความสุข 
 4. ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานของงานวิจยั มีเพียง ดา้นการบริหารบุคคล ท่ีสามารถพยากรณ์การสร้างองคก์รแห่งความสุข
ได ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ให้ความส าคญัต่อ 
การบริหารงานบุคลากรในองค์การ ตามยุทธศาสตร์ท่ี 3 ท่ีมีการพฒันาระบบการบริหารงานบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ โดยเช่ือมโยงกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีการสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาให้มีขวญัและก าลังใจในการท างาน และจากการวิเคราะห์ SWOT ของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ท าให้ทราบว่า ผูบ้ริหารระดับสูงให้ความส าคัญและเอาใจใส่         
ในการพฒันาบุคลากรเป็นอย่างดี ซ่ึงการบริหารงานดงักล่าวท าให้จดักิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุ
วตัถุประสงค์ของทางราชการเป็นไปตามทฤษฎีของเบลค และมูตัน (Blake & Mouton. 1964 : 10 ;        
อ้างถึงใน จอมพงศ์  มงคลวนิช. 2556 : 199) ได้แสดงความคิดเห็นว่า การท างานเป็นทีม (Team 
Management) คือ ผูน้ าให้ความสนใจทั้งเร่ืองงานและสร้างขวญัก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ สร้างสมดุล
ระหว่างความตอ้งการขององค์กรและความตอ้งการของคนท างานโดยไม่ขัดแยง้กนั เน้นการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุก ผลส าเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมัน่ของผู ้
ปฏิบติัในการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกันและกันระหว่างสมาชิก สัมพนัธภาพระหว่างผูน้ ากับผูต้ามเกิดจาก
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ความไว้วางใจ เคารพนับถือซ่ึงกันและกัน ผูบ้ริหารแบบน้ีเช่ือว่า ตนเป็นเพียงผู ้เสนอแนะหรือ            
ให้ค  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น อ านาจการวินิจฉัยสั่งการและอ านาจการปกครองบงัคบับญัชา
ยงัอยู่ท่ีผูใ้ต้บังคับบัญชา การยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคลก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์      
ในการท างานสอดคล้องกับแนวความคิดของอธิคุณ สินธนาปัญญา (2557 : 23-26) ได้กล่าวว่า           
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาผู ้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาในทุก ๆ ด้านให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวมถึงบทบาทท่ีส าคัญอีกประการ คือ          
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรและสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในองคก์รโดยการคน้หาปัจจยัต่าง ๆ 
ทางการบริหารท่ีสามารถบริหารจดัการไดภ้ายในองคก์ร ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูและ
น ามาปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้ นมาสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร คือสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ภาวะผู ้น าของผูบ้ริหาร ค่าตอบแทน คุณลักษณะงาน สัมพันธภาพระหว่างบุคคล สอดคล้องกับ
แนวความคิดของไดเนอร์ (Diener. 2000 : 31) กล่าวว่า บุคคลท่ีมีความสุขในการท างาน คือ บุคคลท่ีได้
กระท าในส่ิงท่ีตนรักและพึงพอใจ ชอบ และศรัทธาในงานท่ีท าส่งผลให้เกิดอารมณ์ทางบวกมากกว่า
ทางลบปัจจยัหรือองค์ประกอบของความสุข ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมาย
หลกัของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิต เหล่านั้นเป็นความรู้สึกดา้นลบ คนท่ีมีความสุขเกิดขึ้นได้
จากปัจจยัหลายอย่างท่ีแตกต่างกัน ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต 
และสอดคล้องกับแนวคิดของจิรา เติมจิตรอารีย ์(2550 : 23) กล่าวว่า การมีความสุขในการท างาน 
ได้แก่ การเลือกท างานท่ีชอบหรือการสร้างความพึงพอใจในงานท่ีท าหาวิธีท างานให้มีความสุข     
พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายหลายอย่างภายในขอบเขตท่ีสังคมยอมรับตามความสามารถของตนเองและ
มองเห็นหนทางไปสู่ความส าเร็จได้แล้วลงมือปฏิบัติอย่างตั้ งใจก็ย่อมเกิดความสุข เกิดความปีติ       
จากความส าเร็จในงานตามมาดว้ย ภาวะผูน้ าดา้นน้ี สามารถพยากรณ์การสร้างองคก์รแห่งความสุขไดดี้
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของพจนรินทร์  เหลืองอรัญนภา (2556 : 112) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ทักษะ        
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารบุคคลไดดี้  
มีการบริหารโดยเน้นหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบด้วย หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ ้มค่า และมีการพัฒนาบุคลากร       
อย่างต่อเน่ือง มีกิจกรรมเพื่อกระชับความสัมพันธ์อย่างสม ่าเสมอ ท าให้ครูซ่ึงเป็นผูป้ฏิบัติงานเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อสถานศึกษาและผูร่้วมงาน และจะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษานั้น ครูเป็นทรัพยากร         
ท่ีมีความส าคญัสูงสุด จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งรู้จกัวิธีการสร้างแรงจูงใจให้กบัครู 
เม่ือครูเกิดความสุขและความพึงพอใจแลว้จะปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ ทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัความคิด 
อุทิศเวลาใหก้บัหน่วยงาน ท าใหก้ารปฏิบติังานเต็มไปดว้ยความสุข 
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 ส่วนในดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการจดัการระบบ และ
ดา้นการน าการเปลี่ยนแปลง ท่ีไม่สามารถร่วมกนัพยากรณ์การสร้างองค์กรแห่งความสุขได ้อาจเป็น
เพราะว่า ชีวิตความเป็นอยู่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในองค์การ มีความสุขจากปัจจยัภายนอก
องค์การอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herberg. 1999 : 124 ; อ้างถึงใน        
สมุทร  ช านาญ. 2554 : 279-280) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจตอ่งาน เป็นคนละปัจจยัท่ีท า
ให้เกิดความไม่พอใจต่องาน มนุษย์เรานั้นสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานได้จากการใช้ปัจจัย             
2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ เป็นส่ิงจูงใจให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วย           
การได้รับความส าเร็จ การได้รับความยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า ลักษณะของงาน และการได้
รับผิดชอบต่องาน ส่วนปัจจยัสุขอนามยั  เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พอใจต่องาน ซ่ึง
เก่ียวกับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่นอกตัวงาน ประกอบด้วย สถานภาพในองค์กร ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผูบ้ ังคบับัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน การปกครองของผูบ้ังคับบัญชา นโยบายการบริหาร
องค์การ เงินเดือนหรือค่าจา้ง สภาพการท างาน ชีวิตส่วนตวั ความมัน่คงในงาน และโอกาสท่ีจะได้รับ
ความกา้วหน้าในอนาคต ทั้งน้ีหากองค์การสามารถจดัปัจจยัจูงใจท่ีเหมาะสมเพียงพอกบัความตอ้งการ
ของบุคคลไดจ้ะเป็นส่วนท่ีสร้างแรงจูงใจ เหน่ียวร้ังใหบุ้คคลเกิดความผูกพนักบังานและองคก์ารโดยตรง 
จากแนวคิดดงักล่าว ช้ีให้เห็นว่า ปัจจยัจูงใจสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลในขณะท่ีปัจจยัสุขอนามยั 
เป็นปัจจยัท่ีท าหนา้ท่ีรักษาคนไวใ้นองคก์ร ถา้ปัจจยัสุขอนามยัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ก็จะเป็นสาเหตุให้
บุคลากรในองค์กรเกิดความไม่พึงพอใจต่องาน หรือถึงแมจ้ะตอบสนองอย่างเพียงพอก็จะเป็นเพียง      
การป้องกันมิให้เกิดความไม่พึงพอใจขึ้นเท่านั้น แต่ถ้าหากให้บุคคลได้รับปัจจยัจูงใจในการท างาน         
จะเป็นการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งเขม้แข็งและมีความสุขในการท างานขึ้นได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ควรน าผล
การศึกษาไปใชแ้ละศึกษาคน้ควา้วิจยั ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. จากผลการวิจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จากการวิเคราะห์
อ านาจการพยากรณ์ของตวัแปร พบว่า ด้านการบริหารบุคคลสามารถพยากรณ์การสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข ไดร้้อยละ 57.40 การบริหารบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข
ของสถานศึกษา ดงันั้นหน่วยงานบงัคบับญัชา จึงควรมีนโยบายส่งเสริม เพื่อให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา        
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ให้ความส าคญักับบุคลากรในองค์กรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน อ านวยความสะดวกให้กับบุคลากร          
ในองค์กรในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ ค านึงถึงการมอบหมายงานให้กบัคนในองค์กร
ตามความสามารถและความถนัดของบุคคลเพื่อให้การด าเนินงานภายในโรงเรียนประสบความส าเร็จ
จากการใหค้วามร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียนตามเป้าหมายท่ีไดว้างไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการบริหารบุคคลและดา้นการน าการเปล่ียนแปลง          
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ช้ีให้เห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสร้างโอกาสและความส าเร็จให้กบัครู นักเรียน 
และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
 3. จากผลการวิจยัการสร้างองคก์รแห่งความสุข สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ช้ีให้เห็นวา่ ความรับผิดชอบของคนในองคก์รสามารถ
ท าให้เกิดความสุขในภาพรวมได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา    
จึงตอ้งใหค้วามส าคญัต่อความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเองเพื่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมการสร้างความสุขในการท างานโดยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้
ขอ้มูลเชิงลึก 
 2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุข จากปัจจยัอ่ืน ๆ เพื่อน าไปใช้
ปรับประยกุตใ์หเ้หมาะกบัสถานศึกษาแต่ละแห่งและเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนั 




