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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง และได้
น าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  1.1 ความหมายของภาวะผูน้ า 
  1.2 ความส าคญัของภาวะผูน้ า 
  1.3 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ า 
  1.4 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 2. แนวคิดความสุขในการท างาน 
  2.1 ความหมายของความสุข 
  2.2 ความหมายของความสุขในการท างาน 
  2.3 วิธีการสร้างความสุขในการท างาน 
  2.4 องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 
 3. สภาพและขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
  3.1 การบริหารการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
  3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1 งานวิจยัต่างประเทศ 
  4.2 งานวิจยัในประเทศ 
 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 ในองคก์รท่ีประกอบไปดว้ยบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นความคิด ค่านิยม ความเช่ือ 
บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถและอ่ืน ๆ มาปฏิบติัภารกิจในองคก์รร่วมกนั รวมถึงการแกไ้ขปัญหา
ท่ีอาจจะเกิดขึ้นเพื่อให้สามารถร่วมมือกนัด าเนินการตามท่ีตนปรารถนา หรือตามภารกิจขององค์กร
ให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รนั้น บุคคลดงักล่าวอาจเรียกวา่ ผูน้ า ผูบ้ริหาร หัวหน้า 
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หรือ ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงลว้นตอ้งเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าท่ีจะสามารถชกัน าหรือใชอิ้ทธิพลให้เกิดศรัทธา
บารมีท าให้ผูอ่ื้นท่ีร่วมงานดว้ยกระท าตามดว้ยความเต็มใจ ภาวะผูน้ าจึงมีความส าคญัต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานในองคก์ร จากการศึกษาคน้ควา้ไดมี้นกัวิชาการกล่าวถึงภาวะผูน้ าไวด้งัน้ี 

ความหมายของภาวะผู้น า  
สมุทร ช านาญ (2554 : 51) ไดส้ังเคราะหแ์ละสรุปความหมายของภาวะผูน้ าไดด้งัน้ี 
1. ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพลเหนือผูอ่ื้นในการกระท าตามผูน้ าตอ้งการ 
2. ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพลในการควบคุมดูแลประสานงานกิจกรรม

ของสมาชิกภายในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมาย 
3. ภาวะผูน้ าเป็นเอกลกัษณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและสมาชิกภายในกลุ่ม 
4. ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการใช้อิทธิพลท่ีมีผลต่อการกระท าของสมาชิกภายในกลุ่มให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มจูงใจให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์นการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค ์
ตลอดจนการใช้อิทธิพลเพื่อให้กลุ่มรวมตวักันอย่างเหนียวแน่น และรักษาวฒันธรรมองค์การของ
กลุ่มอย่างเคร่งครัด ซ่ึงการเกิดภาวะผูน้ าจึงเป็นผลจากปัจจยัหลกั 3 ประการ ได้แก่ ผูน้ า ผูต้าม และ
สถานการณ์ 

พรสวสัด์ิ ศิรศาตนนัท ์(2555 : 2) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ี
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีจะชกัน า จูงใจบุคคลหรือกลุ่มให้ด าเนินการใด ๆให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนัเป็น
ความสัมพนัธ์ของผูน้ า ผูต้าม และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

ภารดี อนันต์นาวี (2555 : 77) ได้ให้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการและ
สถานการณ์ ท่ีบุคคลหน่ึงได้เป็นท่ียอมรับให้เป็นผูน้ าในกลุ่ม และมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของ
สมาชิกในกลุ่มบุคคลนั้น สมาชิกในกลุ่มเช่ือว่ามีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีกลุ่มเผชิญ
อยูไ่ด ้โดยอาศยั อ านาจหนา้ท่ีหรือการกระท าของผูน้ า ในการชกัจูงหรือช้ีน าบุคคลอ่ืนให้ปฏิบติังาน
ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 91) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง เป็นกระบวนการ
ท่ีผูบ้ริหารจะให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมาย
ขององคก์ร 

นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2557 : 111) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ภาวะผูน้ า หมายถึง  
1. ผูน้ า คือ ผูมี้อิทธิพลในทางท่ีถูกตอ้งต่อการกระท าของผูอ่ื้น  

 2. ผูน้ า คือ ผูท่ี้มีอิทธิพลในทางท่ีถูกตอ้งมากกว่าคนอ่ืน ๆในกลุ่มหรือในองค์กร ซ่ึงผูน้ า
นั้นปฏิบติังานอยู ่

3. ผูน้ า คือ ผูท่ี้ไดรั้บการเลือกตั้งจากกลุ่มเพื่อใหเ้ป็นหวัหนา้ 
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4. ผูน้ า คือ ผูซ่ึ้งไดอิ้ทธิพลมากในการก าหนดเป้าหมายหรือการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของกลุ่มหรือองคก์ร 

5. ผูน้ า คือ ผูซ่ึ้งได้รับต าแหน่งในส านักงานและมีอิทธิพลในตัวสูง (มองในแง่ของ
ต าแหน่งงาน) 

เฉลิมชยั หาญกลา้ (2559 : 163) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง คุณสมบติัใน
ตัวบุคคล อันเป็นความสามารถในการกระตุ้น และโน้มน้าวผูอ่ื้นให้ปฏิบัติส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ร 

สัมมา รธนิธย ์(2560 : 249) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง การใช้อิทธิพล
ของบุคคลหรือของต าแหน่ง จูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ปฏิบติัตามความคิดเห็น ความตอ้งการ
ของตนดว้ยความเตม็ใจ ยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือเพื่อจะน าไปสู่วตัถุประสงคข์องกลุ่มตามท่ีก าหนด
ไว้ ภาวะผู ้น าเป็นความสามารถในการชักจูงหรือโน้มน้าวผู ้อ่ืนให้ค้นหาหนทางท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดให้อย่างกระตือรือร้นและเป็นการผูกมดัหรือหลอมรวมกลุ่มเขา้เป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัแลว้กระตุน้ใหด้ าเนินไปสู่เป้าหมาย 

พชัรา วาณิชวศิน (2560 : 16) ได้ให้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการ    
ท่ีผูน้ าโนม้นา้วและใชอิ้ทธิพล (อ านาจ/บารมี) ต่อคน (ผูต้าม/ผูอ่ื้น) ผ่านสายสัมพนัธ์อนัเหนียวแน่น
ด้วยความไวว้างใจและให้การสนับสนุนตามความเหมาะสมของบริบทท่ีเป็นอยู่เพื่อบรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์ร 

พิเชษฐ์ วงศเ์กียรต์ิขจร (2562 : 1) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ศิลปะท่ีจ าเป็น
และส าคญัยิง่ต่อนกับริหารท่ีจะน าพาประเทศหรือองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 

แบส (Bass. 1981 : 7-14 ; อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ. 2554 :49) ได้ให้ความหมายไวว้่า 
ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการต่าง ๆ ท่ีจ าแนกไดด้งัน้ี  

1. ภาวะผูน้ าเป็นผลท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงกิจกรรมกลุ่ม 
2. ภาวะผูน้ าเป็นการผสมผสานคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผูน้ าท่ีช่วยให้สามารถจูงใจบุคคล

อ่ืนใหท้ างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ 
3. ภาวะผูน้ าเป็นการใชอ้ านาจทั้งทางตรงและทางออ้มหรือการมีอิทธิพลต่อกลุ่มท่ีท าให้

สมาชิกในกลุ่มท าตามท่ีตอ้งการ 
4. ภาวะผูน้ าเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม ซ่ึงผูน้ าใชอิ้ทธิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่ม 
5. ภาวะผูน้ าเป็นพฤติกรรมการควบคุมสั่งการกิจกรรมของกลุ่ม 
6. ภาวะผูน้ าเป็นศิลปะของการเกล้ียกล่อม จูงใจหรือดลใจสมาชิกของกลุ่มใหร่้วมมือใน

การปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
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 7. ภาวะผูน้ าเป็นความแตกต่างระหวา่งอ าอาจของผูน้ ากบัผูต้าม 
 8. ภาวะผูน้ าเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะท าใหก้ลุ่มบรรลุเป้าหมาย 

9. ภาวะผูน้ าเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มทั้งระหว่างผูน้ ากับผูต้ามและ
ระหวา่งผูต้ามดว้ยกนัเอง 

10. ภาวะผูน้ าเป็นการประสานบบาทต่าง ๆ ภายในกลุ่มและช้ีน าเพื่อใหก้ลุ่มบรรลุเป้าหมาย 
11. ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าก าหนดขอบข่ายและส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคล ก าหนดช่องทางการส่ือสารเพือ่ใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม 
ปีเตอร์ บลอค (Peter Block. 1993 : 98 ; อา้งถึงใน สุนทร  โคตรบรรเทา. 2554 : 4) ไดใ้ห้

ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง การชกัชวนผูอ่ื้นให้ยอมทิ้งความสนใจของตนเองและรับเอา
เป้าหมายของกลุ่มเป็นของตนเอง 

ยคุค ์(Yukl. 2006 : 5 ; อา้งถึงใน สมุทร  ช านาญ. 2554 : 49-50) ไดท้ าการสรุปนิยามของ
ภาวะผูน้ าไวห้ลากหลายแนวทาง เช่น  

1.ภาวะผูน้ า คือ พฤติกรรมของเอกตับุคคลท่ีสามารถสั่งการและช้ีน ากลุ่มให้ปฏิบติัตาม
จุดมุ่งหมายของกลุ่มได ้

2. ภาวะผูน้ า คือ อิทธิพลของบุคคลท่ีมีอยูเ่หนือบุคคลอ่ืนในการปฏิบติังานในองคก์ร 
3. ภาวะผูน้ า คือ ความสามารถของบุคคลท่ีท าให้ปฏิบติังานให้องคก์ารบรรลุผลโดยใช้

ความเป็นสถาบนัการเมือง จิตวิทยาและทรัพยากรอ่ืน ๆ กระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความพอใจ 
4. ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการในการใชอิ้ทธิพลเพื่อท าใหเ้กอดประสิทธิผลของกลุ่ม 
5. ภาวะผูน้ า คือ ความสามารถในการใช้วฒันธรรมจากภายนอกองค์การเพื่อเป็นเคร่ืองมือ

ในการเปล่ียนแปลงในองคก์ร 
6. ภาวะผูน้ า คือ ศิลปะในการสร้างวิสัยทศัน์ ค่านิยม และความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร

โดยใชส่ิ้งแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
7. ภาวะผูน้ า คือ ความสามารถของบุคคลในการสร้างอิทธิพล จูงใจและกระตุน้ใหบุ้คคลอ่ืน

ปฏิบติังานใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ 
คูทซ์และไวท์รีซ (Koontz and Weihrich. 1988 : 437 – 438 ; อ้างถึงใน สัมมา  รธนิธย์. 

2560 : 250) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ศิลปะหรือกระบวนการในการใช้อิทธิพลต่อ
ผูอ่ื้น เพื่อให้เขาเหล่านั้นใช้ความพยายามอย่างท่ีสุด อย่างสมคัรใจ และอย่างกระตือรือร้น เพื่อบรรลุ
เป้าหมายของกลุ่มในเชิงอุดมคติแล้วการท่ีผูน้ าใช้อิทธิพลเพื่อให้ผูต้ามท างานด้วยความเต็มใจ      
เพียงอย่างเดียวยงัไม่เพียงพอ แต่ควรพฒันาให้ผูต้ามทั้งเต็มใจท างานดว้ยความกระตือรือร้นและมี
ความเช่ือมั่นในทัศนะน้ีเห็นว่าภาวะผู ้น าประกอบด้วยองค์ประกอบอย่างน้อย 4 ประการ คือ 
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ความสามารถในการใช้อ านาจอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจผูอ่ื้นเพราะ
โดยปกติมนุษยแ์ต่ละคนตอ้งการการกระตุน้แตกต่างกัน ความสามารถในการสร้างความรู้สึกร่วม 
และความสามารถท่ีจะช่วยใหเ้กิดบรรยากาศท่ีเอ้ือใหเ้กิดการตอบสนองต่อแรงกระตุน้ 

น็อทเฮาส์ (Nothouse. 2007 : 97 ; อา้งถึงใน พชัรา วาณิชวศิน. 2560 : 15) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  
 1. ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการระหวา่งผูน้ าและผูต้าม 
 2. ภาวะผูน้ าเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลทางสังคม 
 3. ภาวะผูน้ าเกิดขึ้นในหลายๆระดบัภายในองคก์รผา่นการเป็นพี่เล้ียง การสอนงานในระดบั
บุคคล การสร้างแรงบนัดาลใจและการสร้างแรงจูงใจ ในขณะสร้างทีม สร้างสายสัมพนัธ์อนัเหนียวแน่น 
และจดัการขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ในระดบัทีมงาน รวมทั้งในขณะบ่มเพาะวฒันธรรม การท างานและสร้าง
การเปล่ียนแปลงในระดบัองคก์ร 

4. ภาวะผูน้ ามุ่งเนน้ไปท่ีการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
โบวี่ (Bovee . 1993 : 468 ; อา้งถึงใน พิเชษฐ์ วงศ์เกียรต์ิขจร. 2562 : 25) ได้ให้ความหมาย  

ไว้ว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถในการท่ีจะกระตุ้นและใช้อิทธิพลต่อผูอ่ื้นเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 

จากแนวคิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการ      
ท่ีบุคคลซ่ึงเป็นผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูต้าม หรือลูกน้อง ยอมรับและปฏิบติัตามเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ของกลุ่ม และเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของสมาชิกในกลุ่มองคก์ร ซ่ึงมีความสามารถท่ีจะช้ีแนะ 
สั่งการ อ านวยการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้นและมีเทคนิคในการท าใหลู้กนอ้งหรือผูร่้วมงาน
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความกระตือรือร้นและเตม็ใจเพื่อใหมุ้่งไปสู่จุดหมายขององคก์รท่ีก าหนดไว ้ 
 ความส าคัญของภาวะผู้น า 

 นกัวิชาการและนกัการศึกษาหลายท่าน ไดใ้หค้  าจ ากดัความ ความส าคญัของภาวะผูน้ าไว้
อยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 

 ภารดี อนนัตน์าวี (2555 : 77-78) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความส าคญัของภาวะผูน้ าไวว้า่ ดงัน้ี  
 1. เป็นส่วนท่ีดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช ้กล่าวขยายความ 
ก็คือ แมผู้บ้ริหารท่ีมีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเร่ืองงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถา้หาก 
ขาดภาวะผูน้ าแลว้ ความรู้ความสามารถดังกล่าวมกัจะไม่ได้ถูกน าออกมาใช้หรือไม่มีโอกาสใช ้
อย่างเต็มท่ี เพราะไม่สามารถกระตุ้นหรือชักจูงให้ผู ้อ่ืนให้คล้อยตามและปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 2. ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ประกอบดว้ยบุคคล จ านวนหน่ึงมา
รวมกนั ซ่ึงจะมากหรือน้อยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงาน บุคคลเหล่าน้ีมีความแตกต่างกนัในหลาย ๆ 
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เร่ือง เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือ ฯลฯ การท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างในเร่ือง ดงักล่าวมาอยู่
รวมกนัในองคก์รหน่ึง มกัจะหลีกเล่ียงไม่พน้คือความขดัแยง้ แต่ไม่ว่าจะเป็น ความขดัแยง้ในรูปใด 
ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะผูน้ าท่ีมีคนยอมรับนับถือแล้วก็มักจะสามารถประสานหรือช่วย
บรรเทาความขดัแยง้ระหว่างบุคคลในหน่วยงานได้ โดยการชักจูงประนีประนอม หรือประสาน
ประโยชน์เพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงานมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและ ร่วมกันฟันฝ่า
อุปสรรคเพื่อให้หน่วยงานท่ีมีความเจริญกา้วหน้า กล่าวโดยสรุปก็คือ ภาวะผูน้ าช่วยผูกมดัเช่ือมโยง
ใหส้มาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพ  
 3. ช่วยโนม้นา้วชกัจูงใหบุ้คลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถใหแ้ก่องคก์ร องคก์รจะตอ้งมี
ปัจจยัเอ้ืออ านวยหลายอย่างเพื่อท่ีจะท าให้สมาชิกตั้งใจและทุ่มเทท างานให้ เช่น บุคคล ได้ท างาน
ตรงตามความถนัดและความสามารถ ผูบ้ ังคับบัญชาต้องรู้จักรับฟังความคิดเห็น การประเมิน      
การปฏิบติังานก็ตอ้งมีความยุติธรรม และส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีขาดเสียมิไดก้็คือ ผูบ้ริหารของ 
องคก์รจะมีภาวะผูน้ าในตวัผูบ้ริหารจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรับ เกิดความศรัทธา และ
ความเช่ือมั่นว่าผูบ้ริหารไม่เพียงแต่น าองค์กรให้อยู่รอดเท่านั้ น แต่จะน าความเจริญก้าวหน้า      
ความภาคภูมิใจ เกียรติยศช่ือเสียงและความส าเร็จมาสู่องคก์รดว้ย  
 4. เป็นหลกัยึดให้แก่บุคลากร เม่ือหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนั เม่ือใดก็ตามท่ีหน่วยงาน 
ตอ้งเผชิญกบัสภาวะคบัขนัหรือสภาวะท่ีอาจกระทบถึงความอยูร่อด ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารจะยิ่งทวี 
ความส าคัญมากขึ้น เพราะในสภาพเช่นนั้นผูบ้ริหารจะต้องเพิ่มความระมดัระวงัความรอบคอบ 
ความเขม้แขง็ และกลา้ตดัสินใจท่ีจะเปลี่ยนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานท่ีขาดประสิทธิภาพ 
ต่าง ๆ เพื่อใหห้น่วยงานรอดพน้จากสภาวะคบัขนัได ้

 วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 92) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของภาวะผูน้ า ไวว้่า ภาวะผูน้ ามีความส าคญั 
อยา่งนอ้ย 3 ประเดน็ ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนักว่า การจูงใจและภาวะผูน้ าเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันา
ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผล  
 2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติัและมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติัวา่จะดีหรือไม่ดีดว้ย 
 3. คนเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงานเพื่อความส าเร็จ หากไม่มุ่งพฒันาคน ไม่มุ่งพฒันา
ภาวะผูน้ าแมจ้ะมีเทคโนโลยีทนัสมยัเพียงใดก็ไม่อาจเติบโตกา้วหน้าได ้ซ่ึงแมจ้ะมีขอ้ถกเถียงกนัว่า
ภาวะผูน้ ามีมาแต่ก าเนิด หรือเป็นส่ิงท่ีพฒันาขึ้นไดใ้นภายหลงั ซ่ึงแมจ้ะยงัไม่มีค  าตอบท่ีชดัเจนแต่ก็มี
ขอ้ยืนยนัจากผลการวิจยัมากมายแลว้ว่า ภาวะผูน้ าไม่ไดมี้มาแต่ก าเนิด แต่ตอ้งพฒันาขึ้นอย่างทุ่มเท
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และตอ้งท างานอย่างหนักด้วย ดังนั้นทุกคนจึงต่างเป็นผูน้ ากันได้ และทุกคนก็มีสมรรถภาพท่ีจะ
พฒันาเป็นผูน้ าไดเ้ช่นกนั 
 พรสวสัด์ิ ศิรศาตนนัท ์(2555 : 17) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาให้มีภาวะผูน้ าสูง 
โดยตอ้งพฒันาทั้งคุณลกัษณะเชิงกายภาพ สติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึก ทั้งน้ีเพราะการเป็นผูน้ า
ไม่ใช่เป็นมาตั้งแต่ก าเนิด แต่เป็นส่ิงท่ีเรียนรู้และฝึกฝนได ้

 สัมมา รธนิธย ์(2556 : 251) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อการบริหารงานทุกองค์กร
ตอ้งใชภ้าวะผูน้ าท่ีเหมาะสมในการชกัจูงโนม้นา้วผูอ่ื้นให้ด าเนินการร่วมกนั มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนัจน
ประสบผลส าเร็จท่ีเป็นวตัถุประสงค์ร่วมกันของกลุ่มหรือองค์กรนั้ น ๆ ดังนั้ นภาวะผูน้ าจึงเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในองคก์รและสังเกตเห็นไดท้ัว่ไปจากพฤติกรรมการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกันของมนุษย ์ภาวะผูน้ าเป็นองค์ประกอบทางการบริหารอย่างหน่ึงท่ีมีความพลวตั กล่าวคือ          
มีการเคล่ือนไหวในองค์กร ดังนั้ นจึงอาจกล่าวได้ว่า ภาวะผูน้ าสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องคก์รและการท่ีภาวะผูน้ าเป็นแรงผลกัดนัท่ีเป็นพลวตั จึงท าใหภ้าวะผูน้ าเป็นแรงผลกัดนัท่ีเป็นพลวตั 
จึงท าใหภ้าวะผูน้ ามีความส าคญัต่อองคก์รและมวลสมาชิก 

 พชัรา วาณิชวศิน (2560 : 39) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของภาวะผูน้ าไวว้่า การขบัเคล่ือน
และผลกัดันภาวะผูน้ าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการตอ้งพึ่งพาอาศัยภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะ
หากผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าอ่อนแอ หรือไม่มีประสิทธิภาพย่อมไม่สามารถประคบัประคององคก์รไปสู่
ทิศทางท่ีตอ้งการได้ ซ่ึงความเติบโต ความอยู่รอด หรือความล่มสลายขององค์กรส่วนหน่ึงมาจาก
การน าของผูน้ า ภาวะผูน้ าจึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รตระหนกัถึงความส าคญัหรือตอ้งการให้มีหรือสร้างให้
เกิดในตวัผูน้ าขององคก์รทุกคนเพื่อให้ผูน้ าสามารถแสดงความเป็นผูน้ าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอนั
จะน ามาซ่ึงประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

 พิเชษฐ์ วงศ์เกียรต์ิขจร (2562 : 1) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ าของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ
จะตอ้งมีความรู้แบบ “สหวิทยาการ” และมีความสามารถมีประสบการณ์สูงในการบริหารพฒันาให้
ไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ ามีความส าคัญในการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา           
ท่ีประสบความส าเร็จ ในการบริหารองคก์รจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีคุณลกัษณะ มีความสามารถ เป็น    
ผูริ้เร่ิมสร้างสรรค ์เป็นผูน้ าทางการเปล่ียนแปลง เป็นผูมุ้่งพฒันาบุคลากรและพฒันาตนเองเพื่อให้
องคก์รบรรลุเป้าหมาย 
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 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น า 
 แนวคิดเก่ียวกับผูน้ าเร่ิมเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย มีการศึกษาและรวบรวมทฤษฎี
เก่ียวกบัภาวะผูน้ า โดยแบ่งตามระยะการพฒันาดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผู้น า (Trait Theories) 
 จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2556 : 199) ไดก้ล่าวถึง การศึกษาภาวะผูน้ าในระยะแรกว่า เร่ิมขึ้นใน 
ค.ศ. 1930-1940 แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (Greatman Theory of Leadership) ของกรีกและโรมัน
โบราณ มีความเช่ือว่า ภาวะผูน้ าเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือโดยก าเนิด (Born leader) ไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงไดแ้ต่สามารถพฒันาขึ้นได ้ลกัษณะผูน้ าท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบดว้ยความ
เฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซ่ึงแสดงถึงการเป็นผูน้ าและตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถด้วย ผูน้ าในยุคน้ี 
ไดแ้ก่ พระเจา้นโปเลียน ฮิตเลอร์ พ่อขุนรามค าแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเจา้ตากสิน
มหาราช เป็นตน้ ตวัอยา่งการศึกษาเก่ียวกบั Trait Theories ของการ์ดเนอร์ (Gardner) ไดแ้ก่  
 The Tasks of  Leadership กล่าวถึง งานท่ีผู ้น าจ าเป็นต้องมี 9 อย่าง ได้แก่ มีการก าหนด
เป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทดัฐานและค่านิยมของกลุ่ม รู้จกัสร้างและใช้แรงจูงใจ มีการบริหารจดัการ    
มีความสามารถในการปฏิบติัการ สามารถอธิบายส่ือสารไดเ้ป็นตวัแทนของกลุ่ม แสดงถึงสัญลกัษณ์
ของกลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
 Leader-Constituent Interaction เช่ือว่า ผูน้ าตอ้งมีพลงัวิเศษเหนือบุคคลอ่ืนหรือมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อสนองตอบความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ความคาดหวงัของบุคคลและผูน้ าตอ้ง   
มีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถพฒันาตนเองและพฒันาใหผู้ต้ามมีความแขง็แกร่งและสามารถยืน
อยูด่ว้ยตนเองอยา่งอิสระ ทฤษฎีน้ีพบวา่ ไม่มีคุณลกัษณะท่ีแน่นอนหรือช้ีชดัของผูน้ า เพราะผูน้ าอาจ
ไม่แสดงลกัษณะเหล่าน้ีออกมา  
 2. ทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผู้น า (Behavioral Theories) 
 หลงัจากท่ีนกัวิชาการดา้นจิตวิทยาไดน้ าเสนอแนวคิดภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ และไดรั้บ
การวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวขอ้งกบัขอ้จ ากดัของทฤษฎีในหลายแง่มุมท่ีกล่าวมา นับจากปลายทศวรรษ 
1940 นกัวิจยัส่วนใหญ่จึงปรับเปลี่ยนภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ดา้นคุณลกัษณะไปสู่การศึกษาภาวะผูน้ าใน
เชิงกระบวนการและกิจกรรมของผูน้ าซ่ึงสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงเรียกว่า การศึกษาภาวะ
ผูน้ าเชิงพฤติกรรม โดยพิจารณาว่ามีพฤติกรรมใดบา้งท่ีผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จแตกต่างจากผูน้ าท่ี
ไม่ประสบความส าเร็จ การศึกษาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมเป็นการพยายามท่ีจะตอบค าถามท่ีวา่ท่ีผูน้ า
ประสบผลส าเร็จมีพฤติกรรมอย่างไร ความเช่ือพื้นฐานในการศึกษาพฤติกรรมผูน้ าจึงปรับเปล่ียน
จากความเช่ือท่ีว่า ผูน้ าเกิดมาเพื่อเป็นผูน้ า ท่ีเช่ือกนัอยู่ในยุคการศึกษาคุณลกัษณะผูน้ า มาสู่แนวคิด
ความเช่ือใหม่ท่ีเช่ือว่าผูน้ าสามารถศึกษาเรียนรู้เพื่อการเป็นผูน้ าท่ีดีได้ ทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีได้รับ       
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การยอมรับอย่างแพร่หลายในยุคน้ี ไดแ้ก่ การศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio 
state university studies) การศึกษาภาวะผู ้น าท่ีมหาวิทยาลัยมิ ชิแกน (University of Michigan 
studies) การศึกษาพฤติกรรมผู ้น าของกลุ่มมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard Studies of Group 
Leadership)การศึกษาพฤติกรรมผูน้ าตามแนวคิดของเรดดิน (Reddin) การศึกษาพฤติกรรมผูน้ าตาม
แนวคิดของเกสเซทและกูบ้า (Getzels and Guba) ทฤษฎีตาข่ายภาวะผูน้ า (Leadership grid) ของ
เบลคและมูตัน (Blake & Mouton) รวมทั้ งทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบที อาร์ ซี (TRC leadership) ของ 
ยคุล ์(Yukl) เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละทฤษฎีมีแนวทางในการศึกษาและขอ้คน้พบดงัน้ี 
 การศึกษาภาวะผู้น าท่ีมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio state university studies)  
 วนัชัย มีชาติ (2556 : 192-194) การศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ     
(The Ohio State University) เร่ิมศึกษา ในปี ค.ศ. 1945 โดยฮาลปิน ไวเนอร์ และสต๊อกดิล (Halpin, 
Winer, Stogdil) เป็นการศึกษาเพื่อก าหนดพฤติกรรมของผูน้ า โดยพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูน้ าใน
การอ านวยการและสั่งการ เพื่อให้สมาชิกและบุคคลอ่ืน ๆ ทุ่มเทความพยายามเพื่อท างานให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารหรือของกลุ่ม โดยการศึกษาไดแ้บ่งเกณฑ์การพิจารณาพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดง
ออกเป็น 2 มิติ  คือ   
 1. มิติดา้นการให้ความส าคญักบัคน (Consideration Behavior) ผูน้ าจะให้ความส าคญัเอาใจ
ใส่และไวต่อความรู้สึกของพนกังานและมีความพยายามท่ีจะสร้างความพอใจให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
พฤติกรรมซ่ึงแสดงถึงลักษณะของการให้ความส าคัญกับคน ได้แก่ ความจริงและไวเ้น้ือเช่ือใจ       
การช่วยเหลือสนับสนุน การเคารพต่อผูอ่ื้น และมีลักษณะของความเป็นเพื่อนให้ความส าคญัต่อ
สวสัดิการของพนักงานและความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูน้ าและผูป้ฏิบติังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูน้ าแบบน้ีจะเคารพความคิดเห็นของผูต้าม มีความเป็นกนัเอง และใหค้วามส าคญักบัผูต้ามในฐานะท่ี
เท่าเทียมกบัตนเอง 
 2. มิติด้านการมุ่งเน้นเร่ืองงาน (Initiative Structure Behavior) ผูน้ าจะมุ่งเน้นในเร่ืองของ
โครงสร้างการท างาน ผูน้ าจะก าหนดเป้าหมาย บทบาทโครงสร้างของบทบาทของผูป้ฏิบติังาน (ผูต้าม) 
เพื่อก่อให้เกิดผลตามเป้าหมายขององค์กร ผูน้ าจะจดัระบบก าหนดภารกิจและมอบหมายงานให้
น าไปสู่การปฏิบติั ผูน้ าจะก าหนดเครือข่ายการติตต่อส่ือสารและประเมินผลการปฏิบติังานของกลุ่ม 
 การศึกษาภาวะผู้น าท่ีมหาวิทยาลยัมิชิแกน (University of Michigan studies)  
 เชอริงตนั (Cherington. 1994 : 630 ; อา้งถึงใน สัมมา รธนิธย.์ 2560 : 261)ไดก้ล่าวว่า ในปี 
ค.ศ. 1946 เป้าหมายของการศึกษาเพื่อจ าแนกแบบผูน้ าและความสัมพนัธ์ระหว่างแบบผูน้ ากบัเกณฑ์
ท่ีใช้วดัประสิทธิผล ซ่ึงประกอบดว้ย ความพอใจในการท างาน อตัราการเปล่ียนแปลง การขาดงาน 
ผลผลิตและประสิทธิผล ผลการศึกษาก่อให้เกิดพฤติกรรมผูน้ า 2 แบบ คือ พฤติกรรมแบบมุ่งผลผลิต 
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(Production-Centered) และพฤติกรรมแบบมุ่งพนักงาน (Employee-Centered) พฤติกรรมแบบมุ่ง
ผลผลิตจะสร้างมาตรฐานในการท างาน แจกแจงภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติั ก าหนดขั้นตอนและเทคนิค
ในการท างาน ก ากับดูแลการท างานอย่างใกล้ชิด กล่าวคือจะมีลักษณะคล้ายกับพฤติกรรมในมิติ     
กิจสัมพันธ์ พฤติกรรมแบบมุ่งพนักงานจะยัว่ยุให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย       
การตัดสินใจในการท างาน สร้างความเช่ือถือและศรัทธาในการท างานให้ความสนใจในความ
เจริญกา้วหนา้ของพนกังาน กล่าวคือ จะมีลกัษณะคลา้ยกบัพฤติกรมในมิติมิตรสัมพนัธ์  
 การศึกษาพฤติกรรมผู้น าของกลุ่มมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด  (Harvard Studies of Group Leadership) 
 เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2552 : 51) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมผูน้ าของกลุ่มมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด 
(Harvard Studies of Group Leadership) ว่าในปีค.ศ. 1947 ได้มีการศึกษาพฤติกรรมผูท่ี้ห้องปฏิบัติการ
สังคมสัมพันธ์  (Laboratory of Social Relations) การศึกษาคร้ังน้ีแตกต่างไปจากการศึกษาท่ี
มหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอและมหาวิทยาลยัมิชิแกนอยูบ่า้ง โดยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมทางสังคม
ของกลุ่มย่อยในห้องปฏิบัติการซ่ึงเก็บขอ้มูลโดยการสังเกตโดยตรง ผลการศึกษาท าให้เกิดผูน้ า 2 
แบบ คือ แบบมุ่งงาน(Task Leader) กับแบบมุ่งสังคม (Social Leader) ผูน้ าแบบมุ่งงานจะสนใจใน
การให้กลุ่มปฏิบติังาน ผูน้ าแบบมุ่งสังคมจะพยายามรักษาความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัภายในกลุ่ม 
พยายามให้สมาชิกของกลุ่มเห็นว่าแต่ละคนก็มีความส าคัญ ผูน้ าทั้ งสองแบบ มีความจ าเป็นต่อ
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน แต่มีคนไม่มากนกัท่ีจะเป็นผูน้ าทั้งสองแบบได ้ 
 การศึกษาพฤติกรรมผู้น าตามแนวคิดของเรดดิน (Reddin) 
 เรดดิน (Reddin. 1970 : 204 ; อา้งถึงใน จรุณี  เก้าเอ้ียน. 2557 : 106-107) ได้กล่าวถึงการผสมผสาน
แบบของพฤติกรรมผูน้ า 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติมุ่งกิจสัมพนัธ์และมิติมุ่งมิตรสัมพนัธ์  และก าหนดออกเป็น 4 
ดา้น คือ  
 1. แบบบูรณาการ (Integrated) เม่ือผูบ้ริหารเนน้ความสนใจทั้งดา้นกิจสัมพนัธ์และมิตรสัมพนัธ์   
 2. แบบแบ่งแยก (Seperated) เม่ือผูบ้ริหารไม่ไดเ้นน้ทั้งดา้นกิจสัมพนัธ์และมิตรสัมพนัธ์  
 3. แบบอุทิศตน (Dedicated) เม่ือผูบ้ริหารเน้นความสนใจเฉพาะกิจสัมพนัธ์ โดยไม่ค  านึงถึง
ดา้นมิตรสัมพนัธ์  
 4. แบบสัมพนัธภาพ (Related) เม่ือผูบ้ริหารเน้นความสนใจเฉพาะมิตรสัมพนัธ์โดยไม่สนใจ    
กิจสัมพนัธ์  
 เรดดิน (Reddin) ไดเ้น้นว่าพฤติกรรมของผูน้ าจะมีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิผลนั้น
ขึ้ นอยู่กับสถานการณ์ และในแต่ละสถานการณ์นั้ นมีองค์ประกอบท่ีส าคัญอยู่ 5 ประการ คือ 
เทคโนโลยี ปรัชญาขององค์การ ผูบ้งัคบับญัชา (ผูน้ า) เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (พนักงาน
หรือผูต้าม) 
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 การศึกษาพฤติกรรมผู้น าตามแนวคิดของเกสเซทและกูบ้า (Getzels and Guba) 
 สัมมา รธนิธย์ (2560 : 261) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีกระบวนการทางสังคม (Social Process 
Theory) ว่าการบริหารงานถือว่าเป็นระบบสังคมหน่ึงซ่ึงประกอบด้วยมิติ 2 มิติ คือ สถาบันมิติ 
(Nomothetic Dimension) และบุคลามิติ (Idiographic Dimension) สถาบนัมิติจะประกอบด้วย สถาบัน 
ซ่ึงแต่ละสถาบนัจะก าหนดบทบาทของตนเองไวต้ามลกัษณะและประเภทของสถาบนั  
 นอกจากน้ีจะก าหนดความคาดหวงัของสถาบนัเอาไวต้ามความมุ่งหมายของสถาบนั ส าหรับ
ในบุคลามิติจะประกอบด้วยตัวบุคคลซ่ึงต่างก็มีบุคลิกภาพของตนเองและมีความต้องการส่วนตัว        
ท่ีแตกต่างกนัออกไปทฤษฎีดงักล่าวไดแ้บ่งผูน้ าออกเป็น 3 ประเภท ตามลกัษณะของพฤติกรรมผูน้ า   
ท่ีแสดงออกในการบริหารองคก์ร ดงัน้ี 
 1. ผูน้ าแบบเน้นสถาบัน (Nomothetic Leadership Style) ผูน้ าแบบน้ี ยืดหลักส าคัญ คือ
การเน้นบทบาทและความคาดหวงัของสถาบัน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ กฎหมาย อ านาจและระเบียบ
ขอ้บงัคบัของสถาบนั บุคลากรมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามบทบาทท่ีสถาบนัก าหนดโดยเคร่งครัด 
 2. ผูน้ าแบบเน้นบุคคล (Idiographic Leadership Style) ผูน้ าแบบน้ีเน้นมิติบุคคลยึดถือ
บุคลิกภาพและความตอ้งการของบุคคลเป็นหลกั พยายามตอบสนองความตอ้งการของบุคคล 
 3. ผูน้ าแบบผสมผสาน (Transactional Leadership Style) ผูน้ าแบบน้ียึดมิติทั้ งสองโดย
เนน้ทั้งสถาบนัมิติและบุคลมิติ พยายมเนน้ความสมดุล ไม่เคร่งครัด หรือหยอ่นเกินไป ในบางขณะ
อาจเนน้ในบางมิติมากเป็นพิเศษทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ 
 จากแนวคิดดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ ผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมุ่งเน้นสถาบนัเป็นหลกัและเนน้บุคคล
เป็นหลกั ต่างก็มีความประสงคท่ี์จะด าเนินงานให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายขององค์กร โดยผูน้ าท่ีเน้น
สถาบนัจะยึดถือ หลกัการท่ีวา่ การด าเนินกิจกรรมขององคก์ารท่ีจะประสบความส าเร็จนั้นตอ้งอาศยั
ระเบียบ กฎเกณฑ์และขอ้บงัคบั ในขณะท่ีผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมมุ่งนั้นบุคคลจะพยายามใช้การจูงใจ
และการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีเพื่อเอ้ืออ านวยใหบุ้คลากรมีความพงึพอใจในการท างานให้กบัองคก์ร 
ส่วนผูน้ าท่ีใช้การผสมผสานเห็นว่าในการบริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จจะตอ้งเลือกใช้
วิธีการบริหารท่ีเนน้ทั้งสองมิติไปพร้อม ๆ กนัคือทั้งสถาบนัและบุคคล 
 ทฤษฎีตาข่ายภาวะผู้น า (Leadership grid) ของเบลคและมูตัน (Blake & Mouton)  
 เบลค และมูตนั (Blake & Mouton. 1964 : 10 ; อา้งถึงใน จอมพงศ์  มงคลวนิช. 2556 : 199) 
Blake and Mouton's Managerial Grid ของเบลคและมูตนั กล่าวว่า ภาวะผูน้ าท่ีดีมีปัจจยั 2 อย่าง คือ คน 
(People) และผลผลิต (Product) โดยก าหนดคุณภาพและลกัษณะสัมพันธภาพของคนเป็น 1-9 และ
ก าหนดผลผลิตเป็น 1-9 เช่นกัน และสรุปว่า ถา้คนมีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและ
คุณภาพสูงตามไปด้วย เรียกรูปแบบน้ีว่า Nine-Nine Style (9, 9 style) ซ่ึงรูปแบบของการบริหาร     
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แบบตาข่ายน้ีจะแบ่งลกัษณะเด่น ๆ ของผูน้ าไว ้5 แบบคือ แบบมุ่งงานเป็นหลกั แบบมุ่งคนเป็นหลกั 
แบบมุ่งคนต ่ามุ่งงานต ่า แบบทางสายกลาง และแบบท างานเป็นทีม ดงัภาพประกอบ 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบของการบริหารแบบตาข่าย Nine-Nine Style  
 
 ตามแนวคิดเบลคและมูตนั รูปแบบของผูน้ ามี 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
 1. แบบมุ่งงาน (Task-Oriented/Authority Compliance) แบบ 9,1 ผูน้ าจะมุ่งเอาแต่งานเป็นหลกั 
(Production Oriented) สนใจคนน้อย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการจะเป็นผู ้วางแผนก าหนดแนวทาง         
การปฏิบัติ และออกค าสั่งให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม เน้นผลผลิต ไม่สนใจสัมพันธภาพของ
ผูร่้วมงาน ห่างเหินผูร่้วมงาน 
 2. แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) แบบ 1,9 ผูน้ ามีการใชม้นุษยสัมพนัธ์และ
ค านึงถึงความพึงพอใจของผูต้ามในการท างาน ไม่ค  านึงถึงผลผลิตขององค์การ ส่งเสริมให้ทุกคน   
มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวใหญ่ท่ีมีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีน่าอยู ่  
ไม่สร้างความกดดนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยผูบ้ริหารมีความเช่ือว่า บุคลากรมีความสุขในการท างาน 
การนิเทศในการท างานควรมีเพียงเล็กน้อย ไม่จ าเป็นตอ้งมีการควบคุมในการท างาน ลกัษณะคลา้ย  
การท างานในครอบครัวท่ีมุ่งเนน้ความพึงพอใจ ความสนุกสนานในการท างานของผูร่้วมงานเพื่อหลีกเล่ียง
การต่อตา้นต่าง ๆ 

         
         
         
         
         
         
         
         
         

1,9 Country Club Management 
แบบมุ่งคนสูง 

9,9 Team Management 
แบบท างานเป็นทีม 

1,1 Impoverished Management 
แบบมุ่งคนต ่ามุง่งานต ่า 

5,5 Middle of The Road Management 
แบบทางสายกลาง 

9,1 Task-Oriented 
Authority Compliance 

แบบมุ่งงาน 

0        1         2         3         4        5        6         7          8        9 
ต ่า สูง มิติเนน้ผลงาน 

ต ่า 

สูง 9 มิติเนน้คน 
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 3. แบบมุ่งคนต ่ามุ่งงานต ่า (Impoverished) แบบ 1,1 ผู ้น าจะสนใจคนและสนใจงาน     
น้อยมาก ใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยเพื่อให้งานด าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย และคงไวซ่ึ้งสมาชิก
ภาพขององค์การ ผู ้บริหารมีอ านาจในตนเองและอิทธิพลต่อผู ้อ่ืนต ่า มีการประสานงานกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ย เพราะขาดภาวะผูน้ า และมกัจะมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท าเป็นส่วนใหญ่ 
 4. แบบทางสายกลาง (Middle of The Road Management) แบบ 5,5 ผูบ้ริหารหรือผูน้ าหวงั
ผลงานเท่ากบัขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานซ่ึงอยู่ในระดบักลาง ใชร้ะบบท่ีมีกฎระเบียบแบบแผน 
ผลงานไดจ้ากการปฏิบติัตามระเบียบ โดยเน้นขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจ หลีกเล่ียง การใชก้ าลงัและ
อ านาจ ยอมรับผลท่ีเกิดขึ้นตามความคาดหวงัของผูบ้ริหาร มีการจดัตั้งคณะกรรมการในการท างาน 
หลีกเล่ียงการท างานท่ีเส่ียงเกินไป มีการประนีประนอมในการจดัการกับความขัดแยง้ ผูร่้วมงาน
คาดหวงัวา่ผลประโยชน์มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีไดก้ระท า 
 5. แบบท างานเป็นทีม (Team Management) แบบ 9,9 ผูน้ าให้ความสนใจทั้งเร่ือง ลงไปงาน
และขวญัก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ สร้างสมดุลระหวา่งความตอ้งการขององคก์ารและความตอ้งการ
ของคนท างานโดยไม่ขดัแยง้กัน เน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุก 
ผลส าเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยดึมัน่ของผูป้ฏิบติัในการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิก 
สัมพนัธภาพระหว่างผูน้ ากบัผูต้ามเกิดจากความไวว้างใจ เคารพนับถือซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารแบบน้ี
เช่ือว่า ตนเป็นเพียงผูเ้สนอแนะหรือให้ค  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น อ านาจการวินิจฉัยสั่งการ
และอ านาจการปกครองบังคับบัญชายงัอยู่ท่ีผูใ้ตบ้ังคับบัญชา การยอมรับความสามารถของแต่ละ
บุคคลก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน  
 ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบ ที อาร์ ซี (TRC leadership) ของ ยุคล์ (Yukl) 
 ยุคล์ (Yukl. 2006 : 68 ; อ้างถึงใน สมุทร  ช านาญ. 2554 : 104) ได้กล่าวถึง แนวคิดของ
ทฤษฎี TRC ว่ามาจาก Task-Relations-Change พฒันาโดยยุคล ์(Yukl) พื้นฐานในการศึกษาพฤติกรรม
ผู ้น าของยุคล์เป็นผลจากการพัฒนาแนวคิดพฤติกรรมผู ้น าของมหาวิทยลัยมิชิแกน (Michigan  
University) ท่ีไดผ้ลสรุปว่า พฤติกรรมผูน้ าประกอบดว้ย 2 มิติ คือมิติท่ีมุ่งผลผลิตและมิติท่ีมุ่งคนงาน 
ผลการศึกษาดังกล่าวขุดได้น ามาพฒันาและได้ขอ้สรุปท่ีครอบคลุมพฤติกรรมของผูน้ าในองค์การ  
มากขึ้น สรุปไดว้า่ พฤติกรรมของผูน้ าประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ  
 1. พฤติกรรมมุ่งงาน (Task-Oriented Behavior) เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งผลส าเร็จของ
งาน การใช้ทรัพยากรและบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ การรักษาความน่าเช่ือถือในการบริหาร
องค์การ การรักษาความมั่นคงและการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยพฤติกรรมหลกัของผูน้ า 
ไดแ้ก่ 
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  1.1 การก าหนดกิจกรรมการท างานเพื่อพฒันาประสิทธิภาพ 
  1.2 การวางแผนปฏิบติัการระยะสั้น 
  1.3 การออกแบบงานท่ีเหมาะส าหรับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
  1.4 ช้ีใหเ้ห็นผลลพัธ์ก็จากการท างานขององคก์ารอยา่งชดัเจน 
  1.5 ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการท างานเพื่อวดัผลประเมินผลการท างาน 
  1.6 ช้ีแจงกฎ ระเบียบ นโยบายและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
  1.7 ใชก้ารสั่งการและควบคุมการปฏิบติังาน 
  1.8 แกไ้ขปัญหาท่ีอาจส่งผลทางลบต่อการท างานอยา่งทนัที 
 พฤติกรรมดงัท่ีกล่าวมาจึงเป็นพฤติกรมท่ีมุ่งให้เกิดความชดัจนของบทบาท การวางแผน 
การจดัองคก์าร การจดัการงานบุคคล การนิเทศติดตามประเมินผลงาน พฤติกรรมเหล่าน้ีสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของมหาวิทยาลัยมิชิแกนท่ีสรุปว่าเป็นพฤติกรมท่ีมุ่งผลผลิต (Production centered) 
นัน่เอง 
 2. พฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์ (Relation-Oriented Behavior) เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่ง   
การปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและผูต้ามในองค์กร มุ่งเน้นการยอมรับในตวัผูต้าม ช่วยเหลือ   
ผูต้าม โดยการท างานท่ีเน้นความร่วมมือ การท างานเป็นทีม การท างานท่ีมุ่งการเพิ่มความพึงพอใจของ
ผูร่้วมงาน การสร้างความรู้สึกการมีส่วนร่วมของบุคลากร พฤติกรรมหลกัของผูน้ าในดา้นน้ี ไดแ้ก่ 
  2.1 ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนและเป็นท่ีปรึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่บุคคลใน
การท างานขององคก์ร 
  2.2 แสดงให้เห็นว่าผูน้ ามีความมัน่ใจในบุคคลหรือกลุ่มบุคคลว่าสามารถท างานได้
ประสบผลส าเร็จ 
  2.3 สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัสมาชิกขององคก์ารอยา่งเท่าเทียม 
  2.4 ยอมรับความสามารถในการท างานของบคุคลหรือกลุ่มบุคคล 
  2.5 ใหค้  าแนะน า เป็นผูส้อนแนะและดูแลการท างานอยา่งเหมาะสม 
  2.6 ใหค้  าปรึกษาแก่บุคคลในการตดัสินใจท างานขององคก์ร 
  2.7 รับฟังขอ้เสนอแนะในแนวทางการท างานจากสมาชิกขององคก์ร 
  2.8 ใหข้่าวสาร ขอ้มูลสารสนเทศในการท างานท่ีเพียงพอแก่สมาชิกขององคก์ร 
  2.9 การจดัการความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์
  2.10 การใช้สัญลักษณ์ งานฉลอง พิธีการทางศาสนาและเร่ืองเล่ าเก่ียวกับองค์กร     
ในการสร้างทีมงาน 
  2.11 การสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถจากบุคคลภายในทีมหรือองคก์รเอง 
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 พฤติกรรมผูน้ าแบบเน้นสัมพนัธ์จึงเป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รของ
สมาชิก ผูน้ าจึงอยู่ในฐานะเป็นท่ีปรึกษา อ านวยความสะดวก สร้างแรงจูงใจและการบริหาร          
ความขดัแยง้ พฤติกรรมดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมหาวิทยาลยัมิชิแกนท่ีเรียกว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีมุ่งคนงาน (Employee - centered) 
 3. พฤติกรรมมุ่งการเปล่ียนแปลง (Change-Oriented Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบั
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decisions) การปรับตัวให้เขา้กบับริบทของการเปล่ียนแปลง   
ในองคก์รอนัเน่ืองมาจากกระแสโลกาภิวตัน์ พฤติกรรมดงักล่าวประกอบดว้ย 
  3.1 ติดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
องคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
  3.2 อธิบายความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงขององคก์ร 
  3.3 ศึกษาสถานการณ์ทั้งภายในองค์กรและภายนอกเพื่อเป็นกรอบแนวคิดส าหรับ
ก าหนดแนวทางในการเปลี่ยนแปลง 
  3.4 มีจินตนาการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในองคก์รท่ีเป็นจริงได ้
  3.5 กระตุน้บุคคลภายในองค์กรให้มองเห็นปัญหาหรือโอกาสในการเปล่ียนแปลง
อยา่งหลากหลาย 
  3.6 พฒันานวตักรรมและกลยทุธ์ใหม่ ๆ ขององคก์รโดยเนน้สมรรถนะหลกัขององคก์ร 
  3.7 กระตุน้และอ านวยความสะดวกในการใช้นวตักรรมและการเป็นผูป้ระกอบการใหม่   
ในองคก์ร 
  3.8 กระตุน้และอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ภายในทีมหรือองคก์ร 
  3.9 หาแนวทางใหม่ ๆ ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
  3.10 สร้างสัญลกัษณ์ของการเปลี่ยนแปลงโดยยดึวิสัยทศันแ์ละกลยทุธ์ใหม่ ๆ 
  3.11 กระตุน้และอ านวยความสะดวกในการขบัคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในองคก์ร 
  3.12 ประกาศใหส้มาชิกขอองคก์ารทราบถึงความก าหนดของการเปล่ียนแปลงทุกระยะ 
  3.13 ใชอิ้ทธิพลใหบุ้คคลภายนอกองคก์ารสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงขององคก์ร 
 พฤติกรรมของการเปล่ียนแปลงเป็นพฤติกรรมท่ีกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงขององคก์ร 
เช่น การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคข์ององค์การ การเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตหรือ การให้บริการ 
เป็นต้น พฤติกรรมหลักของผูน้ าจึงเป็นพฤติกรรมด้านการเฝ้าระวงั (Monitoring) สภาพแวดล้อม
ภายนอก (External Environment)โดยการตรวจสอบ และแปลความหมายของการเปล่ียนแปลงอย่าง
ละเอียด (scanning and interpreting external events) การก าหนดวิสัยทัศน์และการปลุกเร้า การสร้าง
แรงจูงใจต่อวิสัยทศัน์ การน าเสนอนวตักรรมเป็นการแสดงออกเพื่อการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเห็น
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ความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงและการสร้างพนัมิตรเพื่อการเปลี่ยนแปลง จึงกล่าวไดว้่าพฤติกรรม
ผูน้ าท่ีมุ่งการเปล่ียนแปลงเป็นผูน้ าท่ีเนน้ความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ เพื่อการเปล่ียนแปลงในองคก์ร 
 ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบ TRC จึงมีลักษณะ 3 องค์ประกอบ (Three-dimensional Taxonomy) 
โดย ยุคล์ (Yukl) อธิบายว่า เป็นทฤษฎีท่ีมีลักษณะรูปแบบผสมผสาน (Multidimensional Models) 
กล่าวคือ พฤติกรรมทั้ งสามรูปแบบของผู ้น า ผู ้น าจะเลือกใช้โดยพิจารณาจากสถานการณ์และ
ผสมผสานพฤติกรรมทั้งสามเขา้ดว้ยกนัโดยเน้นประสิทธิผลขององค์การเป็นหลกัและมีความเช่ือว่า 
สามารถครอบคลุมพฤติกรรมทุกแง่มุมของผูน้ า โดยการเลือกผสมผสานพฤติกรรมทั้ง 3 ดา้นน้ี เพื่อให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุดในองคก์รซ่ึงขึ้นอยู่กบัสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์รและกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม รูปแบบ
พฤติกรรมผูน้ าทั้งสามดา้น สรุปไดด้งัภาพประกอบ 3 
 

 
 
ภาพประกอบ 3  รูปแบบทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบ TRC ของยคุล ์ 
 
 3. ทฤษฎภีาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership Theories) 
 พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนันท์ (2555 : 45) ได้กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ว่า เป็นทฤษฎี        
ท่ีอธิบายว่าภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลขึ้นอยู่กบัสถานการณ์แบบใด หรือสถานการณ์แบบใดสร้างให้
ผูน้ าเกิดภาวะผูน้ าสูงต ่ามากน้อยเพียงใด ทฤษฎีกลุ่มน้ีเป็นยุคเร่ิมตน้ของการศึกษาภาวะผูน้ า โดยมี
ทฤษฎีท่ีน าสนใจและใชเ้ป็นพื้นฐานในการศึกษาภาวะผูน้ าในยุคต่อมา 5 ทฤษฎี กล่าวคือ ทฤษฎีภาวะ
ผูน้ าเชิงสถานการณ์ของฟีดเลอร์ ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ของเฮอร์เชยแ์ละแบลนชาร์ด ทฤษฎี
ภาวะผูน้ าแบบเส้นทางสู่เป้าหมายของเฮาส์ ทฤษฎีภาวะผูน้ า 3 มิติของเรดดิน และทฤษฎีการตดัสินใจ
ตามรูปแบบของวรูม เยต็ตนั และ จาโก  
 

 

T : Task 
 

R : Relation 

 

C : Change 
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 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ของฟิดเลอร์ 
 ฟีดเลอร์ (Fiedler. 1969 : 124 ; อ้างถึงใน พิชาภพ  พนัธุ์แพ. 2554 : 86) ได้กล่าวถึง ฟีดเลอร์ 
(Fiedler) ว่าเป็นผูศึ้กษาความเก่ียวขอ้งของสถานการณ์กับภาวะผูน้ า และได้น าเสนอรูปแบบผูน้ าตาม
สถานการณ์ (Contingency model of leadership) แนวคิดของฟีดเลอร์ นั้นแตกต่างจากแนวคิดเก่ียวกับ
ภาวะผูน้ าท่ีผา่น ๆ มา โดยพิจารณาว่า ผูน้ าตอ้งมุ่งให้ความตอ้งการส่วนบุคคลไดรั้บการตอบสนอง และ
มุ่งใหอ้งคก์ารไดบ้รรลุเป้าหมายดว้ย ซ่ึงฟีดเลอร์ไดก้ าหนดหลกัการพื้นฐานของทฤษฎีไว ้ดงัน้ี   
 1. แบบภาวะผูน้ าถูกก าหนดจากระบบแรงจูงใจของผูน้ า (Motivational system) และ   
 2. ประสิทธิผลของผูน้ าขึ้นอยูก่บัแบบของภาวะผูน้ าและสถานการณ์ท่ีเอ้ือต่อผูน้ า การปฏิบติังาน
ของกลุ่มจะขึ้นอยูก่บัแรงจูงใจของผูน้ า รวมทั้งการควบคุมและอิทธิพลของผูน้ าในสถานการณ์ต่าง  ๆ
 ฟีดเลอร์ ช้ีให้เห็นว่า พฤติกรรมภาวะผูน้ าท่ีส าคญัของบุคคลคนเดียวกนัอาจเปล่ียนแปลงไป
ในแต่ละสถานการณ์  แต่แรงจูงใจท่ีแสดงแต่ละพฤติกรรมนั้น ๆ อาจไม่เปล่ียนแปลงก็ได ้จากการท่ี 
ฟีดเลอร์สร้างแบบทดสอบชนิดสั้น ๆ ซ่ึงแบบภาวะผูน้ าออกเป็น 2 แบบ คือ   
 1. ผูน้ าท่ีมีแรงจูงใจมุ่งงาน (Task motivated) มุ่งในความส าเร็จของงาน   
 2. ผูน้ าท่ีมีแรงจูงใจให้มุ่งสัมพนัธ์ (Relationship motivated) มีความตอ้งการเห็นสัมพนัธภาพ
ท่ีดีระหวา่งบุคคล  
 การควบคุมสถานการณ์ในตวัแบบของฟีดเลอร์ นั้นมีองค์ประกอบ 3 สถานการณ์ท่ีก าหนด  
การควบคุม  ซ่ึงไดแ้ก่   
 1. ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากบัสมาชิก (Leader-member relations) หมายถึง ทศันคติ และ
การยอมรับของสมาชิกในกลุ่มต่อตวัผูน้ ามากน้อยเพียงใด ซ่ึงขึ้นอยู่กบัปัจจยั 2 ประการ คือ คุณภาพ
ของสัมพนัธภาพระหว่างผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และระดบัคุณภาพของอ านาจอย่างไม่เป็นทางการ
ท่ีผูน้ ามีอยู่ ดังนั้น คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ ากับสมาชิกจึงขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมของผูน้ า 
 2. โครงสร้างของงาน (Task structure) หมายถึง โครงสร้างของงานตอ้งมีความชดัเจนใน 4 มิติ 
คือ ความชัดเจนของเป้าหมาย จ านวนวิธีท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ความเฉพาะเจาะจงของการแก้ปัญหา 
และความสามารถในการตรวจสอบการตดัสินใจ ซ่ึงเม่ือโครงสร้างงานชดัเจนผูน้ าย่อมสามารถควบคุม
ทิศทางของกลุ่มได ้
 3. อ านาจในต าแหน่ง (Position power) หมายถึง อ านาจท่ีองค์กรให้แก่ผูน้ าเพื่อปฏิบติังานให้
ส าเร็จ นั่นคือระดับของการใช้อ านาจของผูน้ าท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมปฏิบัติตาม อ านาจในต าแหน่ง     
เป็นเคร่ืองแสดงวา่ ผูน้ าสามารถใหคุ้ณใหโ้ทษแก่สมาชิกในกลุ่มไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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 ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ของวรูมและเจ็ตตัน (Vroom and Yetton)  
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552 : 250-253) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีน้ีว่า ทฤษฎีน้ีเสนอโดยวิคเตอร์ วรูม 
(Victor Vroom) และฟิลลิป เจ็ตตนั (Philip Yetton) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 ลกัษณะผูน้ าตามแนวคิดของวรูมและเจ็ตตนั (Vroom & Yetton) จ าแนกออกเป็น 5 แบบ คือ 
  1. ผูน้ าท่ีแกปั้ญหาหรือตดัสินใจดว้ยตนเอง 
  2. ผูน้ าท่ีใชข้อ้มูลท่ีจ าเป็นจากเพื่อนร่วมงานแลว้ตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
  3. ผูน้ าท่ีน าเอาปัญหามาร่วมปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานเป็นรายบุคคลเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4. ผูน้ าท่ีน าเอาปัญหามาร่วมปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานเป็นกลุ่ม 
  5. ผูน้ าเอาปัญหาร่วมปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานเป็นกลุ่ม 
 ลกัษณะของสถานการณ์ 7 มิติ  คือ 
  1. มีทางเลือกท่ีมีคุณภาพหน่ึงทาง 
  2. มีขอ้มูลข่าวสารเพียงพอ 
  3. รูปร่างของปัญหามีโครงสร้างแน่นอน 
  4. การยอมรับการตดัสินใจโดยเพื่อนร่วมงาน 
  5. ถา้ตดัสินใจดว้ยตนเองตอ้งมีเหตุผลเพียงพอ 
  6. เพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในเป้าหมายขององคก์ร 
  7. ความขดัแยง้ระหวา่งเพื่อนร่วมงานแกไ้ขไดห้รือไม่ 
 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และแบลนชาร์ด 
 เฮอร์เซย์และแบลนชาร์ด (Hersey and Blanchard. 2001 : 175-177 ; อ้างถึงใน พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนันท์. 
2555 : 49) ไดเ้สนอแนะว่าผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งปรับรูปแบบความเป็นผูน้ าของตนให้สอดคลอ้ง
กับวุฒิภาวะ (Matuity) ของผู ้ใต้บังคับบัญชา หรือผู ้ตาม ซ่ึงวัดได้จากความพร้อม (Readiness) ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาภายใตส้ถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง โดยความพร้อมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถวดัได้
จากความสามารถ (Ability) และความตั้งใจ (Wellingness) หรือความเช่ือมัน่ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการท างาน 
 จุดเด่นของแนวคิดภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ของเฮอร์เซยแ์ละแบลนชาร์ด ก็คือ แนวคิดท่ีว่า
การเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลไดน้ั้น ผูน้ าจะตอ้งปรับแบบภาวะผูน้ าของตนให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ต่าง ๆ ตามความพร้อมของผูต้าม หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัแนวคิดภาวะผูน้ าของฟีดเลอร์ 
ท่ีเช่ือว่าผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลไดก้็ต่อเม่ือตอ้งปรับสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ให้สอดคลอ้งกบัแบบภาวะผูน้ า
เฮอร์เซยแ์ละแบลนชาร์ด (Hersey and Blanchard, 2001, 117-118) ได้เสนอแนวคิดว่า ผูน้ าแต่ละคนจะ
แสดงพฤติกรรมการน าต่อผูต้าม โดยการผสมผสานของพฤติกรรม 2 ดา้นเขา้ดว้ยกนั ก่อให้เกิดแบบของ
ผูน้ า 2 มิติ ดงัภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4  รูปแบบพฤติกรรมภาวะผูน้ า 2 มิติของเฮอร์เซยแ์ละแบลนชาร์ด 
  
 1. พฤติกรรมมุ่งงาน (ask Behavio) เป็นพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกต่อผูต้ามในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
การควบคุม การก ากบั การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูต้าม การช้ีแจงใหผู้ต้ามทราบเก่ียวกบัการท างานว่า
มีกิจกรรมอะไรบ้างท่ีต้องท า เม่ือไร ท าท่ีไหน ท ากับใคร และท าอย่างไร ตลอดจนเขา้ไปด าเนินการ
จดัรูปแบบโครงสร้างขององคก์าร การก าหนดช่องทางการส่ือสาร และการปฏิบติังาน 
 2. พฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกต่อ     
ผูต้าม ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ต่อบุคคล หรือระหว่างบุคคลในองค์กร โดยใช้ช่อง
ทางการส่ือสารท่ีสะดวก สร้างบรรยากาศความเป็นกนัเอง ให้การสนับสนุน ตลอดจนแสดงพฤติกรรม
การช่วยเหลือเก้ือกูลระหว่างบุคคล 
 จากแนวความคิดพื้นฐานเก่ียวกับภาวะผูน้ า 2 มิติ ดังกล่าว เฮอร์เซยแ์ละแบลนชาร์ด 
(Hersey and Blanchard. 2001 : 173-189 ;  อา้งถึงใน พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนนัท.์ 2555 : 49) ไดก้ล่าวถึง 
พฤติกรรมการบริหารของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ ว่ามีความแตกต่างกนัออกไป โดยการผสมผสาน
พฤติกรรมทั้ง 2 มิติ ดงักล่าวในสัดส่วนท่ีแตกต่างกนั เกิดเป็นแบบภาวะผูน้ า 4 แบบดงัน้ี 
 1. ผูน้ าแบบสั่งการ (Telling : S1) พฤติกรรมของผูน้ าแบบมุ่งงานสูง มุ่งความสัมพนัธ์ต ่า
ผูน้ าเป็นผูก้  าหนดบทบาทและบอกผูต้ามว่า ตอ้งท าอะไร เม่ือไร และท่ีไหน เหมาะส าหรับผูต้ามท่ี
ขาดความสามารถและขาดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน (R1) 
 2. ผูน้ าแบบแนะน า (Seling : S2) เป็นพฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งงานสูง มุ่งความสัมพนัธ์สูง
ผูน้ าจะก ากบัสั่งการ โดยปิดโอกาสให้ผูต้ามไดช้กัถาม เสนอความคิดเห็น พร้อมทั้งให้ก าลงัใจและ
สนับสนุนผูต้าม เหมาะส าหรับผูต้ามท่ีมีความตั้งใจท างานสูง หรือมีความเช่ือมัน่สูง แต่ขาดทกัษะ
การท างานท่ีเหมาะสม (R2) 
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 3. ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participating : S3) เป็นพฤติกรรมแบบมุ่งงานต ่า มุ่งความสัมพนัธ์สูง
ผูน้ าจะนั้นการติดต่อส่ือสารและให้การสนบัสนุน เหมาะส าหรับผูต้ามท่ีมีความสามารถแต่ขาดความตั้งใจ 
หรือขาดความเช่ือมัน่ (R3) ในกรณีท่ีผูต้ามีความสามารถแต่ขาดความตั้งใจ ผูน้ าจะแบ่งความรับผิดชอบ
และมอบหมายให้ผูต้ามเป็นผูต้ดัสินใจในงาน สร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกบัผูต้าม ในกรณีท่ีผูต้ามมีความสามารถ
แต่ขาดความมัน่ใจ ผูน้ าจะเปิดโอกาสให้ผูต้ามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกับผูน้ า ให้ก าลงัใจและ
สนบัสนุนการท างาน ร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 
 4. ผูน้ าแบบกระจายงาน (Delegating : S4) เป็นพฤติกรมผูน้ าแบบมุ่งงานต ่ามุ่งความสัมพนัธ์ต ่า 
ผูน้ าแสดงพฤติกรรมท่ีให้ความเช่ือถือ ไวว้างใจในฝีมือ ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนความรับผิดชอบ
ของผูต้าม มีการกระจายอ านาจ มอบหมายงาน และความรับผิดชอบ รวมทั้ งเปิดโอกาสให้ผู ้ตาม
ตดัสินใจในการปฏิบติัอย่างอิสระเต็มท่ี เหมาะส าหรับผูต้ามท่ีมีความสามารถ มีความตั้งใจ หรือมีความ
เช่ือมัน่ (RA)  
 ผูน้ าทั้ง 4 แบบดงักล่าว จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ขึ้นอยู่กบัความพร้อมของผูต้าม ผูน้ าจึง
ตอ้งรู้และเขา้ใจคุณลกัษณะของผูต้ามเป็นอยา่งดี  
 ทฤษฎวีิถีทาง-เป้าหมาย (Path – Goal theory) 
 เฉลิมชัย  หาญกล้า (2559 : 195-198) ได้กล่าวถึงทฤษฎีน้ีว่าเป็นทฤษฎีภาวะผู ้น า          
ตามสถานการณ์ท่ีมีช่ือเสียงอย่างมากอีกทฤษฎีหน่ึงพฒันาโดยนักวิชาการช่ือ เฮา้ส์ (House) และ
คณะผูว้ิจยัร่วม โดยน าผลการศึกษาของอีแวนส์ (Evans) มาต่อยอดในการศึกษา การท่ีเรียกทฤษฎีน้ีว่า 
"วิถีทาง-เป้าหมาย" ก็เน่ืองมาจากเป็นการอธิบายถึงวิถีทาง ท่ีผู ้น าใช้เพื่อการบรรลุเป้าหมายของ               
การปฏิบัติงาน ผูน้ าท่ีมีความสามารถและมีประสิทธิผลในการบริหารจะตอ้งคอยช่วยหลือผูต้ามให้
สามารถท างานจนบรลุเป้าหมาย และคอยให้การสนบัสนุนในลกัษณะของรางวลั หรือก าลงัใจ ซ่ึงจะท า
ใหผู้ต้ามเกิดความพึงพอใจและเกิดความพยายามท่ีจะท างานใหป้ระสบความส าเร็จมากยิง่ขึ้น ทฤษฎีน้ีได้
น าปัจจยัดา้นแรงจูงใจของผูต้ามมาพิจารณาดว้ย โดยน าทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของ 
วรูม (Vroom) มาผนวกไวใ้นการศึกษา ซ่ึงแรงจูงใจตามการคาดหวงัของผูต้ามมี 2 ลกัษณะ คือ  
 1. บุคคลจะไดรั้บการจูงใจใหท้ างานไดผ้ลงานมาก หากรับรู้วา่ความพยายามมีผลต่อความส าเร็จ
ของงาน   
 2. บุคคลจะรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผลของการท างานกบัรางวลัท่ีไดรั้บ 
 รายละเอียดของทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย (Path – Goal theory) มีดงัต่อไปน้ี 
 1. พฤติกรรมผูน้ า 
 การศึกษาพฤติกรรมผูน้ า ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการใชแ้บบวตั LBDO ของมหาวิทยาลยัแห่ง
รัฐโอไอโอท าใหไ้ดรู้ปแบบพฤติกรรมผูน้ ารูปแบบ ดงัน้ี  
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  1.1 ภาวะผูน้ าแบบสั่งการ (directive leadership) เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีคอยก าหนด
ระเบียบขอ้บงัคบั มาตรฐานการท างานให้แก่ผูต้าม รวมถึงคอยควบคุมให้ผูต้ามปฏิบติัตามระเบียบ
ท่ีตั้งไว ้โดยผูน้ าจะแจง้ใหท้ราบว่าความคาดหวงัท่ีตอ้งการคืออะไร 
  1.2 ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน (supportive leadership) เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีเอาใจใส่ดูแล
สวสัดิภาพของผู ้ตาม ส่งสริมความคิดริเร่ิมและพยายามสร้างโอกาสให้แก่ผู ้ตาม รวมทั้ งการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูต้ามอยา่งสม ่าเสมอ 
  1.3 ภาวะผูน้ าแบบให้มีส่วนร่วม (participative leadership) เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ี
เปิดโอกาสให้ผูต้ามมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะประกอบการตัดสินใจ
กระตุน้ใหมี้ส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจในโอกาสต่าง ๆ เสมอ 
  1.4 ภาวะผูน้ าแบบเน้นความส าเร็จ (achievement-oriented leadership) เป็นพฤติกรรม
ของผูน้ าท่ีตั้ งเป้าหมายและมาตรฐานการท างานไวสู้ง โดยการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ือง
พยายามกระตุน้ใหผู้ต้ามปฏิบติังานใหไ้ดต้ามมาตรฐานเหล่านั้น 
 2. สถานการณ์ 
 ปัจจยัสถานการณ์ตามทฤษฎีน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
  2.1 คุณลกัษณะของผูต้าม 
   2.1.1 ความตอ้งการส่วนบุคคล เป็นส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งคอยตรวจสอบว่าผูต้ามมีความ
ตอ้งการหรือความคาดหวงัส่ิงใดในการท างาน การท าให้ผูต้ามไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ยอ่มท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และมีก าลงัใจท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   2.1.2 ความสามารถของผูต้าม ผูต้ามหรือสมาชิกท่ีรับรู้ในความสามารถของ
ตนเองจะมีโอกาสในการท างานบรรลุเป้าหมายได้มากกว่าสถานการณ์ท่ีผูต้ามขาดการรับรู้ใน
ความสามารถของตน 
   2.1.3 คุณลกัษณะดา้นความเช่ือมัน่ของผูต้าม บุคคลท่ีมีความเช่ือว่าตวัเองสามารถ
ก าหนดบางส่ิงขึ้นไดจ้ากการกระท าของตน จะมีแรงจูงใจในการท างานสูงกว่าผูต้ามท่ีเช่ือวา่เหตุการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกบัตนเองมาสามารถควบคุมส่ิงเหล่านั้นไดเ้พราะเป็นโชคชะตาหรือเคราะห์กรรม  
  2.2 สภาพแวดลอ้มท่ีเผชิญอยู ่
   2.2.1โครงสร้างของงาน หากผูต้ามอยู่ในสภาพการท างานท่ีมีความชัดเจนตั้งแต่
ขั้นตอน วิธีการ รวมถึงการตรวจสอบ จะท าใหม้องเห็นแนวทางของการบรรลุเป้าหมาย 
   2.2.2 กฎ ระเบียบ ภายในหน่วยงาน จะเป็นตวัก าหนดรูปแบบการใช้ภาวะผูน้ า   
ท่ีเหมาะสม  
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   2.2.3 ความสัมพนัธ์ของบุคคลในกลุ่มท างาน หากหน่วยงานขาดความสามคัคี จะมี
ส่วนท าใหผู้ต้ามในฐานะผูป้ฏิบติังานขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 5  แนวความคิดตามทฤษฎีวิถีทาง – เป้าหมาย 
 
 3. ความสอดคลอ้งของพฤติกรรมผูน้ ากบัสถานการณ์ 
 จากผลการศึกษาของเฮา้ส์ พบความสอดคลอ้งของพฤติกรรมผูน้ ากบัสถานการณ์ท่ีเป็นตวัแปร 
ดงัท่ียคุล ์(Yukl 1989 : 145-151 ; อา้งถึงใน เฉลิมชยั  หาญกลา้. 2559 : 195-198) สรุปไวด้งัน้ี 
  3.1 ภาวะผูน้ าแบบสั่งการ จะมีความเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีมีความคลุมเครือ      
ในบทบาทและตอ้งการเพิ่มแรงจูงใจให้กับผูต้ามโดยการให้รางวลัท่ีมีความสัมพันธ์กับผลของ   
การปฏิบติังาน 
  3.2 ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน จะมีความเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีผูต้ามขาดความมัน่ใจ
ในตนเอง มีความวิตกกังวลสูงในกาท างาน การเพิ่มความมัน่ใจให้กบัผูต้าม จะส่งผลต่อความส าเร็จ
ของงานท่ีมีมากขึ้น 
  3.3 ภาวะผูน้ าแบบให้มีส่วนร่วม จะมีความเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีผูต้ามต้องการ
ความมีอิสระหรือความส าเร็จสูงมาก รวมถึงสถานการณ์ท่ีภารกิจขาดความชดัเจน การเปิดโอกาสให ้  
ผูต้ามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จะส่งเสริมให้เกิดอิสรภาพทางความคิดท่ีตรงกบัความตอ้งการของ   
ผูต้ามมากยิง่ขึ้น 
  3.4 ภาวะผู ้น าแบบนั้ นความส าเร็จ จะมีความเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีภารกิจ            
ไม่ชดัเจน และผูต้ามมีความตอ้งการส่ิงท่ีมีความทา้ทายในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย ผูน้ าควร
วางเป้าหมายของการท างานท่ีสูงขึ้นเพื่อจูงใจให้ผูต้ามมีความปรารถนาท่ีจะประสบความส าเร็จ
เพิ่มขึ้นไปอีกระดบัหน่ึง 

ลกัษณะของผูต้าม 

สภาพแวดลอ้ม 

1. แบบสั่งการ 

2. แบบสนบัสนุน 

3. แบบใหมี้ส่วนร่วม 

4. แบบเนน้ความส าเร็จ 

 

เป้าหมายและการท างาน

ของบุคลากร 
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 จากท่ีกล่าวมาตาม 3 แนวทางของทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ท าให้มองเห็นข้อดีของ     
การน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง ดงัท่ี ภารดี อนนัตน์าวี (2555 : 102-103) ไดก้ล่าวไวค้ือ 
 1. ทฤษฎีในกลุ่มน้ีมุ่งแกไ้ขขอ้บกพร่องของทฤษฎีคุณลกัษณะและพฤติกรรมผูน้ า กล่าวคือ 
ทฤษฎีของฟีดเลอร์มุ่งแก้ไขข้อบกพร่องของทฤษฎีคุณลักษณะท่ีพิจารณาบุคลิกภาพของผูน้ าเพียง   
อย่างเดียว โดยฟีดเลอร์พยายามวิเคราะห์หาบุคลิกภาพของผูน้ าท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ขอ้สรุปคือ ผูน้ าตอ้งรู้จกัใชบุ้คลิกภาพให้เหมาะสมกบัสถานการณ์จึงจะประสบความส าเร็จ ส่วนทฤษฎี
ของเฮาส์และมิทเชลก็มุ่งแกไ้ขขอ้บกพร่องของทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ าท่ียงัไม่ไดน้ าปัจจยัสถานการณ์ไป
พิจารณาอย่างจริงจังจึงพยายามวิเคราะห์พฤติกรรมผูน้ าท่ีเหมาะกับสถานการณ์ต่าง ๆ และท าให้ได้
ขอ้สรุปวา่ ผูน้ าตอ้งรู้จกัแสดงพฤติกรรมใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ จึงจะประสบความส าเร็จ 
 2. ทฤษฎีในกลุ่มน้ีสามารถสะท้อนถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผูน้ าได้มากกว่า
กล่าวคือ ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์สามารถสะทอ้นถึงความซับซ้อนและยากล าบากของการเป็นผูน้ า
โดยไดน้ าปัจจยัดา้นผูน้ า ผูต้าม ลกัษณะและโครงสร้างของงานมาพิจารณาร่วมกนัให้สอดคลอ้งกับ
สถานการณ์ตา้นเวลาและโอกาสต่าง ๆ ผูน้ าท่ีจะประสบความส าเร็จตอ้งรู้จกัวิเคราะห์และประเมิน
ปัจจยัต่าง ๆ และน ามาใชใ้นลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกนัส าหรับการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์
ในการบริหารองค์การทางการศึกษานั้น ผูเ้ขียนเห็นว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ฐานะผูน้ าของหน่วยงาน จะตอ้งวิเคราะห์ และประเมินบริบทท่ีตนเองเผชิญอยู่ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับครู ความชัดเจนในโครงสร้างภารกิจการท างาน วุฒิภาวะของครู 
ตลอดจนการเข้าถึงความต้องการและความคาดหวงัของครู เพื่อเลือกใช้ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณ์ให้มากท่ีสุด การศึกษาตามแนวทางน้ีจึงเป็นการย  ้าเตือนให้ผู ้บริหารในองค์กรทาง
การศึกษามีความตระหนักว่า “ไม่มีรูปแบบภาวะผูน้ าแบบใดท่ีดีท่ีสุดส าหรับในทุกสถานการณ์”      
การใชภ้าวะผูน้ าอยา่งมีศิลปะจะช่วยให้การบริหารงานในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัประสบความส าเร็จ
และเกิดความพึงพอใจต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4. ทฤษฎีภาวะผู้น าความเป็นผู้น าเชิงปฏรูิป (Transformational Leadership Theories) 
 ปัจจุบนัเป็นยุคของการเปล่ียนแปลงปัญหาหรือความซับซ้อนของการบริหารจดัการมีความ
แตกต่างในอดีตอย่างมาก จึงมีนักวิชาการได้ท าการศึกษาเพื่อค้นหาแนวทางการใช้ภาวะผูน้ าท่ีจะ
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งเผชิญในยุคปัจจุบนัให้ไดม้ากท่ีสุด ผูเ้ขียนไดท้ าการรวบรวมแนวคิดดงักล่าว 
ซ่ึงมีอยูเ่ป็นจ านวนมากแต่จะขอน าเสนอไวเ้พียงบางแง่มุมท่ีมีการกล่าวถึงกนัอยา่งกวา้งขวาง ดงัน้ี 
 เบิร์น (Burns. 1978 : 20 ; อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ. 2555 : 109) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียนและภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงสภาพ (Transactional and transformational leadership) ว่า    
ในปี ค.ศ. 1978  ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ “Leadership”  โดยเสนอแนวคิดวา่ภาวะผูน้ าทางการเมืองนั้นมี 2 แบบ 
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คือ ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนกบัภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงสภาพโดยท่ีภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนจะ
เกิดขึ้นเม่ือบุคคลหน่ึงเร่ิมตน้ติดต่อกบับุคคลอ่ืน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแลกเปล่ียนบางส่ิงบางอย่างท่ีมี
คุณค่า นัน่คือ ผูน้ าจะแลกเปล่ียนบางส่ิงบางอย่างกบัผูต้าม ส าหรับภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงสภาพนั้น
นอกจากผูต้ามจะยินยอมแลว้ยงัเก่ียวขอ้งกบัการยกระดบัความเช่ือ ความตอ้งการ และค่านิยมของผูต้าม
อีกดว้ย ผลของภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงสภาพคือลกัษณะของความสัมพนัธ์ของผูน้ ากบัผูต้ามซ่ึงต่าง
ฝ่ายต่างกระตุน้ซ่ึงกนัและกัน ต่างฝ่ายต่างยกระดบัซ่ึงกันและกัน เปล่ียนสภาพผูต้ามให้เป็นผูน้ า และ
เปล่ียนสภาพผูน้ าให้เป็นผูส่้งเสริมคุณธรรม  และเบิร์นยงัได้ยืนยนัว่ากระบวนการแลกเปล่ียน และ
กระบวนการเปล่ียนแปลงสภาพจะช่วยให้เขา้ใจภาวะผูน้ าดีท่ีสุด 
 ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของเบิร์น (Burns)  
 เบิร์น (Burns. 1978 : 4 ; อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ. 2555 : 116) ไดก้ล่าวถึง วิธีท่ีจะท าให้
ผูบ้ริหารประสบความส าเร็จสูงสุด คือ ผูบ้ริหารตอ้งเปล่ียนแปลงตนเอง  อธิบายถึงภาวะผูน้ าในเชิง
กระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูต้าม และในทางกลบักนัผูต้ามก็ส่งอิทธิพลต่อการแกไ้ขพฤติกรรม
ของผูน้ าเช่นเดียวกนั ทฤษฎีของเบิร์น (Burns) ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงพยายามยกระดบั การตระหนักรู้
ของผูต้ามโดยการยกระดบัแนวความคิด และค่านิยมทางสังคมให้สูงขึ้น เช่น ความยุติธรรม สันติภาพ 
โดยไม่ยึดตามอารมณ์ เช่น ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามมีแนวคิดจากตวัตนในทุกวนั ไปสู่ตวัตนท่ีดีกว่า เบิร์น 
(Burns) มีแนวคิดวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอาจจะมีการแสดงออกโดยผูใ้ดก็ไดใ้นองคก์รทุกต าแหน่ง 
 เบิร์น (Burns. 1978 : 5 ; อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ. 2555 : 120) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเป็น
ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกันในด้านอ านาจ ระดับแรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสู่
จุดมุง่หมายร่วมกนั ซ่ึงเกิดไดใ้น 3  ลกัษณะ คือ  
 1. ภาวะผู ้น าการแลกเป ล่ียน (Transactional leadership) ผู ้น าท่ี ติดต่อกับผู ้ตามโดย         
การแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกนั และส่ิงแลกเปล่ียนนั้นต่อมากลายเป็นประโยชน์ร่วมกัน ลกัษณะน้ี 
พบไดใ้นองคก์รทัว่ไป เช่น ท างานดีก็ไดเ้ล่ือนขั้น ท างานก็จะไดค้่าจา้งแรงงาน และในการเลือกตั้ง
ผูแ้ทนราษฎรมีขอ้แลกเปล่ียนกบัชุมชน เช่น ถา้ตนไดรั้บการเลือกตั้งจะสร้างถนนให้ เป็นตน้ ถือว่า
ผูน้ าและผูต้ามมีความตอ้งการ อยู่ในระดบัขั้นแรกตามทฤษฎีความตอ้งการล าดบัขั้นของมาสโลว ์
(Maslow’s need hierarchy theory)  
 2. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะตระหนัก
ถึงความตอ้งการของผูต้าม และจะกระตุน้ตามให้เกิดความส านึกและยกระดบัความตอ้งการของผูต้าม
ให้สูงขึ้นตามล าดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว์และท าให้ผูต้ามเกิดจิตส านึกของอุดมการณ์ยึดถือ
ค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ ความยติุธรรม ความเสมอภาค สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน 
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 3. ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม (Moral leadership) ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะเปล่ียนเป็นผูน้ า
แบบจริยธรรมอยา่งแทจ้ริงเม่ือไดย้กระดบัความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของผูน้ า
และผูต้ามใหสู้งขึ้น ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย สร้างจิตส านึกใหผู้ต้ามเกิดความตอ้งการ
ในระดับขั้นท่ีสูงกว่าเดิมตามล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์หรือระดับการพฒันาจริยธรรม
ของโคลเบิร์กแลว้จึงด าเนินการเปลี่ยนสภาพท าใหผู้น้ าและผูต้ามไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีสูงขึ้น 
  ผูน้ าทั้งสามลกัษณะตามทฤษฎีของเบิร์น มีลกัษณะเป็นแกนต่อเน่ือง ภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียนอยู่ปลายสุดของแกน ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงซ่ึงมุ่งเปล่ียนสภาพ
ไปสู่ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม  
 ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของคูซส์ และพอสเนอร์ (Kouzes and Posner)  
 คูซส์ และพอสเนอร์ (Kouzes & Posner. 1987 : 212-214 ; อ้างถึงใน เนตร์พัณณา  ยาวิราช. 
2552 : 125-127) ได้กล่าวว่า การเป็นผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีสามารถสอนได้ โดยผู ้น าได้รับอ านาจ
อิทธิพลจากผูอ่ื้นและเพื่อนร่วมงานในขณะท่ีความเป็นผูน้ า มาจากความเช่ือท่ีมัน่คงต่อวตัถุประสงค์
และเต็มใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงวตัถุประสงคด์งักล่าว ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะตอ้งแสดงภาวะผูน้ าของตน
ใน 5 ดา้นตอ่ไปน้ี 
 1. กลา้ทา้ทายต่อกระบวนการ (Challenging the process) ผูน้ าตอ้งกระตุน้ให้ก าลงัใจผูร่้วมงาน
ในการแสวงหาความคิดใหม่และวิธีการใหม่ในการปฏิบติังานหรือ แกปั้ญหาหรือปรับปรุงกระบวนการ
ต่าง ๆ ท่ีใช้ในองค์กร ผูน้ าจะกระตุ ้นให้ก าลังใจให้เกิดการทดลองและสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ 
ตลอดจนพร้อมท่ีจะตดัสินใจเส่ียงอย่างชาญฉลาด 
 2. สร้างแรงบนัดาลใจต่อวิสัยทศัน์ร่วม (Inspiring a shared vision) ผูน้ าตอ้งสร้างความวาดฝัน
หรือวิสัยทัศน์ในอนาคต เป็นผูท่ี้ปรารถนาให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม และพยายามท่ีจะจุด
ประกายแรงดลใจแก่ผูร่้วมงานให้เกิดความหวงัต่อความวาดฝันดงักล่าวของตน และเกิดความปรารถนา
แรงกลา้ท่ีจะไปให้ถึงวิสัยทศัน์นั้น ตลอดจนท าให้คนอ่ืนสามารถเห็นความจ าเป็นท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติั
ภายใตว้ตัถุประสงคร่์วมกนั 
 3. เพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานให้ผูอ่ื้น (Enabling others to act) ผูน้ าตระหนกัดีวา่ล าพงั
ตนเองคนเดียวไม่สามารถท่ีจะบรรลุวิสัยทัศน์ได ้ดว้ยเหตุน้ี ผูน้ าจึงเพียรหาผูอ่ื้นเขา้มาสนับสนุน
และเขา้มามีส่วนร่วม ผูน้ าจะกระตุน้ให้ก าลงัใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน มีการสร้างทีมงาน
โดยผูน้ าจะมอบอ านาจความรับผิดชอบการตดัสินใจให้กบัผูร่้วมงาน ค าว่า ผูอ่ื้น มิใช่เพียงผูต้ามเท่านั้น 
แต่หมายรวมถึงผูบ้ริหารอ่ืน ลูกคา้ และผูแ้ทนจดัจ าหน่าย เป็นตน้ 
 4. เป็นต้นแบบน าทาง (Modeling the way) ผูน้ าต้องกระตุ้นกระบวนการบริหารให้มี   
การวางแผน มีการตรวจสอบความคืบหน้าและลงมือแก้ไขขอ้บกพร่องท่ีเกิดขึ้น ในการท าเช่นน้ี
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ผูน้ าจะตอ้งวางตนให้เหมาะสมเป็นท่ีเคารพนบัถือ และไวว้างใจจากผูอ่ื้น ผูน้ าจะเกิดความสง่างาม
เพราะมีความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส มีสัจจะ การกระท ากบัค าพูดสอดคลอ้งกนัเสมอ  
 5. กระตุน้หัวใจ (Encouraging the heart) ผูน้ าตระหนักดีว่าการท างานกว่าจะบรรลุตาม
วิสัยทศัน์นั้น ตอ้งฝ่าฟันอุปสรรคมากมาย ทุกคนตอ้งเหน่ือยลา้และทอ้ถอย ผูน้ าจึงตอ้งท าทุกอย่าง
เพื่อบ ารุงขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน เช่น แสดงการยอมรับและช่ืนชมเม่ืองานมีความก้าวหน้า 
หรือส าเร็จไปแลว้ส่วนหน่ึง ผูน้ าตอ้งแสดงความรู้สึกโดยส่งสัญญาณให้ทุกคนทราบวา่ ผูน้ ามีความ
เช่ือและเห็นคุณค่าของผู ้ปฏิบัติงานทุกคน แสดงความคาดหวงัในแง่ดีต่อผูท้  างานและแสดง         
การชมเชยอยา่งจริงใจ 
 ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของแบส (Bass)  
 แบส (Bass. 1985 : 18 ; อา้งถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล. 2556 : 249-250) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎี
ภาวะผูน้ าท่ีมีรายละเอียดมากขึ้นว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นมากกวา่ค าเพียงค าเดียว ท่ีเรียกว่า 
บารมี (Charisma) และเห็นว่าความมีบารมี มีความจ าเป็นแต่ไม่เพียงพอส าหรับผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ท่ีส าคญัอีกสามส่วนของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีนอกเหนือจากความมีบารมี คือการกระตุน้
ทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยให้ค  านิยามภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงในทางท่ีกวา้งกว่าเบิร์น และเช่ือว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความแตกต่างจาก
ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และยอมรับว่าในผูน้ าคนเดียวกันอาจใช้ภาวะผูน้ าทั้งสองแบบ แต่ใน
สถานการณ์หรือเวลาท่ีแตกต่างกนั 
 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของแบส แบส (Bass. 1985 : 18 ; 
อา้งถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล. 2556 : 249-250) ประกอบไปดว้ยองค์ประกอบเฉพาะทั้ง 4 ประการ ซ่ึงมี
ความสัมพันธ์กัน (Intercorrelated) และมีการแบ่งแยกแต่ละองค์ประกอบ เน่ืองจากต่างก็ มีความ
เฉพาะเจาะจง และมีความส าคญัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีรายละเอียดเฉพาะของแต่ละองคป์ระกอบดงัน้ี  
 1.  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized influence) หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตวั
เป็นแบบอยา่งหรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าจะเป็นท่ียกย่อง เคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจและ
ท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ า
และตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ีคือ ผูน้ าจะตอ้ง    
มีวิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม ผูน้ าจะมีความสม ่าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์ 
สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต ผูน้ าเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้า่จะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้ าจะ
เป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผูน้ าจะหลีกเล่ียงท่ีจะใช้อ านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตน แต่จะ
ประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้ าจะแสดงให้เห็นถึง   
ความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ การเช่ือมัน่ในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ 
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ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี และความมั่นใจของ       
ผูต้าม และท าใหผู้ต้ามมีความเป็นพวกเดียวกบัผูน้ า โดยอาศยัวิสัยทศัน์และการมีจุดประสงคร่์วมกนั 
ผูน้ าแสดงความมั่นใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกันเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ            
ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ าและพฤติกรรมของผูน้ าจากการสร้างความมัน่ใจในตนเอง ประสิทธิภาพและ 
ความเคารพในตนเอง ผูน้ าการเปล่ียนแปลง จึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและ
ปฏิบติัภาระหนา้ท่ีขององคก์ร 
 2. การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration motivation) หมายถึง การท่ีผูน้ าจะประพฤติในทางท่ี
จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและทา้ทายใน
เร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซ่ึง
ความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามสัมผสักบัภาพท่ี
งดงามของอนาคต ผูน้ าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้ าตอ้งการอย่างชดัเจน ผูน้ าจะแสดงการอุทิศตวั
หรือความผูกพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้ าแสดงความเช่ือมัน่และแสดงให้เห็นความตั้งใจ
อย่างแน่วแน่ว่าสามารถบรรลุเป้าหมายได้  ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามสามารถมองขา้มผลประโยชน์ของตน
เพื่อวิสัยทศัน์และภารกิจขององค์กร ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามพฒันาความผูกพนัของตนต่อเป้าหมายระยะ
ยาว และบ่อยคร้ังพบว่า การสร้างแรงบนัดาลใจน้ีเกิดขึ้นผ่านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ
การกระตุน้ทางปัญญา โดยการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลท าให้ผูต้ามรู้สึกเหมือนตนเองมีคุณค่า 
และกระตุน้ให้พวกเขาสามารถจดัการกับปัญหาท่ีตนเองเผชิญได้ ส่วนการกระตุน้ทางปัญญาช่วยให ้     
ผูต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเอง และเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 3.  การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้ผูต้าม
ให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงานท าให้ผูต้ามมีความต้องการหาแนวทางใหม่มา
แกปั้ญหาในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม เพื่อท าใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์โดยผูน้ ามี
การคิดและแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการตั้งสมมติฐานการเปลี่ยนกรอบ 
(Reframing) การมองปัญหา และการเผชิญกบัสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวิถีทางแบบใหม่ ๆ มีการจูงใจและ
สนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา มีการให้ก าลงัใจ   
ผูต้ามให้พยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่ ๆ ผูน้ ามีการกระตุน้ให้ผูต้ามแสดงความคิดและเหตุผล 
และไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้าม แมว้า่มนัจะแตกต่างไปจากความคิดของผูน้ า ผูน้ าท าให้ผูต้ามรู้สึกว่า
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้ าจะสร้างความเช่ือมัน่
ให้ผูต้ามว่าปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวิธีแกไ้ข แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูน้ าจะพิสูจน์ให้เห็นว่า
สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได้ จากความร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาของผูร่้วมงานทุกคน     
ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ให้ตั้งค  าถามต่อค านิยมของตนเอง ความเช่ือและประเพณี การกระตุน้ทาง
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ปัญญาเป็นส่วนส าคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนักและแก้ไขปัญหา
ดว้ยตนเอง 
 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) ผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์
เก่ียวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผูน้ าในการดูแลเอาใจใส่ผู ้ตามเป็นรายบุคคล และท าให้ผูต้ามรู้สึก          
มีคุณค่าและมีความส าคัญ ผูน้ าจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของผูต้ามแต่ละคน  
เพื่อพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธ์ิและ
เติบโตของแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น นอกจากน้ีผูน้ าจะมี
การปฏิบติัต่อผูต้าม โดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการให้การสนับสนุน 
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็น และความต้องการความประพฤติของผูน้ า
แสดงให้เห็นวา่ เขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น บางคนไดรั้บก าลงัใจมากกว่าบางคน
ไดรั้บอ านาจการตดัสินใจดว้ยตนเองมากกว่าบางคนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดกว่า บางคนมีโครงสร้างงาน
ท่ีมากกว่า ผูน้ ามีการส่งเสริมการส่ือสารสองทาง และมีการจดัการดว้ยการเดินดูรอบ ๆ (Management by 
walking around) มีปฏิสัมพันธ์กับผูต้ามเป็นการส่วนตัว ผูน้ าสนใจในความกังวลของแต่ละบุคคล      
เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งคน (As a whole person) มากกวา่เป็นพนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต 
ผูน้ าจะมีการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ผูน้ าจะมีการมอบหมายงาน
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาผูต้าม เปิดโอกาสให้ผูต้ามได้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มท่ี และ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีท้าทายความสามารถ ผูน้ าจะดูแลผูต้ามว่าต้องการค าแนะน า การสนับสนุนและ      
การช่วยใหก้า้วหนา้ในการท างานท่ีรับผิดชอบอยู่หรือไม่ โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกวา่เขาก าลงัถูกตรวจสอบ 
 สรุปได้ว่า จากการศึกษาแนวคิดภาวะผู ้น าทั้ ง 4 กลุ่ม จะเห็นได้ถึงวิว ัฒนาการของ
แนวความคิดของนกัวิชาการท่ีหลากหลายท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของความคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
ซ่ึงมีความส าคญักับทักษะการท างานในปัจจุบนัเป็นอย่างยิ่งในการร่วมกันคิดและด าเนินกิจการใน
องคก์ารร่วมกนัทุกฝ่าย ผูน้ าจะมีลกัษณะของการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความคิดมีการกระจายอ านาจ
หนา้ท่ี ตลอดถึงการวางเป้าหมายร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์สถานศึกษาควรให้ความส าคญัในการพฒันา
ทกัษะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้นกบัผูบ้ริหารทุกระดบัเพื่อเป็นการเสริมสร้างแรงผลกัดนัใน
การพฒันาการท างานใหป้ระสบความส าเร็จเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร ให้ขบัเคล่ือนไป
ดว้ยความราบร่ืน 
 ศกัด์ิชยั ภู่เจริญ (ออนไลน.์ 2552) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ในยุคปฏิรูป
การศึกษาภายใต้รูปแบบการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา การบริหารจัดการศึกษาไทยในปัจจุบัน
ท่ามกลางกระแสแห่งความเป็นโลกาภิวตัน์ (Globalization) ซ่ึงอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขการปรับเปล่ียนการแข่งขนั 
เพื่อสร้างข้อได้เปรียบ และความมุ่งมั่นของสังคมท่ีด าเนินไปอย่างรวดเร็ว รุนแรง และมีความ
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หลากหลายนั้น ต่างก็ส่งผลกระทบต่อวงวิชาชีพโดยเฉพาะด้านการศึกษาซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก     
การปรับเปล่ียนบริบท และโครงสร้างการบริหารของการบริหารจัดการศึกษาภายใต้สาระแห่ง
บทบญัญติัของกฎหมายการศึกษาท่ีเรียกว่า “พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542” เป็นการจดั
โครงสร้างการบริหารการศึกษาโดยยึดหลกัของการมีเอกภาพเชิงนโยบายหลากหลายในการปฏิบติัโดย
เน้นระบบการกระจายอ านาจ และการยึดหลักการมีส่วนร่วมของท้องถ่ินเป็นส าคัญ  ผู ้บริหาร
สถานศึกษาจึงเปรียบไดว้่าเป็นจอมทพัส าคญัท่ีจะน าพาองค์กรให้กา้วไปในกระแสแห่งการปฏิรูปได้
อย่างมีเกียรติและศักด์ิศรี ผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงทางบริบท (Context) 
หลากหลายส่วนนั้น น่าจะเปรียบได้กบั “ ผูบ้ริหารมืออาชีพ ” จึงจะเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบนั     
ท่ีจะท าหน้าท่ีส าคญัให้ไปสู่เป้าหมายท่ีพึงประสงค ์โดยการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การจดัการศึกษาสู่
การปฏิบติัท่ีแสดงให้เห็นศกัยภาพ คุณภาพเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจดัการศึกษาภายใน
สถานศึกษาแห่งนั้ น ผูบ้ริหารหรือผูน้ าหรือผูจ้ ัดองค์กร หรือหัวหน้างาน ไม่ว่าหน่วยงานเล็กหรือ
หน่วยงานใหญ่ หน่วยงานราชการหรือเอกชนก็ตามย่อมมีบทบาทท่ี เป็นผลต่อการส าเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างยิ่งบางคร้ัง การจดัองค์กรแมจ้ะไม่เรียบร้อยถูกตอ้งอยู่บา้งก็อาจไดรั้บ
ผลงานสูงได ้หากผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะท่ีดีแต่ถา้คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมในการน าของผูบ้ริหารไม่ดี 
แมก้ารจดัองคก์รถูกตอ้ง หรือดีเพียงใดก็ตาม ผลงานท่ีเกิดขึ้นของหน่วยงานนั้น ๆ ย่อมสมบูรณ์ไดย้าก 
ผู ้บริหารหรือผู ้น าจะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสม มีพฤติกรรม การน าท่ีถูกต้องเหมาะสม เพราะ 
ความส าเร็จของงานทุกดา้นขององค์กร ขึ้นอยู่กับผูบ้ริหารหรือผูน้ าซ่ึงจะวินิจฉัยสั่งการหรือตดัสินใจ
แก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพซ่ึงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารหรือผูน้ านั้น   
ควรท่ีจะประกอบด้วยเร่ืองท่ีส าคญั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพ คุณลกัษณะด้านความเป็นผูน้ า 
คุณลักษณะด้านความรู้ทางวิชาการและ คุณลักษณะด้านความสามารถในการบริหาร ปัจจยัส าคัญ        
ในการเสริมสร้างการเรียนรู้ในโรงเรียนคือระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วม
ของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปในการศึกษาจึงตอ้งมีศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการซ่ึงเป็น
คุณลักษณะท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การบริหารจดัการศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไวซ่ึ้งมีทั้ งทัศนะส่วนตัว       
ท่ีเกิดจากประสบการณ์ ในการเป็นผูบ้ริหารมาและผลจากการศึกษาและวิจยัของนักวิชาการซ่ึงมีทั้ง  
ของไทยและต่างประเทศ บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีกล่าวถึงท่ียงัเป็นผลให้เกิดการพัฒนา
โรงเรียนทั้ งระบบเพื่อการปฏิรูปการศึกษาท่ีจะต้องบริหารแบบมีส่วนร่วมมีลักษณะของผูน้ าแบบ
ประชาธิปไตย จะให้ความส าคญัให้เกียรติและเคารพในศกัด์ิศรีของผูร่้วมงานยอมรับและเปิดโอกาสให้
ผู ้ร่วมงานแสดงความคิดเห็นร่วมแก้ปัญหาและร่วมตัดสินใจ เป็น ผู ้มี วิสัยทัศน์ มีความเช่ือมั่น            
เห็นคุณค่าของตนเองและผูร่้วมงาน ซ่ือสัตย ์จริงใจ มีความสามารถกระตุน้ และจูงใจให้เกิดความรัก
และความผกูพนัในโรงเรียน 
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 สุบนั มุขธระโกษา และคณะ (2561 : 456-457) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 
ตอ้งมีคุณสมบติัท่ีโดดเด่นเหมาะสมและเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์สูงในงาน     
ท่ีท าเพื่อน าพาสถานศึกษาสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน และทันสมัย 
เหมาะสมกบัยคุไทยแลนด ์4.0 นอกจากคุณลกัษณะและบทบาทท่ีส าคญัของการเป็นนกับริหารการศึกษา
มืออาชีพดังได้กล่าวมาแล้วนั้ นยงัมีปัจจัยเสริมบางประการท่ีจะเป็นตัวช้ีวดั (Indicators) ส าคัญของ        
การเป็นผูบ้ริหารการศึกษามืออาชีพไดอ้ย่างสง่างามเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายต่อการปฏิบติัภารกิจตาม
บทบาทหนา้ท่ีเชิงบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษา ปัจจยับ่งบอกความส าคญัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
 1. คุณวุฒิด้านการศึกษา เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัจะตอ้งมี กล่าวคือ ตอ้งมีคุณวุฒิดา้นการศึกษา 
ตรงตามคุณสมบติั ท่ีก าหนดในกฎหมายวิชาชีพโดยเฉพาะในยุคปฏิรูปการศึกษาท่ีตอ้งการมืออาชีพ
ทางการบริหาร บุคคลเหล่าน้ีตอ้งมีคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี โท เอก ดา้นการศึกษาเป็นส าคญั 
 2. ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ต้องมีประสบการณ์สั่งสมในการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา 
โดยเฉพาะ ประสบการณ์ดา้นการบริหารทางการศึกษาในองคก์รทางการศึกษาระดบัต่าง ๆ ในต าแหน่ง
ทางการบริหารการศึกษาท่ีไดด้ าเนินบทบาทภารกิจตามสายงานท่ีก าหนดไว ้
 3. ประสบการณ์การฝึกอบรม ศึกษา ดูงาน ผูบ้ริหารการศึกษามืออาชีพตอ้งไดรั้บการเพิ่มพูน
ประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง กา้วทนัการเปล่ียนแปลง ทั้งในดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ 
การศึกษาดูงานจากแหล่งวิทยาการความรู้ สามารถน าประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาพฒันาองค์กรไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4. การสร้างผลงานทางวิชาการ เป็นองคป์ระกอบของการสร้างนกับริหารการศึกษากา้วสู่
มืออาชีพ โดยมีผลงานทางวิชาการเป็นเคร่ืองมือยืนยนัถึงศักยภาพดังกล่าว ผลงานสามารถจัด
กระท าไดห้ลายรูปแบบ ทั้งดา้นการวิเคราะห์งานวิจยั การเขียนและเรียบเรียงเอกสารทางวิชาการ 
การเขียนบทความ ต ารา ฯลฯ ออกเผยแพร่แก่หน่วยงานอ่ืน ๆ ให้แพร่หลายทัว่ถึง รวมทั้งการเป็น
วิทยากรเผยแพร่ความรู้ นวตักรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. ผลงานดีเด่นท่ีสั่งสมไวผ้ลส าเร็จจากการปฏิบติังานของผูบ้ริหารการศึกษามืออาชีพ 
อาจดูจากหลกัฐานท่ีเป็นผลงานท่ีสั่งสมไว ้จนเป็นท่ีประจกัษแ์ก่ชุมชน สังคม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
และเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 
 6. ลกัษณะเฉพาะของเอกบุคคล เป็นลกัษณะเฉพาะตวั (Character) ท่ีนกับริหารการศึกษา
มืออาชีพควรเสริมสร้างใหบ้งัเกิดขึ้น ไดแ้ก่ 
  6.1 มีบุคลิกท่ีดี สง่างาม น่านบัถือ 
  6.2 มีความขยนัหมัน่เพียร มีสัมมาอาชีพ 
  6.3 มีความรับผิดชอบสูงทั้งต่อตนเอง ครอบครัว และหน่วยงาน 
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  6.4 มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
  6.5 ตรงต่อเวลา บริหารเวลาไดดี้ 
  6.6 กระตือรือร้นในการท างาน 
  6.7 ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
  6.8 รักษาระเบียบวินยัไดดี้เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะต้องมีความรู้ ความสามารถในการบริหาร 
จดัการ มีวิสัยทศัน์ในการบริหารการศึกษาให้ทนัสมยักบัการเปล่ียนแปลง มีภาวะผูน้ า มีมนุษยสัมพนัธ์
เป็นท่ียอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้ง และมีความเป็นประชาธิปไตย เพื่อน าไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน
ทุกคนมีความรู้ ความสามารถ บุคลิกลกัษณะ และคุณสมบติัตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่าง
แทจ้ริง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในยุคปฏิรูปการศึกษา ควรมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ เป็น
นักพฒันา นักแก้ปัญหา นักตัดสินใจ นักประนีประนอม นักการฑูต นักวางแผน นักปกครอง และ
นกัปราชญ ์เพื่อท่ีจะไดน้ าทกัษะท่ีมีไปใหค้ าปรึกษาและแนะน าใหก้บัคนในองคก์รได ้
 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 
 ในการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสถานศึกษาจะต้องพฒันาผูเ้รียนทั้ งในด้านความรู้     
สาระวิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และ
นวตักรรม ทกัษะชีวิตและอาชีพ และทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี จึงเป็นภาระท่ีส าคญัของ
ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งรับผิดชอบจดัการศึกษาให้ประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งรู้เท่าทนัความเปล่ียนแปลง 
พฒันาตนเอง คิดหายทุธศาสตร์ในการบริหารจดัการใหม่ ๆ  ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน ใหค้วามส าคญั
กับความสัมพนัธ์ของผูป้ฏิบัติงานในองค์กรและนอกองค์กร ให้ความสนใจต่อวฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่ง
ผลลพัธ์ ใส่ใจในเร่ืองของศาสตร์ทางการสอนท่ีเหมาะสม และตอ้งเขา้มารับบทบาทในการเร่งปรับเปล่ียน
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนของครูปรับเปล่ียนเน้ือหาตามหลกัสูตรควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะใหม่ ๆ  
ให้กบัครูผูส้อน ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพฒันาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น รวมทั้ง
ปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้ งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผู ้เรียน                
ให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะทดัเทียมเป็นท่ียอมรับของชาติอ่ืน และสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างมี
ความสุข (สมหมาย อ ่าดอนกลอย. 2556 : 4-7) 
 กระทรวงศึกษาธิการนิวซีแลนด์ (New Zealand Ministry of Education. 2013 : 205 ; อา้งถึงใน 
วิโรจน์ สารรัตนะ. 2556 : 70-75) ได้กล่าวถึง โมเดลภาวะผูน้ าทางการศึกษา (Educational Leadership 
Model) เป็นโมเดลท่ีกล่าวถึงเร่ืองของคุณภาพ (qualities) ความรู้ (knowledge) และทกัษะ (skills) ของผูน้ า
ทางการศึกษาไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าเป็นตอ้งน าสถานศึกษาของตนเองเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 และ
รับผดิชอบต่อผลการจดัการศึกษาในสถานศึกษาของตนเองในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
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 1. ปรับปรุงผลลพัธ์ของนกัเรียนทุกคน  
 2. ริเร่ิมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผล  
 3. ส ารวจและสนบัสนุนการใช ้ICT และ e - learning  
 4. พฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นชุมชนการเรียนรู้  
 5. สร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และความส าเร็จ 
 6. พฒันาคนอ่ืนใหเ้ป็นผูน้ า 
 โมเดลภาวะผู ้น าทางการศึกษาดังกล่าวได้ก าหนดให้ความสัมพันธ์  (Relationship)  
เป็นศูนยก์ลาง มีกิจกรรมภาวะผูน้ าและคุณภาพของภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล (Qualities of effective 
leadership) เป็นองคป์ระกอบรายรอบอยู ่ดงัภาพประกอบ 6 
 

 
 

ภาพประกอบ 6  โมเดลภาวะผูน้ าทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการนิวซีแลนด ์ 
 

 จากโมเดลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่มีองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าทางการศึกษาไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ 
(Relationship) ซ่ึงอยูแ่กนกลาง และมีพื้นท่ีการปฏิบติั (areas of practice)ประกอบดว้ย วฒันธรรม (Culture) 
ศาสตร์การสอน (Pedagogy) ระบบ (System) ความเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย (Partnership and  net works) 
รวมทั้งกิจกรรมภาวะผูน้ าท่ีประกอบด้วยการน าการเปลี่ยนแปลง (Leading change) และการแก้ปัญหา 
(Problem solving) และวงนอกท่ีเป็นองค์ประกอบของคุณภาพของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล (Qualities of 
effective leadership) ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ด้านการสร้างความสัมพนัธ์ (Relationship) ลกัษณะของความสัมพนัธ์เป็นความสัมพนัธ์          
ทั้ งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยลักษณะของความสัมพันธ์น้ีจะต้องตั้ งอยู่บนพื้นฐานของ     
ความไวว้างใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งสร้างให้เกิดขึ้นในองคก์ร เช่น แสดงความสนใจและสร้าง
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แรงบันดาลใจ ให้เกิดกับบุคลากร กระตุ้นให้พวกเขาแสดงบทบาทใหม่ ๆ และสร้างโอกาสให้มี          
การพฒันาวิชาชีพและสร้างสภาพแวดลอ้ม ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ สร้างระบบการประเมินผลงานท่ีเปิดเผย
และโปร่งใส มีการนิเทศชั้นเรียนท่ีกระตุ้น บรรยากาศการเรียนรู้ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร             
มีส่วนร่วมในการพฒันาวิชาชีพ และกระตุน้ใหมี้การผลิตนวตักรรมเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 2. ดา้นวฒันธรรม (Culture) ผูบ้ริหารควรมีบทบาทในการสนบัสนุนให้มีการสร้างสรรค์
วฒันธรรมในทางบวก และสร้างวฒันธรรมโรงเรียนโดยรวมให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน เช่น      
การสร้างความมัน่ใจว่าการจดัการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพเช่ือถือได ้จดัสภาพแวดลอ้มให้ 
เหมาะสม ความปลอดภัยและเอ้ือต่อการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศท่ีสนับสนุนความส าเร็จใน    
การเรียนรู้ สร้างตัวแบบการปฏิบัติงานท่ีดี มีการช่ืนชมในความส าเร็จและความก้าวหน้าของ
บุคลากร 
 3. ด้านศาสตร์การสอน (Pedagogy) เป็นเร่ืองของความรู้และการปฏิบัติเพื่อส่งเสริม    
การเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงผูบ้ริหารควรสร้างตน้แบบการปฏิบัติการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิผล
ส าหรับผูเ้รียนแสดงบทบาทในการเป็นผูน้ าในดา้นวิชาการและควรแสดงบทบาทในการเป็นผูน้ า
ด้านการวางแผน การพฒันา และประเมินหลักสูตร เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้ครูปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง 
 4. ดา้นระบบ (System) ผูบ้ริหารควรสร้างสรรคร์ะบบและเง่ือนไขการท างานท่ีจะช่วยให ้
บุคลากรสามารถท างานและผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนงาน    
การบริหารจัดการทรัพยากร การด าเนินการตามโครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษา การติดตามผล  
การเรียนของนกัเรียน การประเมินผล การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการเอาใจใส่ต่อ
นกัเรียนความเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย (Partnership and net works) เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนให้มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรตอ้งมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายใน และภายนอก 
กรณีเครือข่ายภายใน เช่น สร้างความเช่ือมโยงระหว่างวิชาและระหวา่งชั้นเรียน สร้างความสัมพนัธ์
และการปฏิบติัท่ีสนับสนุนต่อการสอนของครู และการเรียนรู้ของนักเรียน กรณีเครือข่ายภายนอก 
เช่น การเขา้ร่วมสัมมนา การร่วมในสมาคม เครือข่ายระหวา่งโรงเรียน การท างานร่วมกบัผูป้กครอง 
 5. ดา้นการน าการเปล่ียนแปลง (Leading change) ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะและความสามารถ
ในการบริหารการเปล่ียนแปลงให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูบ้ริหารจึงมีการใช้ขอ้มูลและ
สารสนเทศเพื่อใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์และการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั ตระหนักถึง
ศกัยภาพของสถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลง 
 6. ด้านการแก้ปัญหา (Problem solving) ผูบ้ริหารต้องน ายุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมและ
เหตุการณ์มาใชเ้ป็นฐานในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ในองค์กร ผูบ้ริหารควรมีการศึกษาในรายละเอียดของ
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เหตุการณ์ มีการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ มีการแกไ้ขปัญหาดว้ยนวตักรรมใหม่โดยค านึงถึง
การบรรลุผลในวิสัยทศัน์และยทุธศาสตร์ของโรงเรียนเป็นหลกั 
 7. ดา้นคุณภาพของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล ท่ีสนับสนุนต่อการพฒันาการสอนและผลลพัธ์
การเรียนรู้ในโรงเรียน คือ ผูน้ าตอ้งน าโดยยึดหลกัคุณธรรมในการบริหาร มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
เป็นผูเ้รียนรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ รวมทั้งตอ้งเป็นผูน้ าทางและเป็นผูส้นบัสนุน 
 วิโรจน ์สารรัตนะ (2556 : 48-49) ไดศึ้กษาแนวคิดภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 
10 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ความทันสมยั (Modernization) มองอนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ เห็นความส าคญัของ ICT 
และมองอนาคตว่า ICT จะเป็นพื้นฐานส าคญัในการน าองค์กรสู่ความกา้วหน้า ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 
รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตอยา่งรวดเร็ว 
 2. มีสัมพนัธภาพ (Relationships) สร้างมิตรภาพท่ีเขม้แข็งและยัง่ยนื จะท าใหเ้กิดความรัก 
ความนับถือ ความร่วมมือ และการอยู่ร่วมกนักบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข มนุษยไ์ม่สามารถท่ีจะอยู่
โดดเด่ียวตามล าพงัได ้จ าเป็นตอ้งอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคม จึงตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธภาพท่ีดี
กบับุคคลอ่ืนจะท าให้การติดต่อ และการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นไปไดด้ว้ยดี ท าให้มีความสุขใน
การด าเนินชีวิตท่ีสุด 
 3. การปรับตวั (Adaptability) ตอบสนองความไม่แน่นอนไดร้วดเร็ว สามารถปรับตวัได้
ในสถานการณ์ใหม่ ๆ ดว้ยไอเดียและนวตักรรมท่ีสดใหม่ ยงัคงมีสมาธิกบัเป้าหมาย และพร้อมใน
การปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุเป้าหมาย ผูน้ าท่ีพร้อมปรับเปล่ียนตวัเองจะรู้สึกทา้ทายเม่ือเกิดเหตุการณ์
เปล่ียนแปลงขึ้น 
 4. ความมุ่งมัน่ (Assertiveness) เขา้ใจความขดัแยง้ จดัการด้วยสมอง มั่นใจในตวัเอง กลา้คิด 
กลา้ท า เดด็เด่ียว แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งอ่อนนอ้ม ถ่อมตวัไม่กา้วร้าว และค านึงถึงความรู้สึกคนอ่ืน 
 5. สร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration) ไม่บงัคบัแต่จูงใจ สร้างแรงบนัดาลใจท่ีจะท างานท่ียิ่งใหญ่ 
ในชีวิตนั้นประกอบดว้ยอยา่งนอ้ย 2 แรง คือ  
  5.1 แรงผลกัดนั (Drive) ท างานในกรณีของ “Stephen Hawking” เป็นแรงผลกัท่ีมาจาก
ความกลวัตายและยงัไม่อยากตาย ท าใหเ้กิดเป็นความกร้าวแกร่ง (Aggressive Drive) ท่ีจะสู้กบัความ
ตายโดยท ากิจกรรมใหเ้ตม็ท่ีดีกวา่อยูเ่พื่อรอความตาย 
  5.2 มีแรงจูงใจ (Motivation) ใหท้ างานดว้ยความกระตือรือร้น ดว้ยความรัก และความรู้สึก
สนุกกบังานท่ีท าอยู่ หรือรู้สึกว่าตวัเองมีค่ามากขึ้นเม่ือแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้และอาจนึกไปถึงส่ิงดี ๆ ท่ีจะ
ไดรั้บในอนาคตดว้ย 
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 6. ความทะเยอทะยาน (Aspiration) มีความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้นกบังาน
ท่ีตนเองท า 
 7. ความโปร่งใส (Transparency) ความโปร่งใสเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการตรวจสอบ    
ความถูกตอ้ง และช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดการทุจริต รวมทั้งน าไปสู่การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั
ทั้งผูป้ฏิบติัร่วมกนัในองคก์รเดียวกนั 
 8. เป็นพี่เล้ียง (Mentoring) เป็นพี่เล้ียงมากกว่าผูส้อน พี่เล้ียงท่ีดีจะตอ้งเต็มใจสอนส่ิงท่ีรู้
และเต็มใจท่ีจะพฒันานอ้งเล้ียง (mentee) อย่างเต็มท่ี ให้ค  าปรึกษาและการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง
ตลอดจนกลา้ท่ีจะให ้feedback ท่ีตรงไปตรงมาอยา่งจริงใจ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 9. ซ่ือสัตย ์จริงใจ (Honesty) ไม่โกหกหลอกลวง ซ่ึงเป็นคุณสมบัติของผูน้ าในการครองตน 
ให้มีความประพฤติปฏิบติัตนดี มีความรู้ ความสามารถเขา้ใจเหตุการณ์ มีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีความ
อดทนอดกลั้น มีเหตมีุผล มีการควบคุมอารมณ์ท่ีดี 
 10. มีพนัธะรับผิดชอบ (Accountability) ค านึงถึงค าสัญญา ความส าเร็จ หรือความลม้เหลว 
ปรับทิศทางหากไม่ถูกตอ้งหรือบรรลุเป้าหมาย 
 พชัรา วาณิชวศิน (2560 : 23-27) ไดก้ล่าวว่า โดยทัว่ไป ผูน้ ามีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ส าคญัในการบริหาร 3 ดา้น คือ การบริหารงาน การบริหารคน และการบริหารการเปล่ียนแปลงซ่ึงสามารถ
สรุปสังเคราะหร์ายละเอียดการบริหารในแตล่ะดา้นจากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายไดด้งัน้ี คือ 
 1. การบริหารงาน (Task Management) ผูน้ ามีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบส าคัญใน
การด าเนินงานปัจจุบันตามทิศทางให้ได้ผ่านการสร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพให้
คนท างานสามารถสร้างผลงาน อนัยอดเยีย่มสอดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร ดงัน้ี 
  1.1 ก าหนดเป้าหมายการท างานตามทิศทาง (วิสัยทศัน์) ท่ีก าหนดไว ้
  1.2 จดัเตรียมทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งให้พร้อมและอย่างเหมาะสม รวมทั้งจดัหาอุปกรณ์
การท างานและเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการท างานใหเ้พียงพอพร้อมท างาน 
  1.3 สร้างระบบการท างานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
  1.4 ก าหนดมาตรฐานการท างานและผลงาน 
  1.5 ติดตามดูแลและควบคุมการปฏิบติังาน 
  1.6 พฒันาปรับปรุงระบบการท างนอยา่งต่อเน่ือง 
  1.7 ประเมินผลการปฏิบติังานตามระบบการท างาน เป็นตน้ 
 ฉะนั้น หากตอ้งการบริหารงานให้สามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดีและระบบงานไม่ขดัขวาง 
หรือเป็นอุปสรรคต่อคนท างาน โดยเฉพาะในยคุน้ีท่ีองคก์รต่างพากนัปรับโครงสร้างการบริหารงาน
ดว้ยการลดล าดบัชั้นการบริหารเพื่อใหผู้น้ าและผูป้ฏิบติังานสามารถท างานร่วมกนัภายใตร้ะบบงาน
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ไดดี้ยิ่งขึ้น ส่งผลให้การบริหารงานในยุคน้ีเป็นไปในลกัษณะแนวราบมากกว่าแนวตั้งท่ีมีล าดบัชั้น
หลายชั้นดังยุคท่ีผ่าน ๆ มา ดังนั้ น การบริหารงานของผูน้ าคือ การขับเคล่ือนระบบงานไปสู่
เป้าหมายขององคก์รดว้ยการมุ่งนั้นท่ีการด าเนินงานปัจจุบนัเป็นหลกัมากกวา่มุ่งเนน้ไปท่ีอนาคต ซ่ึง
ผลลพัธ์ท่ีได้กลบัคืนมาคือ การน าพาองค์กรเดินต่อไปในทิศทางท่ีก าหนดไวแ้ต่ยงัไม่สามารถบ่ง
บอกไดว้่าถา้เดินหน้าไปในทิศทางนั้นจะประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนหรือไม่เพราะความส าเร็จ 
ในอดีต ไม่สามารถรับประกนัไดว้า่ องคก์รจะอยูร่อดปลอดภยั ดีในอนาคตหรือไม่หากยงัคงท างาน
อยูใ่นระบบการท างานแบบเดิม ๆ 
 2. การบริหารคน (People Management) ซ่ึงผูน้ ามีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบส าคญั
ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นภายใตเ้ป้าหมายเดียวกนัผ่านการสร้างระบบคนท่ีเหมาะสมและสามารถ
ท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี รวมทั้งช่วยกันสร้างสรรค์ผลงานอันยอดเยี่ยมอย่างสอดคล้องกับ      
ทิศทางการด าเนินงานขององคก์รผา่นการโนม้นา้วและใชอิ้ทธิพลความเป็นผูน้ า ดงัน้ี 
  2.1 เห็นความส าคญัและเอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ขของคนท างานทัว่ทุกระดบัในองคก์ร 
  2.2 สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
  2.3 เปิดโอกาสและกระตุน้ให้คนท างานไดแ้สดงทกัษะ ความสามารถความคิดเห็น 
และความคิดสร้างสรรคอ์อกมาอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ศกัยภาพ 
  2.4 อธิบายทิศทางการท างานขององคก์รอยา่งชดัเจน 
  2.5 ส่ือสารอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 
  2.6 กระตุน้จูงใจและพฒันาคนท างานใหท้ างานอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ศกัยภาพ 
  2.7 เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการท างาน  
 การบริหารคนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน ซ่ึงจะ
ท าใหค้นท างานสามารถท างานร่วมกนัและประสานกบัทุกหน่วยงานภายในองคก์รภายใตเ้ป้าหมาย
เดียวกนัสู่ความส าเร็จและผลลพัธ์ดีเลิศโดยระบบคนไม่ท าใหร้ะบบงานเกิดอาการสะดุด ติดขดัหรือ
เดินหน้าต่อไปไม่ได้ ดงันั้นระบบคนจึงตอ้งไดรั้บการพฒันาและเอาใจใส่อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง
เพื่อศกัยภาพสูงสุดในการท างาน โดยเฉพาะในยุคสมยัท่ีคนถือเป็นทุนทรัพยท่ี์ส าคญัและมีคุณค่า
ขององคก์ร การดูแลรักษาและพฒันระบบคนใหดี้และมีคุณภาพ ยอ่มช่วยสร้างการเจริญเติบโตและ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์รไดดี้กวา่การปล่อยปละละเลยไม่ดูแลระบบคนใหดี้ 
 3. การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) ซ่ึงผูน้ ามีบทบาทส าคญัในการรับมือ
กบัการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรและเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ 
รวมทั้งสร้างการเปล่ียนแปลงส าคญั ๆ เพื่อจดัเตรียมองค์กร จดัสรรและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห ้       
มีความพร้อมท่ีจะรับมือและน ากระแสการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 
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  3.1 ก าหนดทิศทางขององคก์รใหส้อดรับกบักระแสการเปล่ียนแปลง 
  3.2 ก าหนดกลยุทธ์ท่ี เหมาะสมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสามารถ
น าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รได ้
  3.3 สนับสนุนและส่งเสริมให้คนภายในองค์กรสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลง     
ท่ีเกิดขึ้นกบัการด าเนินงานภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.4 เตรียมความพร้อมและพฒันาคนท างานใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ 
  3.5 เปิดโอกาสใหค้นท างานมีส่วนร่วมในการบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นตน้ 
 องคก์รสามารถอยู่รอดปลอดภยัและเจริญเติบโตกา้วหน้าทนัยุคทนัสมยัโดยมุ่งเน้นอนาคต
มากกว่าปัจจุบนัและมองเชิงรุกมากกว่าเชิงรับเพราะการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีดีตอ้งมองอนาคต
ขา้งหนา้ท่ีจะเกิดขึ้นโดยใชข้อ้มูลปัจจุบนัช่วยก าหนดทิศทางการเปล่ียนแปลง เพราะ ถา้ผูน้ าไม่สามารถ
น าพาองค์กรให้หลุดพน้จากวิกฤตการเปล่ียนแปลงได้ องค์กรนั้น ๆ ก็อาจหยุดชะงกัเดินหน้าต่อไป
ไม่ได้หรือตามไม่ทนักระแสการเปลี่ยนแปลงจนอาจท าให้องค์กรเกิดความเสียหายได้ อย่างไรก็ตาม   
การจะบริหารการเปล่ียนแปลงให้ดีนั้น ผูน้ าตอ้งรู้จกัระบบงานและระบบคนให้ดีเสียก่อนจึงจะสามารถ
ตดัสินได้อย่างมัน่ใจว่า จ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงจริงหรือไม่ ระบบงานและระบบคนมีความเหมาะสม
แลว้หรือไม่ ถา้มีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงอะไร คนจะยอมรับการเปล่ียนแปลงนั้นหรือไม่ ผูน้ าตอ้ง
มีความชดัเจนตรงน้ีก่อนท าการเปล่ียนแปลงใด ๆ  ไม่เช่นนั้นการเปล่ียนแปลงนั้นอาจน ามาซ่ึงความสูญเสีย
มากกวา่สร้างโอกาสดี ๆ ใหก้บัองคก์รก็เป็นได ้
 การท่ีผูน้ าจะขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดและสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็น  
ไดน้ั้น ผูน้ าจ าเป็นตอ้งบูรณาการการบริหารทั้ง 3 ดา้นอย่างเหมาะสมและสมดุลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์ร เพราะถา้ผูน้ านั้นหนักไปท่ีการบริหารงาน แต่ไม่สนใจ 
การบริหารคนและบริหารการเปล่ียนแปลงก็จะท าให้ผู ้น ายึดติดกับการท างานประจ า (Routine) 
มากกว่าการพฒันาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) หรือสร้างสรรค์
นวตักรรม (Innovation) ให้กบัองค์กรในขณะเดียวกนัถา้ผูน้ าเนน้หนักไปท่ีการบริหารคนจนไม่สนใจ
บริหารดา้นอ่ืน ๆ ผลท่ีตามมาอาจเป็นระบบการท างานแบบพรรคพวกหรือระบบอุปถมัภ์ แต่ถา้ผูน้ า
หนักแน่นท่ีการบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยไม่สนใจท่ีจะบริหารงานหรือคน ก็เป็นไปได้ว่า ผูน้ าจะ
น าพาองคก์รไปสู่ความลม้เหลวเพราะมุ่งแต่เดินหนา้โดยไม่หันมามองหลงัว่า ระบบงานและระบบคน
ขององคก์รส่งเสริมและสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงนั้นแลว้หรือไม่  
 การบริหารทั้ง 3 ดา้นลว้นมีความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากนัเพราะการบริหารแต่ละดา้น
ล้วนเป็นส่วนเสริมเติมเต็มซ่ึงกันและกันท่ีจะขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ อย่างไรก็ตาม         
การบริหารในแต่ละด้านไม่อาจบริหารด้วยการใช้หลกัการเดียวกันได้ทั้ งหมดแต่ตอ้งใช้หลกัการ
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บริหารท่ีหลากหลายและเหมาะสม ยิ่งไปกว่านั้น การบริหารในแต่ละดา้นนบัวนัจะทวีความซบัซ้อน
และสร้างแรงกดดนัขึ้นเร่ือย ๆ ตามกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีไม่เคยหยุดน่ิง องคก์รจึงปรารถนาอยาก
ไดผู้น้ าท่ีเก่งงาน เก่งคนและรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงรวมทั้งสามารถพลิกแพลงการเปลี่ยนแปลงให้
ส่งผลดีกบัองคก์รได ้ซ่ึงผูน้ าจะบริหารงานในแต่ละดา้นไดดี้นั้นจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะท่ีเหมาะสม  
ท่ีช่วยใหท้ าหนา้ท่ีผูน้ าไดอ้ยา่งสมบทบาท 
 สนุก สิงห์มาตร และคณะ (2560 : 490-492) ไดเ้สนอรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ได้
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การรอบรู้ (Knowing) หมายถึง ผูน้ าองคก์รท่ีดีจะตอ้งมีความรอบรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีตนเอง
ตอ้งบริหารจดัการเพื่อให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การรอบรู้
ในการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 น้ี ท่ีพึงจะมีประกอบดว้ย 
  1.1 องค์ความรู้ (Science) ในศาสตร์ด้านต่าง ๆ อย่างรอบด้าน เป็นผูท่ี้มีความพยายาม      
ท่ีจะไขว่ควา้หาความรู้อยู่ตลอดเวลา เพราะ ความรู้นั้นเกิดขึ้นตลอดเวลาและท่ีส าคญัผูน้ าตอ้งมีความรู้
ในเร่ืองท่ีตนเองตอ้งบริหารเป็นอยา่งดี 
  1.2 ศิลปะ (Art) คือ การรู้จักวิธีบริหารจัดการองค์กรเทคนิควิธีการท างานเพื่อให ้     
การบริหารงานในองคก์รประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงค ์
  1.3 ทกัษะ (Skill) ในการบริหารจดัการ การปกครอง การบริหารทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์ร ผูน้ าตอ้งหมัน่ฝึกฝนทกัษะการบริหารคนอยูเ่สมอเพื่อให้เป็นท่ีรักของบุคลากรในองคก์ร 
  1.4 วิชาคน (Science of People) ผูน้ าต้องรู้จกัใช้คนให้ถูกกับงานหรือถูกหน้าท่ีอย่าง
เหมาะสม ใชค้วามสัมพนัธ์ทั้งระดบัส่วนตวัหรือทางการให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ท าลายก าแพง
ความขัดแยง้หรือก าแพงกั้นด้วย ค าว่า “รู้อะไรไม่สู้ รู้จักกัน” เพราะเม่ือรู้จักกันแล้วจะท าให ้           
การประสานงานต่าง ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. อุดมการณ์ (Ideology) หมายถึง ผูน้ าท่ีดีต้องมีคุณลักษณะผสมทั้ งหมดของความเช่ือ 
(beliefs) เจตคติ (attitudes) และความคิดหลกั (concepts) มีอิทธิพลเป็นตวัชกัน าและก าหนดทิศทางของ
ความคิดของบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งใชก้บัคณะบุคคลท่ีเป็นสมาชิกของสังคมเดียวกนั กลุ่มเดียวกนั 
เช่น อยู่ในพรรคการเมืองเดียวกัน จะยึดอุดมการณ์เดียวกัน ตลอดทั้งการท าให้ทุกคนในองค์กรมี
อุดมการณ์ในการบริหารดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ยดึมัน่ในคณุธรรม จริยธรรมภายใตก้รอบวฒันธรรมของชาติ 
  2.2 เช่ือมัน่ในตนเอง มีความกลา้หาญบนหลกัยดึท่ีแน่นอนแต่มีความนอบนอ้ม รู้หนา้ท่ี 
  2.3 มีความรับผิดชอบต่อทั้งตนเองและสังคม  
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  2.4 มีความซ่ือสัตยต์่อตนเองหรือผูอ่ื้น ไม่คดโกง 
 3. เท่าทัน (In time knowing) หมายถึง การท่ีผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 น้ี จะต้องมีลักษณะ
พเิศษท่ีจะรู้เทา่ทนัต่อสภาพการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ ของสถานการณ์ อนัประกอบไปดว้ย 
  3.1 ทนัต่อโลกหรือต่างประเทศท่ีเปล่ียนไปและทนัต่อสังคมไทยท่ีเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม 
  3.2 ทนัต่อสถานการณ์ในยคุปัจจุบนั 
  3.3 ต้องฝึกฝนตนเองให้รู้เท่าทันต่อเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน าวิวฒันาการใหม่ ๆ     
เขา้มาสู่องคก์ร 
  3.4 ผูน้ าท่ีดีตอ้งรู้จกัการบริหารความเส่ียงให้ได ้เพื่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
และบรรลุเป้าหมายบนความทา้ทายของสถานการณ์ในปัจจุบนั 
 4. กล้าตัดสินใจ (Discussion Courage) หมายถึงการท่ีผู ้น าจะน าองค์กรให้ส าเร็จต้อง       
มีความคิดท่ีเร็วบนหลกัความแม่นย  า ซ่ึงอาจสรุปไดด้งัน้ี 
  4.1 กลา้หาญท่ีจะตัดสินใจกระท าการใดท่ีมีความเส่ียงบนฐานของข้อมูลท่ีถูกต้อง 
ไม่ใช่การคาดเดา หรือเส่ียงโชค 
  4.2 กลา้ท่ีจะลงทุนกบันวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีจะเขา้มากระทบการบริหารงาน กลา้เรียนรู้ 
กลา้ท่ีจะน าเอาเทคนิคใหม่ ๆ มาใชใ้นองคก์ร 
  4.3 กลา้ท่ีจะยอมรับผิดหากบริหารงานผิดพลาด 
  4.4 กลา้ท่ีจะให้คุณกบับุคลากรท่ีท างานส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งกลา้ตดัสินใจท่ีจะ
ลงโทษแก่บุคคลกรท่ีไม่ตั้งใจหรืออาจท าความเสียหายให้องคก์รท่ีเกิดจากการจงใจ และตอ้งตั้งอยู่
บนหลกัความยติุธรรมและเสมอภาค 
 5. วิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ (Strategy of Vision) หมายถึง การท่ีผูน้ าสมยัใหม่นั้นตอ้งมองการณ์
ไกล บนฐานความคิดท่ีนอกกรอบแต่บนฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้ ไม่จ าเจกับแนวคิดแบบเดิม ๆ มอง    
ใหไ้กลแลว้เดินไปให้ถึงบนหลกัคิดเทคนิค วิธีการท่ีทนัสมยั พร้อมทั้งหาเทคนิคใหม่ ๆ เขา้มาปรับใช ้    
ในองคก์าร และผูน้ าควรมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  5.1 มองใหไ้กลและพยายามไปใหถึ้งในส่ิงท่ีตั้งใจอยา่งอดทน 
  5.2 มองโลกใหก้วา้ง มองอยา่งหลายมิติ 
  5.3 โนม้นา้วผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตาม 
  5.4 มองยทุธศาสตร์โลก หรือยทุธศาสตร์ประเทศใหค้รอบคลุมและรอบดา้น 
 6. สร้างทีม (Team Work) หมายถึง ผูน้ าท่ีดีท่ีมีความคิดก้าวหน้านั้นต้องรู้จกัการสร้าง
ทีมงาน สร้างเครือข่ายเพราะทีมงานหรือเครือข่ายเหล่านั้น จะเป็นปัจจยัผลกัดนัให้การบริหารงาน
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ส าเร็จลุล่วงได้อย่างรวดเร็ว เพราะทีมงานถือเป็นหัวใจส าคญัในการบริหารงาน ผูน้ าไม่สามารถ
ท างานให้ส าเร็จได้โดยปราศจากทีมงาน เพราะในปัจจุบันน้ี สังคมมีความสลับซับซ้อนเป็น       
อย่างมาก องค์กรจะไม่สามารถอยู่ได้อย่างโดดเด่ียวเพียงล าพงั ดังนั้น เพื่อเป้าหมายท่ีจะบรรลุได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างทีมงานและเครือข่ายจึงมีความส าคญัอย่างมาก การสร้างทีมอาจ
สามารถแยกเป็นประเด็นไดด้งัตอ่ไปน้ี 
  6.1 สร้างทีมงานท่ีไวใ้จได ้ไวใ้จไดใ้นทุกเร่ือง 
  6.2 เช่ือมัน่ในทีมงาน เช่ือในความสามารถของทีมงาน 
  6.3 มอบหมายภารกิจใหที้มงานปฏิบติัตามความสามารถและความถนดั 
  6.4 สอดส่องดูแลทีมงานเพือ่ขวญัและก าลงัใจ 
  6.5 รับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีเป็นส่วนดีและส่วนบกพร่องจากการผิดพลาดของทีมงาน 
 7. ใฝ่บริการ (Service Mind) หมายถึง การบริหารองคก์ารในยุคใหม่น้ี ผูน้ าตอ้งท าองคก์ร
ให้เป็นองคก์รท่ีมีชีวิตทุกคนในองคก์รตอ้งร่วมดว้ยช่วยกนั ตอ้งเดินไปพร้อม ๆ ผูน้ าท่ีดีไม่ควรเป็น
ผูส้ั่งการเพียงอย่างเดียว ผูน้ าต้องบริหารบนความเป็นมิตร มีคุณธรรม มีจิตใจงดงาม เอ้ือเฟ้ือ 
ปรารถนาดี ยอมสละความสุขส่วนตัวเพื่อส่วนรวม ท างานให้เป็นแบบอย่างแก่บุคคลากรของ
องคก์าร ในการท างานผูบ้ริหารควรลงไปตรวจสอบการท างานทุกขั้นตอนเพื่อท่ีจะสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดท้นัท่วงทีหากกรณีเกิดปัญหาในการท างานหรือเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดทั้ง
เป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานให้กบับุคคลากรในองค์กรอีกทางหน่ึงด้วยสามารถแยก
อธิบายเก่ียวกบัการใฝ่บริการของผูน้ าองคก์รไดด้งัต่อไปน้ี 
  7.1 ผูน้ าท่ีดีตอ้งเป็นผูเ้สียสละ เป็นผูใ้หม้ากกวา่เป็นผูรั้บเพียงอยา่งเดียว 
  7.2 ผูน้ าท่ีดีตอ้งมีความอดทน อดกลั้น รอเวลาท่ีเหมาะก่อนการด าเนินการใด ๆ ตอ้ง
รอบคอบ ครบถว้น 
  7.3 ผูน้ าท่ีดีตอ้งมีความเมตตา เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผต่่อทกุ ๆ คน 
  7.4 ตอ้งคิดบวก มองโลกในแง่ดี ไม่อคติแมใ้นบางคร้ังอาจไม่เป็นไปตามท่ีเราตอ้งการ 
  7.5 ตอ้งมีความพอเพียง เพราะเม่ือมีความพอเพียงก็เกิดความเพียงพอและเป็นสุข 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถน ามาเขียนเป็นผงัมโนทศัน์รูปแบบคุณลกัษณะของภาวะผูน้ า
ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงพอสรุปได ้ดงัภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 ผงัมโนทศัน์รูปแบบคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21  
 
 บุญมา แพ่งศรีสาร (2561 : 135-136) ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล    
ในศตวรรษท่ี 21 ควรมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. นกัสร้างสรรค ์(Creative) 
 2. นกัการส่ือสาร (Communicator) 
 3. นกัคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) 
 4. สร้างชุมชน (Builds Community) 
 5. การมีวิสัยทศัน์ (Visionary) 
 6. การสร้างความร่วมมือ และการติดต่อ (Collaboration and Connection) 
 7. สร้างพลงัเชิงบวก (Positive Energy) 
 8. ความเช่ือมัน่ (Confidence) 
 9. ความมุ่งมัน่และความพากเพียร (Commitment and Persistence) 
 10. ความเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้ (Willingness to Learn) 
 11. ตอ้งเป็นนกัประกอบการคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Entrepreneurial. Creative and Innovative) 
 12. นกัริเร่ิมงานดี (Intuitive) 
 13. ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Ability to Inspire) 
 14. การเจียมเน้ือเจียมตวั (Be Humble) 
 15. ตวัแบบท่ีดี (good Model) 

ผู้น า 

รอบรู้ 

อุดมการณ์ 

กลา้ตดัสินใจ 

เทา่ทนั 

วิสัยทศัน์ 

สร้างทีม 

ใฝ่บริการ 

คุณลกัษณะ

ภาวะผูน้ าใน

ศตวรรษท่ี 21 
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 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารการศึกษายุคใหม่นอกจากท่ีกล่าวมาย่อมตอ้งมองในหลาย ๆ ดา้น
โดยเฉพาะคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าท่ีมีความสามารถการเป็นผูน้ าผูบ้ริหารควรมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล
ก าหนดเป้าหมายสถานศึกษาไดอ้ย่างชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการจดักระบวนการเรียนรู้ มีความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค์ กลา้ปฏิรูป ปรับปรุงและพร้อมท่ีจะเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง มีความสามารถ
ประสานงานท างานกบัชุมชน องคก์ารต่าง ๆ สามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ท างานเป็นทีมและมุ่งสู่
เป้าหมายท่ีก าหนดได ้มีการก าหนดยุทธศาสตร์การท างานแบบมีส่วนร่วม มีความสามารถในการสร้าง
ทีมงาน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และการควบคุม    
ทางปัญญา กลา้คิด กลา้ท า กลา้น าเสนอ โครงการใหม่ ๆ มีความสุขุมมัน่คง อดทน และหนกัแน่น และ
มีความคล่องแคล่ว เฉลียวฉลาดมีไหวพริบดี 
 ดา้นความสามารถทางวิชาการ ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนก าหนดนโยบาย และเป้าหมาย
หลกัของสถานศึกษาโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม เป็นผูใ้ฝ่รู้เป็นนักอ่าน 
เป็นนกัคิด เป็นนกัเขียนและเขียนในส่ิงท่ีคิด ส่ือความหมายให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดมี้การวิเคราะห์ภารกิจของ
องคก์าร เพื่อประกอบก าหนดกลยุทธ์ในการท างาน มีการคิดพฒันางานไดอ้ย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
รู้และเข้าใจกระบวนการประกันคุณภาพภายใน พร้อมสู่การประเมินภายนอก และมีการประยุกต์
ความรู้ไปใช้ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัตอ้งพฒันาบทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเพื่อการจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อความสอดคลอ้งและเหมาะสมต่อ   
การจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาตอ้งพฒันาผูเ้รียนทั้งในดา้นสาระวิชาหลกั และทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบด้วยทักษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะด้าน
สารสนเทศเทคโนโลย ี 
 ดงันั้นบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารจึงเป็นภาระท่ีส าคญัต่อการจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง พฒันาตนเองให้เป็นผูน้ ายอดเยี่ยมปรับเปล่ียนองค์กร
ให้ทันสมัย พฒันาทีมงานให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ พัฒนากระบวนทัศน์ใหม่ให้เกิดขึ้นใน
องค์กร ขบัเคล่ือนดว้ยยุทธศาสตร์การบริหารจดัการใหม่ ๆ ส่งเสริมสนบัสนุนทั้งดา้นงบประมาณ
ส่ืออุปกรณ์อยา่งเพียงพอใหค้วามส าคญักบัความสัมพนัธ์ของผูป้ฏิบติังานในองคก์รและนอกองคก์ร
ให้ความสนใจต่อวฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปรับเปล่ียนวิธีสอนของครูให้มีเทคนิคใหม่ ๆ 
พฒันาหลกัสูตรส่งเสริมดา้นเทคโนโลยแีละการบูรณาการทกัษะทางสังคม ทกัษะชีวิต รวมทั้งปรับ
บทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เครือข่าย ผูป้กครอง 
ชมรมศิษย์เก่า และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในชุมชนท้องถ่ิน สถานประกอบการท่ีจะส่งเสริม
สนบัสนุนการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
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 มินซ์เบร์ิก (Mintzberg.1973 : 92-93 ; อา้งถึงใน สมุทร ช านาญ. 2554 : 51-53) ไดก้ล่าวถึง
บทบาทของภาวะผูน้ า ไวด้งัน้ี 
 1. เป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่ม (Figurehead) บทบาทในฐานะของสัญลกัษณ์ขององคก์าร มีดงัน้ี 
  1.1 ให้การต้อนรับลูกหรือผูรั้บบริการ (Entertaining clients or customers) ในฐานะ
เป็นตวัแทนขององคก์ร 
  1.2 ท าในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืน (Available to outsiders) 
  1.3 ให้บริการในฐานะท่ีเป็นตวัแทนองค์กรในการรวบรวมบุคคลภายนอกเขา้มาสู่   
การเป็นสมาชิกขององคก์ร (Gathering outside the organization) 
 2. เป็นโฆษก (Spokesman) บทบาทในฐานะโฆษกของผูน้ าท่ีมีจุดเน้นท่ีการตอบโตเ้อกสาร 
การให้สัมภาษณ์และการรายงานอยา่งเป็นทางการต่อบุคคล กลุ่มบุคคลทั้งในและนอกองคก์ร บทบาท
เหล่าน้ีประกอบดว้ย 
  2.1 บทบาทท่ีสูงกวา่การบริหาร (Upper-level management) 
  2.2 เนน้ท่ีลูกคา้หรือผูรั้บบริการ (Clients or customers) 
  2.3 ใหค้วามส าคญัต่อบุคคลภายนอก (Other important outsides) 
  2.4 ใหค้วามส าคญัเพื่อนร่วมวิชาชีพ (Professional colleagues) 
  2.5 ใหค้วามส าคญัสาธารณชน (The general public) 
 3. เป็นนักเจรจาต่อรอง (Negotiator) การเจรจาต่อรองเพื่อท าความตกลงกับบุคคลอ่ืน 
มกัจะเป็นกิจกรรมการเจรจาต่อรองท่ีส าคญัเก่ียวกบั 3 ประเด็นหลกั คือ 
  3.1 การต่อรองกบัผูบ้ริหารระดบัท่ีสูงกว่าเพื่อให้ไดม้าเก่ียวกบังบประมาณ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างาน 
  3.2 การต่อรองกบัฝ่ายหรือกลุ่มงานอ่ืนในองคก์ารเพื่อใชบุ้คลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานขององคก์ร 
  3.3 การต่อรองกบัฝ่ายพสัดุ (Supplier) และผูจ้  าหน่ายพสัดุ (Venders) ในการให้บริการ
รายการพสัดุ และการส่งมอบพสัดุตามก าหนดเวลา 
 4. เป็นผูส้อนงานและนักสร้างแรงจูงใจ (Coach and Motivator) ผูน้ าท่ีประสบผลส าเร็จ
มกัเป็นผูท่ี้ใหค้วามส าคญักบัการสอนงาน (Coaching) และการกระตุน้ (Motivation) ใหส้มาชิกของ
กลุ่มท างาน บทบาทดงักล่าวประกอบดว้ยพฤติกรรมต่อไปน้ี 
  4.1 ยอมรับความส าเร็จของสมาชิกภายในทีม (Recognizing team members' achievement) 
  4.2 ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเก่ียวกบัความลม้เหลวท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิกขององคก์ร 
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  4.3 ช่วยใหส้มาชิกขององคก์รเขา้ใจแนวทางในการพฒันาผลการปฏิบติังานของตน 
(Team members are informed the steps that can improve their performance) 
  4.4 ใชก้ารให้รางวลัและการลงโทษ (Rewards and punishment) เพื่อกระตุน้ให้สมาชิกของ
องคก์รมีผลการปฏิบติังานท่ีดีขึ้น 
  4.5 สร้างแรงดลใจแก่สมาชิกขององคก์รโดยการใชค้วามเสน่ห์หาหรือบารมี (Charismatic) 
วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (Creating visions) การใช้เร่ืองเล่า (Interesting stories) และการใช้จริยธรรมใน
ระดบัสูง (Highly ethical) เป็นเคร่ืองมือ 
 5. เป็นผูส้ร้างทีมงาน (Team builder) ผูน้ าตอ้งเป็นผูส้ร้างทีมท่ีมีประสิทธิผล (Effective team) 
บทบาทในการสร้างทีมประกอบดว้ย 
  5.1 แสดงออกใหส้มาชิกเห็นวา่ผูน้ ายอมรับผลส าเร็จของทีม 
  5.2 ริเร่ิมกิจกรรมท่ีสร้างขวญัก าลงัใจแก่สมาชิกของทีม เช่น การจดังานเล้ียง การให้
ความสนบัสนุนทีมกีฬา เป็นตน้ 
  5.3 จัดให้มีการประชุมเพื่อให้โอกาสสมาชิกของทีมได้น าเสนอผลส าเร็จ ปัญหา
เก่ียวกบัการท างาน 
 6. เป็นผูป้ฏิบติังานของทีม (Team player) เป็นบทบาทท่ีต่อเน่ืองจากการสร้างทีม เม่ือมี
ทีมงาน ผูน้ าในฐานะผูมี้บทบาทภายในทีม มีดงัต่อไปน้ี 
  6.1 แสดงบทบาทอยา่งเหมาะสมในการสร้างผลงานของทีม 
  6.2 มีส่วนร่วมกบับุคคล ฝ่ายหรือหน่วยงานตา่ง ๆ ของทีมงาน 
  6.3 แสดงความจงรักภกัดีต่อผูบ้ริหารระดบัสูงดว้ยการน าผลงานขององคก์ารมาปฏิบติั
อยา่งเตม็ท่ี 
 7. เป็นนักแก้ปัญหา (Technical problem solver) เป็นบทบาทท่ีส าคัญส าหรับผู ้น าใน
ระดับสูงหรือระดับกลางขององค์กร เพราะเป็นบทบาทท่ีช่วยให้สมาชิกขององค์กรสามารถหา
แนวทางในการแกปั้ญหาการท างานได ้บทบาทน้ีประกอบดว้ย 
  7.1 ท าหนา้ท่ีในฐานะผูเ้ช่ียวชาญหรือผูนิ้เทศ (Technical Expert or Adviser) 
  7.2 ช่วยให้สมาชิกแต่ละคนในองคก์รสามารถท างานไดต้ามกฎ ระเบียบ เช่น การปรับปรุง 
ซ่อมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใชข้ององคก์ร 
 8. เป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) บทบาทในฐานะผูป้ระกอบการท่ีใช้ความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ (Suggesting innovative ideas) ใหแ้ก่องคก์าร บทบาทในส่วนน้ีประกอบดว้ย 
  8.1 การศึกษาเอกสาร งานวิจยัต่าง ๆ เพื่อท าความเขา้ใจส่ิงท่ีเกิดขึ้นและเปล่ียนแปลง
ไปเก่ียวกบัองคก์รและภารกิจท่ีองคก์รรับผิดชอบเป็นหลกั 
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  8.2 การปรึกษากับลูกคา้หรือผูรั้บบริการหรือบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์กรเพื่อศึกษาท าความ
เขา้ใจและตระหนกัในการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็น 
  8.3 ศึกษาสถานการณ์ทั้งภายนอกและภายในองคก์รท่ีจะช่วยใหเ้กิดผลส าเร็จ หรือการ
พฒันาการท างาน เช่น การไปศึกษาจากสถานประกอบการ การเชิญผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาให้ความรู้แก่
สมาชิกขององคก์ร การจดัใหมี้การศึกษา อบรม เป็นตน้ 
 9. เป็นนักวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planner) ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าระดบัสูงขององคก์ร
เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการวางแผนกลยุทธ์ ส่วนผูน้ าในระดับปฏิบติัการมีบทบาทส าคญั คือ    
การน าแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (To practice strategic leadership) รวมทั้งบทบาทดงัต่อไปน้ี 
  9.1 ก าหนดวิสยัทศัน์และช้ีน าการน าวิสัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติั 
  9.2 ส่งเสริมใหส้ามารถปรับตวักบัสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์รได ้
  9.3 ส่งเสริมการพฒันานโยบายขององคก์ร 
 เนเซวิช (Knezewich. 1984 : 16-18 ; อา้งถึงใน พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนันท์. 2555 : 6-7) ไดก้ล่าวถึง
บทบาทของภาวะผูน้ า ไวด้งัน้ี 
 1. บทบาทเป็นผูก้  าหนดทิศทางในการปฏิบติังาน (Direct setter) หมายถึง การเป็นผูก้  าหนด
นโยบายแนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา เพื่อเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
 2. บทบาทเป็นผูก้ระตุน้และจูงใจ (Leader catalyst) หมายถึง การเป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถ
ในการจูงใจ กระตุน้และมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมรวมของมนุษยมี์ทกัษะในกระบวนการกลุ่ม 
 3. บทบาทเป็นนักวางแผน (Planner) สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต จัดเตรียม
บุคลากรใหพ้ร้อมในการรับมือกบัส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น มีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการวางแผน
บริบทกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 4. บทบาทเป็นผูต้ดัสินใจ (Decision maker) เป็นผูรั้บรู้วิธีเทคนิคการตดัสินใจและสามารถ
ตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. บทบาทเป็นนักจดัการองค์กร (Organizer) สามารถออกแบบขยายงานก าหนดโครงสร้าง
ขององคก์รขึ้นใหม่ มีความเขา้ใจพลวตัขององคก์รและพฤติกรรมองคก์ร 
 6. บทบาทเป็นผู ้จัดการเปล่ียนแปลง (Change manager) คือ เป็นผู ้น าและจัดการกับ     
การเปล่ียนแปลงของสถาบนัและหน่วยงาน เขา้ใจและตดัสินใจว่าจะเปล่ียนอะไร เปล่ียนอย่างไร 
ควรเปล่ียนเม่ือไร 
 7. บทบาทเป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) มีความเขา้ใจรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากร
เขา้ใจเครือข่ายของการส่ือสาร รู้จกัวิธีนิเทศงาน การรายงาน การประสานกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 8. บทบาทเป็นผูส่ื้อสาร (Communicator) สามารถส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการพูด
การเขียน การใชส่ื้อเพื่อการส่ือสาร สามารถใชช่้องทางประชาสัมพนัธ์ไดดี้ 
 9. บทบาทเป็นผูข้จดัความขดัแยง้ (Conflict manager) ความขดัแยงัเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
ผูน้ าตอ้งเขา้ใจถึงสาเหตุสามารถต่อรอง ไกลเกลี่ย สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ของหน่วยงานและ
บุคลากรได ้
 10. บทบาทเป็นผูจ้ดัระบบ (System manager) สามารถวิเคราะห์ระบบและกระบวนการ    
ท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้ใจและน าทฤษฎีบริหารมาใชใ้นระบบบริหารและการด าเนินงานได ้
 11. บทบาทเป็นผูบ้ริหารบุคคล (Personal manager) มีเทคนิคในการเป็นผูน้ าการเจรจา
ต่อรอง เขา้ใจกระบวนการบริหารบุคคลตลอดจนประเมินผลงานและพฒันาบุคลากร 
 12. บทบาทเป็นผูบ้ริหารทรัพยากร (Resource manager) มีความสามารถบริหารการเงิน
เวลา งบประมาณ วสัดุ ครุภณัฑ ์การก่อสร้าง การบ ารุงรักษา ความสามารถในการหาทรัพยากรสนบัสนุน
จากภายนอก 
 13. บทบาทเป็นผูป้ระเมิน (Appraiser) สามารถประเมินความตอ้งการ การประเมินระบบ
และการด าเนินงาน โดยวิธีทางสถิติ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
 14. บทบาทเป็นนกัประชาสัมพนัธ์ (Public relator) มีทกัษะในการส่ือความหมาย วิธีสร้าง
ภาพพจนท่ี์ดี รู้และเขา้ใจการเผยแพร่ข่าวสารดว้ยส่ือและวิธีการต่าง ๆ 
 15. บทบาทการเป็นประธานในพิธี (Ceremonial head) มีความสามารถในการประกอบ  
พธีิการต่าง ๆ ในองคก์รและสังคม 
 คริช ครัชฟิล และบคัลคัช่ี (Krech, Cruchfield and Ballachey.1962 : 428-430 ; อา้งถึงใน 
สัมมา รธนิธย.์ 2556 : 27-28) ไดก้ล่าวถึง การแสดงบทบาทของผูน้ า ไวด้งัน้ี 
 1. ผูน้ าในฐานะผูบ้ริหารบทบาทท่ีเด่นชดั คือ การท าหน้าท่ีในการประสานงานระหว่าง
กลุ่มต่าง ๆ ในองค์กร ควบคุมนโยบาย และก าหนดวตัถุประสงค์ของกลุ่มเพื่อให้การปฏิบติังาน
ด าเนินไปไดอ้ยา่งดี 
 2. ผูน้ าในฐานะผูว้างแผน บทบาทในการวางแผนเป็นส่ิงท่ีผูน้ าจะตอ้งกระท าอยู่เสมอ 
เน่ืองจากการวางแผนท่ีดีต้องอาศัยการตัดสินใจเพื่อก าหนดทางเลือกและวิธีปฏิบัติเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 3. ผูน้ าในฐานะผูก้  าหนดนโยบาย การก าหนดนโยบายขององค์กรหรือของกลุ่มเป็นงาน 
ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีผูน้ าตอ้งเขา้ไปแสดงบทบาทอยา่งชดัเจน 
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 4. ผูน้ าในฐานะผูช้  านาญการ ผูน้ ามกัไดรั้บการยอมรับจากลูกนอ้งวา่เป็นแหล่งความรู้และ 
ประสบกรณ์ ดงันั้น ผูน้ าควรมีความรอบรู้ในงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดีจึงจะช่วยสร้างความศรัทธา
ใหก้บัลูกนอ้งได ้
 5. ผูน้ าในฐานะตวัแทนกลุ่ม ในการติดต่อกบัภายนอกผูน้ าท่ีดีดอ้งท าหน้าท่ีดงักล่าวแทน
สมาชิกในองค์กรในหลายเร่ือง เน่ืองจากบางคร้ังสมาชิกไม่สามารถติดต่อกบัภายนอกโดยตรงได้
เอง ผูน้ าจึงเป็นบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเสมือนเป็นประชาสัมพนัธ์ใหก้บัองคก์รอีกทางหน่ึงดว้ย 
 6. ผูน้ าในฐานะผูค้วบคุมความสัมพนัธ์ภายใน บทบาทน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัรายละเอียดต่าง ๆ 
ของกลุ่มซ่ึงผูน้ าจะตอ้งเขา้ไปควบคุมดูแลเพื่อท าให้เกิดความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งสมาชิกกลุ่ม 
 7. ผูน้ าในฐานะผูใ้ห้คุณให้โทษ เน่ืองจากผูน้ าเป็นบุคคลท่ีมีอ านาจในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด   
จึงมกัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเสนอใหคุ้ณใหโ้ทษแก่บุคคลในกลุ่มได ้
 8. ผูน้ าในฐานะผูไ้กล่เกล่ีย ในกรณีท่ีมีความขดัแยง้เกิดขึ้นในกลุ่ม ผูน้ าตอ้งแสดงบทบาท 
ในการระงบัเหตุเพื่อใหเ้กิดความสงบและความเขา้ใจอนัดี 
 9. ผูน้ าในฐานะท่ีเป็นตวัอยา่ง การเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูน้ าจะช่วยเสริมสร้างพฤติกรรม 
อนัดีงามใหก้บัสมาชิกในกลุ่มได ้
 10. ผูน้ าในฐานะสัญลกัษณ์ของกลุ่ม การสร้างความสามคัคีกลมเกลียวกันในกลุ่มเป็น
เร่ืองท่ีมีความส าคญั ดงันั้นผูน้ าจึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีแสดงบทบาทบางประการแลว้ไดรั้บการยอมรับ
จากสมาชิกโดยทัว่กนัหรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นศูนยร์วมของคนในกลุ่ม 
 11. ผูน้ าในฐานะตวัแทนรับผิดชอบ การตดัสินใจหรือการกระท าของกลุ่มตอ้งอยูภ่ายใต ้
ความรับผิดชอบของผูน้ าอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ผูน้ าท่ีดีจึงตอ้งแสดงความรับผิดชอบแทนกลุ่มเม่ือมี 
ความผิดพลาดเกิดขึ้น 
 12. ผูน้ าในฐานะผูมี้อุดมคติ บางคร้ังผูน้ าจ าเป็นตอ้งแสดงบทบาทในการก าหนดค่านิยม
หรือความเช่ือของกลุ่ม จนกระทัง่ความเช่ือดงักล่าวไดก้ลายเป็นอุดมคติของกลุ่มไปในท่ีสุด ผูน้ าจึง
ตอ้งเป็นไดท้ั้งนกัพูดและนกัคิดท่ีสมาชิกในกลุ่มใหค้วามเช่ือถือ 
 13. ผูน้ าในฐานะบิดาผูก้รุณา ผูน้ าตอ้งแสดงบทบาทของผูมี้อาวุโสท่ีน่านบัถือ พร้อมจะให้
ความช่วยเหลือ เป็นก าลงัใจ วา่กล่าวและตกัเตือนสมาชิกในกลุ่มดว้ยความรักความเมตตา 
 เมอร์ฟี (Murphy. 2001 : 25 ; อา้งถึงใน สมุทร ช านาญ. 2554 : 57) ได้ท าการวิเคราะห์
เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีเชิงคุณธรรมของผูบ้ริหารสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ท าหน้าท่ีเป็นผูพ้ิทักษ์คุณธรรม กล่าวคือ ผูน้ าจะต้องก าหนดค่านิยมหลักท่ียึดถือ              
ปฏิบติั เช่น ความยติุธรรม และความเป็นชุมชน 
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 2. ความเป็นนักการศึกษา กล่าวคือ ผูน้ าต้องบริหารโรงเรียนด้วยการยึดภารกิจหลัก        
ท่ียดึถือปฏิบติั 
 3. เป็นผูส้ร้างความเป็นชุมชน กล่าวคือ ผูน้ าจะต้องสร้างความมีชีวิตชีวาให้เกิดขึ้นใน
สถานศึกษา 
 ลิพแฮมและโฮว์ (Lipham and Hoeh. 1974 ; อา้งถึงใน จรัส อติวิทยาภรณ์. 2554 : 318) 
ไดก้ล่าวถึง หนา้ท่ีผูน้ าสถานศึกษาไว ้6 ประการ ดงัน้ี 
 1. การประเมินหลกัสูตร ปรับปรุงหลกัสูตร น าหลกัสูตรท่ีปรับปรุงไปใช้ให้เกิดผล และ 
มีการประเมินหลกัสูตรท่ีปรับปรุงแลว้ เพือ่จะปรับปรุงต่อไป 
 2. การสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเข้ามาท างานและมอบหมายงานให้
เหมาะสม พร้อมทั้งต้องส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทันต่อความก้าวหน้า    
ทางวิชาการ 
 3. การให้บริการแก่ผูเ้รียนในด้านกิจกรรมนอกหลักสูตร สภานักเรียน การแนะแนว 
โครงการอาหารกลางวนั สหกรณ์และอ่ืน ๆ เพื่อเสริมการพัฒนาการนักเรียนทางดา้นสังคม และ 
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นหรือการเป็นผูน้ า 
 4. การวางแผนงบประมาณ โดยด าเนินการเก่ียวกับงบประมาณให้พอเพียงต่อการจัด
การศึกษา ทั้งในดา้นการของบประมาณ การจดัซ้ือ จดัจา้ง วสัดุ ครุภณัฑ ์
 5. การวางแผนทางกายภาพ โดยต้องวางแผนเก่ียวกับอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม     
ใหเ้อ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน 
 6. การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ผูน้ าสถานศึกษาจะตอ้งให้ชุมชน 
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในรูปของคณะกรรมการ 
 ลาซาร์สเฟลด์ (Lazarsfeld, 1963; อา้งถึงใน จันทรานี  สงวนนาม. 2553 : 128) กล่าวว่า 
ภารกิจหลกัท่ีส าคญัของผูบ้ริหารมี 4 ประการ คือ 
 1. ตอ้งด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 2. ตอ้งรู้จกัใชค้นเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ การใชค้นไม่ใช่ใช้อย่างเคร่ืองจกัรแต่ใช้
ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล 
 3. ตอ้งบ ารุงขวญับุคคลเพื่อให้มีความสุขกบัการท างานภายใตส้ภาพการณ์ท่ีเหมาะสม 
บุคคลจะท างานไดดี้กวา่สภาพการณ์ท่ีไม่เหมาะสม 
 4. ตอ้งจดัให้มีนวตักรรมภายในองค์กรเพื่อการเปล่ียนแปลงและพฒันา เพื่อให้บุคคลได้
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง 
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 ฮาร์ทและควิน (Hart and Quinn. 1993 : 543-575 ;  อา้งถึงใน พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนนัท.์ 2555 : 9) 
กล่าวถึง บทบาทของผูน้ าทางการศึกษาวา่ควรมี 4 บทบาท ดงัน้ี 
 1. ก าหนดวิสัยทศัน์ ผูน้ าทางการศึกษาจะตอ้งเป็นคนฉลาด มีความคิดกา้วไกลกวา่บุคคล 
ทัว่ไป ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงจากท่ีเป็นอยูเ่ดิม 
 2. กระตุน้จูงใจ ผูน้ าทางการศึกษาจะต้องสร้างแรงกระตุ้นจูงใจผูใ้ตบ้ังคบับัญชาให้มี
ความกระตือรือร้นในการท างาน โดยอาศยัปัจจยัจูงใจทั้งภายนอกและภายใน 
 3. นักวิเคราะห์ ผูน้ าทางการศึกษาตอ้งรู้จกัวิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์งาน แผนงานและ
โครงการต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติั ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการบริหารงานทางการศึกษา   
มีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 4. วางแผนงาน ผูน้ าทางการศึกษาจะตอ้งวางแผนเก่ียวกบับุคคล วิชาการ อาคาร สถานท่ี 
งบประมาณการเงิน ธุรการ กิจการนกัเรียน และความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  
 ไลท์วูดและดูกค์ (Leithwood & Duke. 1999 : 45-72 ; อ้างถึงใน สมุทร  ช านาญ. 2554 : 56) 
ไดท้ าการวิเคราะห์บทความดา้นภาวะผูน้ าทางการศึกษาท่ีปราฎอยู่ในวารสารทางบริหารการศึกษา
ตั้งแต่ปี 1985-1995 พบวา่มีมโนทศัน์ (Conceptions) ดา้นภาวะผูน้ าท่ีมีความส าคญั 6 ประเดน็ ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นการเรียนการสอน (Instructional) เป็นประเด็นท่ีผูบ้ริหารมีอิทธิพลตอ่ครูเพื่อชกัน าไปสู่
ทิศทางท่ีช่วยปรับปรุงระดบัผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนใหสู้งขึ้น 
 2. ด้านการเปล่ียนแปลง (Transformational) เป็นประเด็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถและความเอาใจใส่ต่อผลงานของคณะครูในโรงเรียนใหสู้งขึ้น 
 3. ด้านส่งเสริมคุณธรรม (Moral) ได้แก่ การท่ีผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นในประเด็น        
ท่ีเก่ียวกับการประพฤติปฏิบัติท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมท าให้ทุกคนสามารถแยกแยะประเด็นใด        
ถูกหรือผิด ควรปฏิบติัหรือควรละเวน้ 
 4. ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Participate) ได้แก่ การได้เข้ามาร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของโรงเรียนโดยสมาชิกท่ีประกอบขึ้นเป็นชุมชนโรงเรียน 
 5. ดา้นการบริหารจดัการ (Managerial) ไดแ้ก่ การบริหารโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6. ดา้นความเท่าทนัสถานการณ์ (Contingent) ไดแ้ก่ การสร้างความสามารถของฝ่ายต่าง ๆ 
ใหมี้ความยดืหยุน่เพื่อรอรับสถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา 
 จากทศันะของนักวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดน้ ามาวิเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้สรุปของ
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัแสดงในตาราง 1 
 
 



59 
 

ตาราง 1 การวิเคราะห์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 

 

ท่ี 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
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1   ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ 8 

2   ดา้นวฒันธรรม ✓   ✓  ✓        3 
3   ดา้นศาสตร์การสอน ✓ ✓      ✓     ✓ 4 
4   ดา้นการจดัการระบบ ✓  ✓   ✓ ✓ ✓  ✓    6 
5   ดา้นการน าการเปล่ียนแปลง ✓    ✓  ✓   ✓   ✓ 5 
6   ดา้นการแกปั้ญหา ✓     ✓  ✓      3 
7   ดา้นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล ✓             1 
8   การรอบรู้  ✓ ✓ ✓          3 
9   การมีอุดมการณ์   ✓ ✓     ✓     3 
10   การรู้เท่าทนั  ✓ ✓          ✓ 3 
11   การกลา้ตดัสินใจ   ✓ ✓   ✓       3 
12   การมีวิสัยทศัน ์   ✓ ✓ ✓       ✓  4 
13   การสร้างทีม   ✓ ✓  ✓        3 
14   การใฝ่บริการ   ✓   ✓  ✓   ✓   4 
15   นกัสร้างสรรค ์    ✓  ✓        2 
16   นกัการส่ือสาร    ✓   ✓ ✓      3 
17   นกัคิดวิเคราะห ์    ✓        ✓  2 
18   การสร้างแรงบนัดาลใจ  ✓  ✓  ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  7 
19   นกัวางแผน      ✓ ✓    ✓ ✓  4 
20   การบริหารความขดัแยง้       ✓ ✓      2 
21   นกับริหารทรัพยากร       ✓       1 
22   การมีคุณธรรม  ✓       ✓    ✓ 3 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (ต่อ) 
 

 
 จากตาราง 1 สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ขา้งตน้ เม่ือพิจารณาความถี่ของแหล่งขอ้มูล       
ตวัแปรสรุปไดว้า่ มี 26 ตวัแปร เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปรมี 5-10 ความถ่ี และมีความถ่ีสูงสุดจ านวน 
5 ความถ่ี คือ 1. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3. ด้านการจัดการระบบ          
4. ดา้นการน าการเปล่ียนแปลง และ 5. ดา้นการบริหารบุคคล โดยมีเน้ือหาดงัน้ี 
 1. ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะต้องให้ความส าคัญและเช่ือมความสัมพันธ์ท่ีดี
ให้กบัสมาชิกอย่างทัว่ถึง โดยเป็นผูท่ี้สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับสมาชิกในองค์กรและชุมชน 
ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและควรค านึงถึงเป็นอย่างมาก กระทรวงศึกษาธิการนิวซีแลนด์ (New Zealand 
Ministry of Education. 2013 : 205 ; อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ. 2556 : 70-75) ได้กล่าวว่า ลักษณะ
ของความสัมพนัธ์เป็นความสัมพนัธ์ทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์
น้ีจะตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของไวว้างใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งสร้างให้เกิดขึ้นในองค์กร ส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพ และกระตุ้นให้มีการผลิตนวัตกรรมเพื่อ
พฒันาการเรียนรู้ของนักเรียน สอดคลอ้งกบั วิโรจน์ สารรัตนะ (2556 : 48-49) และบุญมา แพ่งศรีสาร 
(2561 : 135-136) มีความคิดเห็นตรงกันว่า การมีสัมพนัธภาพเป็นการสร้างมิตรภาพท่ีเข้มแข็งและ
ยัง่ยืนจะท าให้เกิดความรัก ความนับถือ ความร่วมมือ และการอยู่ร่วมกนักบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข 

ท่ี 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
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23   การบริหารงาน     ✓         1 
24   การบริหารบุคคล   ✓  ✓  ✓   ✓ ✓   5 
25   การประเมินหลกัสูตร           ✓   1 
26   การปรับตวั  ✓            1 
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มนุษยไ์ม่สามารถท่ีจะอยู่โดดเด่ียวตามล าพังได้ จ าเป็นต้องอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคม จึงตอ้งมี     
การติดต่อสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืนจะท าให้การติดต่อ และการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นไปได้
ด้วยดี ท าให้มีความสุขในการด าเนินชีวิตท่ีสุด สอดคล้องกับ เนเซวิช (Knezewich.1984 : 16-18 ;     
อา้งถึงใน พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนันท์. 2555 : 6-7) ไดก้ล่าวว่า การมีความสัมพนัธ์ท าให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์
ของบุคลากรให้ เข้าใจเครือข่ายของการส่ือสาร การรายงาน การประสานกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนคริช ครัชฟิลและบคัลคัช่ี (Krech, Cruchfield and Ballachey.1962 : 428-430 ; อา้งถึงใน 
สัมมา รธนิธย.์ 2556 : 27-28) ได้กล่าวว่า ผูน้ าในฐานะผูค้วบคุมความสัมพันธ์ภายใน จะต้องเข้าไป
ควบคุมดูแลเพื่อ   ท าให้เกิดความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม ซ่ึงจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหว่าง
สมาชิกในกลุ่ม และเมอร์ฟี (Murphy. 2001 : 25 ; อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ. 2554 : 57) ยงัได้ท าการ
วิเคราะห์เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีเชิงคุณธรรมของผูบ้ริหารว่า ผูบ้ริหารเป็นผูส้ร้างความเป็นชุมชน ผูน้ า
จะตอ้งสร้างความมีชีวิตชีวาให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซ่ึงตรงกับแนวความคิดของลิพแฮมและโฮว ์
(Lipham and Hoeh. 1974 ; อ้างถึงใน จรัส อติวิทยากรณ์. 2554 : 318)ได้กล่าวถึงหน้าท่ีของผู ้น า
สถานศึกษาว่า การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ผูน้ าสถานศึกษาจะตอ้งให้ชุมชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในรูปของคณะกรรมการ และสอดคล้องกับไลท์วูดและดูกค ์
(Leithwood & Duke. 1999 : 45-72 ; อา้งถึงใน สมุทร  ช านาญ. 2554 : 56) วา่ความสัมพนัธ์เป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมให้ไดเ้ขา้มาร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนโดยสมาชิกท่ีประกอบขึ้นเป็นชุมชน
ของโรงเรียน 
 สรุปไดว้า่ ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างสัมพนัธภาพ
อนัดีให้เกิดขึ้นกบัคนภายในและภายนอกองค์การ ซ่ึงหมายถึง ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน และชุมชนบริเวณ
รอบโรงเรียน ทั้งน้ีผูบ้ริหารต้องให้ความส าคญั พร้อมทั้งดูแลช่วยเหลือในการพฒันาวิชาชีพของครู 
กระตุน้ให้ครูมีการผลิตนวตักรรมเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน สามารถชกัจูงผูป้กครองให้เขา้มามี
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา การให้ความร่วมมือระหว่างกันในองค์กร            
เป็นการสานความสัมพนัธ์อนัดีในการท าส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ มีประสิทธิภาพและอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 
 2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21 จะต้องให้ความส าคญักับการสร้างแรงจูงใจให้กับ
บุคลากรในองคก์ร เพราะการสร้างแรงจูงใจท าให้เกิดการให้ความร่วมมือ ความเต็มใจในการขบัเคล่ือน
กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรให้เป็นไปในทางท่ีดีขึ้น ตามท่ีนักวิชาการหลายท่านให้ความส าคญั ในเร่ือง
ของการสร้างแรงจูงใจ เช่น วิโรจน์  สารรัตนะ (2556 : 48-49) ได้กล่าวว่า การสร้างแรงบันดาลใจ 
(Inspiration) ไม่บังคับแต่จูงใจ สร้างแรงบันดาลใจท่ีจะท างานท่ียิ่งใหญ่ในชีวิตนั้ นประกอบด้วย      
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อย่างนอ้ย 2 แรง คือ 1. แรงผลกัดนั (Drive)  2. มีแรงจูงใจ (Motivation) ให้ท างานดว้ยความกระตือรือร้น 
ดว้ยความรัก และความรู้สึกสนุกกบังานท่ีท าอยู่ หรือรู้สึกว่าตวัเองมีค่ามากขึ้นเม่ือแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้
และอาจนึกไปถึงส่ิงดี ๆ ท่ีจะไดรั้บในอนาคตด้วย ซ่ึง บุญมา แพ่งศรีสาร (2561 : 135-136) ไดก้ล่าวว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 ควรมีการสร้างพลงัเชิงบวก (Positive Energy) ให้
สามารถจูงใจผูใ้ตบ้ังคบับัญชาให้ท างานเป็นทีมและมุ่งสู่เป้าหมายท่ีก าหนดได้ สอดคล้องกับความ
คิดเห็นของมินซ์เบร์ิก (Mintzberg.1973 : 92-93 ; อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ. 2554 : 51-53) ได้กล่าวว่า 
ผูบ้ริหารจะเป็นผูส้อนงานและเป็นนักสร้างแรงจูงใจ (Coach and Motivator) ผูน้ าท่ีประสบผลส าเร็จมกั
เป็นผูท่ี้ให้ความส าคัญกับการสอนงาน (Coaching) และการกระตุน้ (Motivation) ให้สมาชิกของกลุ่ม
ท างาน ดว้ยการยอมรับความส าเร็จของสมาชิกภายในทีม การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเก่ียวกบัความลม้เหลว
ท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิกขององคก์ร และการช่วยให้สมาชิกขององค์การเขา้ใจแนวทางในการพฒันา
ตนเอง รวมไปถึงการให้รางวลัและการลงโทษ (Rewards and punishment) เพื่อกระตุ ้นให้สมาชิกของ
องค์กรมีผลการปฏิบติังานท่ีดีขึ้น ซ่ึงตรงกับแนวความคิดของเนเซวิช (Knezewich. 1984 : 16-18 ; อา้ง
ถึงใน พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนันท.์ 2555 : 6-7) ท่ีไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารเป็นผูก้ระตุน้และจูงใจ (Leader catalyst) 
หมายถึง การเป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถในการจูงใจ กระตุน้และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรวมของมนุษยมี์
ทกัษะในกระบวนการกลุ่ม คริช ครัชฟิล และบคัลคัช่ี (Krech, Cruchfield and Ballachey.1962 : 428-430 ; 
อา้งถึงใน สัมมา รธนิธย์. 2556 : 27-28) ได้กล่าวเสริมอีกว่าผูน้ าในฐานะบิดาผูก้รุณา ผูน้ าต้องแสดง
บทบาทของผูมี้อาวุโสท่ีน่านบัถือ พร้อมจะให้ความช่วยเหลือ เป็นก าลงัใจ ว่ากล่าวและตกัเตือนสมาชิก
ในกลุ่มด้วยความรักความเมตตา ซ่ึงลาซาร์สเฟลด์ (Lazarsfeld, 1963; อา้งถึงใน จนัทรานี  สงวนนาม. 
2553 : 128) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารตอ้งบ ารุงขวญับุคคลเพื่อใหมี้ความสุขกบัการท างานภายใตส้ภาพการณ์
ท่ีเหมาะสม บุคคลจะท างานได้ดีกว่าสภาพการณ์ท่ีไม่เหมาะสม และฮาร์ทและควิน (Hart and Quinn. 
1993 : 543-575 ;  อ้างถึงใน พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนันท์. 2555 : 9) ได้กล่าวว่าผูบ้ริหารมีบทบาทมากใน     
การกระตุ้นจูงใจ ผู ้น าจะต้องสร้างแรงกระตุ้นจูงใจผู ้ใต้บังคับบัญชาให้มีความกระตือรือร้นใน           
การท างาน โดยอาศยัปัจจยัจูงใจทั้งภายนอกและภายในองคก์าร 
 สรุปได้ว่า ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างพลัง        
เชิงบวกให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีความรักความเมตตา ความเห็นอกเห็นใจต่อเพื่อนร่วมงาน เป็นทั้ง
ผูส้อนงาน และผูเ้รียนรู้ คอยให้ก าลงัใจและให้ค  าปรึกษาปัญหาในการท างาน ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
ความสบายใจในการท างาน สามารถกระตุน้ให้สมาชิกขององค์กรให้ความร่วมมือและท างานด้วย
ความเตม็ใจ ส่งผลใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 3. ดา้นการจดัการระบบ  
 กระทรวงศึกษาธิการนิวซีแลนด์ (New Zealand Ministry of Education. 2013 : 205 ; อา้งถึงใน 
วิโรจน์ สารรัตนะ. 2556 : 70-75) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารควรสร้างสรรค์ระบบและเง่ือนไขการท างานท่ีจะ
ช่วยให้บุคลากรสามารถท างานและผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนงาน 
การบริหารจดัการทรัพยากร การด าเนินการตามโครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษา การติดตามผลการเรียน
ของนักเรียน การประเมินผล การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการเอาใจใส่ต่อนักเรียน    
ความเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย (Partnership and Network) เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ ของผูเ้รียนให้มี 
และสนุก สิงห์มาตร และคณะ (2560 : 490-492) ไดก้ล่าวอีกว่า ผูน้ าจะน าองคก์รให้ส าเร็จตอ้งมีความคิด
ท่ีเร็วบนหลกัความแม่นย  า เช่น กลา้หาญท่ีจะตดัสินใจกระท าการใดท่ีมีความเส่ียงบนฐานของขอ้มูล    
ท่ีถูกต้อง ไม่ใช่การคาดเดา หรือเส่ียงโชค กล้าท่ีจะลงทุนกับนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีจะเข้ามากระทบ             
การบริหารงาน กล้าเรียนรู้ กล้าท่ีจะน าเอาเทคนิคใหม่  ๆ มาใช้ในองค์กร กล้าท่ีจะยอมรับผิด              
หากบริหารงานผิดพลาด และกลา้ท่ีจะให้บุคลากรท่ีท างานส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งกลา้ตดัสินใจท่ีจะ
ลงโทษแก่บุคลากรท่ีไม่ตั้งใจหรืออาจท าความเสียหายให้องค์ท่ีเกิดจากการจงใจ แต่ทั้งน้ี ทั้งนั้นตอ้ง
ตั้ งอยู่บนหลักความยุติธรรมและเสมอภาค โดย มินซ์ เบร์ิก (Mintzberg.1973 : 92-93 ; อ้างถึงใน        
สมุทร ช านาญ. 2554 : 51-53) ได้กล่าวอีกว่า ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าระดับสูงขององค์การเป็นผูท่ี้มี
บทบาทส าคญัในการวางแผน ส่วนผูน้ าในระดับปฏิบติัการมีบทบาทในการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่         
การปฏิบัติ (To practice strategic leadership) เช่น การก าหนดวิสัยทัศน์และช้ีน าการน าวิสัยทัศน์
ไปสู่การปฏิบัติ การส่งเสริมให้สามารถปรับตัวกับสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรได้ และ     
การส่งเสริมการพฒันานโยบายขององค์กรซ่ึงสอดคลอ้งกับ เนเซวิช (Knezewich.1984 : 16-18 ; 
อา้งถึงใน พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนันท์. 2555 : 6-7) ไดก้ล่าวว่าผูบ้ริหารสามารถออกแบบขยายงานก าหนด
โครงสร้างขององค์การขึ้นใหม่ มีความเขา้ใจพลวตัขององค์กรและพฤติกรรมองค์กร และคริช ครัชฟิล 
และบคัลคัช่ี (Krech, Cruchfield and Ballachey.1962 : 428-430 ; อา้งถึงใน สัมมา รธนิธย.์ 2556 : 27-28) 
ไดก้ล่าวเสริมอีกว่า การก าหนดนโยบายขององคก์ารหรือของกลุ่มเป็นงานท่ีส าคญัอย่างหน่ึงท่ีผูน้ าตอ้ง
เขา้ไปแสดงบทบาทอยา่งชดัเจน ตรงกบัลาซาร์สเฟลด ์(Lazarsfeld. 1963; อา้งถึงใน จนัทรานี  สงวนนาม. 
2553 : 128) กล่าววา่ ผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 สรุปไดว้่า ดา้นการจดัการระบบ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทศัน์และ
ช้ีน าการน าวิสัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง มีการตั้งกฏเกณฑ์และก าหนดเง่ือนไขการท างานท่ีจะ
ช่วยให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างเป็นระบบ มีการมอบหมายงานตามความสามารถของ
ผูใ้ต้บังคับบัญชา การส่งเสริมและการพฒันานโยบายขององค์กรเป็นการวางแผนการบริหารงาน      
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ฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์รและด าเนินการตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้กลา้ท่ีจะตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม และความถูกตอ้ง 
 4. ดา้นการน าการเปล่ียนแปลง 
 กระทรวงศึกษาธิการนิวซีแลนด์ (New Zealand Ministry of Education. 2013 : 205 ; อา้งถึงใน 
วิโรจน์ สารรัตนะ. 2556 : 70-75) ได้กล่าวถึง ผูบ้ริหารต้องมีทักษะและความสามารถในการบริหาร    
การเปล่ียนแปลงให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้บริหารจึงมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้ใน          
การก าหนดยุทธศาสตร์และการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั ตระหนักถึงศกัยภาพของสถานศึกษาต่อ
การเปล่ียนแปลงซ่ึงสอดคลอ้งกบัพชัรา วาณิชวศิน (2560 : 23-27) ไดก้ล่าววา่ การบริหารการเปล่ียนแปลง 
(Change Management) ซ่ึงผูน้ ามีบทบาทส าคัญในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อ      
การด าเนินงานขององค์กรและเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ รวมทั้งสร้างการเปล่ียนแปลงส าคญั ๆ 
เพื่อจดัเตรียมองค์กร จัดสรรและพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความพร้อมท่ีจะรับมือและน ากระแส       
การเปล่ียนแปลง เช่น ก าหนดทิศทางขององคก์รให้สอดรับกบักระแสการเปล่ียนแปลง ก าหนดกลยุทธ์
ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จท่ามกลาง
กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลกระทบต่อองค์กรได้ สนับสนุนและส่งเสริมให้คนภายในองค์กร
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับการด าเนินงานภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เตรียมความพร้อมและพัฒนาคนท างานให้พร้อมอยู่เสมอ และเปิดโอกาสให้คนท างานมีส่วนร่วม         
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง เนเซวิช (Knezewich. 1984 : 16-18 ; อา้งถึงใน พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนันท์. 
2555 :   6-7) เสนอแนะวา่ ผูจ้ดัการเปล่ียนแปลง (Change manager) เป็นผูน้ าและจดัการกบัการเปล่ียนแปลง
ของสถาบนัและหน่วยงาน เขา้ใจและตดัสินใจวา่จะเปล่ียนอะไร อยา่งไร อะไรควรเปล่ียน สถานการณ์ใด 
เม่ือไร และ ลาซาร์สเฟลด์ (Lazarsfeld, 1963; อ้างถึงใน จันทรานี  สงวนนาม. 2553 : 128) กล่าวว่า 
ผูบ้ริหารตอ้งจดัให้มีนวตักรรมภายในองค์กรเพื่อการเปล่ียนแปลงและพฒันา เพื่อให้บุคคลไดป้รับตวั
ให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีก าลังเปล่ียนแปลง ส่วนไลท์วูดและดูกค์ (Leithwood & Duke. 1999 : 45-72 ;  
อ้างถึงใน สมุทร  ช านาญ. 2554 : 56) ได้เสนออีกว่า ผูบ้ริหารต้องสามารถเพิ่มขีดความสามารถและ   
ความเอาใจใส่ต่อผลงานของคณะครูในโรงเรียนใหสู้งขึ้น 
 สรุปได้ว่า ด้านการน าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษามีทักษะและ
ความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ  มีการก าหนดยุทธศาสตร์และน าไป
ปฏิบติัได ้ตระหนกัถึงศกัยภาพของสถานศึกษาท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง สนบัสนุนและส่งเสริมใหค้น
ภายในองคก์รสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีการเปิดโอกาส
ในการเตรียมความพร้อมและพฒันาตนเองใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ 
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 5. ดา้นการบริหารบุคคล 
 การบริหารบุคคลถือว่าเป็นศิลปะและศาสตร์ท่ีจะท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจของคนในองค์กร เพื่อผลกัดันให้องค์กรพฒันา  
ไปขา้งหนา้ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใชเ้ทคนิควิธีท่ีจะท าใหบุ้คลากรในองคก์รใหค้วามร่วมมือดว้ยความเตม็ใจ 
ซ่ึงตรงกบั สนุก สิงห์มาตร และคณะ (2560 : 490-492) ไดก้ล่าวว่า ผูน้ าตอ้งรู้จกัใชค้นให้ถูกกบังานหรือ
ถูกหนา้ท่ีอย่างเหมาะ ใชค้วามสัมพนัธ์ทั้งระดบัส่วนตวัหรือทางการให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ท าลาย
ก าแพงความขัดแยง้หรือก าแพงกั้นด้วย ค าว่า “รู้อะไรไม่สู้ รู้จกักัน” เพราะเม่ือรู้จกักันแล้วจะท าให ้   
การประสานงานต่าง ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับ พัชรา วาณิชวศิน (2560 : 23-27)            
ได้กล่าวว่า ผูน้ ามีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบส าคัญในการท างานร่วมกับผูอ่ื้นภายใต้เป้าหมาย
เดียวกันผ่านการสร้างระบบคนท่ีเหมาะสมและสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี รวมทั้งช่วยกัน
สร้างสรรค์ผลงานอนัยอดเยี่ยมอย่างสอดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินงานขององค์กรผ่านการโน้มน้าว
และใชอิ้ทธิพลความเป็นผูน้ า เช่น เห็นความส าคญัและเอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ขของคนท างานทัว่ทุกระดบั
ในองค์กร การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอ้ือต่อการท างานการเปิดโอกาสและกระตุ้นให้
คนท างานไดแ้สดงทกัษะ ความสามารถความคิดเห็น และความคิดสร้างสรรคอ์อกมาอย่างเต็มท่ีและเต็ม
ศกัยภาพ การอธิบายทิศทางการท างานขององคก์รอย่างชดัเจน การส่ือสารอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 
การกระตุ้นจูงใจและพัฒนาคนท างานให้ท างานอย่างเต็มท่ีและเต็มศักยภาพ การเป็นแบบอย่างท่ีดี        
ในการท างาน เพื่อให้การบริหารคนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน 
ซ่ึงจะท าให้คนท างานสามารถท างานร่วมกันและประสานกับทุกหน่วยงานภายในองค์กรภายใต้
เป้าหมายเดียวกันสู่ความส าเร็จและผลลัพธ์ดีเลิศโดยระบบคนไม่ท าให้ระบบงานเกิดอาการสะดุด 
ติดขดัหรือเดินหน้าต่อไปไม่ได ้ดังนั้นระบบคนจึงตอ้งไดรั้บการพฒันาและเอาใจใส่อย่างจริงจงัและ
ต่อเน่ืองเพื่อศักยภาพสูงสุดในการท างาน โดยเฉพาะในยุคสมัยท่ีคนถือเป็นทุนทรัพย์ท่ีส าคญัและ         
มีคุณค่าขององคก์ร การดูแลรักษาและพฒันระบบคนให้ดีและมีคุณภาพ ย่อมช่วยสร้างการเจริญเติบโต
และความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กรได้ดีกว่าการปล่อยปละละเลยไม่ดูแลระบบคนให้ดี 
นอกจากน้ี เนเซวิช (Knezewich. 1984 : 16-18 ; อา้งถึงใน พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนันท.์ 2555 : 6-7) ยงัไดก้ล่าว
อีกว่า ผู ้บริหารต้องมีเทคนิคในการเป็นผู ้น าการเจรจา ต่อรอง เข้าใจกระบวนการบริหารบุคคล      
ตลอดจนประเมินผลงานและพัฒนาบุคลากร ลิพแฮมและโฮว์ (Lipham and Hoeh. 1974 ; อ้างถึงใน              
จรัส อติวิทยากรณ์. 2554 : 318) ไดเ้สนออีกวา่ การสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเขา้มาท างาน
และมอบหมายงานให้เหมาะสม พร้อมทั้งตอ้งส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทนัต่อ
ความก้าวหน้าทางวิชาการซ่ึงตรงกับแนวความคิดของลาซาร์สเฟลด์ (Lazarsfeld, 1963 ; อ้างถึงใน 
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จนัทรานี  สงวนนาม. 2553 : 128) ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารต้องรู้จกัใช้คนเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ   
การใชค้นไม่ใช่ใชอ้ยา่งเคร่ืองจกัรแตใ่ชค้วามคิดสร้างสรรคข์องบุคคล 
 สรุปได้ว่า ดา้นการบริหารบุคคล หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ านวยความสะดวกให้กบั
บุคลากรในองค์กรในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านร่างกายและด้านจิตใจ การบริหารบุคคลจ าเป็นตอ้งใช้ศิลปะ
และศาสตร์ในการบริหาร ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจของคนในองค์กรเพื่อผลกัดนัให้องคก์รพฒันา
ไปขา้งหน้า มีการมอบหมายงานให้กับคนในองค์กรตามความสามารถและความถนัดของบุคคลนั้น    
ท าใหก้ารบริหารองคก์รประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 จากการวิเคราะห์ตวัแปรภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ขา้งตน้ สามารถ
สรุปนิยามของภาวะผู ้น าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ได้ว่า ภาวะผูน้ าของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงออกมาในการบริหารงานในองค์กร 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างสัมพันธภาพอันดีให้เกิดขึ้ นกับคนภายในและภายนอกองค์กร       
ซ่ึงจะเป็นแรงผลักดันส าคัญท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพและอยู่ร่วมกัน    
อย่างมีความสุข มีการสร้างแรงบนัดาลใจ สร้างพลงัเชิงบวกใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความรักความเมตตา 
ความเห็นอกเห็นใจต่อเพื่อนร่วมงาน เป็นทั้งผูส้อนงานและผูเ้รียนรู้ คอยให้ก าลงัใจและให้ค  าปรึกษา
ปัญหาในการท างาน ท าให้เกิดความพึงพอใจ ความสบายใจในการท างาน การสร้างแรงจูงใจ จึงสามารถ
กระตุน้ให้สมาชิกขององคก์รให้ความร่วมมือและท างานดว้ยความเต็มใจ ไม่ต่อตา้นความตอ้งการของ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงมีผลท าให้งานท่ีจะเกิดขึ้นมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจดัการระบบในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารสามารถสร้างสรรคร์ะบบและเง่ือนไขการท างานท่ีจะช่วยให้บุคลากรสามารถท างาน
ได้อย่างเป็นระบบ โดยมีการมอบหมายงานตามความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับัญชา มีการส่งเสริมให้
สามารถปรับตวักบัสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ารได ้ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะและความสามารถใน
การบริหารการเปลี่ยนแปลงให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์และการน า
ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั ตระหนักถึงศกัยภาพของสถานศึกษาท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง สนับสนุน
และส่งเสริมใหค้นภายในองคก์รสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นไดมี้การบริหารบุคคลท่ีเป็น
การอ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรในองค์กรไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกายหรือทางด้านจิตใจ     
อาศยัความร่วมมือร่วมใจของคนในองคก์ร เพื่อผลกัดนัให้องคก์รพฒันาไปขา้งหน้า ซ่ึงหากบริหารงาน
ไดต้ามท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะท าให้การบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 ประสบผลส าเร็จ เพราะ ความสุขเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีจะท าให้บุคลากรในองค์กรมีความสุขในการท างานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ 
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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แนวคิดความสุขในการท างาน 
 ความหมายของความสุข 
 ว.วชิรเมธี (2553 : 87)ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความสุข คือ ภาวะท่ีใจไร้กงัวล  
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) (2553 : 75) ไดใ้ห้นิยามของความสุข ไวว้่า ความสุข 
คือ การสนองต่อความต้องการ เป็นความสมอยาก สมปรารถนา โดยความอยากน้ีเป็นไดท้ั้งกุศล 
นัน่คอื ฉนัทะ และอกุศล คือ ตณัหา และกล่าววา่ พระพุทธเจา้ตรัสถึงบ่อยในความสุข 3 เร่ือง คือ  
 1. กามสุข  
 2. ความสุขทางสังคม  
 3. ความสุขในการพฒันาชีวิต 
 อนัเป็นการอธิบายความสุขว่ามนัมีหลายระดับโดยท่ีกามสุข เป็นเร่ืองของการตอบสนอง
ความตอ้งการทางประสาทสัมผสั ส่วนความสุขทางสังคม เป็นความสุขจากความเป็นมิตร และการอยู่
ร่วมกันในครอบครัว ชุมชน และสังคม  ส่วนความสุขจากภายในเกิดขึ้นพร้อมกัน ไปกบัการพฒันา
ของชีวิต ก่อให้เกิดปัญญาท่ีท าให้จิตใจเป็นอิสระ และกล่าวด้วยว่า พุทธศาสนามิได้ปฏิเสธกามสุข   
แตส่อนใหรู้้จกัปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งเท่านั้น   
 วิจิตร  บุญยะโหตระ (2554 : 45) ไดก้ล่าวถึง เอพคิิวรัส (Epicurus) ว่าไดก้ล่าวถึงเร่ืองของ
ความสุขไวว้่า ความสุขท่ีแทจ้ริงและเป็นความสุขท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ ความสุขประการแรก คือ ความสุข
ท่ีเกิดจากความตอ้งการตามธรรมชาติท่ีจ าเป็นต่อชีวิต 
 สรุปไดว้่า ความสุข คือ การรับรู้ความรู้สึกหรือภาวะอารมณ์ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ความสุข
จะเป็นลกัษณะทางอารมณ์ ความรู้สึกท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมค่อนขา้งคงทน ยาวนาน ซ่ึงความพอใจ 
จะเป็นความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีเกิดขึ้นในลกัษณะท่ีตอ้งมีส่ิงท่ีมากระท าหรือมีผลกระทบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ในอารมณ์ของบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของความรู้สึกท่ีมีความสุข ส่วนความสนุกสนาน ส่วนมากจะเป็นลกัษณะ
ของอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นในขณะท่ีด าเนินกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงมีลกัษณะคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงไดง้่าย 
 ความหมายของความสุขในการท างาน 
 ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยท์ุกคน ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค 
และความสะดวกสบายต่าง ๆ ดงันั้นบุคคลจึงตอ้งท างานเพื่อแสวงหาปัจจยัต่าง ๆ ให้กบัชีวิตของ
ตนเองและครอบครัว และในขณะเดียวกนัชีวิตของการท างานในองคก์รนั้นแต่ละบุคคลก็ยงัมีความ
ต้องการความสุขในขณะท างานอีกด้วย ความสุขในการท างานจึงเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีส าคัญต่อ           
การด าเนินชีวิต เพราะผูค้นส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่กบัการท างานในแต่ละวนัเป็นจ านวนมากจนอาจ
กล่าวได้ว่าการท างานเป็นกิจกรรมหลักของชีวิต ซ่ึงแต่ละคนอาจจะนิยามความสุขของตนเอง         
ท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัเช่น นกัคิดท่ีไดใ้หค้วามหมายของความสุขในการท างาน ดงัน้ี   
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 ธร สุนทรายุทธ (2553 : 70) กล่าววา่ ความสุขในการท างานส าหรับพนกังานมกัจะเก่ียวกบั
งานของตน มีความมั่นคง มีสภาพแวดล้อมท่ีดี มีรายได้พอใช้ ไม่มีหน้ีสินงานมีความก้าวหน้า 
ครอบครัวมีความสุข มีสุขภาพดี จิตใจสบาย 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) (2553 : 75) ไดใ้ห้ความหมายของความสุขในการท างาน
ไวว้่า หมายถึง การบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการการท าให้จิตใจสบาย ไม่อยู่ในสถานการณ์ใด แมจ้ะมี
สภาพการท างานท่ียากล าบาก เจ็บไข ้จะมีสติไม่ฟ่ันเฟือน กายใจผ่อนคลาย เรียบเยน็ ไม่เครียดไม่กงัวล 
สภาพจิตใจดี มีวริิยะ และก าลงัใจ 
 ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต (2555 : 34) กล่าววา่ ความสุขของคนท างาน หมายถึง ประสบการณ์
และความรู้สึกของคนท างานท่ีตอ้งการใหต้นเป็นท่ียกย่อง และยอมรับจากคนทัว่ไป การไดท้ างาน
ในท่ีท างานท่ีมีความมั่นคง มีความก้าวหน้า มีการเข้าถึงโอกาสในการพัฒนาอย่างทั่วถึง การมี
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา การมีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ การไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง 
และการไดรั้บความปลอดภยัจากการท างาน ถา้คนท างานไดรั้บส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวอย่างบ่อยคร้ังและ
ต่อเน่ือง คนท างานก็จะท างานอยา่งมีความสุข 
 จีระ  หงส์ลดารมภ ์(2555 : 82) ไดใ้ห้นิยามของความสุข ไวว้่า พฤติกรรมท่ีตวับุคคลพึงมี
เพือ่ท าใหชี้วิตมีคุณค่าและสอดคลอ้งกบังานท่ีท า  
 ไดเนอร์ (Diener. 2000 : 31) กล่าวว่า บุคคลท่ีมีความสุขในการท างาน คือ บุคคลท่ีได้
กระท าในส่ิงท่ีตนรักและพึงพอใจ ชอบ และศรัทธาในงานท่ีท าส่งผลให้เกิดอารมณ์ทางบวก
มากกวา่ทางลบปัจจยัหรือองคป์ระกอบของความสุข ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจใน
เป้าหมายหลกัของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิต เหล่านั้ นเป็นความรู้สึกด้านลบ คนท่ีมี
ความสุขเกิดขึ้นได้จากปัจจยัหลายอย่างท่ีแตกต่างกัน ท่ีส่งผลต่อความต้องการของบุคคลให้เกิด
ความพึงพอใจในชีวิต 
 แมเนียน (Manion. 2003 : 3) ให้ความหมายว่า ความสุขในการท างาน คือ การกระท าท่ีเกิด
จากการเรียนรู้พฤติกรรม การแสดงออก และความคิดสร้างสรรคข์องตนเองมีพลงัการแสดงออกไดท้ั้ง
ทางร่างกายและค าพูด การแสดงออกเต็มไปด้วยพลังและความต่ืนเตน้ ความสุขในการปฏิบัติงาน
เกิดขึ้นเม่ือมีการมองเห็นคุณค่าในตวับุคคล ให้การยอมรับนับถือ ท าให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจ      
พงึพอใจท่ีไดป้ฏิบติังาน รู้สึกรักและอยากท่ีจะท างานนั้นใหส้ าเร็จไดผ้ลดี 
 เกวิน และแมสัน (Gavin; & Mason. 2004 : 384) ให้ความหมายว่า ความสุขในการท างานเป็น
ความรู้สึกและอารมณ์ในทางบวก ซ่ึงเป็นความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคล โดยท่ีอารมณ์ความรู้สึกทางบวก
ดงักล่าว เป็นการตอบสนองของบุคคลผูน้ั้นต่อปฏิกิริยาระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
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 สรุปไดว้่า ความสุขในการท างาน หมายถึง อารมณ์ ความรู้สึกในทางบวก ความพอใจ  ความช่ืนชอบ 
ต่อการท างานของตนท่ีกระท าอยู่ อนัเกิดจากการตอบสนองต่อสถานการณ์ในการท างานหรือประสบการณ์
การท างานอนัเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ความสุข ในการปฏิบติังานจะเกิดขึ้น
เม่ือมีการมองเห็นคุณค่าในตวับุคคล ให้การยอมรับนบัถือ ท าให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจพึงพอใจท่ีได้
ปฏิบติังาน รู้สึกรักและอยากท่ีจะท างานนั้นใหส้ าเร็จไดผ้ลดี 
 วิธีการสร้างความสุขในการท างาน 
 ว.วชิรเมธี (2553 : 63) ไดก้ล่าวถึงวธีิการสร้างสุข ไวว้า่ วิธีการสร้างสุข มีทั้งหมด 4 ประการ คือ 
 1. อยา่เอาทุกขม์าทบัถมตนท่ีไม่มีทุกข ์
 2. แสวงหาความสุขท่ีชอบธรรม 
 3. แมใ้นความสุขท่ีชอบธรรมก็ไม่หลงติด 
 4. เพยีรพฒันาจิตใหพ้น้จากทุกข ์
 ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (ออนไลน์. 2557) ไดก้ล่าวว่า 
วิธีการสร้างความสุขในการท างาน มีดงัน้ี 
 1. มองโลกในแงบ่วก 
 2. ไม่จ าเป็นตอ้งท าใหค้นรอบขา้งพอใจทุกคน  
 3. กลา้คิดกลา้ตดัสินใจ  
 4. ทานอาหารเพื่อสุขภาพ การเลือกรับประทานอาหารท่ีดีมีประโยชน์ก็เป็นอีกปัจจัย      
ท่ีส่งผลต่อความสุข 
 5. ท าความรู้จกักบัเพื่อนคนอ่ืนบา้ง หากคุณมีเพื่อนท่ีน่ารัก คอยช่วยเหลือและให้ก าลงัใจ
อยูเ่สมอ ต่อใหง้านหนกัก็มีแรงท าใหส้ าเร็จได ้
 6. สอบถามการท างานของตวัเองจากหัวหนา้งาน หากอยากทราบศกัยภาพการท างานของ
ตวัเองวา่ท าไดดี้มากนอ้ยเพียงใด  
 7. มีอารมณ์ขนั แมจ้ะอยู่ในเวลางานก็จริง แต่การสร้างอารมณ์ขนัหรือพูดคุยหยอกลอ้กบั
เพื่อน ๆ บา้ง ก็ช่วยให้บรรยากาศในการท างานมีความสุขมากขึ้น ดีกว่ามานั่งท าหน้าเครียดใส่กนั 
ใหเ้สียอารมณ์กนั 
 8. ใหร้างวลักบัตวัเอง หลงัจากท่ีท างานไดบ้รรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้
 9. อยา่เก็บทุกอยา่งมาคิดมากจนเกินไป  
 10. เลิกบ่น แลว้ลงมือท างาน 
 บุญเรือง  ไตรเรืองวรวฒัน์  (ออนไลน์. 2561) ได้กล่าวว่า วิธีการเสริมสร้างความสุข       
ในการท างานนั้น ประการส าคญัใหเ้ร่ิมตน้จากตนเอง โดยมีขอ้แนะน าใหป้ฏิบติั 5 ประการดงัน้ี   
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 1. เตรียมตวัใหพ้ร้อมก่อนไปท างานแต่ละวนั  
 2. ผูกมิตรกับเพื่อนร่วมงานด้วยการใจกว้าง รับฟัง รู้จักพูดให้เป็น เช่น พูดช่ืนชม         
เม่ือเพื่อนท าดี ขอโทษเม่ือท าผิด รับฟังและให้ก าลังใจเม่ือเพื่อนร่วมงานเกิดความท้อแท้ และ
ยอมรับความคิดต่างกนั  
 3. เปิดใจรับฟังเม่ือหัวหน้าให้ค  าแนะน าหรือตักเตือน และช้ีแจงด้วยเหตุผลมากกว่า      
การใชอ้ารมณ์  
 4. พฒันาตนเองใหป้ระสบความส าเร็จในการท างาน โดยหมัน่ฝึกฝนหาความรู้เพิ่มเติมใน
งานท่ีท า รวมทั้งถา้ไดรั้บมอบหมายงานใหม่ ๆ ใหค้ิดวา่เป็นโอกาสในการพฒันาตนเอง ซ่ึงจะท าให้
เราเกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขกบัการท างาน 
 5. หาท่ีปรึกษาท่ีไวใ้จไดเ้ม่ือมีปัญหา เช่น เพื่อนสนิท หวัหนา้งาน เพื่อช่วยกนัคิดแกปั้ญหา  
 กรมสุขภาพจิต (ออนไลน.์ 2561) ไดก้ล่าวถึง วิธีการสร้างความสุขในการท างาน ไวด้งัน้ี  
 1. ทบทวนถึงส่ิงดี ๆ ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวนั ช่ืนชมขอ้ดีของตนเองและผูอ่ื้น พร้อมเร่ิมตน้
วนัใหม่ดว้ยความสุข 
 2. มีอารมณ์ขนัและส่งยิม้ใหก้นัอยูเ่สมอ 
 3. กล่าวค าขอบคุณใหเ้ป็นนิสัย และขอโทษเม่ือท าผิด  
 4. ตั้งเป้าหมายถึงส่ิงท่ีจะท าใหชี้วิตมีความสุข และลงมือท าใหส้ าเร็จ 
 5. หยดุคดิเลก็คิดนอ้ย ยอมรับขอ้บกพร่องของผูอ่ื้น 
 6. จดัสรรเวลาให้สมดุล ตามหลกั 8-8-8 คือท างาน 8 ชั่วโมง เวลาท่ีเหลืออีก 2 ส่วนคือ
การนอนหลบัและใหเ้วลากบัครอบครัว 
 7. ใส่ใจสุขภาพ ออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ อยา่งนอ้ยวนัละ 30 นาที สัปดาห์ละ 3-5 วนั 
ช่วยคลายความเครียด นอนหลบัดีขึ้น หลีกเล่ียงการสูบบุหร่ี ด่ืมสุราและสารเสพติด 
 8. ออฟไลน์ออกจากโลกโซเชียลแลว้หันมาพูดคุย ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัคนใกลชิ้ด
และคนรอบขา้ง 
 9. ท างานอดิเรกท่ีชอบหรือทดลองท าอะไรใหม่ ๆ 
 10. ยดึหลกัความพอเพียงในการด าเนินชีวิต พอใจในส่ิงท่ีตวัเองมีอยู ่
 สรุปไดว้่า วิธีการสร้างความสุขในการท างาน หมายถึง การเร่ิมตน้สร้างความสุขดว้ยตนเอง 
ในทุกช่วงเวลาให้ความส าคัญกับตนเองรวมถึงให้ความส าคัญกับเพื่อนร่วมงาน สร้างบรรยากาศ          
ในสถานท่ีท างานใหน่้าอยู ่ เกิดความสุขทกุคร้ังเม่ือไดท้ างาน 
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 องค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
 กรมสุขภาพจิต (2553 : 23-25) ไดก้ล่าวว่า คนท่ีจะมีความสุขตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถ
ในการบริหารจดัการกับอารมณ์และความรู้สึกทั้งของตนและของผูอ่ื้นได้อย่างเหมาะสม หรือ   
เรียกอีกอยา่งวา่ มีความฉลาดทางอารมณ์นัน่เอง ซ่ึงมีแนวคิดและองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
 1. ดา้นดี หมายถึงความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง รู้จกั
เห็นใจผูอ่ื้นและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ประกอบดว้ย 
  1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และความต้องการของตนเอง ได้แก่ รู้จัก
อารมณ์และความตอ้งการของตนเอง ควบคุมได ้และแสดงออกอยา่งเหมาะสม 
  1.2 ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ื้น ได้แก่ ใส่ใจผูอ่ื้น เข้าใจและยอมรับผูอ่ื้นและ
แสดงความเห็นใจอยา่งเหมาะสม 
  1.3 ความสามารถในการรับผิดชอบ ไดแ้ก่รู้จกัการให้ รู้จกัการรับรู้จกัผิด รู้จกัถูก รู้จกั
ใหอ้ภยัและเห็นแก่ประโยชนส่์วนรวม 
 2. ดา้นเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจแกปั้ญหา 
และแสดงออกไดย้า่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูอ่ื้น ประกอบดว้ย 
  2.1 ความสามารถในการรู้จกัและสร้างแรงจูงใจใหต้นเอง 
  2.2 ความสามารถในการตดัสินใจและแกปั้ญหา 
  2.3 ความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
 3. ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข มีความภาคภูมิใจ      
ในตนเอง พึงพอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ ประกอบดว้ย 
  3.1 มีความภูมิใจในตนอง หมายถึง ความรู้สึก และเช่ือมัน่ในตนเอง มีความนิยมและ
นบัถือตนเอง มองเห็นคุณค่า และความสามารถของตนเอง และมีความภาคภูมิใจในตนเองโดยไม่มี
ขอ้แมใ้ด ๆ 
  3.2 มีความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีต่อสภาพท่ีเป็นอยู ่และรับรู้วา่ชีวิตนั้น
มีความหมาย โดยครอบคลุมไปถึงความสุขในการด าเนินชีวิตมีความตั้งใจ และมีสุขภาพจิตท่ีดีมีสังคม
ท่ีดี และมีการแสดงออกท่ีช้ีให้เห็นถึงความสุข รู้จกัมองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขนั และพึงพอใจในส่ิงท่ี
ตนมีอยู ่
  3.3 มีความสงบทางจิตใจหรือเรียกอีกอยา่งว่าสมาธิ หมายถึง การส ารวมจิตใจให้แน่วแน่ 
เพื่อพิจารณาในอารมณ์ใด อารมณ์หน่ึง โดยมีจุดมุ่งหมายให้เกิดปัญญา การพฒันาความสงบทางจิต 
หรือการกระท าให้เกิดสมาธินั้น ท าได้โดยการฝึกสติ ได้แก่ มีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข รู้จกั
ผอ่นคลาย และมีความสงบทางจิตใจ 
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 วิจิตร  บุญยะโหตระ (2554 : 44-46) ไดก้ล่าวถึง นกัปรัชญาชาวกรีกโบราณ ผูเ้ป็นตน้คิด 
“สุขนิยม” และเป็นผูก่้อตั้ง “โรงเรียนแห่งความสุข” ในกรุงเอเธนส์ นัน่ก็คือ เอพคิิวรัส ซ่ึงกลายเป็น
แหล่งมัว่สุมของคนมีเงินชาวกรีกเป็นแหล่งศึกษาหาความสุข จนไดข้อ้สรุปว่า ความสุขของมนุษย์
นั้น เกิดความตอ้งการ 3 ประเภท คือ  
 1. ความสุขท่ีเกิดจากความตอ้งการตามธรรมชาติท่ีจ าเป็น ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัส่ี มิตร
สหาย ความอิสระเสรี และความคิดอ่าน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นความตอ้งการทางใจท่ีไม่ตอ้งใชเ้งินซ้ือ  
 2. ความสุขท่ีเกิดจากความต้องการตามธรรมชาติท่ีไม่จ าเป็น ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นความ
ตอ้งการทางวตัถุ เช่น บา้นหลงัใหญ่ ๆ รถราคาแพง ฯลฯ  
 3. ความสุขท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ีไม่เป็นธรรมชาติและไม่จ าเป็น ส่วนใหญ่เป็นกิเลส  
ท่ีเป็นนามธรรม เช่น อ านาจ ช่ือเสียง ฯลฯ เอพคิิวรัส (Epicurus) กล่าวว่า ความสุขท่ีแทจ้ริงและเป็น
ความสุขท่ีย ัง่ยืน ได้แก่ ความสุขประการแรก คือ ความสุขท่ีเกิดจากความตอ้งการตามธรรมชาติ     
ท่ีจ าเป็นต่อชีวิต ผลการศึกษาหลายส านักยืนยนัตรงกันว่า ความสุขหาไดข้ึ้นกับความร ่ ารวย เช่น   
ชนเผ่าอมิส (Amish) ในอเมริกาซ่ึงด ารงชีวิตเรียบง่ายและปฏิเสธเทคโนโลยีทุกชนิดแมแ้ต่รถยนต์
เพื่อตอ้งการพึ่งพาตนเองอย่างเต็มท่ีแต่ก็มีความสุขในระดับเดียวกับเศรษฐี 400 คนแรกของโลก      
ท่ีจดัอนัดบัโดยฟอร์บส์ ดว้ยความเช่ือในหลกัการ 4 ประการ คือ 
  3.1 คนเราท างานตอ้งท างานอย่างเพลิดเพลินตลอดเวลา เพื่อให้สารเอนดอร์ฟินหลัง่
และมีชีวิตชีวา 
  3.2 มีศรัทธาในส่ิงท่ีตนเช่ือ เช่น ศาสนา กีฬาหรืออะไรก็แลว้แต่ตนจะยดึถือ 
  3.3 การมีครอบครัวท่ีมัน่คง 
  3.4 การมีชุมชนท่ีเขม็แขง็ คือ พึ่งพาซ่ึงกนัและกนัท าใหไ้ม่รู้สึกโดดเด่ียว 
 อธิคุณ สินธนาปัญญา (2557 : 23-26) ได้กล่าวว่า ในการบริหารจัดการสถานศึกษา
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการสถานศึกษาในทุก ๆ ดา้นใหเ้ป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย รวมถึงบทบาทท่ีส าคญัอีกประการ คือ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรและ
สร้างความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร โดยการคน้หาปัจจยัต่าง ๆ ทางการบริหารท่ีสามารถบริหาร
จดัการไดภ้ายในองคก์ร ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู และน ามาปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้นมา
สร้างความสุขใหเ้กิดขึ้นในองคก์ร มีดงัน้ี  
 1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน เพราะ
สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัวของผูป้ฏิบัติงานในสถานท่ีท างานทั้ งท่ีเป็นในเชิงกายภาพ และในเชิง
นามธรรมจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้ม
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ทางกายภาพ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความปลอดภยั ถูกสุขอนามยั 
อากาศ แสงสว่าง มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีเพียงพอและสะดวกต่อการใช้งานสภาพแวดล้อม 
ด้านตารางเวลา กล่าวคือ ระยะเวลาการท างานในแต่ละวันท่ีเหมาะสม มีความยืดหยุ่น รวมถึง
สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตใจ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความเบ่ือหน่าย และความเหน่ือยลา้จากการท างาน 
หากสามารถจดัสภาพแวดลอ้มให้มีบรรยากาศท่ีดี มีความสะดวกสบาย มีสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ      
มีสถานท่ีส าหรับออกก าลังกาย มีบรรยากาศท่ีท าให้รู้สึกอบอุ่น ท าให้บุคลากรในสถานศึกษา              
มีความสะดวกสบายในการท างานเพิ่มมากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามกัน สถานท่ีท างานหากขาด
สุขอนามัยท่ีดี วสัดุอุปกรณ์ ท่ีมีความจ าเป็นจะต้องใช้ในการท างาน ไม่เพียงพอ ช ารุด ล้าสมัย มี
ปริมาณงานท่ีมากเกินกว่าระยะเวลาท่ีใชไ้ปในแต่ละวนั ขาดความยืดหยุ่น สภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีคงจะ
ท าใหค้รูผูส้อนท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพและท าใหเ้กิดความสุขในการท างานในสถานศึกษาไดย้าก 
 2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีใชค้วามรู้ ความสามารถ ทกัษะใน
การสร้างอ านาจหรืออิทธิพลเหนือทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนให้ปฏิบติัตามท่ีตอ้งการเพื่อ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคัญมากท่ีจะส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู 
เพราะผูบ้ริหารจะเป็นผูท่ี้บงัคบับญัชา และมีบทบาทหลกัในการก าหนดแนวทางในการบริหารงาน
ต่าง ๆ หากผูบ้ริหารขาดภาวะผูน้ าคงจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดย้าก ซ่ึงภาวะผูน้ าท่ีส าคญั  
ในการสร้างองคก์รแห่งความสุขในสถานศึกษามีดงัน้ี  
  2.1 ความฉลาด เป็นความสามารถของผูบ้ริหารทางด้านสติปัญญา มีความรอบรู้ 
วิเคราะห์ปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อนและมีไหวพริบปฏิภาณท่ีดี สามารถใชค้วามฉลาดท่ีมีท าประโยชน์
ใหก้บัองคก์รและบุคคลอ่ืน  
  2.2 ความสามารถในการปรับตวั เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการปรับเปล่ียน
ตนเองให้เป็นไปตามความตอ้งการของตวัเอง ในสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ หรือแตกต่างไปจากเดิม    
ใหส้ามารถอยูร่่วมหรือเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้  
  2.3 ความสามารถในการบริหาร เป็นความสามารถของผูบ้ริหารท่ีใช้ความรู้ ทกัษะ
ประสบการณ์ท่ีจะท าใหก้ารท างานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย  
  2.4 ความริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการคิด การสร้างส่ิงใหม่
ท่ีแตกต่างไปหลายแง่หลายมุมจากเดิมท่ีมีคุณค่า และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  2.5 ความอดทน อุตสาหะ เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการใชค้วามพยายามบากบัน่
แมไ้ดรั้บความยากล าบากหรืออุปสรรคก็ไม่ย่อทอ้ต่อการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ ตามเป้าหมาย  
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  2.6 ความมัน่คงทางอารมณ์ เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการควบคุมอารมณ์    
ใหมี้ความคงท่ี โดยใชส้ติเพือ่ใหส้ามารถควบคุมตนเองทั้งทางดา้นจิตใจและร่างกาย  
 3. ค่าตอบแทน 
 ค่าตอบแทนเป็นค่าใช้จ่ายท่ีองค์กรจ่ายให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน ทั้ งท่ีเป็นในรูปตัวเงิน และ
ผลประโยชน์อ่ืน เพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งดึงคนมีศกัยภาพมาปฏิบติังาน
ใหแ้ก่องคก์ร ประกอบไปดว้ย  
  3.1 เงินเดือน เป็นค่าตอบแทนท่ีองคก์รจ่ายใหผู้ป้ฏิบติังาน เป็นรายไดป้ระจ าทุกเดือน 
  3.2 ค่าจูงใจ เป็นค่าตอบแทนท่ีองคก์รจดัใหเ้ป็นพิเศษเพื่อจูงใจให้มีการปฏิบติังานให้ดี
ยิง่ขึ้น เช่น โบนสั เงินรางวลัพเิศษ เป็นตน้ 
  3.3 ประโยชน์เก้ือกูล เป็นค่าตอบแทนท่ีองค์กรจดัให้แก่ผูป้ฏิบติังาน นอกเหนือจาก
ค่าจา้งเงินเดือนและค่าจูงใจ เป็นค่าตอบแทนท่ีองคก์รจดัใหเ้พื่อสนบัสนุนให้มีการท างานดีขึ้น หรือ
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังานกบัองคก์ร 
 4. คุณลกัษณะงาน  
 คุณลกัษณะงานเป็นการออกแบบงานท่ีเนน้คุณลกัษณะงานของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการท างานและผลของการปฏิบัติงานเป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับลกัษณะของ     
การท างานโดยตรงท่ีจะส่งผลต่อความพอใจต่อการท างานของแต่ละบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะงาน
ประกอบไปดว้ย  
  4.1 ความหลากหลายของงาน เป็นระดบัท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งใชท้กัษะและความช านาญ 
ในการปฏิบติังาน หรือในการท ากิจกรรมหลายดา้นเพื่อใหง้านนั้นส าเร็จบรรลุเป้าหมาย  
  4.2 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน เป็นระดบัของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานสามารถ
ท างานตั้งแต่ตน้จนจบดว้ยตนเอง จึงท าใหท้ราบกระบวนการทั้งหมดของการท างาน  
  4.3 ความส าคญัของงาน เป็นระดบัท่ีผูป้ฏิบติังานทราบว่างานนั้นมีความส าคญัและจะ
มีผลกระทบของงานท่ีมีตอ่ผูอ่ื้นหรือองคก์ร 
  4.4 ความมีอิสระในงาน เป็นระดบัของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการท างาน 
เร่ิมตั้งแต่การวางแผน การคิดวิเคราะห์งาน การบริหารงาน การจดัตารางการท างานดว้ยตนเองท าให้เกิด
ความรู้สึกรับผิดชอบต่องานสูงมากขึ้น  
  4.5 ผลป้อนกลับจากงาน เป็นระดับท่ีผูป้ฏิบัติงานได้รับข้อมูลโดยตรงชัดเจนและ
ถูกตอ้งเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพวกเขา เพื่อทราบถึงผลการปฏิบติังานของตน ซ่ึง 
ผลป้อนกลบัจากงานมีไดท้ั้งในทางบวกและทางลบ  
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 5. สัมพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวข้องกันระหว่าง ซ่ึงเกิดจาก    
การมีปฏิสัมพนัธ์ โดยมีวตัถุประสงค์ร่วมกนั โดยการแสดงออกพฤติกรรมในลกัษณะต่าง ๆ ทางกาย 
วาจา ใจ ในเชิงบวกเพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัภายในโรงเรียน โดยประกอบดว้ย  
  5.1 สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบัผูบ้ริหาร  
  5.2 สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบัเพื่อนครู  
  5.3 สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียน  
 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานมาก เพราะ
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในองค์กรจะช่วยสร้างบรรยากาศ ท่ีดีให้กบัสถานศึกษา เป็นบรรยากาศ
แห่งความสุข ซ่ึงเม่ือเราคิดถึงสถานท่ีท างานแลว้ท าใหเ้ราอยากท างานเพือ่ท่ีเจอเพื่อนร่วมงานท่ีดีร่วม
แรงร่วมใจกนัท างาน สามารถไวว้างใจท่ีจะปรึกษาไดท้ั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั มีผูบ้ริหารท่ีเขา้ใจ 
มีความเป็นกันเอง มีลูกศิษย์ท่ีเคารพนับถือในตัวท่าน ไวว้างใจท่านประดุจกับคนในครอบครัว     
หากเป็นจริงทั้ งหมดคงเป็นสถานท่ีท างานท่ีความอบอุ่นเหมือนอยู่กันในครอบครัว แต่หาก
สัมพนัธภาพของคนในองคก์รไม่ดีก็อาจสร้างปัญหาต่าง ๆ ใหก้บัสถานศึกษาได ้ไม่วา่จะเป็นระหวา่ง
ผูบ้ริหารกบัครูผูส้อน ครูผูส้อนดว้ยกนัเองหรือแมแ้ต่ระหว่างครูผูส้อนกบัผูเ้รียน ย่อมส่งผลกระทบ 
เกิดความผิดใจและก่อให้เกิดผลเสียท่ีอาจบานปลายออกไปจนอาจลุกลามกลายเป็นปัญหาท่ียากจะ
แกไ้ขได ้
 เกสร มุย้จีน (2559 : 677-678) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขใน
สังคม ไม่ได้เกิดจากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงแต่จะเกิดขึ้นจากองค์ประกอบทั้งหมด
รวมกัน ในทางกลบักันหากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึง บกพร่องหรือขาดความสมดุลไป   
จะท าให้ความสุขลดลงตามไปด้วย โดยสามารถจ าแนกองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับความสุข
ออกเป็น 5 องคป์ระกอบหลกั คอื 
 1. การก าหนดเป้าหมายหรือก าหนดใหชี้วิตมีสันติสุข  
 บุคคลจะตอ้งก าหนดเป้าหมายในชีวิตให้ชดัเจน และมีความตั้งใจว่าจะด าเนินชีวิตของตน
ตามแบบท่ีก าหนดไว้ให้ได้ ซ่ึงการก าหนดให้มีชีวิตท่ี เกิดความสันติสุข ต้องประกอบด้วย
องคป์ระกอบหลกั 3 ประการ คือ ความศรัทธาในศาสนาท่ีตนนบัถือ การมีความคิดท่ีเป็นอิสระและ
การมีความรักต่อเพื่อนมนุษย ์และสรรพส่ิงทั้งหลาย  
 2. เศรษฐกิจท่ีพอเพียง  
 เศรษฐกิจเป็นเร่ืองพื้นฐานของความสุขในทุก ๆ ระดับ ดังนั้ นบุคคลจะมีความสุขได ้
จะต้องมีพื้นฐานทางด้านเศรษฐกิจท่ีมั่นคงหรืออย่างน้อยก็สามารถเพียงพอกับความต้องการ        
ขั้นพื้นฐานไดโ้ดยตอบสนองกบัปัจจยั 4 ตามความจ าเป็น ส่วนเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง พอเพียง
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ส าหรับทุกคนมีธรรมชาติพอเพียง มีความรักพอเพียง เม่ือทุกอย่างพอเพียง ก็เกิดเป็นความสมดุล 
เรียกวา่ เศรษฐกิจสมดุล เม่ือเกิดความสมดุลก็จะท าใหทุ้กอยา่งปกติ 
 3. ครอบครัวท่ีอบอุ่น  
 ครอบครัวเป็นระบบสังคมท่ีเล็กท่ีสุดของ  มนุษย์แต่มีความส าคัญท่ีสุดเช่นเดียวกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ชีวิตอยู่ในครอบครัวในช่วงของความเป็นเด็ก เป็นช่วงเวลาท่ีส าคญัท่ีสุด
ในชีวิตของมนุษย ์มนุษยจ์ าเป็นตอ้งเรียนรู้ในวยัเด็ก ครอบครัวเปรียบเสมือนเป็นหัวใจหรือเป็น
โครงสร้างพื้นฐานทางสังคมของมนุษย ์การพฒันาทุกชนิดจะตอ้งเร่ิมตน้จากครอบครัว และไม่ว่า
จะเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมในลกัษณะใดก็ตาม ครอบครัวจะรับผลกระทบมากท่ีสุดทุกคร้ัง 
การท าให้ครอบครัวอบอุ่นและมีความสุขจึงเป็นการสร้างฐานของครอบครัวและสังคมให้มัน่คง
และเป็นการเร่ิมตน้การพฒันาท่ีถูกทาง  
 4. การมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์  
 ค าว่า “สุขภาพ” หมายถึง สุขภาวะ เป็นภาวะท่ีบุคคลมีความสุขทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ 
และสังคมในทศันะทางพระพุทธศาสนา ไดแ้บ่งภาวะของมนุษยต์ามความรู้สึกออกเป็นคูก่นั คือ สุข
กับทุกข์ แต่มิได้แยกออกจากกันอย่างเด็ดขาด เพียงแต่ก าหนดขึ้นในลักษณะ “ทวิลักษณ์” ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในแบบตรงกนัขา้มกนั คือ เม่ือใดมีสุข ก็แสดงว่ามีทุกขน์้อยลง เม่ือใดมีทุกข ์ก็แสดง
ว่ามีสุขน้อย เป้าหมายจริง ๆ ของ พระพุทธศาสนามิได้มีจุดเน้นอยู่ท่ีความสุข แต่เป็นเร่ืองของ
อิสรภาพ พุทธธรรมมีหลกัว่า ธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการพฒันาไปสู่อิสรภาพ ส่ิงท่ีมนุษย์
ไม่ชอบ คือความบีบคั้น ดงันั้นความบีบคั้นก็คือความทุกข ์อิสรภาพจึงมีความหมายวา่หลุดพน้จาก
ความบีบคั้นหรือความทุกขน์ัน่เอง ดงันั้นค าว่า สุขภาพท่ีสมบูรณ์จึงมีความหมายอีกนยัหน่ึงวา่ เป็น
ภาวะท่ีหลุดพน้จากความบีบคั้นหรือความทุกข์ บุคคลจะมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์จะต้องเป็นอิสระ     
จากความบีบคั้นทางดา้นกายภาพ ทางดา้นสังคม ทางดา้นจิตใจ และทางดา้นสติปัญญา  
 5. ชุมชนหรือสังคมท่ีเขม้แขง็  
 ชุมชนเขม้แข็ง หมายถึง การท่ีประชาชนจ านวนหน่ึงมีวตัถุประสงค์ร่วมกัน มีอุดมคติ
ร่วมกนั หรือมีความเช่ือร่วมกนัในบางเร่ือง มีการติดต่อส่ือสารกนั หรือมีการรวมกลุ่มกนัจะอยู่ห่าง
กันก็ได้แต่มีความเอ้ืออาทรต่อกัน มีความรัก มีมิตรภาพ มีการเรียนรู้ ร่วมกันในการกระท าใน      
การปฏิบติับางส่ิงบางอยา่ง และมีการจดัการเม่ือเกิดความเป็นชุมชนขึ้น การท่ีชุมชนมีความเขม้แข็ง
ท าใหเ้กิดความสุข ความสร้างสรรค ์และมีศกัยภาพ 
 ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์ และ ธีร์ธรรม วุฑฒิวตัรชยัแกว้ (2560 : 9) ไดใ้หค้วามหมายไว้
วา่ องคก์รแห่งความสุข หมายถึง กระบวนการพฒันาคนในองคก์รอย่างมีเป้าหมาย และยทุธศาสตร์
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อให้องค์กรมีความพร้อมต่อความเปล่ียนแปลง น าพา
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องคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยืน และไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบแห่งความสุขประกอบดว้ยคนท างาน
ท่ีมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัท ์ดงัภาพประกอบ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 8 แผนภาพองคป์ระกอบแห่งความสุข 
 
 1. คนท างานท่ีมีความสุข (Happy People) หมายถึง พนักงานสามารถจดัสมดุลชีวิตได ้
ตระหนักว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัขององค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นอยู่ท่ีดี       
มีครอบครัวท่ีอบอุ่น มีศีลธรรมอนัดีงาม และเอ้ืออาทรต่อตนเองและสังคม เป้าหมายสูงสุดของ   
การส่งเสริมให้พนกังานมีความสุขคือ พนักงานสามารถจดัสมดุลชีวิตผ่านโลกทั้ง 3 ใบของตวัเอง
ได้ (โลกความสุขของตัวเอง โลกความสุขของครอบครัว และโลกความสุขขององค์กร/สังคม) 
รวมถึงพนกังานมีศกัยภาพสูงและมีความผกูพนัต่อองคก์ร (Engagement) 
 2. ท่ีท างานน่าอยู่ (Happy Home) คือ พนักงานรู้สึกว่าท่ีท างานเป็นบ้านหลงัท่ี 2 มีความรัก 
ความสามคัคีในองคก์ร ท่ีท างานน่าอยู่ ประกอบดว้ย ความอบอุ่นของบา้น (House) คนในองค์กร 
(Human) และความสุข (Happy) ลกัษณะของท่ีท างานน่าอยู ่ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
  2.1 เป็นองคก์รท่ีมีการท างานเป็นทีม 
  2.2 เป็นองคก์รท่ีมีความสุขในการท างานร่วมกนั 
  2.3 เป็นองคก์รท่ีมีความคิดสร้างสรรคใ์นการอยูร่่วมกนัและมีการพฒันาร่วมกนั 
 3. ชุมชนสมานฉันท ์(Happy Teamwork) คือ ชุมชนตอ้งมีความสามคัคี มีการท างานเป็น
ทีม มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน และเอ้ืออาทรกับสังคมรอบข้าง ชุมชนสมานฉันท์ยงั

คนท างาน 

มีความสุข 

ชุมชน

สมานฉนัท ์

ท่ีท างาน 

น่าอยู่ 

องคก์รแห่งความสุข 
(Happy Workplace) 
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หมายความรวมถึงลูกค้าหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร รวมถึงชุมชน สังคมพึงพอใจต่อ         
การปฏิบติังานขององคก์ร 
 นอกจากน้ีสามารถจ าแนกความสุขได ้เป็น 8 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. การเป็นผูท่ี้มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผูอ่ื้น (Happy Body) คือ มีสุขภาพ
แขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ ใชชี้วิตอยา่งมีความสุข ซ่ึงเกิดจากการรู้จกัใชชี้วิต รู้จกักิน รู้จกันอน  
 2. การเป็นผูท่ี้มีน ้ าใจช่วยเหลือผูอ่ื้น (Happy Heart) คือการมีน ้ าใจ การคิดถึงคนอ่ืน มีน ้ าใจ
เอ้ืออาทรต่อกนัและกนั การรู้บทบาทของเจา้นาย ลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของคุณแม่ และ
ผลของการกระท าของตนเองต่อส่ิงต่าง ๆ  
 3. การเป็นผูท่ี้สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) คือ การรู้จกัการผ่อนคลาย
กบัส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิตเม่ือชีวิตในการท างาน และการด าเนินชีวิตประจ าวนัมีความเครียด 
ตอ้งหาวิธีผอ่นคลาย เพื่อรักษาสมดุลของชีวิตไว ้ 
 4. การเป็นผูรั้กการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรู้ 
การพฒันาตวัเองตลอดเวลา เพื่อใหเ้ป็นมืออาชีพ และเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
 5. การเป็นผู ้มีคุณธรรมและความกตัญญู  (Happy Soul) คือ การเป็นผู ้ท่ี มีคุณธรรม 
โดยเฉพาะหิริโอตปัปะ (ความละอาย และเกรงกลวัต่อการกระท าของตน) ซ่ึงเป็นคุณธรรมเบ้ืองตน้
พื้นฐานของการอยู่ร่วมกันของสังคมมนุษย์ และเป็นคุณธรรมท่ีส าคัญต่อการท างานเป็นทีม 
นอกจากน้ีควรมีคุณธรรมอ่ืน ๆ เช่น การเป็นคนดี มีศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
มีความซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบมีระเบียบวินยัตรงต่อเวลา เป็นตน้ 
 6. การเป็นผูใ้ช้เงินเป็น (Happy Money) คือ เป็นผูใ้ช้เงินเป็น มีเงินเก็บ รู้จกัใช้ เป็นหน้ี
อย่างมีเหตุผล มีชีวิตท่ีเหมาะสมกับตนเอง หรืออาจกล่าวว่า เป็นบุคคลท่ีสามารถจดัการรายรับ
รายจ่ายของตนเองและครอบครัวได ้ 
 7. การเป็นผูท่ี้รักและดูแลครอบครัวตนเองได ้(Happy Family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่น
และมั่นคง ให้ความส าคัญต่อครอบครัว และครอบครัวเป็นก าลังใจท่ีดีในการท างาน เป็นก าลังใจ     
เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิต การมีครอบครัวเขม้แขง็จะท าใหส้ังคมมัน่คงดว้ย  
 8. การเป็นผูท่ี้ รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ (Happy Society) คือ การเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์รและสังคม ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุข 8 ประการกบัองคก์รแห่งความสุข 
 แมนเนียน (Manion 2003 : 652 -655) ไดก้ล่าวว่า ความสุขในการท างานเป็นผลท่ีเกิดจาก
การเรียนรู้จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความ
ปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การมีความคิด
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สร้างสรรคใ์นการท างานเพิ่มมากขึ้น การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุและผล มีการตดัสินใจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการประสบความส าเร็จในการท างาน ท าให้แสดง
อารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข ความสนุกสนาน ท าให้สถานท่ีท างานเป็นท่ี ร่ืนรมย์ และ             
มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี บุคคลท่ีปฏิบติังานร่วมกันด้วยความสุข สนุกสนานท าให้เกิด
สัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความผูกพนัในงาน ท าให ้
คงอยูใ่นองคก์รต่อไป อธิบายดว้ยองคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ท่ี ดี  (Connections) หมายถึง การรับรู้พื้ นฐานท่ีท าให้เกิด
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคคลร่วมกนัท างานเกิดสังคมการท างานขึ้น 
เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนา 
การพูดคุยอย่างเป็นมิตร ให้การช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน เกิดมิตรภาพ
ระหว่างการปฏิบติังานกับบุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่าได้อยู่ท่ามกลาง
เพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีตอ่กนั 
 2. ดา้นความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรัก และผกูพนั
อย่างเหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการท างานให้ส าเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็น
องค์ประกอบของงาน กระตือรือร้นต่ืนเตน้ ดีใจ เพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังานและปรารถนาท่ี
จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือได้ท างาน มีความภูมิใจท่ีตนมีหน้าท่ีรับผิดชอบ      
ในงาน เกิดความรู้สึกในทางบวกท่ีไดท้ างาน สนุกสนานรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้ างาน 
 3. ดา้นความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การับรู้ว่าไดป้ฏิบติังานบรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีทา้ทาย
ให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างานเกิดความส าเร็จ รู้สึกว่ามีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันา
และเปลี่ยนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความกา้วหนา้และท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา 
 4. ด้านการเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับ    
การยอมรับและความเช่ือถือจากผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติัของตน
ไดรั้บยอมรับจากผูร่้วมงานผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดี และความไวว้างใจ
จากผู ้ร่วมงาน ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์กับผู ้ร่วมงานตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่างต่อเน่ือง            
จากองค์ประกอบความสุขทั้งส่ีดา้นของความสุขในการท างาน มีส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถน าไป
พิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท างาน         
จากสภาพแวดลอ้มจูงใจให้อยากท่ีจะท างาน ซ่ึงมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานท่ีท ามีส่วนร่วม
ในงานและเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากน้ีความสุขยังเป็นพลังของอารมณ์ในทางบวก 
ความรู้สึกสดช่ืน มีชีวิตชีวา ประสบการณ์ ความสุข ความสนุกสนานในการท างานเป็นส่วนส าคญั    
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ในการท างาน ผลท่ีตามมาของความสุขในการท างาน คือผลงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้บุคลากรมี
ความตั้งใจปฏิบติังานใหมี้คุณค่าและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 เกวิน และเเมสัน (Gavin & Mason. 2003 : 384-395) กล่ าวถึ ง ความสุข ว่ าเป็นผลจาก
ความรู้สึกภายในตนเองแต่ละคน เป็นผลให้เกิดความรู้สึกทางบวก เช่น ช่ืนชอบ พึงพอใจ ความสุข
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
 1. ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถท่ีคิดและเลือกในส่ิงท่ีตอ้งการ มีอ านาจเสรีภาพ
ในการตดัสินใจ ท าให้ตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและก าหนดการกระท าของตน 
ใหต้อบสนองความสุขของตน 
 2. ความรู้เป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจ การตดัสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้งรู้วา่ควรใช้
ความรู้อย่างไร เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์และใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ มีการติดต่อสัมพนัธ์กับ
บุคคลอ่ืนโดยการยอมรับและความไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 
 3. ความสามารถเป็นลักษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนได้ โดยการจดั
อบรมต่าง ๆ ใหเ้กิดความรู้ความช านาญ ส่งเสริมใหเ้กิดวิสัยทศัน์และประสบการณ์ท่ีกวา้งขวางขึ้น 

เลยาร์ด (Layard. 2005 : 63 ; อา้งถึงใน ธร สุนทรายุทธ. 2553 : 174) ไดก้ล่าวถึงความสุขว่า 
มีความส าคญัเพราะเป็นปัจจยัและแรงดลใจท่ีส าคญัท่ีสุดในการมีชีวิตอยู่พร้อมกบัท าให้มีสุขภาพดี
และชีวิตท่ียนืยาว ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขนั้น แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความสุขกับฐานะทางเศรษฐกิจ คนส่วนใหญ่มักเช่ือว่าเงินเป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อ              
การมีความสุข และยิ่งมีเงินมากเท่าใดก็ย่อมมีความสุขเท่านั้ น จากการทดลองของมหาวิทยาลัย       
ฮาร์วาร์ดแยง้กับความเช่ือข้างต้นอย่างส้ินเชิง กล่าวคือ บุคคลจะให้ความส าคัญกับรายได้เชิง
เปรียบเทียบมากกวา่ตวัเงินท่ีแทจ้ริงท่ีเขาไดรั้บ โดยปกติเขาจะเปรียบเทียบกบัคนท่ีอยู่ในฐานะพอ ๆ 
กับเขาหรือคนรอบขา้ง หากเปรียบเทียบเขากับบุคคลอ่ืนแลว้ เขามีฐานะสูงกว่า เขาจะมีความสุข 
ในทางตรงขา้ม ถา้เปรียบเทียบแลว้เขาด้อยกว่า ความสุขจะลดลง ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างเงินกับ
ความสุขสามารถพล็อตเป็นกราฟไดรู้ประฆงัคว ่า ซ่ึงอธิบายไดว้า่ เงินจะท าให้มนุษยมี์ความสุขไดถึ้ง
จุด ๆ หน่ึงเท่านั้นเพื่อตอบสนองส่ิงท่ีตอ้งการ เม่ือความตอ้งการของมนุษยมี์เพิ่มขึ้นตามเงินท่ีเพิ่ม 
ความสุขจึงลดลงเพราะมนุษยต์้องพยายามหาเงินอย่างมากเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเพิ่มขึ้น 
อย่างไรก็ตาม ความสุขของมนุษยมิ์ใช่ว่าเงินไม่ส าคญัตรงกนัขา้ม เงินมีความส าคญัต่อการมีความสุข
อยา่งยิง่โดยเฉพาะคนฐานะยากจน จ านวนเงินท่ีเท่ากนัจะมีผลต่อคนรวยและคนจนไม่เท่ากนั 

2. ความสุขกบัสุขภาพ สุขภาพเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความสุขของมนุษย ์มีความอดทน
ต่อความเจ็บปวดและการป่วยทางจิตไดน้อ้ยกว่าการความเจ็บป่วยทางร่างกาย นัน่คือปัญหาสุขภาพ
ทางจิตตอ้งมีผลกระทบต่อความสุข 
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3. ความสุขกบัความสัมพนัธ์ในครอบครัว จากการศึกษาในประเทศเยอรมนันี พบว่าคนท่ี
แต่งงานมีความสุขมากกว่าคนโสด โดยระดบัความสุขของคนท่ีแต่งงานจะเร่ิมตน้ขึ้นตั้งแต่ 2-3 ปี 
ก่อนการแต่งงาน หลงัจากนั้นระดบัความสุขจะลดลง อย่างไรก็ตามระดับความสุขน้ีก็ยงัคงสูงกว่า   
4 ปี ก่อนการแต่งงาน ในทางตรงกันขา้มหากมีการหยา่ร้าง คู่สมรสจะมีความสุขลดลงในปีท่ีหย่า
ร้าง แต่ผูช้ายจะกลบัมามีความสุขเท่าเดิมหลงัหย่าร้างในปีเดียว ขณะท่ีฝ่ายหญิงจะยงัคงทรมานต่อ
อีกหลายปี นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบต่อเด็ก ผลการศึกษาพบว่ากว่า 70 % ของเด็กท่ีพ่อแม่หย่าร้าง
จะมีแนวโน้มก่ออาชญากรรมเม่ืออายุยงัน้อย และตอ้งออกจากโรงเรียนโดยไม่ส าเร็จการศึกษาขั้น
พื้นฐานมากกว่าเด็กทัว่ไปถึงสองเท่า แมว้่าคู่สมรสจะแต่งงานใหม่ก็ไม่ท าให้สถิติลดลง สรุปไดว้่า 
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อความสุข  

4. ความสุขกับงาน โดยธรรมชาติแล้วมนุษยช์อบท างานเพราะนอกจากงานจะน ามาซ่ึง
รายไดแ้ลว้ ยงัน ามาซ่ึงมิตรภาพและความส าเร็จอีกดว้ยยิ่งไปกว่านั้นการมีงานท ายงัเป็นสัญลกัษณ์
ของประเทศชาติท่ีไม่มีคนตกงานบ่งบอกอตัราส่วนสภาพการมีงานท ากบัการตกงาน การมีงานท า
ยงัสามารถช่วยเหลือสังคมได้ ท าให้ได้รับการยกย่องนับถือและมีหน้าตาในสังคม การตกงาน      
การถูกให้ออกจากงานจึงเป็นหายนะส าหรับชีวิตมนุษย ์เพราะผูต้กงาน จะรู้สึกเหมือนถูกปฏิเสธ
จากสังคมส่งผลใหเ้ขาสูญเสียการนบัถือตนเอง (Self respect) และมีความสุขลดลง 

5. ความสุขกับเพื่อนและสังคมรอบด้าน เพื่อนท่ีสนิทสนมและสังคมท่ีดีท าให้คนมี
ความสุข ตวัช้ีวดัคุณภาพเพื่อนและสังคมตวัหน่ึง ไดแ้ก่ ความรู้สึกไวเ้น้ือเช่ือใจของคนในสังคม 
จากการส ารวจความสุขกบัเพื่อนและสังคมดา้นต่าง ๆ ประชาชนในประเทศท่ีพฒันาแลว้มกัยา้ยถ่ิน
ฐานบ่อยกว่าประชาชนในประเทศท่ีก าลงัพฒันา การโยกยา้ยถ่ินฐานบ่อย ๆ ท าให้คนชุมชนขาด
ความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั ยงัส่งผลใหเ้กิดปัญหาทางจิตใจจนเป็นผลท าใหค้วามสุขลดลง 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของความสุข ขา้งตน้ สามารถสรุปนิยาม การสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขได้ว่า ปัจจัยส าคัญท่ีบุคลากรในองค์การมีความต้องการและปรารถนาให้ผู ้บริหาร
สถานศึกษาสามารถน าไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิด
ความรู้สึกอยากท างาน จากสภาพแวดลอ้มจูงใจ ซ่ึงมีผลให้บุคลากรเกิดความยนิดีในงานท่ีท ามีส่วน
ร่วมในงานและเกิดความสุขในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ใจ และมีประสิทธิภาพ  

จากทัศนะของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น ผูวิ้จัยจึงได้น ามาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุป     
การสร้างองคก์รแห่งความสุข ดงัแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 การวิเคราะห์การสร้างองคก์รแห่งความสุข 
 

ท่ี การสร้างองคก์รแห่งความสุข 

กร
มสุ

ขภ
าพ
จิต
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55
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ตร
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ัน 
(20

03
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เลย
าร์
ด (

La
ya

rd 
20
05
) 

รว
ม 
คว

าม
ถี่ 

1 การติดต่อสัมพนัธ์ท่ีดี ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 
2 ความรักในงาน  ✓    ✓   2 
3 ความส าเร็จในงาน      ✓   1 
4 การเป็นท่ียอมรับของบุคคลอืน่      ✓   1 
5 ความมีอสิระ   ✓    ✓  2 
7 การตดัสินใจ ✓      ✓  2 
8 การพฒันาความสามารถ       ✓  1 
9 การเป็นผูน้ า   ✓      1 
10 ค่านิยมร่วมขององคก์ร  ✓       1 
11 คุณภาพชีวิตในการท างาน   ✓     ✓ 2 
12 การควบคุมอารมณ์ ✓  ✓      2 
13 การมีความเขา้ใจผูอ้ืน่ ✓  ✓   ✓  ✓ 4 
14 การมีความรับผิดชอบ ✓  ✓    ✓  3 
15 การสร้างแรงจูงใจ ✓  ✓      2 
16 ความภูมิใจในตนเอง ✓        1 
17 ความพึงพอใจในชีวิต ✓        1 
18 ความสงบทางจิตใจ ✓        1 
19 การมีสุขภาพดี    ✓ ✓   ✓ 3 
20 การมีน ้าใจ     ✓    1 
21 การผอ่นคลาย     ✓    1 
22 ความมัน่คงทางการเงิน    ✓ ✓    2 
23 การมีครอบครัวท่ีดี    ✓ ✓    2 
24 การมีสังคมดี  ✓  ✓ ✓   ✓ 4 
25 การจดัสวสัดิการ   ✓      1 
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 จากตาราง 2 สามารถสรุป การสร้างองคก์รแห่งความสุข ขา้งตน้ เม่ือพิจารณาความถ่ีของ
แหล่งขอ้มูลของตวัแปรสรุปไดว้่า มี 25 ตวัแปร เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปรสรุปไดว้า่ มีตวัแปร     
5 ด้าน คือ 1. ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีดี 2. ดา้นการมีสังคมดี 3. ดา้นการมีความเขา้ใจผูอ่ื้น 4. ด้านการมี
ความรับผดิชอบ 5. ดา้นการมีสุขภาพดี โดยมีเน้ือหาดงัน้ี 
 1. ดา้นการติดตอ่สัมพนัธ์ท่ีดี  
 ผูบ้ริหารควรมีการติดต่อความสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ซ่ึงมีความส าคญั
มาก กรมสุขภาพจิต (2553 : 23-25) ไดก้ล่าวว่า ความสัมพนัธ์เป็นความสามารถในการรู้จกัตนเองมี
แรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ แก้ปัญหา และแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการมี
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูอ่ื้นดว้ย และอธิคุณ สินธนาปัญญา (2557 : 23-26) ไดก้ล่าวเสริมวา่ สัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล เป็นการแสดงออกพฤติกรรมในลกัษณะต่าง ๆ ทางกาย วาจา ใจ ในเชิงบวกเพื่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัภายในโรงเรียน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานมาก 
เพราะสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในองค์กรจะช่วยสร้างบรรยากาศ ท่ีดีให้กับสถานศึกษา เป็น
บรรยากาศแห่งความสุข และ แมนเนียน (2003 : 652 -655) ไดก้ล่าวว่า บุคคลท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดว้ย
ความสุข สนุกสนานท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
มีความผูกพนัในงาน ท าให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป ไดแ้ละ เกวินและเเมสัน (Gavin & Mason. 2003 : 
384-395) ไดก้ล่าวอีกว่า ความสุขเป็นผลจากความรู้สึกภายในตนเองแต่ละคน อีกทั้งยงัเป็นการติดต่อ
สัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนโดยการยอมรับและความไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้งอีกด้วย สอดคลอ้งกับ      
เลยาร์ด (Layard. 2005 : 63 ; อ้างถึงใน ธร สุนทรายุทธ. 2553 : 174) ท่ีได้กล่าวว่า จากการส ารวจ
ความสุขกบัเพื่อนและสังคมด้านต่าง ๆ ประชาชนในประเทศท่ีพฒันาแลว้มกัยา้ยถ่ินฐานบ่อยกว่า
ประชาชนในประเทศท่ีก าลงัพฒันา การโยกยา้ยถ่ินฐานบ่อย ๆ ท าให้คนชุมชนขาดความไวเ้น้ือเช่ือใจ
ซ่ึงกนัและกนั ยงัส่งผลใหเ้กิดปัญหาทางจิตใจจนเป็นผลท าให้ความสุขลดลง 
 สรุปได้ว่า ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ท่ีดี หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนมีการเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยการแสดงออกถึงพฤติกรรมในลกัษณะต่าง ๆ ทาง
กาย วาจา ใจ ในเชิงบวกเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกัน โดยประกอบด้วย สัมพนัธภาพ
ระหว่างครูกบัผูบ้ริหาร สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเพื่อนครู และสัมพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียน 
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดี
ให้กบัสถานศึกษา เป็นบรรยากาศแห่งความสุข ผูบ้ริหารตอ้งมีการสานความสัมพนัธ์อนัดีในวิธีการ
ต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานในองคก์รเป็นไปอย่างราบร่ืน ไม่มีปัญหาเกิดขึ้น หรือถา้หากเกิดปัญหา
ขึ้นก็สามารถร่วมมือแกไ้ขปัญหาใหผ้า่นไปไดด้ว้ยดีเสมอ 
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 2. ดา้นการมีสังคมดี  
 การมีสังคมในการท างานท่ีดี จะมีหลากหลายลกัษณะ ดงัท่ี กรมสุขภาพจิต (2553 : 23-25) ได้
กล่าวว่า ความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกท่ีดีต่อสภาพท่ีเป็นอยู่ และรับรู้ว่าชีวิตนั้นมีความหมาย 
โดยครอบคลุมไปถึงความสุขในการด าเนินชีวิตมีความตั้ งใจ และมีสุขภาพจิตท่ีดี มีสังคมท่ีดีและ          
มีการแสดงออกท่ีช้ีให้เห็นถึงความสุข รู้จกัมองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขนั และพึงพอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่
ซ่ึง วิจิตร  บุญยะโหตระ (2554 : 44-46) ไดเ้สริมว่า ความสุขเกิดจากความตอ้งการตามธรรมชาติท่ีจ าเป็น 
ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัส่ี มิตรสหาย ความมีอิสระเสรี และความคิดอ่าน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นความตอ้งการ
ทางใจท่ีไม่ตอ้งใชเ้งินซ้ือ ซ่ึงตอ้งอยู่ร่วมกนัในสังคม และการท่ีประชาชน มีการติดต่อส่ือสารกนั หรือ 
มีการรวมกลุ่มกันจะอยู่ห่างกันก็ได้แต่มีความเอ้ืออาทรต่อกัน มีความรัก มีมิตรภาพ มีการเรียนรู้ 
ร่วมกนัในการกระท าในการปฏิบติับางส่ิงบางอย่าง และมีการจดัการเม่ือเกิดความเป็นชุมชนขึ้น การท่ี
ชุมชนมีความเขม้แข็งท าให้เกิดความสุข ความสร้างสรรค ์และมีศกัยภาพ และ ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์ 
และ ธี ร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2560 : 9) ได้กล่าวว่า การร่วมสร้างสังคมและชุมชนท่ีดีในเชิง
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนั สามารถเป็นท่ีไวว้างใจ และมีความรักความสามคัคีต่อกนัในสังคมแวดลอ้ม
ให้เกิดเป็นทุนทางสังคมท่ีน่าอยู่ เม่ือมีปัญหาสามารถขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน ความรู้สึกว่า
สังคมไทยทุกวนัน้ีมีความสงบสุข และการใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข สอดคล้องกับ เลยาร์ด 
(Layard. 2005 : 63 ; อา้งถึงใน ธร สุนทรายุทธ. 2553 : 174) ท่ีไดเ้สนอแนวความคิดว่า ความสุขกบัเพื่อน
และสังคมรอบดา้น เพื่อนท่ีสนิทสนมและสังคมท่ีดีท าให้คนมีความสุข ตวัช้ีวดัคุณภาพเพื่อนและสังคม
ตวัหน่ึง ได้แก่ ความรู้สึกไวเ้น้ือเช่ือใจของคนในสังคม จากการส ารวจความสุขกับเพื่อนและสังคม    
ดา้นต่าง ๆ ประชาชนในประเทศท่ีพฒันาแลว้มกัยา้ยถ่ินฐานบ่อยกว่าประชาชนในประเทศท่ีก าลงัพฒันา 
การโยกยา้ยถ่ินฐานบ่อย ๆ ท าให้คนชุมชนขาดความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั ยงัส่งผลให้เกิดปัญหา
ทางจิตใจจนเป็นผลท าให้ความสุขลดลง 
 สรุปไดว้่า ดา้นการมีสังคมดี หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนมีสภาวะการท างานทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีเป็นลกัษณะการพึ่งพาอาศยักนั ร่วมสร้างสังคม
ชุมชนให้มีความรักความสามัคคีต่อกันท าให้เป็นสังคมท่ีน่าอยู่ เม่ือมีปัญหาสามารถขอความ
ช่วยเหลือไดท้ั้งภายในและภายนอกองคก์รในการร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 3. ดา้นการมีความเขา้ใจผูอ่ื้น 
 ในการปฏิบัติงานในองค์การนั้ น ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องผูกมิตรกับเพื่อนร่วมงานด้วย    
การใจกวา้ง รับฟัง รู้จกัพูดให้เป็น เช่น พูดช่ืนชมเม่ือเพื่อนท าดี ขอโทษเม่ือท าผิด รับฟังและให้ก าลงัใจ
เม่ือเพื่อนร่วมงานเกิดความท้อแท้ และยอมรับความคิดต่างกัน นอกจากนั้นบุคลากรในโรงเรียนตอ้ง 
เปิดใจรับฟังเม่ือหัวหน้าให้ค  าแนะน าหรือตักเตือน และช้ีแจงด้วยเหตุผลมากกว่าการใช้อารมณ์            
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ซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของ กรมสุขภาพจิต (2553 : 23-25) ได้กล่าวว่าคนท่ีจะมีความสุขต้องเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในการบริหารจดัการกบัอารมณ์และความรู้สึกทั้งของตนและของผูอ่ื้นไดอ้ย่างเหมาะสม หรือ
มีความสามารถในการเห็นใจผูอ่ื้น ไดแ้ก่ ใส่ใจผูอ่ื้น เขา้ใจและยอมรับผูอ่ื้นและแสดงความเห็นใจอย่าง
เหมาะสม และสอดคลอ้งกับ แมนเนียน (Manion. 2003 : 652 -655) ได้กล่าวว่าความสุขในการท างาน
เป็นผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ น าไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ การร่วมกนัแสดงความคิดเห็น
ดว้ยเหตุและผล มีการตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การรับรู้ว่าตนเองไดรั้บการยอมรับและ
ความเช่ือถือจากผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติัของตนไดรั้บยอมรับจาก
ผูร่้วมงานผูบ้งัคบับัญชาใน การปฏิบัติงาน ได้รับความคาดหวงัท่ีดี และความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน 
ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์กับผูร่้วมงานตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่างต่อเน่ืองและเลยาร์ด (Layard. 
2005 : 63 ; อา้งถึงใน ธร สุนทรายุทธ. 2553 : 174) ไดก้ล่าวถึงผลการส ารวจความสุขในการโยกถ่ินฐาน
บ่อย ๆ ท าให้คนชุมชนขาดความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั ยงัส่งผลให้เกิดปัญหาทางจิตใจจนเป็นผล
ท าให้ความสุขลดลง ดังความคิดเห็นของอธิคุณ สินธนาปัญญา (2557 : 23-26) ซ่ึงได้กล่าวว่า เม่ือเรา
คิดถึงสถานท่ีท างานแล้วท าให้เราอยากท างานเพื่อท่ีเจอเพื่อนร่วมงานท่ีดีร่วมแรงร่วมใจกันท างาน 
สามารถไวว้างใจท่ีจะปรึกษาได้ทั้ งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว มีผูบ้ริหารท่ีเข้าใจ มีความเป็นกันเอง         
มีลูกศิษย์ท่ีเคารพนับถือในตัวท่าน ไว้วางใจท่านประดุจกับคนในครอบครัวหากเป็นจริงทั้ งหมด         
คงเป็นสถานท่ีท างานท่ีความอบอุ่นเหมือนอยูก่นัในครอบครัว  
 สรุปไดว้่า ดา้นการมีความเขา้ใจผูอ่ื้น หมายถึง ความสุขของบุคลากรในโรงเรียนท่ีเกิดขึ้น
ระหวา่งปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ร ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัต่อครูในการให้ค  าปรึกษาและค าแนะน า 
ความใส่ใจในทุกดา้น รวมทั้งไดรั้บการยอมรับและความเช่ือถือจากผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายาม
เก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติัของตน ไดรั้บยอมรับจากผูร่้วมงานผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานไดรั้บ
ความคาดหวงัท่ีดี และความไว้วางใจจากผูร่้วมงาน ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์กับผูร่้วมงาน
ตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ืองระหวา่งอยูใ่นองคก์ร 
 4. ดา้นการมีความรับผิดชอบ  
 ในการท างานนั้น การมีความรับผิดชอบต่องานท่ีท าถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอย่างมาก 
เพราะบ่งบอกความใส่ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงตรงกบักรมสุขภาพจิต (2553 : 23-25) ท่ีไดก้ล่าวว่า 
คนท่ีจะมีความสุขตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารจดัการกบัอารมณ์และความรู้สึกทั้งของตน
และของผูอ่ื้นได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 
รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้นและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม รู้จักการให้ รู้จกัการรับรู้ รู้จักผิด รู้จกัถูก รู้จัก       
ให้อภยัและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงนอกจากจะมีความรับผิดชอบแลว้ อธิคุณ สินธนาปัญญา    
(2557 : 23-26) ยงัไดก้ล่าวอีกวา่ จะตอ้งมีความอดทน ซ่ึงเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการใชค้วาม
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พยายามบากบั่นแม้ได้รับความยากล าบากหรืออุปสรรคก็ไม่ย่อท้อต่อการท างานเพื่อให้งานส าเร็จ 
สมบูรณ์ตามเป้าหมาย ซ่ึง เกวิน และเเมสัน (Gavin & Mason. 2003 : 384-395) ได้กล่าวว่า ถึงแม้จะ   
ไม่มีความถนัดในการท างาน ก็สามารถฝึกฝนได ้โดยการจดัอบรมต่าง ๆ ให้เกิดความรู้ความช านาญ 
ส่งเสริมใหเ้กิดวิสัยทศัน์และประสบการณ์ท่ีกวา้งขวางขึ้น 
 สรุปไดว้่า ดา้นการมีความรับผิดชอบ หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนใชค้วามพยายามบากบัน่
แม้จะได้รับความยากล าบากหรือมีปัญหา อุปสรรคก็ไม่ย่อท้อต่อการท างาน รู้จักการให้ รู้จักผิด       
รู้จกัถูก รู้จักให้อภัยและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้ตั้ งไว ้และ
ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีซ่ึงกนัและกนั 
 5. ดา้นการมีสุขภาพดี 
 การด าเนินชีวิตประจ าวนัต้องผ่านปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมมากมาย ซ่ึงอาจท าให้ส่งผล
กระทบต่อสุขภาพของการท างาน หากมีสุขภาพดีอาจท าให้เรามีความกระปร่ีกระเปร่าในการท างาน 
เกสร มุ ้ยจีน (2559 : 677-678) ได้กล่าวว่า สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะ เป็นภาวะท่ีบุคคลมีความสุข    
ทั้ งทางด้านร่างกาย จิตใจ เป็นภาวะท่ีหลุดพ้นจากความบีบคั้นหรือความทุกข์ บุคคลจะมีสุขภาพ         
ท่ีสมบูรณ์จะต้องเป็นอิสระจากความบีบคั้นทางด้านกายภาพ ทางด้านสังคม ทางด้านจิตใจ และ
ทางด้านสติปัญญา ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า ผูท่ี้มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ คือผูท่ี้มีความสุขท่ีแท้จริง      
ซ่ึงสอดคล้องกับชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์ และ ธีร์ธรรม วุฑฒิวตัรชัยแก้ว (2560 : 9) ได้กล่าวว่า       
การเป็นผูท่ี้มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผูอ่ื้น (Happy Body) เป็นการมีสุขภาพแข็งแรง
ทั้งร่างกายและจิตใจ ใชชี้วิตอย่างมีความสุข ซ่ึงเกิดจากการรู้จกัใชชี้วิต รู้จกักิน รู้จกันอน และเลยาร์ด 
(Layard. 2005 : 63 ; อ้างถึงใน ธร สุนทรายุทธ. 2553 : 174) ได้กล่าวถึงความสุขว่า มีความส าคัญ 
เพราะเป็นปัจจัยและแรงดลใจท่ีส าคัญท่ีสุดในการมีชีวิตอยู่พร้อมกับท าให้มีสุขภาพดีและชีวิต           
ท่ียืนยาว เพราะสุขภาพเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความสุขของมนุษย ์มีความอดทนต่อความเจ็บปวด
และการป่วยทางจิตได้น้อยกว่าการความเจ็บป่วยทางร่างกาย นั่นคือปัญหาสุขภาพทางจิตต้องมี
ผลกระทบตอ่ความสุข 
 สรุปไดว้่า การมีสุขภาพดี หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนมีสุขภาพร่างกาย จิตใจท่ีแข็งแรง 
สมบูรณ์ ปราศจากอาการเจ็บไข้ได้ป่วย ปฏิบัติงานด้วยความกระปร่ีกระเปร่า มีความใส่ใจใน      
การดูแลสุขภาพของตนเองให้พร้อมต่อการท างานในทุกสภาวการณ์ เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ   
การท างาน 
 จากแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุขดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส าคญัท่ี
บุคลากรในองค์กรมีความตอ้งการและปรารถนาให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าไปพิจารณาใน
การปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท างานจากสภาพแวดลอ้ม
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จูงใจ ซ่ึงมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานท่ีท ามีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขในการท างาน      
ท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มใจไดน้ั้น การท างานท่ีมีความสุขควรจะประกอบไปดว้ย ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษากับบุคลากรในองค์กร การมีสังคมในการท างานท่ีดี ในการให้ความ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การท างานท่ีมีความสนุก มีความทา้ทาย  มีความเป็นอิสระ มีหัวหน้างานและ
เพื่อนร่วมงานท่ีดี ได้รับการมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถของบุคลากรในองค์กร มีความ
รับผิดชอบต่องานท่ีท า และมีใจรักในงานท่ีตนเองไดป้ฏิบติั รวมไปถึงท่ีท างานท่ีเหมาะสมในอนัท่ีจะ
สามารถสร้างบรรยากาศการท างานอย่างมีความสุข บุคลากรในองคก์รมีคุณภาพชีวิตในการท างานและ
มีสุขภาพท่ีดี ไดรั้บความใส่ใจจากผูบ้ริหารสถานศึกษาในการอ านวยความสะดวกในทุกเร่ืองระหว่างท่ี
อยู่ในสถานศึกษา เพราะสถานศึกษานบัว่าเป็นครอบครัวหน่ึงของคนท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีนั่น ฉะนั้นการท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบัติต่อครู เปรียบเสมือนเป็นคนในครอบครัวของตนเอง จะท าให้ครูหรือ
บุคลากรในองคก์ร มีก าลงัใจ รู้สึกอบอุ่น มีความสุขเม่ือไดป้ฏิบติังานในองคก์รน้ี 
 
สภาพและข้อมูลท่ัวไปของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 สภาพท่ัวไป 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  เป็นองค์กรทางการศึกษาท่ีตั้งขึ้น
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 33  วรรค
สอง “ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  โดยค าแนะน าของสภาการศึกษา มีอ านาจประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา ก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อการบริหารและการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา” และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง การแบ่งส่วนราชการในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2560 ขอ้ 6 ให้แบ่งส่วน
ราชการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา คือ กลุ่มอ านวยการ กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมการศึกษา
ทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร กลุ่มบริหารงานการเงิน และสินทรัพยก์ลุ่มบริหารงาน
บุคคล กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา กลุ่มกฎหมายและคดี หน่วยตรวจสอบภายใน ส่วนเขตพื้นท่ีบริการ           
มีจ านวน 5 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองระยอง อ าเภอบา้นค่าย อ าเภอปลวกแดง อ าเภอบา้นฉาง  และอ าเภอ
นิคมพฒันา สถานท่ีตั้งอยู่ท่ี เลขท่ี 1/24 ถนนบางจาก  ต าบลเชิงเนิน อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 รายงานจดัการศึกษาประจ าปี 2561. 2563 : 2-5) 
 วิสัยทัศน์  
 คุณธรรมน าสังคมแห่งการเรียนรู้ สู่คุณภาพผูเ้รียนและชีวิตอยา่งสมดุล รักษร์ะยอง บนวิถี
ประชาคมโลก  
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 1. คุณธรรมน าสังคมแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การจัดการศึกษาท่ีบูรณาการ เร่ืองคุณธรรม 
จริยธรรมไว้ในหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้ ใช้เทคโนโลยี เพื่อการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง การจดัการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน ตวัช้ีวดั ในหลกัสูตร
ทุกระดบั โดยผูเ้รียนมีผลการทดสอบการศึกษาระดบัชาติ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 3. ชีวิตอย่างสมดุล หมายถึง จดัการศึกษามุ่งให้ผูเ้รียนมีองค์ความรู้ และ ทกัษะชีวิตตาม
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 4. รักษร์ะยอง หมายถึง การจดัการศึกษาโดยค านึงถึงความเป็นระยอง เช่น ภาษาทอ้งถ่ิน 
วฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แหล่งเรียนรู้และ ส่ิงแวดลอ้ม 
 5. บนวิถีประชาคมโลก หมายถึง จดัการศึกษาโดยการส่งเสริมให้รู้ เขา้ใจ และส่ือสารภาษา 
รวมถึงแลกเปล่ียนวฒันธรรม ระเบียบกฎหมายท่ีควรรู้ สังคม เศรษฐกิจของประเทศกลุ่มอาเซียน และ
ให้ครอบคลุมถึงด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อมของทุกประเทศในโลก 
เรียนรู้ผลประโยชน์ของรัฐและสิทธิมนุษยชนระหวา่งประเทศดว้ย 
 พนัธกจิ 
 1. จดัการศึกษาท่ีบูรณาการเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมไวใ้นหลกัสูตรและ กระบวนการจดัการ
เรียนรู้ ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. จดัการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน ตวัช้ีวดั ในหลกัสูตรทุกระดบั โดย ผูเ้รียนมีผล
การทดสอบการศึกษาระดบัชาติ เป็นไปตามท่ีก าหนด 
 3. จดัการศึกษามุ่งใหผู้เ้รียนมีองคค์วามรู้ และมีทกัษะชีวิตตามหลกัปรัชญา ของเศรษฐกิจ
พอเพียง รวมถึงการน าศาสตร์ของพระราชามาใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน 
 4. จัดการศึกษาโดยค านึงถึงความเป็นระยอง เช่น ภาษาท้องถ่ิน วฒันธรรม ประเพณี     
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แหล่งเรียนรู้และส่ิงแวดลอ้ม 
 5. จดัการศึกษาโดยการส่งเสริมให้รู้ เขา้ใจและส่ือสารภาษา รวมถึง แลกเปลี่ยนวฒันธรรม 
ระเบียบกฎหมายท่ีควรรู้ สังคมเศรษฐกิจของประเทศ กลุ่มอาเซียน และให้ครอบคลุมถึงพหุบัติ    
ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและ ส่ิงแวดลอ้มของทุกประเทศในโลก เรียนรู้ผลประโยชน์
ของรัฐและสิทธิมนุษยชน ระหวา่งประเทศดว้ย 
 6. พฒันาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 เป้าประสงค์ 
 ผูเ้รียนมีคุณภาพ มีคุณธรรม รักและภูมิใจในความเป็นระยอง สามารถ ด ารงชีวิต และอยู่
ในสังคมโลกอยา่งมีความสุข 
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 เป้าประสงค์การจัดการศึกษาแต่ละระดับ 
 ระดบัปฐมวยั : รักษร์ะยอง มองประชาคมโลก  
 ระดบัประถมศึกษา : ภูมิใจในความเป็นระยอง รู้จกัประชาคมโลก  
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ : รักษร์ะยอง อยูร่่วมกบัประชาคมโลก 
 ยุทธศาสตร์ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 จดัการศึกษาเพื่อความมัน่คง 
 1. เสริมสร้างความมัน่คงของสถาบนัหลกั และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
  1.1 น้อมน าแนวพระราชด าริ สืบสานพระราชปณิธานและพระราโชบาย ดา้นการศึกษา 
หรือ “ศาสตร์พระราชา” มาใชใ้นการจดัการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน 
  1.2 ปลูกฝังและเสริมสร้างวิถีประชาธิปไตย ความสามคัคี สมานฉันท์ สันติวิธี ต่อตา้น    
การทุจริตคอรัปชั่น และยึดมั่นในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข 
  1.3 เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
ผา่นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ประวติัศาสตร์และความเป็นพลเมือง 
 2. ปลูกผงัผูเ้รียนดา้นคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพงึประสงค ์
  2.1 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมทั้ งในและนอกห้องเรียน ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
คุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรและค่านิยม หลกัของคนไทย 12 ประการ 
  2.2 เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกับภยัคุกคามในรูปแบบใหม่ เช่น อาชญากรรม 
และความรุนแรงในรูปแบบตา่ง ๆ ส่ิงเสพติด ภยัพิบติัจากธรรมชาติ ภยัจากโรคอุบติัใหม่ภยัจากไซเบอร์ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนและส่งเสริมการจดัการศึกษา เพื่อสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั 
 1. เสริมสร้างความเขม้แข็งในการพฒันาผูเ้รียนอย่างมีคุณภาพดว้ยการปรับหลกัสูตรการวดั
และประเมินผลท่ีเหมาะสม 
  1.1 น าหลักสูตรระดับปฐมวยั และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานไปสู่     
การปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพ และจดัการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร ตามความจ าเป็นและ
ความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถ่ินและสังคม 
  1.2 ส่งเสริมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนมีความมั่นใจในการส่ือสาร ภาษาอังกฤษ 
ภาษาประเทศคู่คา้ และภาษาอาเซียนอยา่งนอ้ย 1 ภาษา 
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  1.3 พฒันาระบบการวดัและประเมินผลทุกระดบั ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน น าไปสู่
การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเตม็ตามศกัยภาพ  
 2. พฒันาคุณภาพกระบวนการเรียนรู้ 
  2.1 พฒันาผูเ้รียนระดับก่อนประถมศึกษา ให้มีพฒันาการทางดา้นร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคม และสติปัญญา ใหมี้ความพร้อมเขา้สู่การเรียนในระดบัท่ีสูงขึ้น 
  2.2 ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนสามารถอ่านออกเขียนไดต้ามช่วงวยั 
  2.3 ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีนิสัยรักการอ่าน 
  2.4 ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ท่ีให้ผู ้เรียนผ่านกิจกรรมการปฏิบัติจริง (Active 
Learning) เนน้ทกัษะกระบวนการ ใหเ้กิดทกัษะการคิดวิเคราะห์ คิดแกปั้ญหา และคิดสร้างสรรคใ์น
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้งในและนอกหอ้งเรียน 
  2.5 ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
  2.6 ปลูกฝังทกัษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ให้กบันกัเรียนระดบั
ก่อนประถมศึกษาตามโครงการบา้นนกัวิทยาศาสตร์นอ้ยประเทศไทย 
  2.7 สนับสนุนการผลิต จดัหา และใช้ส่ือการเรียนการสอนเทคโนโลยี นวตักรรม 
และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหลากหลาย รวมทั้ งการพัฒนาห้องสมุดและ แหล่งเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษาในการจดัการเรียนรู้ไดท้ั้งในหอ้งเรียน และนอกหอ้งเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อย่าง
เตม็ตามศกัยภาพ 
  2.8 ส่งเสริมสนับสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว เพื่อการศึกษาต่อและการประกอบ
อาชีพอยา่งเขม้แขง็ตอ่เน่ืองและเป็นรูปธรรม  
 3. สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั 
  3.1 ยกระดบัผลการประเมินระดบันานาชาติโครงการ PISA (Program for International 
Student Assessment) 
  3.2 ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศในดา้นต่าง ๆ 
  3.3 ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงบูรณาการแบบสหวิทยาการ เช่น สะเต็มศึกษา (Science 
Technology Engineering and Mathematics Education : STEM Education) เพื่อพัฒนากระบวนการคิด 
และการสร้างสรรคน์วตักรรมเพื่อสร้าง มูลค่าเพิ่ม สอดคลอ้งกบัประเทศไทย 4.0 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 1. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถจดัการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพในรูปแบบ 
ท่ีหลากหลาย เช่น 
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  1.1 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) 
  1.2 การเรียนรู้ผา่นกิจกรรมการปฏิบติัจริง  
 2. พฒันาระบบการบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ โดยเช่ือมโยงกบั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1 การก าหนดแผนอตัราก าลงั การสรรหา การบรรจุแตง่ตั้ง การประเมิน และการพฒันา 
  2.2 การสร้างแรงจูงใจใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ขวญัและก าลงัใจ ในการท างาน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาและการ เรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 
 1. เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
  1.1 ส่งเสริมประชากรวยัเรียนทุกคนให้ไดรั้บโอกาสในการเขา้รับบริการทางการศึกษา
อยา่งทัว่ถึงมีคุณภาพและเสมอภาค 
  1.2 สร้างความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบส่งเสริมความ
ประพฤตินกัเรียน ระบบคุม้ครองนกัเรียน และการสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคม  
 2. ลดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา 
  2.1 ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการจดัการศึกษาท่ีเหมาะสม ส าหรับเด็กดอ้ย
โอกาสท่ีไม่อยู่ในทะเบียนราษฎร เช่น เด็กไร้สัญชาติ เด็กพลดัถ่ิน เด็กต่างดา้ว เด็กไทยท่ีไม่มีเลข
ประจ าตวัประชาชน เป็นตน้ 
  2.2 ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษาให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี        
อย่างทั่วถึง เช่น การพฒันาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี สารสนเทศ (Distance learning 
information technology : DLIT) การพฒันา คุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (Distance Learning Television : DLTV) 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 จดัการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 1. จดัการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิต 
  1.1 ส่งเสริม สนบัสนุนการสร้างจิตส านึกรักษส่ิ์งแวดลอ้ม มีคุณธรรม จริยธรรม และ
นอ้มน าแนวคิดตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงสู่การปฏิบติัในการด าเนินชีวิต 
  1.2 ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาพฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ แหล่ง
เรียนรู้และส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  1.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ  ในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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 ยทุธศาสตร์ท่ี 6 พฒันาระบบบริหารจดัการและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
 1. พฒันาระบบบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 
  1.1 พัฒนาระบบการวางแผน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  การก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล เพื่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
  1.2 พฒันาระบบงบประมาณและการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายเพื่อการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.3 พฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิตทลัเพื่อการจดัการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน เช่ือมโยงและ
เขา้ถึงได ้
  1.4 สร้างความเขม้แข็ง และยกระดับคุณภาพสถานศึกษาตามบริบทของพื้นท่ี เช่น 
โรงเรียนประชารัฐ โรงเรียนคุณธรรม โรงเรียนมาตรฐานสากล 
  1.5 ส่งเสริมระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็  
 2. สร้างความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม 
  2.1 สร้างความเข้มแข็งในการยกระดับคุณภาพการศึกษารูปแบบเครือข่าย เช่น 
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา ศูนยพ์ฒันากลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มโรงเรียน 
  2.2 ส่งเสริมและพฒันาโรงเรียนดว้ยพลงัประชารัฐอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื  
 3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
  3.1 ส่งเสริม สนับสนุนผูป้กครอง ชุมชน สังคม และสาธารณชนให้มีความรู้ ความเขา้ใจ 
สร้างความตระหนกัในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การก ากบัดูแล ตลอดจนการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
  3.2 ประสานสถาบนัหรือหน่วยงานทางการศึกษาให้คดัเลือกผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อดว้ย
วิธีการท่ีหลากหลาย 
 การบริหารการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไดน้ าขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความ
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้ มาใช้ในการบริหารและพัฒนางานตามบริบทของเขตพื้นท่ี
การศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยมีการประชุมช้ีแจงมอบนโยบายในการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศให้
เข้าใจถึงความจ าเป็น ความส าคัญ ประโยชน์และลักษณะข้อมูลสารสนเทศท่ีดี  มีการรวบรวม 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษาทุกประเภท ให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั 
พร้อมใช ้ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ขอ้มูลครุภณัฑแ์ละส่ิงก่อสร้าง ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูล
การวิเคราะห์ผลการทดสอบทางการศึกษา O-NET ,NT ท าให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีขอ้มูล
สารสนเทศทางการศึกษามาใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนางานตามบริบทของเขตพื้นท่ี
การศึกษาได ้และใช้แผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารและจดัการศึกษา มีการจดัท าแผนปฏิบติัการ
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ประจ าปี เพื่อใชเ้ป็นกรอบการบริหารจดัการขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 6 ยทุธศาสตร์ 
โดยแต่งตั้ งคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีให้มีความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 
กระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และจงัหวดั  โดยมีสาระส าคญั 
ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ ตวัช้ีวดัความส าเร็จ โครงการ กิจกรรม
และงบประมาณ  มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบติังาน เพื่อก ากบัติดตามการด าเนินงานตามโครงการ
ท่ีบรรจุไวใ้นแผนปฏิบัติการประจ าปีให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดต่อการพฒันา
การศึกษา โดยยดึหลกั PDCA คือ 
 1. มีการวางแผนโดยจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี ในรูปของคณะกรรมการ 
 2. ด าเนินโครงการตามแผนปฏิบติัการประจ าปี ซ่ึงไดก้ าหนดปฏิทินการด าเนินโครงการไว ้
 3. ติดตาม ประเมินผล การด าเนินโครงการตามแผนปฏิบติัการ 
 4. สรุปรายงานผลการด าเนินงาน และน ามาปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการศึกษาต่อไป 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีการวางแผนการใชง้บประมาณ
อย่างเป็นระบบ จดัท าแผนปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกับภารกิจ นโยบาย ปัญหา ความตอ้งการในการ
บริหารและการจัดการศึกษา พัฒนาคุณภาพการศึกษา และมีการน าแผนปฏิบัติการไปใช้ตาม
วตัถุประสงคต์ามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยมีวิธีการด าเนินงานดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์สภาพปัญหาการด าเนินงาน ผ่านกระบวนการ PLC โดยการมีส่วนร่วมจาก
บุคลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึงใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และพร้อม
ใช ้มาใชใ้นการจดัท าแผนปฏิบติัการ   
 2. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ในรูปของคณะกรรมการ ให้มีความสอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมถึง
แกปั้ญหาการด าเนินงานและสนองความตอ้งการในการบริหารและการจดัการศึกษา และก าหนด
ปฏิทินการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบติัการ ติดตามการด าเนินโครงการให้เป็นไปตามปฏิทิน 
และ บรรลุเป้าหมายของโครงการ 
 นอกจากน้ี ยงัมีมาตรการในการควบคุม เร่งรัดผูรั้บผิดชอบโครงการ โดยให้ผูรั้บผิดชอบ
ด าเนินโครงการตามปฏิทินท่ีก าหนด หากพน้ระยะเวลาท่ีก าหนดในปฏิทินแลว้ ภายใน 1 เดือน 
ผูรั้บผิดชอบยงัไม่ด าเนินโครงการจะพิจารณาจัดสรรให้โครงการอ่ืนท่ียงัไม่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณ เช่น ควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณตามโครงการ โดยใช้โปรแกรมระบบสนับสนุน  
การบริหารจดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา (AMSS)   
 1. บนัทึกการจดัสรรงบประมาณ 
 2. บนัทึกการเบิกจ่ายงบประมาณ 
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 3. ตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ ให้เป็นไปตามโครงการ (รายการจดัสรร การเบิกจ่าย 
และงบเหลือจ่าย) 
 4. พิจารณางบเหลือจ่าย เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการต่อไป 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
ระยอง เขต 1 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไดศึ้กษาวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหา 
เป็นการพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนของสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานระดบัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาในสังกดั สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี  
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรในประเด็นท่ีเป็นจุดแข็ง 
  1. ขา้ราชการครูส่วนใหญ่เอาใจใส่การสอนและดูแลนกัเรียน 
  2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์หลากหลาย ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอยา่งราบร่ืน 
  3. บุคลากรในสังกดัไดรั้บการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. บุคลากรส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทเพิ่มขึ้น สามารถ
ส่งเสริมใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
  5. บุคลากรในสังกดัไดรั้บการเพิ่มวิทยฐานะในระดบัท่ีสูงขึ้น 
  6. ผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความส าคญัและเอาใจใส่ในการพฒันาบุคลากรเป็นอย่างดี    
ท าใหจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงคข์องทางราชการ 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรในประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อน 
  1. โรงเรียนขนาดเลก็ยงัขาดบุคลากรท่ีท าใหป้ระสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ลดลง 
  2. บุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ  
  3. การพฒันาครูไม่ตรงกบัความตอ้งการของสถานศึกษา 
  4. ครูมีภาระงานนอกจากการสอนมากเกินไป 
 จะสามารถสรุปได้ว่า สภาวการณ์ทางด้านบุคลากรของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีจุดแขง็ท่ีบุคลากรมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์หลากหลาย บุคลากร
ในสังกัดได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารระดับสูงให้ความส าคญัและเอาใจใส่ในการพฒันา
บุคลากรเป็นอยา่งดีท าให้จดักิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงคข์องทางราชการและมีจุดอ่อน
ท่ียงัขาดบุคลากรและภาระงานนอกจากการสอนมากเกินไปท าให้ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ลดลง 
การพฒันาครูไม่ตรงกบัความตอ้งการของสถานศึกษา และบุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจใน
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การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซ่ึงจะเห็นไดว้่า การบริหารบุคคล เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้บุคลากรมีความสุข
ในการท างานในองคก์ร ท่ีบุคลากรตอ้งการความเอาใจใส่จากผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 งานวิจัยต่างประเทศ   
 วตัสัน (Wason. 2000 : 124) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของ
ผูน้ าในภาคเอกชน ประเทศแคนนาดา โดยใช้แบบสอบถามและโทรศพัท์สัมภาษณ์ผลการศึกษาพบว่า 
ผูน้ าในเอกชนรับรู้ถึงความส าคญัอย่างมากเก่ียวกบักระแสโลกาภิวตัน์ การมีวิสัยทศัน์ การท างานเป็น
ทีม ความสามารถในการเรียนรู้ ทกัษะการสอน การเจรจาต่อรองทกัษะระหว่างบุคคล จริยธรรม ทกัษะ     
การเป็นผูป้ระกอบการ การแก้ปัญหา ความคิดริเร่ิม ความอดทน การใช้เทคโนโลยีและการต่ืนตวักับ
กระแสโลกาภิวตัน์ เป็นความสามารถของผูน้ า การปรับวิธีการลดขนาดก าลังคนในการท างานและ
ยอมรับในความหลากหลายของสังคมท่ีมีความส าคัญด้วยเช่นกัน นอกจากน้ีผูน้ าให้ความส าคัญ          
ในการท่ีจะผลกัดนัให้วิสัยทศัน์มีการน าไปปฏิบติัขยายแนวคิดสู่บริบทโลกอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
พิจารณาเห็นความส าคญัของโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้ า ควรเนั้นการพฒันาศกัยภาพผูน้ าท่ีมุ่งสอน
อนาคตอยา่งมีวิสัยทศัน์ในยคุโลกาภิวตัน์และความสามารถในคนอ่ืน ๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร การท างาน
เป็นทีม เพื่อการกา้วเขา้สู่ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
 งานวิจัยในประเทศ  

วรารัตน์ ทองถาวร (2554 : 69) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน
ของครู โรงเรียนสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 4 ผลการวิจยัพบว่า 1) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน ส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีการโยกยา้ยงานบ่อย ๆ บุคลากรได้รับความรู้เพิ่มเติม ทักษะการท างาน
เพิ่มเติม จากการศึกษาดูงาน หรือฝึกอบรม ตรงตามสายงานของตนเอง เพื่อการพฒันาด้านการท างาน
ของตนเอง เสมอ ๆ อีกทั้ง ยงัได้ใช้เทคโนโลยีใหม่มาพฒันางานของตนเองอีกด้วย 2) ด้านการได้รับ     
การยอมรับนับถือ บุคลากรทุกคนได้รับความไวว้างใจจากองค์กรเสมอ ทุกคนพูดให้ก าลงัใจแก่กัน   
และกนัในการท างาน ต่างยอมรับการท างาน ความส าเร็จ เคารพให้เกียรติแก่กันและกนัในการท างาน
เสมอ 3) ด้านขวญัและก าลงัใจในการท างาน ได้รับก าลังใจ และค าพูดให้ก าลังใจมากกว่าการต าหนิ   
จากเพื่อนร่วมงานเสมออีกทั้ ง มีการจัดกิจกรรมเล็กน้อยขึ้ นในวันส าคัญเพื่อฉลองความส าเร็จ               
ในการท างาน 4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสะอาด สะดวก ร่มร่ืน และมีความปลอดภยั
ในการท างาน 5) ดา้นสวสัดิการบุคลากร ไดรั้บสวสัดิการ เท่าเทียมกัน ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กบัขอ้จ ากดัของแต่
ละคน เช่น อายกุารท างาน 
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พจนรินทร์  เหลืองอรัญนภา (2556 : 106-107) ท าการวิจัยเร่ือง ทักษะการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารบุคคลได้ดี                   
มีการบริหารโดยเน้นหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบด้วย หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความ
โปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า และมีการพฒันาบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง มีกิจกรรมเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ ท าให้ครูซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึก
ท่ีดีต่อสถานศึกษาและผูร่้วมงาน และจะเห็นไดว้่าการจดัการศึกษานั้น ครูเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญั
สูงสุด จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งรู้จกัวิธีการสร้างแรงจูงใจให้กับครู เม่ือครูเกิด
ความสุขและความพึงพอใจแลว้จะปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ ทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัความคิด อุทิศเวลา
ใหก้บัหน่วยงาน ท าใหก้ารปฏิบติังานเตม็ไปดว้ยความสุข 

ภูริชญา  ยิ้มแยม้ (2556 : 199-200) ท าการวิจยัเร่ือง โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการวิจยัพบว่า 
ตวัแปรความสัมพันธ์ในโรงเรียนส่งอิทธิพลทางตรงต่อวฒันธรรมโรงเรียนและส่งอิทธิพลทั้ ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อความสุขในการท างาน แสดงว่า เม่ือครูโรงเรียนเทศบาลได้รับการ
สนบัสนุนจากองคก์าร ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน เพื่อท าให้องคก์ารกา้วหนา้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา การไดรั้บ
ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา ความผูกพนัต่อองคก์าร การท่ีครูรับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร ท าให้ครูรู้สึกผูกพนัทุ่มเทและพร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อองคก์ารท่ีตนสังกดัอยู่ดว้ยความ
เตม็ใจและอยูใ่นองคก์ารดว้ยใจรักอยา่งมีความสุข  

ชยากานต์  เป่ียมถาวรพจน์ (2559 : 121) ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขใน        
การท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการสร้างความสุขให้เกิดขึ้ นในการท างาน          
มีการเสริมสร้างระบบแรงจูงใจในการท างานของครู และมีนโยบายในการสร้างวฒันธรรมในการท างาน 
มีการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีจิตส านึก มีคุณธรรม มีอุดมการณ์มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล 
และสามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น พร้อมทั้ งส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูบ้ริหารให้
ความส าคญัในการมอบอ านาจ มีการแบ่งหนา้ท่ี ความรับผิดชอบตามความรู้ความสามารถ  มีการก าหนด
เป้าประสงค์ของโรงเรียนร่วมกัน สร้างความตระหนักในการเป็นเจ้าของโรงเรียนร่วมกัน ผูบ้ริหารมี
ความจริงใจ และยอมรับฟังความคิดเห็นจากผูร่้วมงานมีการสร้างขวญัและก าลังใจในการท างาน             
มีการเอาใจใส่ดูแลในความเป็นอยูใ่หมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี 
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พิชามญชุ์ ม่วงแกว้ (2559 : 68-69) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการ            
ท่ีเกิดขึ้นระหว่างผูน้ าและผูต้าม ภาวะผูน้ าเก่ียวขอ้งกบัการโนม้น้าวสร้างแรงบนัดาลใจมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอ่ืน ภาวะผูน้ าเกิดขึ้นไดใ้นทุกระดบัการจดัการ ไม่จ าเป็นว่าตอ้งอยูใ่นการจดัการระดบัสูงเท่านั้น 

ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีมากด้วยอ านาจท่ีมีพลังขับเคล่ือนเพื่อชัยชนะและเป็นบุคคลท่ีมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการด าเนินชีวิตอยู่เสมอ ผูท่ี้เป็นผูน้ าในการบริหารจัดให้การปฏิบัติงานขององค์การ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ประสบผลส าเร็จเพื่อประโยชน์ในการจดัการศึกษาและ
ภาวะผูน้ าจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายกลุ่ม หน่วยงานหรือองคก์าร 

รัตนา  เหลืองาม (2562 : 83-88) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี  21 ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีการพัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอ จนเป็นแบบอย่างท่ีดีเพื่อสร้างความ
ไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคัญในการบริหารสถานศึกษา        
มีหน้าท่ีในการตัดสินใจประกอบกับคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง         
ท่ีส าคญัขึ้น มีความสามารถในการน าการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์  กลยุทธ์ วฒันธรรมขององค์การไป
พร้อมกับการส่งเสริมริเร่ิมสร้างสรรค์ สร้างความเขา้ใจความรู้สึกร่วมของผูต้ามจนเกิดกระบวนการ
เปล่ียนแปลงภายในองคก์าร 

จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวสรุปได้ว่า ภาวะผู ้น าของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุข สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ 2) ดา้นการสร้างแรง
บนัดาลใจ 3) ดา้นการจดัการระบบ 4) ดา้นการน าการเปล่ียนแปลง และ 5) ดา้นการบริหารบุคคล เน่ืองจาก
ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะกับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะต้องแสดงให้เห็นถึงการจดัการหรือ    
การท างานท่ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผูร่้วมงานให้สูงขึ้ น โดยใช้กระบวนการท่ี
สอดคล้องกับโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและสลับซับซ้อนในยุคปัจจุบันเป็นผลให ้                
การปฏิบติังานสามารถพฒันาความสามารถและศกัยภาพไปสู่ระดบัท่ีสูงขึ้นได้ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
อิทธิพลต่อผูต้าม หรือ ลูกน้อง ยอมรับและปฏิบติัตามเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ และเกิดความสัมพนัธ์
ระหว่างกนัของสมาชิกในกลุ่มองคก์ร ท าให้ลูกนอ้งหรือผูร่้วมงานปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความกระตือรือร้น
และเต็มใจเพื่อให้มุ่งไปสู่จุดหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว ้การท่ีจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับัญชาในองค์กร
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ปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ ได้ผลงานทั้งปริมาณและคุณภาพนั้น ตอ้งอาศยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในการบริหารองคก์รให้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสุข ซ่ึงจากการวิเคราะห์การสร้างองคก์ร
แห่งความสุข ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นการติดตอ่สัมพนัธ์ท่ีดี ดา้นการมีสังคมดี ดา้นการมีความเขา้ใจ
ผูอ่ื้น ดา้นการมีความรับผิดชอบ และดา้นการมีสุขภาพดี ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสามารถกระตุน้พฤติกรรม  
ในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ท าให้ผูน้ั้ นปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ เต็มใจ และพึงพอใจท่ีจะ
ปฏิบติังานนั้นใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเป็นองคก์รท่ีมีความสุข และสามารถ
ขบัเคล่ือนองคก์รไปในทางท่ีดีขึ้นได ้
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