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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำ 
 มนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการขั้นพื้นฐาน อาทิเช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค 

ความสะดวกสบายต่าง ๆ บุคคลจึงตอ้งท างานเพื่อแสวงหาปัจจยัต่าง ๆ ให้กบัชีวิตของตนเอง และ
ครอบครัว ในขณะเดียวกนัชีวิตการท างานของแต่ละบุคคลในองคก์รนั้นก็ยงัมีความตอ้งการความสุข
ดว้ย ความสุขในการท างานจึงเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีส าคญัต่อการด าเนินชีวิต เพราะผูค้นส่วนใหญ่ใชเ้วลา
อยู่กับการท างานมากจนอาจกล่าวไดว้่าการท างานเป็นกิจกรรมหลกัของชีวิต โดยธรรมชาติแลว้
มนุษยช์อบท างาน เพราะนอกจากงานจะน ามาซ่ึงรายไดแ้ลว้ ยงัน ามาซ่ึงมิตรภาพและความส าเร็จอีกดว้ย 
การถูกใหอ้อกจากงานจึงเป็นหายนะส าหรับชีวิตมนุษย ์เพราะผูต้กงานจะรู้สึกเหมือนถูกปฏิเสธจาก
สังคมส่งผลให้เขาสูญเสียการนบัถือตนเอง (Self respect) และมีความสุขลดลง (Layard 2005 : 63 ; 
อา้งถึงใน ธร สุนทรายทุธ. 2553 : 174) 

ความสุขในการท างานท าใหบุ้คลากรมีพลงัในการด าเนินงานในองคก์ารส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการท างาน สามารถน าไปสู่การปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การให้ความร่วมมือและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานเพิ่มมากขึ้น การร่วมกนัแสดงความคิดเห็น
ดว้ยเหตุและผล มีการตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น บุคคลท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความสุข 
ความสนุกสนานจะท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีได้รับมอบหมาย          
มีความผูกพนัในงาน และสามารถท าให้องคก์รด าเนินต่อไปไดอ้ย่างราบร่ืน (Manion 2003 : 652) การได้
ท างานในท่ีท างานท่ีมีความมัน่คง มีความกา้วหนา้ มีการเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอย่างทัว่ถึง มีผูบ้งัคบับญัชา
ท่ีมีความเมตตากรุณา มีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ ไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง และไดรั้บความปลอดภยัจาก
การท างาน ซ่ึงถา้คนท างานได้รับส่ิงต่าง ๆ ดังกล่าวอย่างบ่อยคร้ังและต่อเน่ือง คนท างานก็จะท างาน
อยา่งมีความสุข (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต. 2555 : 34) 

ความสุขในการท างานถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากต่อการบริหารองคก์รในเชิงการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์ท่ีจะมีผลต่อในระดับบุคคล ท่ีจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      
มีผลต่อองค์กรท่ีจะท าให้สถานศึกษามีบรรยากาศแห่งความสุข ทั้งผูบ้ริหารครูผูส้อน และนักเรียน 
ร่วมมือร่วมใจกนัในการท างานอย่างเต็มความสามารถ ส่งผลด าเนินการท่ีดียิ่งขึ้น มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร และท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือผลผลิตของสถานศึกษา คือ ผูเ้รียนท่ีจะไดรั้บ
การเรียนการสอนกบัครูท่ีท างานอยา่งมีความสุข มีความตั้งใจในการท างาน จดักิจกรรมการเรียนการสอน
อยา่งเตม็ความสามารถอนัเกิดจากแรงจูงใจในการท างาน การสร้างวฒันธรรมแห่งความสุขในสถานศึกษา
อาจจะตอ้งใช้เวลาในการปรับเปล่ียนทศันคติท่ีสะสมกนัมายาวนาน ตอ้งอาศยัความอดทนมุ่งมัน่ 
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ต่อการแก้ปัญหาและใช้ความพยายามในการสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซ่ึงอาจจะ      
ไม่สามารถสร้างวฒันธรรมแห่งความสุขไดเ้พียงหน่ึงเดือน หน่ึงปี หรือสองปีเท่านั้น แต่อาจตอ้งใช้
เวลานานมากว่านั้น (อธิคุณ สินธนาปัญญา. 2557 : 29) แต่การก้าวเขา้สู่สังคมโลกในศตวรรษท่ี 21  
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้ส่งผลให้วิถีการด าเนินชีวิตเปล่ียนแปลงไปเป็นอย่างมาก 
ประชากรมีการเคล่ือนยา้ยถ่ินฐานเพื่อท างาน การส่ือสาร ด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ มีการเช่ือมโยงจาก   
ทัว่ทุกมุมโลก ขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ  มีความสลบัซบัซ้อน จึงท าใหวิ้ถีชีวิตและการท างานในศตวรรษท่ี 21 
มีความแตกต่างจากศตวรรษท่ีผา่นมา (สมหญิง สายธนู. 2560 : 35-36) ในขณะท่ีโครงสร้างและระบบ
การศึกษายงับริหารและจดัการภายใตก้ฎ ระเบียบ กติกา และแบบแผนการปฏิบติัรูปแบบเดิมส่งผล
ให้เกิดปัญหาและความไม่คล่องตัวในการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา          
อีกทั้งการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษายงัเป็นปัญหา ทั้งเร่ืองการขาดแคลนครูในบางสาขา ครูไม่ครบชั้น 
อตัราส่วนครูต่อนกัเรียนและนกัเรียนต่อห้องไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการพฒันา
คุณภาพการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนอย่างยิ่ง การปรับปรุงโครงสร้าง   
การบริหารงานของหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และสถานศึกษา ควบคู่กับการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาและการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา       
เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น จะส่งผลให้หน่วยงานและสถานศึกษาสามารถบริหารและจดัการศึกษาท่ีแสดง
ความรับผิดชอบต่อคุณภาพมาตรฐานให้แก่ผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2560 : 131) และจะท าให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินงาน
ขององคก์ร ไดรั้บการพฒันาและเอาใจใส่อย่างจริงจงัและต่อเน่ืองเพื่อศกัยภาพสูงสุดในการท างาน 
โดยเฉพาะในยุคสมัยท่ีคนถือเป็นทุนทรัพย์ท่ีส าคัญและมีคุณค่าขององค์กร การดูแลรักษาและ
พฒันาระบบคนใหดี้และมีคุณภาพ ยอ่มช่วยสร้างการเจริญเติบโตและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บั
องคก์ร (พชัรา วาณิชวศิน. 2560 : 23) ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้เท่าทนัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเร่งปรับเปล่ียน
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนของครูปรับเปล่ียนเน้ือหาตามหลกัสูตรควบคู่ไปกับการพฒันาทกัษะ
ใหม่ ๆ ให้กบัครูผูส้อน ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพฒันาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น 
รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้ งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะทดัเทียม เป็นท่ียอมรับของชาติอ่ืนและสามารถด ารงชีวิตได้
อยา่งมีความสุข (สมหมาย อ ่าดอนกลอย. 2556 : 6-7) 

คุณลกัษณะส าคญัของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้
ตอ้งสามารถบริหารจดัการเพื่อให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น ไขวค่วา้หาความรู้อยู่ตลอดเวลา  มีศิลปะและทกัษะในการบริหารจดัการ การปกครอง ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องค์กร ผูน้ าตอ้งหมัน่ฝึกฝนทกัษะการบริหารคนอยู่เสมอเพื่อให้เป็นท่ีรักของบุคลากรในองค์การ 
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รู้จกัใชค้นให้ถูกกบังานหรือถูกหน้าท่ีอย่างเหมาะสมมีอุดมการณ์ ยึดมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม เช่ือมัน่
ในตนเอง มีความรับผิดชอบต่อทั้ งตนเองและสังคม มีความซ่ือสัตย์ต่อตนเองหรือผูอ่ื้น ไม่คดโกง     
รู้เท่าทนัต่อสภาพการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของสถานการณ์ กลา้ตดัสินใจ มีความคิดท่ีเร็วบนหลกั
ความแม่นย  า มีวิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ ผูน้ าท่ีดีท่ีมีความคิดกา้วหนา้นั้นตอ้งรู้จกัการสร้างทีมงาน สร้างเครือข่าย 
เพราะทีมงานหรือเครือข่ายเหล่านั้น จะเป็นปัจจยัผลกัดนัให้การบริหารงานส าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ตอ้งบริหารบนความเป็นมิตร มีคุณธรรม มีจิตใจงดงาม เอ้ือเฟ้ือ ปรารถนาดี ยอมสละความสุข
ส่วนตวัเพื่อส่วนรวม ท างานให้เป็นแบบอย่างแก่บุคคลากรขององค์กร ในการท างานผูบ้ริหารควรลงไป
ตรวจสอบการท างานทุกขั้นตอนเพื่อท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที หากกรณีเกิดปัญหาในการท างาน
หรือเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดทั้งเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานให้กับบุคลากร       
ในองคก์ารอีกทางหน่ึงดว้ย (สนุก สิงห์มาตร และคณะ. 2560 : 490-492) 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการพฒันาองค์กรไปสู่เป้าหมาย สร้างทีมงาน 
สร้างสัมพนัธภาพ ให้เกิดขึ้นในองคก์ร ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคญัมาก หากผูบ้ริหารมีภาวะ
ผูน้ าท่ีสอดคลอ้งกบัสังคมในยุคศตวรรษท่ี 21 อนัเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความสุขในองคก์รได ้
ผูบ้ริหารตอ้งมีการคน้หาปัจจยัต่าง ๆ ทางการบริหาร ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู และน า
ปัจจยัต่าง ๆ มาสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร ซ่ึงสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานมากท่ีจะช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีให้กบัสถานศึกษา เป็นบรรยากาศแห่ง
ความสุข แต่หากสัมพันธภาพของคนในองค์กรไม่ดีก็อาจสร้างปัญหาต่าง ๆ ให้กับสถานศึกษาได ้  
(อธิคุณ สินธนาปัญญา. 2557 : 26)  

จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว จะเห็นไดว้่า ความสุขในการท างานของบุคลากร   
ในองค์กรเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก ผูว้ิจยัจึงมีค าถาม      
ท่ีจะศึกษาว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่อการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลของการศึกษา
ในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการพฒันาของสถานศึกษา และน าไปสู่การสร้างความสุขต่อ
ผูเ้รียน และบุคลากรทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งเป็นแนวทางในการประยุกต์สู่การพฒันาองค์กร   
ดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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 2. เพื่อศึกษาการสร้างองคก์รแห่งความสุข สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา        
ระยอง เขต 1 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
กบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ี
ส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุข สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 ผลจากการวิจัยคร้ังน้ีสามารถเป็นแนวทางให้ผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21      
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได้มีองค์ความรู้ท่ีเก่ียวกบัการสร้าง
องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าไปก าหนดนโยบายในการ
บริหารงานเพื่อสร้างความสุขให้เกิดขึ้นขณะปฏิบติังานในสถานศึกษา เป็นแนวทางในการส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจและท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ปีการศึกษา 2563 ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จ านวน 115 คน และครู จ านวน 2,647 คน รวมทั้ งหมด 2,762 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารการศึกษา. ออนไลน์. 2563) 
 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2563 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบหา
กลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607–610 ; อา้งถึงใน วาโร  เพ็งสวสัด์ิ. 
2553 : 39-40) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นจ าแนกตามอ าเภอท่ีอยู่ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 15 คน และครู จ านวน 323 คน 
รวมทั้งหมด 338 คน 
 ตัวแปรท่ีศึกษำ 
 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
 1. ตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มี 5 ดา้น ดงัน้ี  
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  1.1 ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ 
  1.2 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
  1.3 ดา้นการจดัการระบบ 
  1.4 ดา้นการน าการเปล่ียนแปลง 
  1.5 ดา้นการบริหารบุคคล 
 2. ตวัแปรเกณฑ ์ไดแ้ก่ การสร้างองคก์รแห่งความสุขในสถานศึกษา มี 5 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1 ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีดี  
  2.2 ดา้นการมีสังคมดี 
  2.3 ดา้นการมีความเขา้ใจผูอ่ื้น  
  2.4 ดา้นการมีความรับผิดชอบ 
  2.5 ดา้นการมีสุขภาพดี 
   
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี มีนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ี  
 ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดง
ออกมาในการบริหารงานในองคก์ร ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ  
 1.  ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างสัมพนัธภาพอนัดี
ให้เกิดขึ้นกับคนภายในและภายนอกองค์กร มีผูบ้ริหาร ครู นักเรียน และชุมชนบริเวณรอบโรงเรียน 
ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญั พร้อมทั้งดูแลช่วยเหลือในการพฒันาวิชาชีพของครู กระตุน้ใหค้รู
มีการผลิตนวตักรรมเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน สามารถจูงใจผูป้กครองให้เขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา การให้ความร่วมมือระหว่างกันในองค์กร เป็นการสาน
ความสัมพนัธ์อนัดีในการท าส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จ    
มีประสิทธิภาพและอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 
 2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างพลงัเชิงบวกให้กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความรักความเมตตา ความเห็นอกเห็นใจต่อเพื่อนร่วมงาน เป็นทั้งผูส้อนงานและ           
ผูเ้รียนรู้ คอยให้ก าลงัใจและให้ค  าปรึกษาปัญหาในการท างาน ท าให้เกิดความพึงพอใจ ความสบายใจ
ในการท างาน สามารถกระตุน้ให้สมาชิกขององคก์รให้ความร่วมมือและท างานดว้ยความเต็มใจ ส่งผล
ใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ดา้นการจดัการระบบ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทศัน์และช้ีน าการน า
วิสัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง มีการตั้งกฎเกณฑแ์ละก าหนดเง่ือนไขการท างานท่ีจะช่วยใหบุ้คลากร
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สามารถท างานได้อย่างเป็นระบบ มีการมอบหมายงานตามความสามารถของผู ้ใต้บังคับบัญชา               
การส่งเสริมและการพฒันานโยบายขององค์กรเป็นการวางแผนการบริหารงานฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร
ด าเนินการตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้กลา้ท่ีจะตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ตามความเหมาะสม และความถูกตอ้ง 
 4. ด้านการน าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทักษะและความสามารถ     
ในการบริหารการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดยุทธศาสตร์และน าไปปฏิบติัไดต้ระหนัก
ถึงศักยภาพของสถานศึกษาท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง สนับสนุนและส่งเสริมให้คนภายในองค์กร
สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีการเปิดโอกาสในการเตรียม
ความพร้อมและพฒันาตนเองใหพ้ร้อมอยู่เสมอ 
 5. ด้านการบริหารบุคคล หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ านวยความสะดวกให้กับบุคลากร
ในองค์กรในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ การบริหารบุคคลจ าเป็นตอ้งใช้ศิลปะและศาสตร์
ในการบริหารตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจของคนในองคก์รเพื่อผลกัดนัให้องคก์ารพฒันาไปขา้งหน้า 
มีการมอบหมายงานให้กับคนในองค์การตามความสามารถและความถนัดของบุคคลนั้น ท าให้การ
บริหารองคก์รประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 กำรสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุข หมายถึง การสร้างองคก์รแห่งความสุขของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซ่ึงบุคลากรในโรงเรียนมีความตอ้งการ
และปรารถนาให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารท่ีส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียน
เกิดความรู้สึกอยากท างาน เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มจูงใจมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานท่ีท า 
มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ใจ และมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 
 1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ท่ีดี หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนมีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์   
ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร โดยการแสดงออกถึงพฤติกรรมในลักษณะต่าง ๆ ทางกาย วาจา ใจ      
ในเชิงบวกเพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั ประกอบดว้ย สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบัผูบ้ริหาร 
สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัเพื่อนครู และสัมพนัธภาพระหว่างครูกับนักเรียน สัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคลเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีให้กับสถานศึกษา 
เป็นบรรยากาศแห่งความสุข ผูบ้ริหารต้องมีการสานความสัมพันธ์อันดีในวิธีการต่าง ๆ เพื่อให ้        
การด าเนินงานในองค์กรเป็นไปอย่างราบร่ืน ไม่มีปัญหาเกิดขึ้น หรือถา้หากเกิดปัญหาขึ้นก็สามารถ
ร่วมมือแกไ้ขปัญหาใหผ้า่นไปไดด้ว้ยดีเสมอ 
 2. ด้านการมีสังคมดี หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนมีสภาวะการท างานทั้ งภายในและ
ภายนอกองคก์าร การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีเป็นลกัษณะการพึ่งพาอาศยักนั ร่วมสร้างสังคมชุมชน
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ให้มีความรักความสามคัคีต่อกนัท าให้เป็นสังคมท่ีน่าอยู่ เม่ือมีปัญหาสามารถขอความช่วยเหลือได ้
ทั้งภายในและภายนอกองคก์รในการร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัทว่งที 
 3. ดา้นการมีความเขา้ใจผูอ่ื้น หมายถึง ความสุขของบุคลากรในโรงเรียนท่ีเกิดขึ้นระหว่าง
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบัติต่อครูในการให้ค  าปรึกษาและค าแนะน า    
ความใส่ใจในทุกดา้น รวมทั้งไดรั้บการยอมรับและความเช่ือถือจากผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายาม
เก่ียวกับเร่ืองงานท่ีได้ปฏิบัติของตน ได้รับยอมรับจากผูร่้วมงานผูบ้ังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 
ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดี และความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์กบัผูร่้วมงาน
ตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ืองระหว่างอยูใ่นองคก์ร 
 4. ดา้นการมีความรับผิดชอบ หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนใชค้วามพยายามบากบัน่ แมจ้ะไดรั้บ
ความยากล าบากหรือมีปัญหา อุปสรรคก็ไม่ย่อทอ้ต่อการท างาน รู้จกัการให้ รู้จกัผิด รู้จกัถูก รู้จกัใหอ้ภยั
และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้และปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี
ซ่ึงกนัและกนั 
 5. ดา้นการมีสุขภาพดี หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนมีสุขภาพร่างกาย จิตใจท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ 
ปราศจากอาการเจ็บไขไ้ดป่้วย ปฏิบติังานดว้ยความกระปร่ีกระเปร่า มีความใส่ใจในการดูแลสุขภาพ
ของตนเองใหพ้ร้อมต่อการท างานในทุกสภาวการณ์ เพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบตอ่การท างาน 
 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2563 
 ครูผู้สอน.หมายถึง.บุคลากรวิชาชีพซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้
ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง.ๆ.ในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 
 สถำนศึกษำ.หมายถึง.สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2563 
 เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ.หมายถึง.ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัมุ่งศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผล
การสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยผูว้ิจยั      
ไดศึ้กษาจากแนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้ าในรูปแบบต่าง ๆ อาทิเช่น การศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมหาวิทยาลยัแห่ง
รัฐโอไฮโอ (Ohio state university studies) , การศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมหาวิทยาลยัมิชิแกน (University of 
Michigan studies) , การศึกษาพฤติกรรมผูน้ าของกลุ่มมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard Studies of 
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Group Leadership) , เรดดิน (Reddin) , เกสเซทและกูบา้ (Getzels and Guba) , เบลคและมูตนั (Blake 
& Mouton) , ยุคล์ (Yukl) , ฟีดเลอร์ , เฮอร์เชยแ์ละแบลนชาร์ด , เฮาส์ , วรูม เย็ตตนั และ จาโก เป็นต้น 
และไดศึ้กษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยใชแ้นวคิดของ กระทรวงศึกษาธิการ
นิวซีแลนด์ (New Zealand Ministry of Education. 2013 : 205 ; อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ. 2556 : 
70-75) , วิโรจน์ สารรัตนะ (2556 : 48-49) , สนุก สิงห์มาตร และคณะ (2560 : 490-492) , บุญมา แพ่งศรีสาร 
(2561 : 135-136) , พัชรา วาณิชวศิน (2560 : 23-27) ,  มินซ์เบร์ิก (Mintzberg. 1973 : 92-93 ; อ้างถึงใน 
สมุทร ช านาญ. 2554 : 51-53) , เนเซวิช (Knezewich. 1984 : 16-18 ; อา้งถึงใน พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนันท์. 
2555 : 6-7) , คริช ครัชฟิล และบัคลัคช่ี (Krech, Cruchfield and Ballachey.1962 : 428-430 ; อา้งถึงใน 
สัมมา รธนิธย.์ 2556 : 27-28) , เมอร์ฟี (Murphy. 2001 : 25 ;     อา้งถึงใน สมุทร ช านาญ. 2554 : 57) , 
ลาซาร์สเฟลด์ (Lazarsfeld. (Lazarsfeld, 1963; อา้งถึงใน จนัทรานี  สงวนนาม. 2553 : 128) , ลิพแฮม
และโฮว์ (Lipham and Hoeh. 1974 ; อา้งถึงใน จรัส อติวิทยากรณ์. 2554 : 318) , ฮาร์ทและควิน (Hart and 
Quinn. 1993 : 543-575 ;  อา้งถึงใน พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนันท์. 2555 : 9) , ไลทว์ูดและรีฮ์ล (Leithwood & 
Duke. 1999 : 45-72 ; อา้งถึงใน สมุทร  ช านาญ. 2554 : 56 และน ามาวิเคราะห์ตวัแปรเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการสร้างความสัมพนัธ์           
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการจดัการระบบ  ดา้นการน าการเปล่ียนแปลง ดา้นการบริหารบุคคล และ
ผูว้ิจยัศึกษาการสร้างองค์กรแห่งความสุข โดยใช้แนวคิดของแมนเนียน (2003 : 652 -655) , เกวินและเเมสัน 
(Gavin & Mason : 384-395) , เลยาร์ด (Layard 2005 : 63 ; อา้งถึงใน ธร สุนทรายุทธ. 2553 : 174) , กรมสุขภาพจิต 
(2553 : 23-25) , วิจิตร บุญยะโหตระ (2554 : 44-46) , อธิคุณ สินธนาปัญญา (2557 : 23-26) , เกสร มุย้จีน 
(2559 : 677-678) , ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์และธีร์ธรรม วุฑฒิวตัรชยัแกว้ (2560 : 9) ไดต้วัแปรการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ท่ี ดี 2. ด้านการมีสังคมดี           
3. ดา้นการมีความเขา้ใจผูอ่ื้น 4. ดา้นการมีความรับผิดชอบ และ 5. ดา้นการมีสุขภาพดี สรุปเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยัดงัภาพประกอบ 1 
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ตัวแปรพยำกรณ์                                  ตัวแปรเกณฑ์ 
 
                                  
                

 
 
 
 
 
 

 
 
ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐำนในกำรวิจัย 
 1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อย่างนอ้ย 3 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบั
การสร้างองคก์รแห่งความสุข 
 2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อย่างน้อย 3 ดา้น ส่งผลต่อการสร้าง
องคก์รแห่งความสุข 

ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์   
 1. ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีดี  
 2. ดา้นการมีสังคมดี  
 3. ดา้นการมีความเขา้ใจผูอ่ื้น 
 4. ดา้นการมีความรับผิดชอบ 
 5. ดา้นการมีสุขภาพดี 

ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 

ดา้นการจดัการระบบ 

ดา้นการน าการเปล่ียนแปลง 

ดา้นการบริหารบุคคล 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 

การสร้างองคก์รแห่งความสุข 




