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บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 การเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในปัจจุบนัทาํใหบุ้คคลตอ้งปรับตวัอยู่

ตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นชีวิตในครอบครัว โรงเรียน หรือการอยูร่่วมกบัผูอื้�นในสังคม ขณะเดียวกนั

แต่ละบุคคลก็มีความปรารถนาและความตอ้งการที�แตกต่างกนั เราจึงตอ้งเรียนรู้ที�จะมีปฏิสัมพนัธ์

กับ ผู ้อื� นและเข้าใจความต้องการของแต่ละบุ คคล ผู ้บังคับ บัญ ชาต้องการความซื� อสั ตย ์                         

ความรับผิดชอบ ความขยนัหมั�นเพียรและความตั� งใจของผูป้ฏิบัติงานทุกคน ในทางกลับกัน

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาก็ต้องการหัวหน้าที�มีความเขา้ใจถึงปัญหาในการทาํงานของตนเช่นกัน ปัญหา

เหล่านี� มีผลกระทบต่อการทาํงานในองคก์ารอยา่งมากโดยเฉพาะประสิทธิภาพของการทาํงาน และ

ผลผลิตขององคก์าร เช่น ถา้บุคลากรในหน่วยงานไม่พอใจในการทาํงาน ขาดขวญักาํลงัใจที�ดียอ่ม

ทาํให้ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง บางครั� งอาจมีการนัดหยุดงาน หนีงาน หรือลาออก ส่งผล

เสียหายต่อองคก์ารทาํใหง้านล่าชา้หรือเสร็จไม่ทนัตามที�กาํหนดไว ้(สมุทร  ชาํนาญ. 2553 : 8) 

 ผูบ้ริหารที�ดีจะตอ้งมีทั�งศาสตร์และศิลป์ในการจูงใจให้บุคคลปฏิบติังานอยา่งเต็มความรู้

ความสามารถเพื�อพฒันาองค์การให้บรรลุผลสัมฤทธิ� สู่ความเป็นระบบ มั�นคง และเจริญก้าวหน้า 

พร้อมทั� งพฒันาองค์การให้ถึงพร้อมด้วยศกัยภาพประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ดังนั� น 

บทบาทและหน้าที�ที�สําคญัอย่างยิ�งของผูบ้ริหารก็คือการทาํให้บุคคลในองค์กรปฏิบติัหน้าที�และ

อุทิศตนเพื�อผลสําเร็จของงานอย่างแทจ้ริง ซึ� งเป็นเรื�องยาก เพราะถึงแมเ้ราจะไดบุ้คคลที�มีความรู้

ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานและสามารถใช้บุคคลเหล่านั�นให้ตรงกบัความรู้ความสามารถ แต่

หากไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน องค์การนั�นจะหวงัให้บุคคลเหล่านั�นทาํงานให้เต็มความรู้

ความสามารถและผลงานเป็นที�ประทบัใจยอ่มเป็นไปไม่ได ้(เนตร์พณัณา  ยาวริาช. 2550 : 4)    

 พฤติกรรมองค์การซึ� งมีอิทธิพลต่อบุคคล และหน่วยงานจะบรรลุความสําเร็จตาม

เป้าหมายมากน้อยเพียงใดย่อมขึ� นอยู่กับความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบัติงานในองค์การนั� น                      

ความร่วมมือในการทาํงานอย่างสมานฉันท์จะบังเกิดผลได้ก็ต่อเมื�อผูบ้ริหารองค์การเข้าใจถึง                

ความตอ้งการของมนุษยแ์ละสามารถเลือกใช้วิธีการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความมั�นใจและเกิด

ความรู้สึกที�จะอุทิศตนเพื�องานไดอ้ย่างถูกตอ้ง บุคลากรที�มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัสูงก็จะมีความเต็ม

ใจในการปฏิบติังานอย่างจริงจงั มีความอดทน สามารถแกไ้ขปัญหาขดัแยง้กบัเพื�อนร่วมงาน และ    

ไม่คิดหนีงาน ดังนั�น การบริหารงานบุคคลจึงตอ้งพิจารณาและคาํนึงถึงความบริสุทธิ�  ยุติธรรม                
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ความเสมอภาคในการปฏิบติังานซึ� งจะทาํให้บุคลากรในองคก์รตั�งใจทาํงานให้สําเร็จโดยไม่รู้สึกวา่

ตนเองถูกบีบบงัคบัใหท้าํงาน (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์. 2551 : 5) 

 สถานศึกษาในสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีบทบาทในการจดัทาํ

นโยบาย แผนพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย และแผนของกระทรวงศึกษาธิการ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา ตลอดจนบริบทและ

ความต้องการของชุมชนและท้องถิ�นรวมไปถึงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน และความตอ้งการของนกัเรียน ชุมชน และทอ้งถิ�น เพื�อมุ่ง

ให้ผูส้ําเร็จการศึกษา สามารถออกไปประกอบอาชีพได้ทั� งในภาครัฐและเอกชน มีความเชื�อมั�น               

ในตนเอง สามารถสร้างงานเพื�อประกอบอาชีพอิสระได้  โดยยึดแนวปฏิบัติ ตามปรัชญาของ

สถานศึกษา คือ “คุณภาพ คู่คุณธรรม นาํสู่สากล” อย่างไรก็ดี ในปัจจุบนัสถานศึกษาดงักล่าวกาํลงั 

ประสบกบัปัญหาการขอยา้ยของขา้ราชการครู ทาํให้เกิดการขาดแคลนขา้ราชการครู ซึ� งเป็นสาเหตุทาํให้

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนและการจดักิจกรรมตามโครงการต่าง ๆ ไม่ต่อเนื�อง  ขา้ราชการครูจึง

รู้สึกท้อแท้  ขาดความตั� งใจในการทํางานและการแก้ไขปัญหาที� เกิดขึ� นระหว่างการเรียนการสอน 

หลีกเลี�ยงความรับผดิชอบ ปฏิเสธที�จะสร้างสรรคสิ์�งใหม่ ๆ (สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา.

ออนไลน.์ 2558) จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของครู สังกดัวิทยาลยัเทคนิคภาคตะวนัออก เพื�อเป็นแนวทางสําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสร้าง

ขวญักาํลงัใจให้ครูสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งจะส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนตาม

แนวทางการปฏิรูปการศึกษาทั�งระบบโดยมุ่งเน้นการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียน ครูผูส้อน การจดัการ

เรียนรู้และการบริหารสถานศึกษาสู่มาตรฐานสากล 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื�อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัวิทยาลยัเทคนิคในภาคตะวนัออก 

 2. เพื�อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

และสถานที�ตั�งของสถานศึกษา 

 

ประโยชน์ของการวจัิย 

 ผลการศึกษาครั� งนี�  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างขวญั

กาํลงัใจให้ครูสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งจะส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนตาม

แนวทางการปฏิรูปการศึกษาทั�งระบบโดยมุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพผูเ้รียน ครูผูส้อน การจดัการเรียนรู้

และการบริหารสถานศึกษาสู่มาตรฐานสากล 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1. ประชากรที�ใช้ในการวจัิยครั�งนี� ไดแ้ก่ ครูซึ� งปฏิบติังานอยูใ่น สังกดัวิทยาลยัเทคนิคของ

ภาคตะวนัออก ทั�งหมด 977 คน แบ่งออกเป็น วทิยาลยัเทคนิค จงัหวดัจนัทบุรี 92 คน วทิยาลยัเทคนิค 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 124 คน วิทยาลยัเทคนิค จงัหวดัชลบุรี 264 คน วิทยาลยัเทคนิค จงัหวดัตราด                 

57 คน วิทยาลัยเทคนิคจังหวดันครนายก 99 คน วิทยาลัยเทคนิค จังหวดัปราจีนบุรี 122 คน 

วิทยาลยัเทคนิค จงัหวดัระยอง 171 คน และวิทยาลยัเทคนิค จงัหวดัสระแก้ว 48 คน  (สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา. ออนไลน์. 2558) 

 2. กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ครู ซึ� งปฏิบติังานอยูใ่น สังกดัวิทยาลยัเทคนิคของ       

ภาคตะวนัออก  จาํนวน 276 คน การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตวัอย่าง

ของเครจซี� และมอร์แกน (Krejcie and Morgan.1970 : 607 - 610) และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั� น 

(Stratified Random Sampling) โดยใชส้ถานที�ตั�งของสถานศึกษาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง 

ซึ� งประกอบดว้ย วิทยาลยัเทคนิค จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 26 คน วิทยาลยัเทคนิค จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

จาํนวน 35 คน วิทยาลยัเทคนิค จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 74 คน วทิยาลยัเทคนิค จงัหวดัตราด จาํนวน 16 คน 

วิทยาลยัเทคนิค จงัหวดันครนายก จาํนวน 28 คน วิทยาลยัเทคนิค จงัหวดัปราจีนบุรี จาํนวน 34 คน 

วทิยาลยัเทคนิค จงัหวดัระยอง จาํนวน 50 คน วทิยาลยัเทคนิค จงัหวดัสระแกว้ จาํนวน 13 คน 

 ตัวแปรที�ศึกษา 

  1. ตัวแปรต้น ประกอบดว้ย 

   1.1 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน จาํแนกออกเป็น 

    1.1.1 ประสบการณ์นอ้ย 

    1.1.2 ประสบการณ์มาก 

  1.2 สถานที�ตั�งของสถานศึกษา จาํแนกเป็น 

    1.2.1 จงัหวดัจนัทบุรี 

    1.2.2 จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

    1.2.3 จงัหวดัชลบุรี 

    1.2.4 จงัหวดัตราด 

    1.2.5 จงัหวดันครนายก 

    1.2.6 จงัหวดัปราจีนบุรี 

    1.2.7 จงัหวดัระยอง 

    1.2.8 จงัหวดัสระแกว้ 
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 2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัวิทยาลยัเทคนิคในภาคตะวนัออก  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวจิยัครั� งนี�  มีนิยามศพัทเ์ฉพาะที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัดงัต่อไปนี�  

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ�งเร้าที�คอยกระตุน้ให้ครู สังกดัวิทยาลยัเทคนิคภาค

ตะวนัออก เกิดความมุ่งมั�นและกระตือรือร้นในการที�จะปฏิบติังานให้สําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์

และเป้าหมายขององคก์าร แบ่งออกเป็น 

 ปัจจัยกระตุ้น หมายถึง ปัจจยัที�จูงใจให้ครูชอบและรักงาน โดยการสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ครูปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากขึ�น แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ความสําเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง ความพึงพอใจและปลาบปลื�มใจในผลของงานซึ� ง

เป็นความรู้สึกของครูที�ตอ้งการปฏิบติังานให้ประสบความสําเร็จ โดยใชค้วามสามารถในการแกไ้ข

ปัญหาและรู้จกัการป้องกนัปัญหาที�อาจจะเกิดขึ�น 

 2. การยอมรับนบัถือ หมายถึง แรงจูงใจของครูที�เกิดจากการไดรั้บความไวว้างใจความศรัทธา 

การยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน นกัเรียน และผูป้กครอง 

 3. ลกัษณะของงานที�ทาํ หมายถึง หนา้ที�และความรับผิดชอบของครู ซึ� งเป็นคุณลกัษณะ

เฉพาะเจาะจงในงานที�ปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 

 4. ความรับผิดชอบที�ไดรั้บ หมายถึง การปฏิบติัหน้าที�การงานของครูหรือหน้าที�ที�ไดรั้บ

มอบหมายใหบ้รรลุผลสาํเร็จในที�สุด 

 5. ความกา้วหน้าในตาํแหน่งการงาน หมายถึง การส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของครูให้มี

ประสิทธิภาพโดยวธีิการต่าง ๆ จนไดรั้บการเลื�อนตาํแหน่งที�สูงขึ�น 

 ปัจจัยคํ�าจุน หมายถึง ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดล้อมในการปฏิบติังาน เพื�อสนบัสนุน 

ผลกัดนัใหค้รูเตม็ใจทาํงานมากขึ�น ปัจจยัคํ�าจุน ประกอบดว้ย  

 1. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง แนวทางในการบริหารสถานศึกษาที�เอื�อต่อ               

การจดัการศึกษา มีการจดัสายการบงัคบับัญชาที�เหมาะสม การมอบหมายงาน การสั�งการของ

ผูบ้งัคบับญัชามีความชดัเจน รวมทั�งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย  

 2. ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน หมายถึง การสนับสนุนและช่วยเหลือในการปฏิบติังาน

จากเพื�อนร่วมงาน และความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานในหนา้ที�อยา่ง มีความสุขโดย

ไม่มีการแบ่งชั�นวรรณะ รวมทั�งไดรั้บความร่วมมืออนัดีจากนกัเรียนและผูป้กครอง  
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 3. ความมั�นคงในหน้าที�การงาน หมายถึง เสถียรภาพในการจา้งงาน การมีงานทาํอย่าง

ต่อเนื�อง เพื�อสร้างความรู้สึกเชื�อมั�นและศรัทธาในวชิาชีพ 

 4. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน หมายถึง สิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เกี�ยวกบัอาคาร

สถานที� ห้องปฏิบัติงาน การรวมทั�งอุปกรณ์และเครื�องมือเครื� องใช้ที�จาํเป็นต่อการปฏิบัติงานให้

บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้  

 5. รายได้ หมายถึง ผลตอบแทนของครู ซึ� งเหมาะสมกบัปริมาณงานความรับผิดชอบ 

รวมทั�งเงินพิเศษในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ  

 6. สถานภาพในงาน หมายถึง ลกัษณะของงานที�ทาํอยูใ่นปัจจุบนัเป็นที�ยอมรับของสังคม

มีเกียรติยศและชื�อเสียง รวมทั�งการไดรั้บสิทธิพิเศษและสวสัดิการที�เหมาะสม ทาํใหค้รูและบุคลากร

เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในงาน 

 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของครู วิทยาลยัเทคนิค

ในภาคตะวนัออก ตั�งแต่วนัที�ไดรั้บการบรรจุแต่งตั�งจนถึงปัจจุบนั แบ่งออกเป็น 

 1. ประสบการณ์น้อย หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของครูน้อยกว่าค่าเฉลี�ยของ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. ประสบการณ์มาก หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของครูมากกว่าหรือเท่ากบั

ค่าเฉลี�ยของประสบการณ์ในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 สถานศึกษา หมายถึง วิทยาลัยเทคนิคซึ� งตั� งอยู่ในจงัหวดัต่าง ๆ ของภาคตะวนัออก                            

14 แห่ง ประกอบดว้ย 

 1. จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ วทิยาลยัเทคนิคจนัทบุรี 

 2. จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ วิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา และวทิยาลยัเทคนิคจุฬาภรณ์ 

 3. จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ วทิยาลยัเทคนิคชลบุรี วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ และวทิยาลยัเทคนิคพทัยา 

 4. จงัหวดัตราด ไดแ้ก่ วทิยาลยัเทคนิคตราด 

 5. จงัหวดันครนายก ไดแ้ก่ วิทยาลยัเทคนิคนครนายก 

 6. จงัหวดัปราจีนบุรี ไดแ้ก่ วทิยาลยัเทคนิคปราจีนบุรี และวทิยาลยัเทคนิคบูรพาปราจีน 

 7. จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ วทิยาลยัเทคนิคระยอง วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย และวทิยาลยั 

เทคนิคมาบตาพุด 

 8. จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ วทิยาลยัเทคนิคสระแกว้  

 ครู หมายถึง ขา้ราชการครู และพนกังานราชการครู สังกดัวิทยาลยัเทคนิคแต่ละแห่งใน

ภาคตะวนัออก ซึ� งทาํหนา้ที�หลกัในการจดัการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ย

วธีิการต่าง ๆ  
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัวิทยาลยัเทคนิคในภาคตะวนัออก ผูว้ิจยั

ไดน้าํแนวคิดเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานจากทฤษฎีองคป์ระกอบสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก 

(Herzberg. 1959 : 158) มาใช้เป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั เนื�องจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน             

ควรพิจารณาปัจจยัที�เป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน และเป็นปัจจยัที�สนบัสนุนให้เกิดความพึงพอใจ   

ในการทาํงานเพื�อช่วยให้การทาํงานมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น เพราะทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก ยงัสามารถ

อธิบายเรื�องของแรงจูงใจในการปฏิบติังานได ้ดงัภาพประกอบ � 

         ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                
 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

1. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

      1.1  ประสบการณ์นอ้ย 

      1.2  ประสบการณ์มาก 

2. สถานที�ตั�งสถานศึกษา  

      2.1  จงัหวดัจนัทบุรี 

      2.2  จงัหวดัฉะเชิงเทรา           

      2.3  จงัหวดัชลบุรี 

      2.4  จงัหวดัตราด 

      2.5  จงัหวดันครนายก 

      2.6  จงัหวดัปราจีนบุรี 

      2.7  จงัหวดัระยอง 

      2.8  จงัหวดัสระแกว้ 

 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด

วทิยาลยัเทคนิคภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยักระตุน้ 

    1.1  ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

    1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ 

    1.3  ดา้นลกัษณะของงานที�ทาํ 

    1.4  ดา้นความรับผดิชอบ 

    1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 

2. ปัจจยัค ํ�าจุน 

     2.1  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

     2.2  ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 

     2.3 ดา้นความมั�นคงในหนา้ที�การงาน 

     2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

     2.5  ดา้นรายได ้

     2.6  ดา้นสถานภาพในงาน 
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สมมุติฐานในการวจัิย 

1. ครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

แตกต่างกนั            

 2.  ครูที�ปฏิบติังานอยูใ่นพื�นที�ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 

 




