
 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 
4.0 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาระยอง 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
2. วธีิการด าเนินการวจิยั 
3. สรุปผลการวจิยั 
4. อภิปรายผลการวจิยั 
5. ขอ้เสนอแนะ 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1..เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร สถานศึก
ในยคุประเทศไทย 4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง  
 2..เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง  
 3..เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง  
 4..เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุประเทศไทย 4.0 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู ้สอนในสถานศึกษา.สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง ปีการศึกษา 2562 จ  านวน 1,934 คน 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 320 คน  
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย ่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตวัอย ่างของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan.1970 : 607 - 610) หลงัจากนั้นคดัเลือกครูผูส้อนจากทุกสถานศึกษา
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยมี
ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 จ  านวน 40 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง 0.54 - 0.85 และมี
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา จ านวน 30 ขอ้ โดย
มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง 0.61 - 0.88 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยัไดด้ าเนินการเป็นข้ึนตอนดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัราชภฎัร าไพพรรณีถึงสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม 
 2. ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 320 ฉบบัดว้ย
ตนเอง พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ให้โรงเรียนส่งแบบสอบถามกลบัมายงัผูว้ิจยั โดยผูว้ิจยัก าหนด
วนัในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 
 3. ผูว้ิจยัได้รับแบบสอบถามคืนและมีความสมบูรณ์ครบ 320 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
100 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหาร 
สถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดั
ระยอง โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 2. วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 3. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s  Product  Moment Correlation Coefficient) 
 4. วิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง โดยใช้วิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอนเดียว (Enter Multiple Regression analysis) และวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดั
ระยอง โดยใช้วิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
analysis) 
 
สรุปผลการวจัิย 

                จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในยคุประเทศไทย 4.0 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปเป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดั
ระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 3) 
ด้านความรู้ความสามารถ และ 4) ด้านบุคลิกภาพ ตามล าดับ  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ 1) ดา้นความสามารถ
ในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก 2) ดา้นความสามารถในการแกป้ัญหาภายใน
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สถานศึกษา  3) ดา้นความสามารถในการปรับ เปลี ่ยนพฒันาสถานศึกษา  และ  4) ดา้น
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ตามล าดบั 
  3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง โดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัสูงมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   
 4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเดียว 
(Enter Multiple Regression analysis) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัระยอง ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 
 Ŷ  =  a + b4X4 + b1X1 + b3X3  
      = .10 + .50**X4 + .32**X1 + .10**X3 
 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 Ẑy =  β4ZX4 + β1ZX1 + β3ZX3  
      =.51**ZX4 + .32**ZX1 +.11**ZX3 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบแต่ละขั้นตอน
(Stepwise Multiple Regression analysis) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัระยอง ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 
 Ŷ  =  a + b4X4 + b1X1 + b3X3  
      = .10 + .51**X4 + .35**X1 + .10**X3  
 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 Ẑy =  β4ZX4 + β1ZX1 + β3ZX3  
      =.53**ZX4 + .35**ZX1 +.11**ZX3  
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยคร้ังน้ี มีประเด็นส าคัญเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง ท่ีผูว้จิยัน ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

1. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษายุค
ประเทศไทย 4.0 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรู้
ความสามารถ และ  ดา้นบุคลิกภาพ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน  
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็นบุคคลที่มีบทบาทและมีความส าคญั
สูงสุดในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นผลส าเร็จหรือบรรลุวตัถุประสงคต์ามที ่ตอ้งการ                   
มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 และสามารถเป็นผูน้ า    
ในการปฏิบตัิงาน การสัมพนัธ์กบัชุมชน การขจดัปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ รับผิดชอบในการ
ปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จึงท าให้คุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
เป็นไปตามแนวคิดของ ส านกัทดสอบทางการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                
ขั้นพื้นฐาน (2554 : 6) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพทั้งหลายนั้น ต้องเป็นผูที้่มี
เป้าหมายความส าเร็จที่ชัดเจนและมีความมุ่งมั่นที่จะไปสู่เป้าหมายนั้ นให้จงได้ ทุ่มเทพลัง
กายและความคิดอย่างเต็มก าลัง มีความเป็นผูน้ าทางวิชาการสูงมีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทัศน์ 
รอบรู้เป็นที่พึ่ งทางวิชาการให้แก่ผูใ้ต้บ ังคับบัญชาได้มีความสามารถในการจัดการองค์กร 
สอดคล้องกับแนวคิดของ จุงและแมกกินสัน (Chung and Magginson. 1981 : 27) ท่ีกล่าว
วา่คุณลกัษณะของผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีสามารถท าให้การท างานประสบความส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจยัของ ชนินาถ ชิงช่วง (2556 : 101 - 103) ท่ีได้ศึกษา
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามทศันะของขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1, ณรงฤทธ์ิ  นามเหลา (2560 : 159) ท่ีได้
ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทัศนะของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23, จรัล ฟังเร็ว (2558 : 52) ท่ีได้ศึกษาคุณลกัษณะ       
ท่ีเป็นจริงและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ กลุ่ม 6 
ภาคเหนือตอนบน สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ และสดุดี จีระออน (2561 : 54) ท่ีไดศึ้กษา 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 ตามความคิดเห็น             
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 
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ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก 

2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ดา้นความสามารถในการพฒันา
นกั เรียนให ้ม ีท ศันคติทางบวก ด า้นความสามารถในการ แกป้ัญหาภายในสถานศึกษา                 
ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนพฒันาสถานศึกษา และ ดา้นความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนให้มีสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนตามล าดบั ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเป็นส่ิงสะทอ้นการด าเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง ท่ีสามารถจดัการศึกษาท่ีท าใหค้รูและนกัเรียนเกิดการ
เรียนรู้และความพึงพอใจ สามารถแสวงหาผลประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ไดท้รัพยากรในการ
น าไปสนบัสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษา มีการใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีสถานศึกษาตั้ งไว้ สถานศึกษามีประสิทธิภาพในการท างาน มีการปรับตัวของ
สถานศึกษาให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม มีความยืดหยุน่ในการด าเดินการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบับริบท
ของสถานศึกษา จึงท าให้ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 18 จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เป็นไปตามแนวคิดของ ธร สุนทรายุทธ 
(2551 : 459) ท่ีกล่าววา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ในการจดัการศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนกัเรียน  ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูง มีทศันคติทางบวก เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กนัสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายใน ภายนอก และรวมถึงความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษาจนท าให้เกิดความ
พอใจในการท างานสอดคล้องกับแนวคิดของ มอทท ์(Mott. 1972 : 305) กล่าววา่ ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา หมายถึง ปริมาณของผลผลิตคุณภาพของผลผลิต ประสิทธิภาพของการท างาน          
การปรับตัวขององค์กรให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและความยืดหยุ่นในการด าเนินการต่าง ๆ               
ให้เหมาะสมกบับริบทขององค์กร สอดคล้องก ับงานวิจ ัยของ นนทกร อรุณโน (2559 : 53)      
ที่ได้ศึกษา ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 และฤทยัรัตน์  บุญอินทร์ 
(2559 : 53) ท่ีได้ศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยรวม     
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  
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 3. ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 และประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงมากอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (rxy= 0.96) กล่าวคือ เมื่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 มีค่าเพิ่มข้ึน ประสิทธิผลของสถานศึกษาก็จะมีค่าเพิ่มข้ึนตามไป
ดว้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา
เขต 18 จงัหวดัระยอง มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 
อนัเป็นลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่เน ้นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ         
การบริหารการศึกษา สามารถน าไปสู่การบริหารจดัการองคก์รให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายขององค์กร ท าให้มีบรรยากาศการท างานในองค์กรที่ดี มีการสร้าง
นว ตักรรมใหม ่ ๆ  สร้า งแรงบนัดาลใจ  จ ูง ใจบ ุคลากรในองค ์กรให ้ด า เนินงานอย า่ง                       
เต ็มความสามารถดว้ยความเต็มใจ อีกทั้งยกระดบัการปฏิบตัิงานให้สูง ข้ึน เมื ่อผูบ้ ริหาร
สถานศึกษา มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 ย่อมท าให้
ประสิทธิผลของสถานศึกษามีมากตามไปดว้ย ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ ส านักทดสอบทาง
การศึกษา ส าน ักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 : 6) ที่กล่าวว ่า  ผูบ้ ริหาร
สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพทั้งหลายนั้น ตอ้งเป็นผูที้่มีเป้าหมายความส าเร็จที่ช ัดเจนและ      
มีความมุ่งมัน่ที่จะไปสู่ เป้าหมายนั้นให้จงได ้ ทุ ่มเทพลงักายและความคิดอย ่างเต็มก าลงั           
มีความเป็นผูน้ าทางวิชาการสูง มีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทศัน์ รอบรู้เป็นที่พึ่ งทางวิชาการให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้ มีความสามารถในการจดัการองค์กร สอดคล้องกบัแนวคิดของ ฮอยและ  
มิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) ที่กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพมีความส าคญั    
ต ่อการบริหารงานของสถานศึกษา เ นื ่องจากมีบทบาทหน ้า ที ่ในการ เสริมสร้างความ                    
มีประสิทธิผลของสถานศึกษา การสร้างสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้การเสริมสร้างความ
เป็นองค์การวิชาชีพ การตดัสินใจร่วมและการมีวิสัยทศัน์ร่วม การเสริมสร้างกลุ่มบริหารตนเอง 
การเสริมสร้างการติดต่อส่ือสาร การเสริมสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศองค์การ การจูงใจ    
ในการท างาน การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหารหลกัสูตร
และการสอน และการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ จะเห็นได้ว่า
การเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตอ้งมีคุณลกัษณะที่ส าคญัหลายประการ โดยเฉพาะ   
อย ่างยิ่งจะตอ้งมีคุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางแรงจูงใจ และคุณลกัษณะทาง
ทกัษะการบริหาร จึงจะท าให้สถานศึกษามีประสิทธิผล  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ นฤมล  
ศรียาเทพ (2559 : 85 - 89) ที่ได ้ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะผูบ้ริหารมืออาชีพ     
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กบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองพทัลุง, นฤชยา นนท์ยะโส  (2558 : 95) ที่ได้
ศึกษา คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1  ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะ
ของผูบ้ ริหารมืออาชีพโดยรวมอยู ่ในระดบัมาก ประสิทธิภาพสถานศึกษาโดยรวมอยู ่ใน     
ระดบัมาก คุณลกัษณะของผูบ้ริหารและประสิทธิภาพสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่น
ระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

4. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษายคุประเทศไทย 4.0 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง  ดว้ยสมการพยากรณ์เพื่อหาตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคประเทศ
ไทย 4.0 ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา
เขต 18 จงัหวดัระยอง เรียงตามล าดับความส าคัญประกอบด้วย ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรู้
ความสามารถ และดา้นคุณธรรมจริยธรรม ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ทั้ง 3 
ด้านนั้น เป็นคุณสมบติัอนัส าคญัท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทและ         
มีความส าคญัสูงสุดในการบริหารสถานศึกษา ให้สามารถบริหารสถานเป็นผลส าเร็จหรือบรรลุ
วตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปตามแนวคิดของ เต็มสิริ 
ทิพยจ์นัทา (2553 : 143) ท่ีไดศึ้กษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของ
ครูผูส้อน กรณีศึกษา: โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต และได้สรุปว่า มนุษยสัมพนัธ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาคือ ความเป็นกันเองกบัเพื่อนร่วมงาน และ ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เน่ืองมาจาก
ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีตอ้งมีการปะทะสังสรรคท์างสังคมตลอดเวลา ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี เป็นท่ีเช่ือถือ
ของทุกคน แก้ไขปัญหาของผูอ่ื้นได้ มีความซ่ือสัตย ์รู้ปัญหาของผูอ่ื้น สนใจกิจกรรมของสังคม       
มีความอดทน เป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตย มีน ้ าใจในการบริการแก่สังคม มีความจริงใจ เขา้ใจ
ความสามารถและความฉลาดของบุคคลอ่ืน อุทิศตนเพื่อสังคม เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งท างานกบั
บุคคลทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน ดงันั้นจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี    
ซ่ึงประกอบไปด้วยลกัษณะท่ีส าคญัคือ ตอ้งยิ้มแยม้แจ่มใส มีความเสมอตน้ เสมอปลาย ยกย่อง
ชมเชย รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เอกสิงห์ ปากแกว้ (2558 : 244) ท่ีได้
ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุดรธานี เขต 4 และไดส้รุปวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความสามารถในดา้นการบริหารงาน
ดา้นวิชาการ ซ่ึงประกอบดว้ย งานดา้นหลกัสูตร งานดา้นการเรียนการสอน วสัดุประกอบหลกัสูตร
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และส่ือการเรียนการสอน งานด้านการส่งเสริมการเรียนการสอน งานดา้นการวดัและประเมินผล 
งานห้องสมุด งานนิเทศการศึกษา งานด้านประชุมและอบรมทางวิชาการ รู้และเขา้ใจกฎหมาย 
ตลอดจนระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ผูบ้ริหารต้องมีความรู้ความสามารถด้านการบริหาร
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนและส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
นักเรียน โดยใช้แผนงานเป็นเคร่ืองมือในการบริหารสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่น             
ในการพัฒนางาน มีการประสานความ ร่วมมือกับ ทุก ฝ่าย เพื่ อพัฒนาสถานศึกษาและ                                
มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บวร เทศารินทร์ (2560 : 
ออนไลน์) ท่ีกล่าววา่ ความมีคุณธรรมและเมตตาธรรม คือ การเป็นผูใ้ห้อภยั ไม่ตดัสินความถูกผิด
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพียงเขาเล่าให้ฟัง ไม่อาฆาตในเร่ืองท่ีเกิดข้ึนแลว้ มีความล าเอียงน้อยท่ีสุด        
มีความซ่ือสัตยย์ุติธรรม เสมอภาค มีความจริงใจกบัเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการมีจิตอาสาท่ีดีงาม 
เพราะจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและองคก์รเกิดความเช่ือมัน่ศรัทธา และให้เกิดการสนบัสนุนอย่าง
ไม่มีการต่อตา้น อนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จขององค์กร ตามวตัถุประสงค์ขององค์กรท่ีได้ตั้ งไว  ้
สอดคล้องกับงานวิจยัของ กู๊ดฮาร์ท (Goodhart. 1991 : 2214 - A) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม  
ความเป็นผูน้ า และประสิทธิผลของโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในรัฐนิวเจอร์ซ่ี 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็นผู ้น าของผู ้บริหารโรงเรียนมี
ความสัมพนัธ์และสามารถท านายประสิทธิผลของโรงเรียนได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ นิวบ้ี 
(Newby. 1998 : 4492 - A) ท่ีได้ศึกษาการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร (TQM) ในโรงเรียน ประถมศึกษา 
จุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อท่ีจะรวบรวมขอ้มูลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ คุณภาพของโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีใชร้ะบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์รและโรงเรียนท่ีไม่ใช ้โดยส ารวจจากโรงเรียนท่ีใช้
และไม่ใชร้ะบบการบริหารคุณภาพประเภทละ 4 โรงเรียน ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรในโรงเรียนทั้ง 2 
ประเภท มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีแตกต่างกนั โรงเรียนท่ี ใช้ระบบบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร 
(TQM) จะบริหารงานตามความตอ้งการ ความพอใจของผูป้กครอง ชุมชน และนกัเรียน บุคลากรทุกฝ่ายมี
ความร่วมมือกนั จึงท าให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทาฟฟ์ (Taff . 1998 : 
4286 - A) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบับทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริหารและความส าเร็จของโรงเรียน โดยศึกษาเพื่อ
พิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนจากครู 536 คน ใน 25 โรงเรียน เป็นครูท่ี
สอนเต็มเวลาในภาคตะวนัออกเฉียงใตข้องรัฐอะลาบามา สหรัฐอเมริกา พบวา่ บทบาทพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีผลต่อการประสบความส าเร็จของโรงเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0     
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาระยอง      
ควรน าผลการศึกษาไปใชแ้ละศึกษาคน้ควา้วจิยั ดงัน้ี  
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. จากผลการวจิยัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษายคุประเทศไทย 4.0 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาระยอง พบวา่ 
อยู่ในระดบัมาก ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรพฒันาคุณลักษณะอนัพึงประสงค์อยู่เสมอ มีการบริหาร
จดัการประสิทธิผลของสถานศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานภายในสถานศึกษาประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และมุ่งเน้นประสิทธิผลของสถานศึกษา รับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของครู          
และคณะท างานทุก ๆ คน 
 3. ผู ้บริหารควรรับฟังปัญหา ความต้องการ และความคิดเห็นของครูและนักเรียน           
ในสถานศึกษา เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงและพฒันา เพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์        
และประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันากับคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
 2. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 3. ควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพ เร่ือง คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ยคุประเทศไทย 4.0 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 




