
บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล    
ในการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยองและ
ไดน้ าเสนอดงัน้ี 
 1. การศึกษาไทยในยคุประเทศไทย 4.0 
  1.1 ความหมายของประเทศไทย 4.0 
  1.2 ความหมายของการศึกษายคุประเทศไทย 4.0 
 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษายคุประเทศไทย 4.0 
  2.1 ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุประเทศไทย 4.0 
  2.2 บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุประเทศไทย 4.0 
 3. คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษายคุประเทศไทย 4.0 

  3.1 ความหมายของคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
  3.2 องคป์ระกอบของคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษายุคประเทศ
ไทย 4.0 

 4. ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  4.1 ความหมายของประสิทธิผล 
  4.1 ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  4.2 องคป์ระกอบของของประสิทธิผลของสถานศึกษา 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
5.2 งานวจิยัในประเทศ 
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การศึกษาไทยในยุคประเทศไทย 4.0 
 ความหมายของประเทศไทย 4.0 
 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของประเทศไทย 4.0 ดงัต่อไปน้ี 
 ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ (ออนไลน์. 2559) ได้กล่าวว่า ประเทศไทย 4.0 หมายถึง 
กระบวนการพฒันาประเทศให้มีความทนัสมยั มีรายไดม้ากข้ึน และกา้วพน้จากกบัดกัประเทศ  
ที่มีรายไดป้านกลาง โดยจะตอ้งผลิตนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อเป็นฐานในการพฒันาประเทศ และตอ้ง
สามารถติดต่อคา้ขายกบันานาประเทศไดด้ว้ย 
 นวรัตน์ รามสูตและบลัลงัก ์โรหิตเสถียร (2559 : 1) ไดก้ล่าววา่ ประเทศไทย 4.0 หมายถึง 
การเปล่ียนผ่านประเทศไทยจากเวอร์ชั่น 3.0 เป็นเวอร์ชั่น 4.0 หรือจากประเทศท่ีขบัเคล่ือนด้วย   
การผลิต "เชิงอุตสาหกรรมหนัก" ไปสู่การขบัเคล่ือนด้วย "เทคโนโลยีและนวตักรรม" เพื่อหนี      
กบัดกัประเทศท่ีมีรายไดป้านกลางท่ีไทยติดอยูเ่ป็นเวลานาน คือพิมพเ์ขียวท่ีรัฐบาลกางข้ึนบนโต๊ะ 
และวางเป้าหมายท่ีจะปรับโครงสร้างประเทศให้กา้วสู่ยุค 4.0 ภายใน 3 - 5 ปีนบัจากน้ี หวัใจส าคญั
ของประเทศไทยในยุค 4.0 คือการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value-Based Economy” 
หรือเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม เปล่ียนการผลิตสินคา้โภคภณัฑ์ไปสู่สินคา้เชิงนวตักรรม 
เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศด้วยอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ความคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม และเปล่ียนจากการเนน้ภาคการผลิตสินคา้ไปเป็นภาคบริการใหม้ากข้ึน 
 ประยุทธ์  จันทร์โอชา (ออนไลน์ .  2560) ได้กล่าวว่า  ประเทศไทย 4.0 หมายถึง                    
การขับเคล่ือนโดยใช้แนวทาง “สานพลังประชารัฐ” มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน             
ภาคการเงินการธนาคาร ภาคประชาชน ภาคสถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยัและสถาบนัวิจยั ต่าง ๆ 
ร่วมกนัระดมความคิด ผนึกก าลงักนัขบัเคล่ือนผ่านโครงการ บนัทึกความร่วมมือ กิจกรรม หรือ 
งานวจิยัต่าง ๆ  
 กองบริหารงานวิจยัและประกนัคุณภาพ (ออนไลน์. 2559) ไดก้ล่าวว่า ประเทศไทย 4.0 
หมายถึง  ยุคแห่งการขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม จากท่ีแต่ก่อนเราลงมือท ามาก                        
แต่ได้ผลตอบแทนน้อย มาเป็นลงมือท าน้อย ๆ แต่ได้ผลตอบแทนมหาศาล โดยการเอาความคิด
สร้างสรรคเ์ป็นแรงผลกัดนั และน านวตักรรมเขา้มาช่วย เปล่ียนจากการผลิตสินคา้ไปสู่การบริการ
มากข้ึนการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจ            
ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม”  
 บวร เทศารินทร์ (ออนไลน์. 2560) ได้กล่าวว่า ประเทศไทย 4.0 หมายถึง วิสัยทศัน์เชิง
นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตก้ารน า
ของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  



12 

ท่ี เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ท่ีว่า  “มั่นคง มั่งคั่ง  และย ั่งยืน” ท่ี มีภารกิจส าคัญใน                    
การขบัเคล่ือนปฏิรูปประเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับแก ้จดัระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพฒันา
ประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกบัโอกาสและภยัคุกคามแบบใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
รุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได ้
 ชวลิต โพธ์ินคร (ออนไลน์. 2559) ไดก้ล่าววา่ ประเทศไทย 4.0 หมายถึง ยุคท่ีเปล่ียนจาก
การเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบนัไปสู่การเกษตรสมยัใหม่ ท่ีเนน้การบริหารจดัการและเทคโนโลยี 
(Smart Farming) เปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยูแ่ละรัฐตอ้งให้ความช่วยเหลืออยู่
ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups เปล่ียนจาก Traditional Services ซ่ึงมี    
การสร้างมูลค่าค่อนขา้งต ่า ไปสู่ High Value Services และเปล่ียนจากแรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงาน
ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ และทกัษะสูง 

จากแนวคิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปไดว้่า ประเทศไทย 4.0 หมายถึง การพฒันา
ประเทศให้มีความทนัสมยั มีรายได้มากข้ึนและก้าวพน้จากกับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง     
การเปล่ียนระบบขบัเคล่ือนเศรษฐกิจจากการผลิตแบบอุตสาหกรรมหนักไปเป็นการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจแบบใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมเป็นตวัขบัเคล่ือน 
 ความหมายของการศึกษายุคประเทศไทย 4.0 
 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการศึกษายคุประเทศไทย 4.0 ดงัต่อไปน้ี 
 พรชัย เจดามาน และคณะ (2559 : 2 - 3) ได้กล่าวว่า การศึกษายุคประเทศไทย 4.0 คือ 
กระบวนการเรียนการสอนท่ีท าให้ผูเ้รียนสามารถน าองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ทุกหนแห่งบนโลกใบน้ีมา
บูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพื่อพฒันานวตักรรมต่าง ๆ มาตอบสนองความตอ้งการของสังคม ซ่ึง    
การเรียนการสอนในปัจจุบนัยงัคงห่างไกลในหลาย ๆ มิติ เช่น ไม่เคยสอนใหผู้เ้รียนไดคิ้ดเองท าเอง 
ส่วนใหญ่ยงัคงสอนให้ท าโจทย์แบบเดิม ๆ ผูเ้รียนเร่ิมไม่รู้จักสังคม ส่วนใหญ่ใช้เวลาในโลก
ออนไลน์ในการเล่นเกม การซ้ือสินค้า การคุยผ่านโปรแกรมเฟสบุค ไลน์ และอินสตราแกรม 
ส่วนมากเป็นสังคมมายา ซ่ึงเทคโนโลยไีม่ไดผ้ิด แต่เหรียญมีสองดา้น เทคโนโลยีเองก็เช่นกนั การท่ี
จะน าไปใชใ้นดา้นใดให้เกิดประโยชน์ เป็นความยากและทา้ทายของผูท่ี้ตอ้งท าหนา้ท่ีสอนในยุคน้ี 
เพราะการเรียนการสอนในยุค 4.0 ตอ้งปล่อยให้ผูเ้รียนไดใ้ช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ปล่อยให้กลา้คิดและกลา้ที่จะผิด แต่ทั้งหมดก็ยงัคงตอ้งอยู่ในกรอบที่สังคมตอ้งการ หรือยอมรับ
ได ้ไม่ใช่ว ่าเก่งจริง คิดอะไรใหม่ ๆ ได้เสมอและมีความคิดสร้างสรรค์ แต่ไม่เป็นท่ียอมรับ          
ของสังคม ซ่ึงตอ้งอาศยัหลกัของการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเกิดความคุม้ค่า 
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 บวร เทศารินทร์ (ออนไลน์. 2560) ไดก้ล่าวว่า การศึกษายุคประเทศไทย 4.0 คือ กลไก   
ในการพฒันา ส่งเสริมและปลูกฝังแนวความคิดให้กบัพลเมืองและเยาวชนของชาติ ซ่ึงเป็นตวัแปร
ส าคญัของสมรรถนะและความสามารถในการแข่งขันระยะยาว (Long Term Competitiveness)       
ท่ีเป็นขอ้ต่อหลกัและบริบทท่ีส าคญัของการออกแบบภายใตก้ารขบัเคล่ือนของการปฏิรูปการศึกษา
และการเรียนรู้เพื่อการพฒันาอนัเช่ือมโยงกบัมนุษยแ์ละสังคมในพลวตัรท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ของการกา้วสู่ศตวรรษท่ี 21  
 อัครวิทย ์ ระบิน (2560 : 1) ได้ส รุปปาฐกถาพิเศษของ  นายแพทย์ธี ระ เกียรติ  
เจ ริญเศรษฐศิลป์  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ สรุปว่า การศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0     
มีความหมายมากกวา่การเตรียมความพร้อมของคนหรือให้ความรู้กบัคนเท่านั้น แต่เป็นการเตรียม
มนุษยใ์หเ้ป็นมนุษย ์กล่าวคือ นอกจากใหค้วามรู้แลว้ตอ้งท าให้เขาเป็นคนท่ีรักท่ีจะเรียน มีคุณธรรม 
และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดด้ว้ย นัน่ก็คือการสร้างคนให้มีทกัษะในศตวรรษท่ี 21 โดยเนน้ทกัษะ
ในการคิดวิเคราะห์เป็นหลกั ในขณะเดียวกนัประเทศไทย 4.0 คือการพฒันาประเทศให้มีความ
ทนัสมยั มีรายได้มากข้ึน และก้าวพน้จากกับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง โดยจะต้องผลิต
นวตักรรมใหม่ ๆ เพี่อเป็นฐานในการพฒันาประเทศ และตอ้งสามารถติดต่อคา้ขายกบันานาประเทศ
ไดด้ว้ย ดงันั้น การศึกษาจึงตอ้งเร่งด าเนินการปฏิรูปการเรียนรู้ให้กบัเด็กไทย ไดเ้ขา้กา้วสู่ประเทศ
ไทย 4.0 อยา่งเป็นรูปธรรมในหลายดา้น 
 กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพ (ออนไลน์. 2559) ได้กล่าวว่า การศึกษายุค
ประเทศไทย 4.0 คือ วฒันธรรมของการเรียนรู้ชุดใหม่ท่ีประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบส าคญั คือ     
 Unlearn คือ การไม่ยดึติดกบัส่ิงท่ีเรียนรู้มา ตอ้งปรับตวัใหท้นัตลอดเวลา   
 Relearn คือ ส่ิงท่ีเรารู้มามนัเปล่ียนไปในบริบทใหม่ ๆ ดงันั้น ตอ้งเรียนรู้สถานการณ์หรือ
เหตุการณ์จากมุมมองใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม   
 Learn นั้นโจทยท่ี์ส าคญัในศตวรรษท่ี 21 คือ จะเรียนรู้อย่างไรให้มีความรู้ความสามารถ
ในการรังสรรคน์วตักรรม 
 จากแนวคิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปไดว้า่ การศึกษายคุประเทศไทย 4.0 หมายถึง 
รูปแบบการศึกษาท่ีพฒันา ส่งเสริม และปลูกฝังแนวความคิดให้กบัพลเมืองและเยาวชนของชาติ   
ใหส้ามารถน าองคค์วามรู้ ท่ีมีอยูทุ่กหนแห่งบนโลกน้ีมาบูรณาการเชิงสร้างสรรค ์  พฒันานวตักรรม
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคมในการท่ีจะขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงการปฏิรูป
การศึกษา อนัเช่ือมโยงกบัมนุษยแ์ละสังคมในพลวตัการเปล่ียนแปลงของศตวรรษท่ี 21 
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ผู้บริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 
 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 
 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุประเทศไทย 4.0 ดงัต่อไปน้ี 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 3) ใหค้วามหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผดิชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง ทั้งของรัฐบาล
และเอกชน 
 ชยัยนต์ เพาพาน (ออนไลน์. 2559) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซ่ึง
ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู ้บริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาอ่ืน                 
ท่ีจดัการศึกษาปฐมวยั ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน ค าว ่า 
“ผูบ้ริหารสถานศึกษา” ไม่ว่าจะเป็นประถมศึกษาหรือมธัยมศึกษา เรียกว่า Principal หรือเรียกว่า 
Head of School เป็นค าที่ใช้เรียกผูบ้ริหารสูงสุดของโรงเรียนของรัฐ แต่ถา้เป็นโรงเรียนเอกชน
อาจใช้ค  าอื่น ๆ เช่น head teacher, head master หรือ head mistress ส าหรับประเทศไทยผูบ้ริหาร
โรงเรียนในปัจจุบนัเรียกว่า ผูอ้  านวยการสถานศึกษา เม่ือก่อนเรียกว่า “ครูใหญ่” หรือ “อาจารย์
ใหญ่” ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ท่ีได้        
จากระบบการศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา นกัวชิาการหลาย
ท่าน มีความเห็นตรงกันว่า ความส าเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้นข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหาร     
ส่วนหน่ึงดังนั้ นผูบ้ริหารจึงเป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 จึงตอ้งมีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์
ทางการบริหารการศึกษาเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหท้นัสมยัเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของโลก 
 บวร เทศารินทร์ (ออนไลน์. 2560) ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคล         
ท่ีมีความส าคัญในการขับเคล่ือนโยบายปฏิรูปการศึกษาและภารกิจของสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายคุณภาพการศึกษา นั่นคือผูเ้รียนท่ีจบออกมามีคุณภาพ เป็นทุนมนุษย์ท่ีประสิทธิภาพ          
มีทกัษะส าคญัส าหรับคนยุคศตวรรษท่ี 21 และมีคุณลกัษณะท่ีส่งเสริมและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์
และแนวทางของประเทศไทย 4.0 ดงันั้นผูอ้  านวยการสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีสมรรถนะสูง 
สอดคล้องกับสภาวการณ์เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทนัต่อโลกของการแข่งขนั ทิศทางการพฒันา     
รวมไปถึงแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ พฒันาสถานศึกษาให้สามารถจดัการเรียน
การสอนและปรับตวัให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผูท่ี้เพียบพร้อมด้วย
คุณลกัษณะท่ีดี มีความรู้ความสามารถ ทกัษะกระบวนการท างาน และภาวะผูน้ าในการบริหาร
สถานศึกษาใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผล 



15 

 แบรดฟอร์ดและโคเฮน (Bradford and Cohen. 1984 : 27) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการเคารพย  าเกรงจากคนท่ีอยู่แวดลอ้มเปรียบเสมือนเป็นแบบอยา่งท่ีดีเลิศ
ส าหรับการด ารงชีวติซ่ึงสามารถใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน าต่าง ๆ แก่บุคคลเหล่านั้นได ้
 กรีนน่ี (Greene. 1992 : 35) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูมี้บทบาทท่ีต่างกนั
ออกไปไม่ว่าจะอยู่ในส านัก หน่วยงาน หรือในโรงเรียนจะเปล่ียนบทบาทไปตามสถานการณ์ 
ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูต้อ้งคอยควบคุมดูแลและบริหารงานภายในโรงเรียน
ใหค้รอบคลุมทุกดา้น โดยใชค้วามสามารถส่วนบุคคลบริหารงานท่ีจะสร้างบรรยากาศในการท างาน
ให้ทุกคนยอมรับศรัทธาและส่งผลให้ผู ้ร่วมงานมีความมุ่งมั่นท างานอย่างเต็มศักยภาพและ                
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ยุคล์  (Yukl. 1998 : 132) กล่าวว่า  ผู ้บริหาร หมายถึง บุคคลท่ีมากด้วยพลังอ านาจ             
เป็นบุคคลท่ีมีพลงัขบัเคล่ือนเพื่อชยัชนะและเป็นบุคคลท่ีมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการด าเนิน
ชีวติอยูเ่สมอ 
 จากแนวคิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 
4.0 หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท าหน้าท่ีผูน้  าและบริหารจดัการภารกิจของสถานศึกษา    
ให้บรรลุเป้าหมาย เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายปฏิรูปการศึกษาและภารกิจ    
ของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพการศึกษา เป็นผู ้ท่ี มีสมรรถนะสูง ทันต่อโลก                  
ของการแข่งขนั มีแนวคิดท่ีดีต่อการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ พฒันาสถานศึกษาให้สามารถ      
จดัการเรียนการสอนและปรับตวัใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 บทบาทหน้าทีข่องผู้บริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 
 มีนกัการศึกษาหลายท่าน ไดส้รุปบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 วิจิตร ศรีสอ้าน (ออนไลน์. 2560) กล่าวถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีลักษณะ 
เฉพาะตวัท่ีแตกต่างไปจากครูโดยทัว่ไป โดยมีบทบาทความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เก่ียวกบัการบริหารและปรับปรุงงานวชิาการไว ้8 ดา้น คือ 
  1. ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบการพฒันาจุดมุ่งหมาย เป้าหมายนโยบายของสถานศึกษา 
เพื่อจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการสอน 
  2. ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผดิชอบในการจดัวางตวับุคคล เพื่อใหส้ามารถท าหนา้ท่ีให้บรรลุ
ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  3. ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผดิชอบในการจดัสรรเวลา สถานท่ี เพื่อประโยชน์ทางการสอน 
  4. ผูบ้ริหารจะต้องรับผิดชอบในการจัดหาจัดใช้ วสัดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี      
เพื่อประโยชน์ทางดา้นการศึกษา 
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  5. ผู ้บริหารจะต้องรับผิดชอบส่งเสริมการเรียนการสอน เพื่อให้การสอนบรรลุ
เป้าหมาย 
  6. ผู ้บริหารจะต้องรับผิดชอบการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศึกษา           
กบัชุมชน เพื่อประโยชน์ทางดา้นการศึกษา 
  7. ผูบ้ริหารจะต้องรับผิดชอบการจัดโปรแกรมการอบรม เพื่อปรับปรุงการเรียน       
การสอน 
  8. ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผดิชอบในการประเมินความตอ้งการของสถานศึกษา  
 แคมพ์เบลล์และคณะ (Campbell and et al. 1971 : 75) มีความเห็นว่า สถานศึกษาเป็น
ศูนยก์ลางของการเรียนการสอน ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งจดัการเรียนการสอนให้ดี
ท่ีสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งแสดงบทบาทของผูน้ า 4 ประการ คือ 
  1. เป็นผูจ้ดัรูปงานตามโครงสร้างและขนาดของสถานศึกษาโดยมอบหน้าท่ี และ   
ความรับผดิชอบใหผู้อ่ื้นร่วมกนัปฏิบติัเพื่อใหภ้ารกิจบรรลุผล 
  2. เป็นผูส่ื้อความหมายท่ีดี เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องอยู่ท่ามกลางบุคคล
ทั้งหลาย จึงจ าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนั ทั้งการติดต่อส่ือสารโดยใชเ้อกสารและดว้ยวาจา 
เพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  3. เป็นผูน้ าทางการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการบริหารหรือการสอน การร่วมกบั สมาคม
วชิาชีพหรือมีความรู้ใหม่ ๆ ทางการศึกษา 
  4. เป็นผูบ้งัคบับญัชาทางการบริหารและใชอ้ านาจหนา้ท่ีดว้ยความเหมาะสม  
 เฮนเคลยแ์ละโฟรเซ่ (Henclely and Froese. 1970 : 65) ให ้ความเห็นว ่า  ผู บ้ ริหาร
สถานศึกษาควรแสดงบทบาทของผูน้ าในเร่ืองต่อไปน้ี 
  1.จดัโปรแกรมทางการศึกษาและกระบวนการสอน ตลอดจนบุคลากรดา้นนักเรียน   
ครู อาจารย ์คนงาน ภารโรง การเงิน และธุรการดา้นต่าง ๆ 
  2. จดับรรยากาศของส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้กระบวนการเรียนการสอนเกิดประโยชน์สูงสุด 
  3. เน้นการน าการวิจัยในชั้ นเ รียนไปใช้เพื่อพัฒนาความรู้และการแก้ปัญหา                  
เพื่อประโยชน์ของการเรียนการสอน 
  4. สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน เพื่อส่งเสริมการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
  5. พัฒนาทัศนคติของบุคลากรในสถานศึกษาให้มี ทัศนคติท่ี ดี ต่อสังคมและ
ประเทศชาติ 
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 เคน์เซวซิ (Knezevich. 1984 : 46) ไดก้ าหนดบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 
  1. บทบาทเป็นผูก้  าหนดทิศทาง (Direction Setter) หมายถึง การเป็นผูก้  าหนดนโยบาย 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา เพื่อเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
  2. บทบาทเป็นผูก้ระตุ้นความเป็นผูน้ า (Leader Catalyst) หมายถึง การเป็นผูน้ าใน   
งานดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพื่อเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
  3. บทบาทเป็นนกัวางแผน (Planner) เป็นผูว้างแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวร่วมกบั
คณะกรรมการสถานศึกษา 
  4. บทบาทเป็นผู ้ตัดสินใจ (Decision Maker) เป็นผูก้  าหนดโครงสร้างการบริหาร      
งานในสถานศึกษา 
  5. บทบาทเป็นนักจัดองค์กร (Organizer) เป็นผู ้ก  าหนดโครงสร้างการบริหาร            
งานสถานศึกษา 
  6. บทบาทเป็นผูจ้ดัการเปล่ียนแปลง (Change Manager) เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง   
การจูงใจในการเปล่ียนแปลง 
  7. บทบาทเป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ในสถานศึกษา 
  8. บทบาทเป็นผูส่ื้อสาร (Communicator) เป็นผูท่ี้บุคลากรในสถานศึกษาติดต่อและ
ประสานสัมพนัธ์กบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  9. บทบาทเป็นผูแ้กค้วามขดัแยง้ (Conflict Manager) เป็นผูค้อยแกปั้ญหา ความขดัแยง้ 
ระหวา่งบุคลากรและกลุ่มภายในสถานศึกษา 
  10. บทบาทเป็นผู ้แก้ปัญหา (Problem Manager) เป็นผู ้น าในการแก้ปัญหาต่าง ๆ       
ของสถานศึกษา 
  11. บทบาทเป็นผูจ้ดัระบบงาน (System Manager) เป็นผูน้ าในการจดัระบบงานและ
การพฒันาสถานศึกษา 
  12. บทบาทเป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน (Instructional Manager) เป็นผูน้ าทางดา้น
วชิาการ การจดัการเรียนการสอนและการบริหารหลกัสูตรในสถานศึกษา 
  13. บทบาทเป็นผูบ้ริหารงานบุคคล (Personal Manager) เป็นผูส้รรหาคดัเลือกรักษา 
และพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา 
  14. บทบาทเ ป็นผู ้บ ริหารทรัพยากร  (Resource Manager) เ ป็นผู ้น าท รัพยากร                 
ทั้งทรัพยสิ์น ส่ิงของ และบุคลากร มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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  15. บทบาทเป็นผูป้ระเมินผล (Appraiser) เป็นผูป้ระเมินผลการท างานและโครงการ
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
  16. บทบาทเป็นประธานในพิธี (Ceremonial Head) เป็นผู ้น าทางด้านการจัดงาน       
และพิธีการต่าง ๆ ของหน่วยงานทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
  17. บทบาทเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน (Public Related เป็นผูน้ าในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก การประชาสัมพนัธ์การติดต่อประสานงานรวมทั้ง ให้บริการ
แก่หน่วยงานอ่ืน ๆ 
 จากแนวคิดเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 ดงักล่าว      
ทข้างต้น สรุปได้ว่า  ผู ้บริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทและ                        
มีความส าคญัสูงสุดในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นผลส าเร็จหรือบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ี
ต้องการ ผูบ้ริหารจึงควรต้องตระหนักในความส าคัญของตนเอง โดยค านึงถึงบทบาทหน้าท่ี         
ของตนเอง ตอ้งเป็นผูน้ าในทุกด้าน ทั้งดา้นการเป็นผูน้ าในการปฏิบติังาน การสัมพนัธ์กบัชุมชน          
การขจัดปัญหาความขัดแยง้ต่าง ๆ ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่าง               
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 
คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 
 การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบนั มีองค์ประกอบท่ีส าคญัหลายประการท่ีจะช่วยให้
องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า บรรลุว ัตถุประสงค์ และองค์ประกอบท่ีส าคัญประการหน่ึง                   
คือ คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก
ท่ีก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการด าเนินงานขององค์กรและเป็นหลกัส าคญัของหน่วยงาน         
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และระบบงาน นัน่คือ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ผู ้บริหารหรือผู ้น าไม่ว่าหน่วยงานใดก็ตาม ย่อมจะมีบทบาทท่ีเป็นผลต่อความส าเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างยิ่ง บางคร้ังการจดัองค์กรแมจ้ะไม่ถูกตอ้งเรียบร้อย แต่อาจได้รับ
ผลงานสูงได้ หากผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะท่ีดี แต่ถ้าคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหารไม่ดี       
แมก้ารจดัองคก์รจะถูกตอ้งและดีเพียงใดก็ตาม ผลงานท่ีเกิดข้ึนของหน่วยงานนั้นยอ่มจะสมบูรณ์ได้
ยาก ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าผูบ้ริหารหรือผูน้ า จะตอ้งมีคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม เพราะ
ความส าเร็จของงานทุกด้านขององค์กรข้ึนอยู่กบัผูน้ าหรือผูบ้ริหารขององค์กร ซ่ึงเป็นผูว้ินิจฉัย     
สั่งการ หรือตดัสินใจเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้งานมีประสิทธิภาพและและมีประสิทธิผล สามารถ
ท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รได ้
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ความหมายของคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
ความหมายของคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุประเทศไทย 4.0 

ไดมี้นกัวชิาการ หน่วยงานและนกัวจิยัไดก้ล่าวไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2548 : 7) กล่าวว่า คุณลักษณะอนัพึงประสงค์ 

หมายถึง คุณลกัษณะท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนอนัเป็นคุณลกัษณะท่ีสังคมตอ้งการในดา้นการมีคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม บุคลิก ลกัษณะนิสัยท่ีดีงาม 

ราชบัณฑิตยสถาน (2554 : 85) กล่าวว่า คุณลักษณะ หมายถึง เคร่ืองหมาย หรือส่ิง                
ท่ีช้ีใหเ้ห็นความดีหรือลกัษณะประจ าตวั 

ส านกัทดสอบทางการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 : 6) กล่าว
ว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพทั้งหลาย เป็นผูท่ี้มีเป้าหมายความส าเร็จท่ีชัดเจนและ         
มี ความมุ่งมัน่ท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้นให้จงได ้ทุ่มเทพลงักายและความคิดอยา่งเต็มก าลงั มีความเป็น
ผูน้ าทางวชิาการสูง มีความคิดริเร่ิม มีวสิัยทศัน์ รอบรู้เป็นท่ีพึ่งทางวชิาการใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
มีความสามารถในการจดัการองค์กร บริหารจดัการให้มีครูสอนอย่างพอเพียง มอบหมายงาน         
ให้ บุคลากรไดเ้หมาะกบัศกัยภาพสอดรับกบัภาระและปริมาณงาน ใชห้ลกัการกระจายอ านาจและ
การมี ส่วนร่วมในการบริหาร ส่งเสริมให้มีการจดัหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและ
ทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการพฒันานวตักรรม การพฒันาบุคลากร การพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูมี้ความสมบูรณ์
รอบดา้น ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา  
 ชยัศกัด์ิ ศุกระกาญจน์ (ออนไลน.์ 2560) ไดเ้สนอทฤษฎีวา่ดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะของผูน้ า 
(Trait Theory) ในการน าไปสู่การพฒันาตามโมเดล ประเทศไทย 4.0 ดงัน้ี 
 1. คุณลกัษณะทางความคิดและสติปัญญา (Conceptual Characteristics) ซ่ึง หมายความวา่ 
ผูน้  าต้องมีความฉลาดหลักแหลม คิดวิเคราะห์และคาดการณ์ได้อย่างเป็นระบบ เล็งเห็นถึงส่ิง           
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมทั้งก าหนดแนวทางตอบสนองการเปล่ียนแปลงในแบบโมเดลการพฒันา
ประเทศแบบ ประเทศไทย 4.0 
 2. คุณลักษณะทางความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน (Interpersonal Characteristics) หมายถึง 
ผูน้ าตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน มีทศันคติเชิงบวก เป็นตวัอยา่ง
ท่ีดีกบัสังคม เน่ืองจากในยคุประเทศไทย 4.0 นั้น เป็นยคุแห่งการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์สรรคส์ร้าง
นวตักรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจยั และพฒันาส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งบุคคลและระหวา่งองคก์รเป็นอยา่งมาก 



20 

 3. คุณลกัษณะทางดา้นการท างาน (Technical Characteristics) หมายถึง ผูน้ าตอ้งมีความรู้ 
ความเข้าใจ ความสามารถในการปฏิบติังาน สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีวิธีการถ่ายทอดและ    
สอนงานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 4.คุณลักษณะ ส่ วนตัว  (Personal Characteristics) ท่ี ส่ ง เ ส ริ ม ต่ อก า รขับ เ ค ล่ื อน                         
ในยคุประเทศไทย 4.0 เช่น ความมัน่ใจในตนเอง มีความรับผดิชอบสูง มุ่งมัน่ตั้งใจ มีความรอบคอบ 
กระตือรือร้น เป็นตน้  
 5. คุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) ซ่ึงตามหลกัการแลว้ หมายถึง อายุ
ส่วนสูง พละก าลงั น ้ าหนกั โหวงเฮง้ อยา่งไรก็ตามคุณลกัษณะดงักล่าวน้ีเป็นส่วนสนบัสนุนในการ
สร้างความน่าเช่ือถือของผูน้ าแต่ละคนในการใชภ้าวะผูน้ าต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เสมือนค ากล่าวท่ีวา่ 
"บุคลิกภาพท่ีดี ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ" 
 6. คุณลักษณะทางพื้นฐานสังคม (Social Background Characteristics) เ ช่น ประวัติ
การศึกษาของผูน้ า ท่ีมีส่วนในการสร้างเครือข่ายการพฒันาองคก์รได ้เน่ืองจากการพฒันาประเทศ
ไทย 4.0 ทา้ยท่ีสุดแล้ว Startups ต่าง ๆ ท่ีอยู่ปลายน ้ า โดยใช้พลงั “ประชารัฐ” ในการขบัเคล่ือน       
ซ่ึงการขบัเคล่ือนด้วยพลังประชารัฐ หมายถึง ผูน้ าไม่สามารถขบัเคล่ือนได้โดยล าพงั แต่ต้อง            
มีเครือข่าย เพื่อสร้างความเขม้แขง็ในการขบัเคล่ือนดว้ย 
 บวร เทศารินทร์ (ออนไลน์. 2560) กล่าววา่ คุณลกัษณะ ทกัษะ และกระบวนการบริหาร 
ท่ีผูอ้  านวยการสถานศึกษาควรมีและใชใ้นการบริหารงาน ควรมีดงัต่อไปน้ี 
  1.คุณลกัษณะท่ีดี ไดแ้ก่ 
  1) ความมีอุดมการณ์ อยากเป็นผู ้บ ริหารท่ี ดี  ใช้โอกาสบทบาทหน้า ท่ี ส ร้าง
คุณประโยชน์ต่อการศึกษาพฒันาชาติ มุ่งมัน่พฒันางานท่ีส่งผลต่อผูเ้รียน ต่อสถานศึกษา ต่อสังคม 
ความมีอุดมการณ์จะเป็นแรงจูงใจ เป็นแรงผลกัดนัใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จไดง่้ายข้ึน 
  2) ความมุ่งมั่นเอาใจใส่คุณภาพ มีความตั้ งใจ จริงใจ เสียสละ มุ่งจัดการให้งาน 
ด าเนินการอยา่งเรียบร้อย สะดวก รวดเร็ว คล่องตวั เป็นระบบ มีแบบแผน มีความรับผดิชอบ มุ่งมัน่ 
ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคเพื่อให้การปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบบรรลุผลส าเร็จ   
ตามเป้าหมายท่ีคาดหวงั 
  3) ความมีคุณธรรมและเมตตาธรรม เป็นผู ้ให้อภัย ไม่ตัดสินความถูกผิดของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพียงเขาเล่าให้ฟัง ไม่อาฆาตในเร่ืองท่ีเกิดข้ึนแลว้ มีความล าเอียงนอ้ยท่ีสุด มีความ
ซ่ือสัตยย์ติุธรรม เสมอภาค มีความจริงใจกบัเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการมีจิตอาสาท่ีดีงาม 
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  4) ความเป็นผูมี้อารมณ์และจิตใจดี เป็นผูมี้ความมัน่คงทางอารมณ์และจิตใจ มีความ
สุภาพทั้งการแต่งกาย การพูด ท่ีมีความเขม้แข็ง ชดัเจน มัน่คง รู้จกักาลเทศะ ไม่เห็นแก่ตวั ไม่ท าให้
ผูอ่ื้นเดือดร้อนและเสียผลประโยชน์ ยกยอ่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและใหค้วามช่วยเหลือตามสมควร 
  5) ความอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่ยกตนข่มท่าน ให้เกียรติต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งต่อหน้า
และลบัหลงั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผูป้กครอง ชุมชน 
ฉนัญาติมิตรและพี่นอ้งท่ีเสมอเหมือนครอบครัวเดียวกนั 
  6) รักความก้าวหน้าใฝ่ใจ เ รียน รู้  และให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมจาก                   
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการสร้างองคค์วามรู้ท่ีสามารถน าไปใชแ้ละปฏิบติัไดจ้ริง รวมถึงการรอบรู้
ในหลกัการบริหาร ระเบียบแบบแผนปฏิบติัท่ีถูกตอ้งชดัเจน 
  2. ทกัษะและกระบวนการบริหาร ไดแ้ก่ 
  1) การบริหารเชิงกลยทุธ์ มีความสามารถในการบริหารจดัการภายใตส้ภาวการณ์จ ากดั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การวางแผนแบบมีส่วนร่วมใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน โดยตอบสนองนโยบาย
และทิศทางการศึกษา บริหารแผนสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผล 
  2) การจดัการความเส่ียง วเิคราะห์ปัญหา ทางแกไ้ข และด าเนินการแกไ้ข สู่การพฒันา
ทางการศึกษา ภายใตข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน 
  3) การตัดสินใจ ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลพื้นฐานและความรู้ในการเลือกตัดสินใจ 
ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีสติและมีเหตุผลช้ีแจงได ้ไม่ยดึเอาความคิดของตนเป็นใหญ่ ฟังความ
คิดเห็นของคนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และมีความรับผดิชอบต่อการตดัสินใจ 
  4) การเป็นผู ้น าเชิงวิชาการ มีความรู้เข้าใจด้านวิชาการ การบริหารหลักสูตร 
สถานศึกษา การจดัการเรียนการสอน การนิเทศ ช้ีแนะ การติดตาม ประเมินผล การด าเนินงาน      
การวิจยั การพฒันาส่ือนวตักรรม รวมถึงการมีทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร และทกัษะ         
ทางเทคโนโลย ี
  5) การคิดริเร่ิมส่ิงใหม่อย่างสร้างสรรค์ ริเร่ิม สังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และพฒันา
นวตักรรมใหม่ท่ีน ามาแกปั้ญหาและพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา
และตอบสนองนโยบาย ความคิดสร้างสรรค์จะสะทอ้นวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งแสวงหา 
เรียนรู้จากประสบการณ์ ผูส้ าเร็จ และลงมือท า 
              จุงและแมกกินสัน (Chung and Magginson. 1981 : 27) กล่าวว่าคุณลกัษณะของผูน้ าเป็น
ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีสามารถท าใหก้ารท างานประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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พิลลิเกียนและแวนนากัน (Pellegrino and Varnhagan. 1985 : 21) กล่าวว่า คุณลักษณะอันพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ศกัยภาพทางความรู้หรือทกัษะท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารปฏิบติัตนได้
ส าเร็จ 

ฮอดเกตต์ส (Hodgetts. 1999 : 57) กล่าวว่าคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาว่า หมายถึง ลกัษณะพิเศษหลายประการท่ีปรากฏในตวับุคคลจะมีความสัมพนัธ์ใน   
การบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ คุณลกัษณะพิเศษของบุคคลท่ีจะมีส่วนส าคญัในการเสริมสร้าง
ความเป็นผูบ้ริหารดงักล่าวมี 5 ประการดงัน้ี 1) การมีสติปัญญาเหนือผูอ่ื้น 2) การมีความมั่นคง
ทางอารมณ์ 3) การรู้จกัใช้แรงจูงใจ 4) การมีทกัษะในการแก้ปัญหาและ 5) การมีทกัษะใน 
การบริหาร 
 จากความหมายของคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารดังกล่าวข้างต้น สรุปได้
ว ่า  คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ของผู บ้ ริหารสถานศึกษาย ุคประเทศไทย 4.0 หมายถึง 
คุณลกัษณะท่ีพึงมีของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่ ในการท าให้การบริหารงานในองค์กรประสบ
ความส าเร็จ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นลักษณะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาท่ีเน้นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารการศึกษา เพื่อน าไปสู่       
การบริหารจดัการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร     
มีบรรยากาศการท างานในองค์กรท่ีดี สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ สร้างแรงบนัดาลใจ จูงใจบุคลากร     
ในองค์กรให้ด าเนินงานอย่างเต็มความสามารถด้วยความเต็มใจ และยกระดับการปฏิบติังาน          
ใหสู้งข้ึน เพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไว ้
 องค์ประกอบของคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 
 จากนิยามและแนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาดังกล่าวข้างต้น ได้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการพัฒนา
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัขอ้ต่อไปน้ีผูว้ิจยัจะน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 จากทศันะ
และทฤษฎีของนกัวิชาการหรือจากผลงานการวิจยัท่ีหลากหลายแหล่ง เพื่อน าไปสู่การสังเคราะห์
เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคประเทศ
ไทย 4.0 ในการวจิยัคร้ังน้ีต่อไป 
 เต็มสิริ ทิพย์จันทา (2553 : 139) ได้ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหาร          
ตามความคิดเห็นของครูผู ้สอน กรณีศึกษา  :  โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต ดัง น้ี                            
1) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 2) คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมจริยธรรม 3) คุณลกัษณะดา้นความรู้
ความสามารถ และ 4) คุณลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์  
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 พิมพ์ฐดา วจันวงศ์ปัญญา (2555 : 10) ได้ศึกษากลยุทธ์การพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าแบบ
ไทยของผู ้บ ริหารสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน ดัง น้ี  1) คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ                        
2) คุณลักษณะด้านทัศนคติ 3) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ และ 4) คุณลักษณะด้านคุณธรรม
จริยธรรม 
 เอกสิงห์ ปากแก้ว (ออนไลน์. 2558) ได้ศึกษาคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 4 ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะดา้น
บุคลิกภาพ 2) คุณลักษณะด้านความเป็นผู ้น า  3) คุณลักษณะด้านความรู้ทางวิชาการ และ                     
4) คุณลกัษณะดา้นความสามารถในการบริหาร 
 พฐัณสิญ นวโลจิตรัตน์ และคณะ (2560 : 47) ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ า
แบบไทยอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
ภาคกลาง ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 2) คุณลกัษณะดา้นเทคนิคการบริหารงาน 3) คุณลกัษณะ
ดา้นวิสัยทศัน์ 4) คุณลกัษณะดา้นความสามารถในการบริหาร 5) คุณลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
6) คุณลกัษณะดา้นทกัษะทางสังคม และ 7) คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมจริยธรรม  
 บวร เทศารินทร์ (ออนไลน์. 2560) กล่าวว่า คุณลักษณะการบริหารท่ีผู ้อ  านวยการ
สถานศึกษาควรมีและใชใ้นการบริหารงาน ควรมีดงัต่อไปน้ี 1) ความมีอุดมการณ์ 2) ความมุ่งมัน่เอา
ใจใส่คุณภาพ 3) ความมีคุณธรรมและเมตตาธรรม 4) ความเป็นผูมี้อารมณ์และจิตใจดี 5) ความอ่อน
นอ้มถ่อมตน 6) รักความกา้วหนา้ใฝ่ใจเรียนรู้ 
 สุบัน พรเวียง (2562 : 329) ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณลักษณะอันพึงประสงค์         
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีสูง สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ดังน้ี 1) คุณล ัก ษณะด ้านก า รปฏิบ ัต ิตน  2) คุณล ักษณะ          
ด้านความรู้ และ 3) คุณลักษณะด้านการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร  
 นที กอบการนา และคณะ (2562 : 47) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ           
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 2) คุณลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 3) คุณลกัษณะ
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4) คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ 5) คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า
ในการท างาน และ 6) คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 

สต๊อกดิลล์ (Stogdill. 1974 : 75 - 76) กล่าวว่า คุณลักษณะผูบ้ริหารท่ีดีประกอบด้วย 6 
ประการ ดงัน้ี 1) ดา้นคุณลกัษณะทางกาย เป็นผูแ้ขง็แรง มีร่างกายเป็นสง่า 2) ดา้นพื้นฐานทางสังคม
เป็นผู ้ท่ีมีการศึกษา และมีสมรรถภาพทางสังคมดี 3) ด้านสติปัญญาและความสามารถ เป็น                
ผูมี้สติปัญญาและความสามารถ เฉลียวฉลาด มีการตดัสินใจดี 4) ด้านบุคลิกภาพ เป็นผูท่ี้มีความ
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กระตือรือร้น ต่ืนตวัอยูเ่สมอ ควบคุมอารมณ์ได ้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
5) ดา้นคุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบังาน เป็นผูมี้ความตั้งใจในการท างาน มีความสามารถรับผิดชอบ 
และมัง่มัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จ 6) ด้านคุณลักษณะทางสังคม และเป็นผูท่ี้ปรารถนาจะร่วมมือ       
กบัคนอ่ืน มีเกียรติและเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานคนอ่ืน ๆ มีความเฉลียวฉลาดในการสังคม 

   ยุคล์ (Yukl. 1998 : 132) ได้จ  าแนกคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารออกเป็น  3 
กลุ่ม ดงัน้ี 1) ดา้นบุคลิกภาพ เป็นความสัมพนัธ์กนัระหวา่งอารมณ์กบัการแสดงออกบุคลิกภาพท่ีดี 
จะมีผลดีกบัการสร้างผลงานในสังคมบุคลิกภาพ  2) ดา้นการจูงใจ เป็นการสร้างแรงผลกัดนัภายใน 
ของบุคคล ตามหลกัการพื้นฐาน คือ ตอ้งให้ตรงประเด็น ตอ้งท าอย่างจริงจงัและมีความต่อเน่ือง 
บทบาทขั้นพื้นฐานของการจูงใจก็คือ การอธิบายช้ีแจงให้คนอ่ืนได้รู้จักเลือกวิธีการท างาน             
ให้ประสบผลส าเร็จ และ 3) ดา้นทกัษะ เป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าอีกประการหน่ึง คือ ทกัษะ
และประสบการณ์ จะท าใหง้านของผูน้ าส าเร็จและไดรั้บความนิยมชมชอบจากบุคคลอ่ืน 

   ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะผูบ้ริหาร 3 ดา้น ดงัน้ี 
1) ด้านบุคลิกภาพ (Personality) ได้แก่ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความบากบัน่ และความพยายาม 
ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ และคุณงามความดี 2) ดา้นการจูงใจ (Motivation) ไดแ้ก่ งานและความ
ตอ้งการของบุคคล ความส าเร็จของงาน ความตอ้งการในพลงัอ านาจ และคุณงามความดี 3) ดา้น
ทกัษะ (Skill) ความสามารถในการปฏิบติังาน การบริหารบุคลากร การรับรู้ และการบริหารงาน 

จากทศันะของนักวิชาการจากแหล่งต่าง ๆ จ านวน 10 แหล่งดงักล่าวขา้งต้น ผูว้ิจยัจึงน า        
มาสังเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเป็นองคป์ระกอบหลกัของคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 โดยใช้เกณฑ์ความสอดคล้องกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์         
ของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุประเทศไทย 4.0 ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย  4.0 
จากทศันะนกัวชิาการ 
 

 
หมายเหตุ : [1 = เต็มสิริ ทิพยจ์นัทา (2553 : 139), 2 = พิมพฐ์ดา วจันวงศปั์ญญา (2555 : 10), 3 = เอกสิงห์ ปากแกว้ 
(ออนไลน์. 2558), 4 = พฐัณสิญ นวโลจิตรัตน์ และคณะ (2560 : 47), 5 = บวร  เทศารินทร์ (ออนไลน์. 2560), 6 = 
สุบนั  พรเวียง (2562 : 329), 7 = นที กอบการนา และคณะ (2562 : 47), 8 = Stogdill. (1974 : 75 - 76), 9 = Yukl. (1998 : 
132), 10 = Hoy and Miskel. (2001 : 51)] 

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุ 

ประเทศไทย 4.0 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 สรุป 

1. ดา้นความรู้ความสามารถ          8 
2. ดา้นบุคลิกภาพ           8 
3. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม           6 
4. ดา้นความเป็นผูน้ า           2 
5. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์          3 
6. ดา้นการปฏิบติัตน           1 
7. ดา้นการปฏิบติังาน           1 
8..ดา้นวสิัยทศัน์           1 
9. ดา้นพื้นฐานทางสังคม           1 
10. ดา้นคุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบังาน           1 
11. ดา้นการจูงใจ          2 
12.ดา้นทกัษะ           2 
13. ดา้นทศันคติ          1 
14. ดา้นความมีอุดมการณ์          1 
15. ความมุ่งมัน่เอาใจใส่คุณภาพ          1 

16. ดา้นความเป็นผูมี้อารมณ์และจิตใจดี           1 
17. ดา้นความอ่อนนอ้มถ่อมตน           1 
18. ดา้นรักความกา้วหนา้ใฝ่ใจเรียนรู้           1 
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จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค 
ประเทศไทย 4.0 จากทศันะนกัวิชาการ พบวา่ คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในยุค ประเทศไทย 4.0 มี 18 ตวัแปร เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปรสรุปไดว้่า   มีตวัแปร 4 ดา้น      
ท่ีมีความถ่ีสูงจ านวน 3 - 8 ความถ่ี คือ 1) ด้านความรู้ความสามารถ 2) ด้านบุคลิกภาพ 3) ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม และ 4) ด้านมนุษยสัมพนัธ์ ดงันั้น ในการศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์     
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุ ประเทศไทย 4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 
18 จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัจึงน าตวัแปรทั้ง 4 ดา้น  คือ 1) ดา้นความรู้ความสามารถ 2) ดา้นบุคลิกภาพ 
3) ด้านคุณธรรมจริยธรรม และ 4) ด้านมนุษยสัมพันธ์  มาเป็นแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี                         
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ด้านความรู้ความสามารถ 
ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานในสถานศึกษา            

อยา่งเหมาะสมในการปฏิบติังาน ทั้งการบริหารงานวชิาการ งานบริหารทัว่ไป งานการเงินและพสัดุ 
และงานงบประมาณ การวางแผนในการด าเนินงานต่าง ๆ สร้างความร่วมมือร่วมใจ และสร้างความ 
ปรองดองในองค์กร มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานอ่ืน ๆ รวมถึงชุมชนได ้   
มีหน่วยงาน นกัวจิยั และนกัวชิาการการศึกษาไดก้ าหนดนิยามขององคป์ระกอบของคุณลกัษณะอนั
พึงประสงค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นความรู้ความสามารถ ดงัน้ี 

เต็มสิริ ทิพย์จนัทา (2553 : 139) ได้ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารตาม    
ความคิดเห็นของครูผูส้อน กรณีศึกษา: โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครภูเก็ต และไดส้รุปวา่ ความรู้
ความสามารถ หมายถึง การมีความสามารถในการพฒันาตนเองให้ทนัต่อเหตุการณ์เสมอทั้งความรู้ 
และข่าวสารต่าง ๆ ผูบ้ริหารควรจะเป็นผูน้ าทางวิชาการท่ีเขม้แข็งมีการพฒันางานวิชาการอย่าง    
เป็นระบบ มีกระบวนการบริหารจดัการท่ีเป็นท่ียอมรับ พร้อม ๆ กบัการเป็นนักพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ผูมี้วิสัยทัศน์ท่ีกวา้งไกลและลึกซ้ึง ตลอดจนมีความรู้ความสามารถท่ีจะกา้วให้ทนัต่อ  
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของชุมชน ของสังคม และของโลก ดว้ยการพฒันาสถานศึกษาให้ผูเ้รียน     
มีคุณภาพ เพื่อสร้างสรรคศ์รัทธา ความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหารใหบ้งัเกิดแก่ทุกคน    

พิมพฐ์ดา วจันวงศปั์ญญา (2555 : 10) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของคุณลกัษณะผูน้ าแบบไทย
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นความรู้ความสามารถพบวา่ประกอบดว้ย  

1) มีความเขา้ใจทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  
2) มีความเขา้ใจในวชิาชีพครู  
3) มีความรู้ทางดา้นจิตวทิยาและเขา้ใจ พฒันาการเด็ก  
4) รู้จกัตนเอง เพื่อพฒันาตนเอง  
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5) มีความรู้ทางการบริหารวชิาการ    
6) มีความรู้ ทกัษะทางดา้นภาษา  
7) สามารถผสมผสานความเป็นโลกตะวนัออกและโลก ตะวนัตกเขา้ดว้ยกนั  
8) เรียนรู้และเท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก  
9) มีความรู้และความเขา้ใจภาวะผูน้ า  
10)  มีความรู้เก่ียวกบัชุมชน สภาพแวดลอ้มของชุมชน ทรัพยากรในชุมชน ปัญหาของชุมชน  
11) มีความรู้ในประวติัศาสตร์ความเป็นมา ความเป็นเหตุเป็นผลของบุคคล เหตุการณ์ และ

ส่ิงต่าง ๆ มีความเขา้ใจรากเหงา้ประวติัศาสตร์ของไทย  
12)  มีความรู้ทางดา้นวฒันธรรม รู้ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือของชุมชนและสังคมไทย 
เอกสิงห์ ปากแก้ว (ออนไลน์. 2558) ได้ศึกษาคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 4 และไดส้รุปว่า ความรู้
ความสามารถ หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูซ่ึ้งมีความรู้ความสามารถในดา้นการบริหารงานวิชาการ 
อนัประกอบด้วย งานด้านหลกัสูตร งานด้านการเรียนการสอน วสัดุประกอบหลักสูตรและส่ือ     
การเรียนการสอน งานด้านการส่งเสริมการเรียนการสอน งานด้านการวดัและประเมินผล              
การจดัการศึกษา งานห้องสมุด งานนิเทศการศึกษา งานดา้นประชุมและอบรมทางวิชาการ รู้และ
เขา้ใจกฎหมาย ตลอดจนระเบียบและแนวปฏิบติัต่าง ๆ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความสามารถดา้น   
การบริหารสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนและส่งผลต่อการพฒันา
คุณภาพนกัเรียน โดยใชแ้ผนงานเป็นเคร่ืองมือในการบริหารสนบัสนุนให้บุคลากรเกิดความมุ่งมัน่
ในการพัฒนางาน มีการประสานความ ร่วมมือกับ ทุก ฝ่าย เพื่ อพัฒนาสถานศึกษาและ                                
มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

พัฐณสิญ นวโลจิตรัตน์ และคณะ (2560 : 47) ได้กล่าวถึงรูปแบบการพัฒนาความรู้
ความสามารถในการบริหารสถานศึกษาไวว้า่ เร่ิมจากการการเจริญสติโดยน าหลกัสังคหวตัถุ 4  เป็น
หลกัประพฤติปฏิบติัในการครองคนร่วมกบัหลกัปาปณิกธรรม ดา้นวิธูโร พฒันาโดยวิธีเสริมสร้าง
ความแขง็แรงในหลกัไตรสิกขา ฐานกาย (ดา้นศีล) เพื่อพฒันาสติ ฐานใจ (ดา้นสมาธิ) เพื่อพฒันาจิต 
ฐานความคิด (ดา้นปัญญา) ดว้ยการปฏิบติัในส่ิงท่ีท าให้เกิดความเป็นปกติ ประกอบดว้ยทานคือ    
การแบ่งปัน ปิยวาจาคือพูดไพเราะ อตัถจริยาคือบ าเพ็ญประโยชน์ สมานตัตตาคือไม่ถือตวั การท า
ตนให้เป็นคนเสมอตน้เสมอปลายคือ การติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิด  
การพัฒนาด้านการมีสติปัญญาและไหวพริบปฏิภาณดี  มีสมรรถนะในการท างานมีทักษะ                
ในการจดัการและการจูงใจ มอบหมายงานตามความสามารถความถนดัและความสนใจของผูป้ฏิบติั 
สามารถประสานให้หน่วยงานเกิดความสามคัคี สนับสนุนให้ผูร่้วมงานหรือผูใ้ต้บงัคบับญัชา        
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เข้ารับการอบรมพฒันาตนเอง สร้างความเช่ือถือและเช่ือมั่นต่อองค์กร ได้รับการสนับสนุน          
จากผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นอยา่งดีและน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพ  

สุบนั พรเวียง (2562 : 329) กล่าวถึงรูปแบบการพฒันาความรู้ความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไวว้่า เป็นการศึกษาด้วยตนเอง จากเอกสารหรือผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต          
การประชุมเชิงปฏิบติัการ เป็นการพฒันาโดยใชก้ารหนุนน า (Coaching) เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
และประสบการณ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีวิธีการปฏิบติัท่ีดี/ผูท้รงคุณวุฒิกับผูบ้ริหาร 
การศึกษารายกรณี  (Case study) หรือการใช้  Problem base learning เ ป็นการร่วมกันแสดง            
ความคิดเห็นเพื่อแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาในรายกรณีโดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์
ระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีวิธีการปฏิบติัท่ีดี/ผูท้รงคุณวุฒิกบัผูผู้บ้ริหาร การศึกษาพื้นท่ีจริง                 
จากสถานศึกษาท่ีมีวิธีการปฏิบัติท่ีดี เป็นสถานท่ีในการศึกษาดูงาน หรือการใช้สถานศึกษา               
ท่ีมีวธีิการปฏิบติัท่ีดีเป็นสถานท่ีในการฝึกงาน (School Based-Training) แลว้สรุปองคค์วามรู้  

นที กอบการนา และคณะ (2562 : 47) กล่าววา่ ความรู้ความสามารถ หมายถึง ความสามารถ
หรือคุณสมบติัและลกัษณะท่ีสังเกตไดข้องผูบ้ริหารในการใชเ้ทคนิควิธี มีศิลปะ ในการบริหารงาน 
และสามารถน าความรู้ หลกัการ แนวคิดทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร สถานศึกษาให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้    

สต๊อกดิลล์ (Stogdill. 1974 : 75 - 76) กล่าวว่า ความรู้ความสามารถ หมายถึง  คุณลกัษณะ
ทางสติปัญญาและความสามารถ ( intelligent and ability) การมีความฉลาดรอบรู้ หมั่นศึกษา           
หาความรู้ใหม่ ๆ กลา้ตดัสินใจ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) กล่าววา่ ความรู้ความสามารถ หมายถึง ทกัษะ
(Skill) ไดแ้ก่ความสามารถในการปฏิบติังาน การบริหารบุคลากร การรับรู้และการบริหารงาน 

จากการศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ด ้านความรู้ความสามารถ สรุปได ้ว ่า 
คุณลกัษณะด้านความรู้ความสามารถ หมายถึง ผูที้่มีความรู้ในเร่ืองการบริหารเป็นอย่างดี       
มีความรู้ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัเสมอ มีความฉลาดเฉลียวในการบริหารงานในสถานศึกษา 
สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ มีความรู้ความสามารถในการสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการท างานของบุคลากรภายในองค์กร มีความรอบรู้ มีท ักษะในการส่ือสารกบับุคลากร
ภายในและภายนอกองค์กรอย่างสร้างสรรค์ มีการใช้สถานศึกษาเป็นฐาน สามารถน าความรู้
ใหม่ ๆ พฒันาองค์กรและบุคลากรภายในองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรและ
บูรณาการส่ิงต่าง ๆ ในองค์กรให้เกิดความสมดุลได้ 
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ด้านบุคลกิภาพ 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั

ภาพลักษณ์ สมรรถภาพร่างกาย อารมณ์ พฤติกรรมท่ีเป็นลักษณะนิสัยประจ าตวั ท่ีน่าเล่ือมใส         
น่าเคารพศรัทธาและดูดี เป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของผู ้บริหาร มีนักวิชาการหรือผู ้เ ก่ียวข้อง            
กบัการศึกษาไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงคด์า้นบุคลิกภาพ
ไว ้ดงัต่อไปน้ี 

เตม็สิริ ทิพยจ์นัทา (2553 : 139) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามความ
คิดเห็นของครูผูส้อน กรณีศึกษา: โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครภูเก็ต และไดส้รุปวา่ คุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารดา้นบุคลิกภาพ คือ การแต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบั
กาลเทศะดูแลว้น่าเช่ือถือ เป็นคุณลกัษณะอนัพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากกวา่ขอ้อ่ืน ทั้งน้ีอาจจะเป็น
เพราะวา่ การแต่งกายเป็นส่ิงท่ีสามารถมองเห็นและสัมผสัไดโ้ดยตรงจากภายนอก การแต่งกายดว้ย
เคร่ืองแต่งกายท่ีสะอาด สุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกบัตวัเองและกาลเทศะ เป็นภาพท่ีน่าประทบัใจ
ของผูพ้บเห็น 

พิมพฐ์ดา วจันวงศ์ปัญญา (2555 : 10) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของคุณลกัษณะผูน้ าแบบไทย
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นบุคลิกภาพพบวา่ประกอบดว้ย 

1) มีระเบียบวนิยัในตนเอง  
2) ควบคุมอารมณ์ไดเ้ม่ือมีส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหวงั  
3) มีความทนัสมยัเป็นสากล  
4) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  
5) มีความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนและต่อผลท่ีเกิดข้ึน  
6) รู้กาลเทศะทั้งดา้นการแต่งกายค าพูดการวางตวั  
7) มีความยดืหยุน่  
8) สามารถเป็นไดท้ั้งผูน้  าท่ีดีและผูต้ามท่ีดี  
9) มีกริยามารยาทสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ 
10) มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน  
11) เป็นแม่แบบทางดา้นวฒันธรรมไทย  
12) มีความสงบเสง่ียมวางตนเป็นกนัเองกบัผูอ่ื้นไม่หยิง่ยโส 
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เอกสิงห์ ปากแก้ว (ออนไลน์. 2558) ได้ศึกษาคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 4 และได้สรุปว่า 
คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีทั้งทางดา้นร่างกาย ทางวาจา 
เช่น มีสมรรถภาพทางร่างกาย ลกัษณะท่าทาง ท่วงทีวาจา การแต่งกาย กิริยามารยาทท่ีดีการรู้จกั  
วางตนให้เหมาะสมกับกาลเทศะ มีความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมต่าง ๆ มีความ                               
เป็นประชาธิปไตย มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ 

พฐัณสิญ นวโลจิตรัตน์ และคณะ (2560 : 47) ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพท่ีดี 
ตามมารยาทไทยไวว้่า คือการกลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง วิธีการพฒันาตนเอง ไดแ้ก่ การเจริญสติโดย         
น าหลักศีล 5 เป็นหลักประพฤติปฏิบติัการเป็นตวัอย่างท่ีดี ความประพฤติท่ีดีงาม ประพฤติตน     
ตามกฎหมาย ตามจารีตประเพณี รักษาจริยธรรม ในการครองตนร่วมกับหลักปาปณิกธรรม         
ดา้นจกัขุ มาพฒันาโดยวิธีเสริมสร้างความแข็งแรงในหลกัไตรสิกขา ฐานกาย (ดา้นศีล) เพื่อพฒันา
สติ ฐานใจ (ดา้นสมาธิ) เพื่อพฒันาจิตฐานความคิด (ดา้นปัญญา) เพื่อพฒันาปัญญา การรณรงคจู์งใจ
ให้มีความแกล้วกล้าร่าเริง ให้เห็นคุณค่าของการมีคุณธรรมจริยธรรม ท าให้เกิดวิธีการพฒันา      
ดา้นวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีการวางแผนในการท างานมีการจดัระบบการท างานท่ีดีท าใหก้ลา้ตดัสินใจ
ในการแกปั้ญหา น าวสิัยทศัน์สู่การปฏิบติัได ้

นที กอบการนา และคณะ (2562 : 47) กล่าววา่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะ
ทางสรีระทุกส่วนของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีรวมถึงการแสดงออกทางกายวาจากิริยา ท่าทาง
สติปัญญาอารมณ์ นิสัยใจคอ ความสามารถและพฤติกรรมส่วนอ่ืน ๆ ทุกอยางท่ีเป็นลักษณะ
เฉพาะตวัของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงท าใหแ้ต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีต่างกนั 

สต๊อกดิลล์  (Stogdill. 1974 : 75 - 76) กล่าวว่า  คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ หมายถึง            
การเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น ต่ืนตวัอยูเสมอ ควบคุมอารมณ์ได้ดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์       
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

ยุคล์ (Yukl. 1998 : 132) กล่าวว่า คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ คือ แบบแผนพฤติกรรม     
ของผูน้ า อนัเป็นท่ีรับรู้ได้โดยทัว่ไป เช่น ความกล้าแสดงออก ความกระตือรือร้น และลกัษณะ
ภายใน เช่น ความคิด ทศันคติ ความสนใจ ท่ีท าใหมี้ความแตกต่างจากคนอ่ืน   

ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) กล่าวว่า บุคลิกภาพ (Personality) ได้แก่   
ความเช่ือมนัในตนเอง ความบากบัน่และความพยายาม ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และคุณงาม
ความดี 
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สรุปได้ว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออก  

ทางกายของแต่ละบุคคล ซ่ึงบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยูก่ บัสภาพแวดลอ้มและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงบุคลิกภาพท่ีสังเกตไดง่้าย ไดแ้ก่ รูปร่าง หนา้ตา กิริยาท่าทาง น ้ าเสียง ค าพูด 
ความสามารถทาง สมอง ทกัษะการท ากิจกรรมต่าง ๆ แต่มีบุคลิกภาพทางจิตท่ีสังเกตไดค้่อนขา้งยาก 
ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ค่านิยม ความสนใจ ความมุ่งหวัง อุดมคติ เป้าหมาย และ
ความสามารถ ในการปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม ซ่ึงมีท่ีมาจากพนัธุกรรมและส่ิงแวดล้อม         
ของแต่ละคน ส่งผลสู่ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและเกิดความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลได ้

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ค าวา่คุณธรรมและจริยธรรมนั้น เป็นค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัทั้งในวงการการศึกษา 

สังคมวิทยา ปรัชญาและศาสนาทั่ว ๆ ไป อย่างไรก็ดี ความหมายของคุณธรรมนั้ นมักจะใช้              
ในลักษณะท่ีครอบคลุมความหมายของจริยธรรมด้วย ทั้ งในศพัท์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
กล่าวคือ จริยธรรมเป็นการแสดงออกให้ผูอ่ื้นเห็นคุณธรรมท่ีมีอยู่ภายในจิตใจของแต่ละบุคคล
นัน่เอง ไดมี้ผูศึ้กษาดา้นคุณธรรมและจริยธรรมของผูบ้ริหารหลายท่าน ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมมา ดงัน้ี 

เต็มสิริ ทิพย์จนัทา (2553 : 139) ได้ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารตาม   
ความคิดเห็นของครูผูส้อน กรณีศึกษา: โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต และได้สรุปว่า 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ผูบ้ริหารด้านคุณธรรมและจริยธรรม ว่า เพราะการท่ีผูบ้ริหารบริหาร   
เป็นผูน้ าในการบริหารองค์กรเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ จึงท าให้ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบ      
ในหน้าท่ีและมีความระมัดระวงัในการกระท า  การพูด และการกระท าต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อ            
การบริหารงานของหน่วยงาน ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีคุณธรรมจริยธรรมมีความรับผิดชอบ
ต่อหนา้ท่ีการงานของตนเอง มีความยติุธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีเหตุผล 

พิมพฐ์ดา วจันวงศปั์ญญา (2555 : 11 - 12) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของคุณลกัษณะผูน้ าแบบ
ไทยของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นคุณธรรมจริยธรรมพบวา่ประกอบดว้ย 

1) ปฏิบติังานโดยยดึหลกัความถูกตอ้งโดยไม่มีอคติ  
2) รู้กาลเทศะมารยาทของสังคมไทยและสังคมสากล  
3) มีความอดทนต่ออุปสรรคและความยากล าบาก  
4) รู้จกัยกยอ่งผูอ่ื้น  
5) ประหยดัและรู้คุณค่าของทรัพยากร  
6) มีความเสียสละ  
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7) มีความยติุธรรมและเท่ียงธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
8) ใชจ่้ายงบประมาณแผน่ดินอยา่งสมเหตุผล  
9) ยดึมัน่และปฏิบติัตามแนวทางศาสนา 
10) มีความซ่ือสัตยแ์ละโปร่งใส  
11) ด ารงตนอยา่งพอเพียงพอใจในส่ิงท่ีมีอยูใ่ชชี้วติเรียบง่าย  
12) มีความเมตตาเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
พฐัณสิญ นวโลจิตรัตน์ และคณะ (2560 : 47) ไดก้ล่าวถึงคุณธรรมขั้นพื้นฐานในการครอง

ตน ครองคน ครองงานไวว้่า คือการรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่อนการตดัสินใจ     
เพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการด าเนินงานของตนเองอย่างมีระบบ พฒันาโดยวิธีเสริมสร้างความ
แข็งแรงในหลกัไตรสิกขา ฐานกาย (ดา้นศีล) เพื่อพฒันาสติ ฐานใจ (ดา้นสมาธิ) เพื่อพฒันาจิต ฐาน
ความคิด (ดา้นปัญญา) โดยน าหลกัศีล 5 เป็นหลกัประพฤติปฏิบติัในการครองตนร่วมกบัหลกัปาปณิ
กธรรม ด้านจักขุมา เพื่อให้บุคลากรไม่คิดเบียดเบียนผู ้อ่ืนและเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม 
หลกัสังคหวตัถุ 4 เป็นหลกัประพฤติปฏิบติัในการครองคนร่วมกบัหลกัปาปณิกธรรม ดา้นวิธูโรมา 
พฒันาให้เป็นผูพ้ฒันาไปสู่การเป็นกัลยาณมิตรและหลักอิทธิบาท 4 เป็นหลักประพฤติปฏิบัติ         
ในการครองงานร่วมกบัหลกัปาปณิกธรรมด้านนิสสยสัมปันโน พฒันาโดยวิธีเสริมสร้างความ
แข็งแรงในหลกัไตรสิกขา ฐานกาย (ดา้นศีล) เพื่อพฒันาสติฐานใจ (ดา้นสมาธิ) เพื่อพฒันาจิตฐาน
ความคิด (ดา้นปัญญา) เพื่อให้เกิดความใส่ใจท่ีจะแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการบริหารดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริตยติุธรรม ส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง ใหก้ารยอมรับและเห็นคุณค่าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

บวร เทศารินทร์ (ออนไลน์. 2560) กล่าววา่ ความมีคุณธรรมและเมตตาธรรม คือ การเป็น
ผูใ้ห้อภยั ไม่ตดัสินความถูกผิดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพียงเขาเล่าให้ฟัง ไม่อาฆาตในเร่ืองท่ีเกิดข้ึน
แลว้ มีความล าเอียงน้อยท่ีสุด มีความซ่ือสัตยย์ุติธรรม เสมอภาค มีความจริงใจกบัเพื่อนร่วมงาน 
รวมถึงการมีจิตอาสาท่ีดีงาม 

นที กอบการนา และคณะ (2562 : 47) กล่าววา่ คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง 
การประพฤติปฏิบติัตนท่ีเป็นอุปนิสัยท่ีดีงาม โดยมีความรู้สึกผิดชอบชั่วดีทั้งทางกาย วาจา และ
จิตใจ ต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของตน ซ่ึงเกิดจากการไตร่ตรองและมีจิตส านึกท่ีดีงาม
อันเป็นท่ียอมรับโดยทั่วไปและมีคุณค่าควรแก่การน าไปด า เนินชีวิตหรือน าไปเป็นหลัก                   
ในการด าเนินชีวติอยา่งประเสริฐ 

สต๊อกดิลล์ (Stogdill. 1974 : 75 - 76) กล่าววา่ คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง 
การเป็นผูมี้ความตั้งใจในการท างาน มีความสามารถรับผิดชอบ และมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จและ
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เป็นผูท่ี้ปรารถนาจะร่วมมือกบัคนอ่ืน มีเกียรติและเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานคนอ่ืน ๆ มีความ
เฉลียวฉลาดในการสังคม 

จากการศึกษาความหมายของคุณธรรมจริยธรรม สรุปได้ว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 ด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง คุณลกัษณะด้าน
คุณสมบติัและแนวทางการประพฤติปฏิบติัตนของผูบ้ริหาร ทั้งในดา้นดีและดา้นความถูกตอ้ง เป็นผู ้
มีความสุจริตทั้งทางกาย วาจา และใจ มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ตรงต่อเวลา ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความ
เมตตากรุณา มีความยุติธรรมต่อผูร่้วมงานอย่างเสมอภาค เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม         
ไม่ขอ้งเก่ียวกบัอบายมุขทุกประเภท และเป็นท่ียอมรับและตอ้งการของสังคม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะ  
อนัพึงประสงค์ท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารยุคประเทศไทย 4.0 จะตอ้งมี เพราะจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
และองค์กรเกิดความเช่ือมัน่ศรัทธา และให้เกิดการสนับสนุนอย่างไม่มีการต่อตา้น อนัจะน ามา             
ซ่ึงความส าเร็จขององคก์ร ตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีไดต้ั้งไว ้

ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
มีนกัวชิาการหลายท่านไดน้ าเสนอแนวคิดไว ้ดงัต่อไปน้ี  
เตม็สิริ ทิพยจ์นัทา (2553 : 139) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามความ

คิดเห็นของครูผูส้อน กรณีศึกษา: โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครภูเก็ต และไดส้รุปวา่ คุณลกัษณะ
อันพึงประสงค์ของผู ้บ ริหารด้านมนุษยสัมพันธ์ คือ ความเป็นกันเองกับเพื่ อนร่วมงาน                      
และผู ้ใต้บังคับบัญชา เน่ืองมาจากผู ้บริหารเป็นบุคคลท่ีต้องมีการปะทะสังสรรค์ทางสังคม
ตลอดเวลา ผูบ้ริหารจึงจ า เป็นต้องมีมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี เป็นท่ีเช่ือถือของทุกคน แก้ไขปัญหาของผูอ่ื้นได้ มีความ
ซ่ือสัตย ์รู้ปัญหาของผูอ่ื้น สนใจกิจกรรมของสังคม มีความอดทน เป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตย        
มีน ้ าใจในการบริการแก่สังคม มีความจริงใจ เขา้ใจความสามารถและความฉลาดของบุคคลอ่ืน   
อุทิศตนเพื่อสังคม เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งท างานกบับุคคลทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน ดงันั้น
จ าเป็นท่ีผู ้บริหารจะต้องเป็นผูท่ี้มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี ซ่ึงประกอบไปด้วยลักษณะท่ีส า คัญคือ          
ตอ้งยิม้แยม้แจ่มใส มีความเสมอตน้ เสมอปลาย ยกยอ่งชมเชย รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

พฐัณสิญ นวโลจิตรัตน์ และคณะ (2560 : 47) ไดก้ล่าวถึงวิธีพฒันามนุษยสัมพนัธ์แบบไทย
ไวว้่า  เร่ิมจากการเจริญสติ เป็นผูเ้ห็นอกเห็นใจคนอ่ืน และเขา้ใจผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และมีใจผูกพนัอยูก่บังานในหนา้ท่ี รับรู้และใคร่ครวญในส่ิงท่ีท าโดยน าหลกัอิทธิบาท 4 เป็นหลกั
ประพฤติปฏิบัติในการครองงานร่วมกับหลักปาปณิกธรรม ด้านนิสสยสัมปันโน พฒันาโดย          
วิธีเสริมสร้างความแข็งแรงในหลกัไตรสิกขา ฐานกาย (ดา้นศีล) เพื่อพฒันาสติ ฐานใจ (ดา้นสมาธิ) 
เพื่อพฒันาจิต ฐานความคิด (ดา้นปัญญา) ดว้ยการปฏิบติัในส่ิงท่ีท าให้เกิดความเป็นปกติเพราะเป็น
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หลกัธรรมซ่ึงปฏิบติัตามแลว้จะประสบผลส าเร็จตามท่ีมุ่งหมาย  ท าให้เกิดการพฒันาดา้นมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี ใช้ค  าพูดท่ีถูกกาลเทศะ เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผูอ่ื้น วางตนเสมอต้นเสมอปลาย        
เป็นท่ีไว้วางใจแก่ผู ้อ่ืน สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี ก าหนดเวลางานท่ีเหมาะสม ให้โอกาสรับฟัง         
ความคิดเห็น ให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ และ   
ถา้มีโอกาสตอ้งตรวจสอบงานท่ีมอบหมายอยูเ่สมอ เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ 

นที กอบการนา และคณะ (2562 : 47) กล่าวว่า คุณลกัษณะด้านมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง  
การเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพเป็นกนัเองกบัผูร่้วมงาน มีความจริงใจต่อผูร่้วมงาน มีบุคลิกภาพยิ้มแยม้
แจ่มใสอยูเ่สมอ รับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผูร่้วมงานอยา่งใจเยน็ ใส่ใจในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน
ของผูร่้วมงาน รู้จกัผ่อนหนกัผ่อนเบา มีลกัษณะนิสัยพูดคุยพบปะกบัผูร่้วมงานเป็นประจ า ยกยอ่ง 
ใหเ้กียรติผูร่้วมงาน มีอธัยาศยัดี พูดจาสุภาพกบัทุกคน 

จากการศึกษาความหมายของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านมนุษยสัมพนัธ์ สรุปได้ว่า 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 ด้านมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง 
ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพความสัมพันธ์ และมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ท าตน                       
ให้มีชีวิตชีวายิม้แยม้แจ่มใส รู้จกัควบคุมอารมณ์ของตน มีบุคลิกภาพท่ีดี มีสัมมาคารวะ เป็นนกัฟังท่ีดี 
รู้จกั  ใช้ค  าพูดหรือภาษาพูดให้เหมาะสม ไม่เป็นผูเ้ย่อหยิ่งถือตวั มีไมตรีจิตและมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
แสดงความช่ืนชมบุคคลอ่ืนด้วยความจริงใจ สนใจบุคคลอ่ืน ศึกษาความตอ้งการและความแตกต่าง        
ของบุคคลอ่ืน รู้จกัท าตวัให้เป็นประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน ใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
ตอ้งการให้ผูอ่ื้นมีความสุขและอยากให้ผูอ่ื้นพน้ทุกขรู้์จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ให้ความเคารพนบัถือและ
ใหค้วามร่วมมือท่ีดี 
 สรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 
หมายถึงหมายถึงคุณลกัษณะท่ีพึงมีของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่ ในการท าให้การบริหารงาน  
ในองค์กรประสบความส าเร็จ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นลกัษณะ    
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเน้นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารการศึกษา        
เพื่อน าไปสู่การบริหารจดัการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร มีบรรยากาศการท างานในองคก์รท่ีดี สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ สร้างแรงบนัดาลใจ จูงใจ
บุคลากรในองค์กรให้ด า เ นินงานอย่างเต็มความสามารถด้วยความเต็มใจ และยกระดับ                     
การปฏิบติังานให้สูงข้ึน เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรตั้งไว ้ประกอบด้วย
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 4 ดา้น คือ 
 ดา้นความรู้ความสามารถ หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ในเร่ืองการบริหารเป็นอยา่งดี มีความรู้ทนั
ต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัเสมอ มีความฉลาดเฉลียวในการบริหารงานในสถานศึกษา สามารถแกปั้ญหา
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ต่าง ๆ อยา่งสร้างสรรค ์มีความรู้ความสามารถในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานของบุคลากร
ภายในองค์กร มีความรอบรู้ มีทักษะในการส่ือสารกับบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร           
อยา่งสร้างสรรค ์มีการใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน สามารถน าความรู้ใหม่ ๆ พฒันาองคก์รและบุคลากร
ภายในองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรและบูรณาการส่ิงต่าง ๆ ในองค์กรให้เกิด     
ความสมดุลได ้

ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกทางกายของแต่ละบุคคล ซ่ึงบุคลิกภาพ
ของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยู่กบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงบุคลิกภาพท่ีสังเกตได้ง่าย 
ไดแ้ก่ รูปร่าง หน้าตา กิริยาท่าทาง น ้ าเสียง ค าพูด ความสามารถทาง สมอง ทกัษะการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ แต่มีบุคลิกภาพทางจิตท่ีสังเกตได้ค่อนข้างยาก ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ค่านิยม      
ความสนใจ ความมุ่งหวงั อุดมคติ เป้าหมาย และความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงมีท่ีมาจากพนัธุกรรมและส่ิงแวดล้อมของแต่ละคน ส่งผลสู่ความสามารถในการปรับตัว             
เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและเกิดความแตกต่างระหวา่งบุคคลได ้

ด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง คุณลกัษณะด้านคุณสมบติัและแนวทางการประพฤติ
ปฏิบติัตนของผูบ้ริหาร ทั้งในด้านดีและด้านความถูกต้อง เป็นผูมี้ความสุจริตทั้งทางกาย วาจา     
และใจ มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ตรงต่อเวลา ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความเมตตากรุณา มีความยุติธรรม     
ต่อผูร่้วมงานอยา่งเสมอภาค เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ไม่ขอ้งเก่ียวกบัอบายมุขทุกประเภท 
และเป็นท่ียอมรับและตอ้งการของสังคม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะอนั พึงประสงค์ท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหาร      
ยุคประเทศไทย 4.0 จะตอ้งมี เพราะจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและองค์กรเกิดความเช่ือมัน่ศรัทธา     
และให้ เ กิดการสนับสนุนอย่างไม่ มีการต่อต้าน อันจะน ามา ซ่ึงความส า เ ร็จขององค์กร                       
ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้

ด้านมนุษยสัมพันธ์  หมายถึง ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพ
ความสัมพนัธ์ และมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ท าตนใหมี้ชีวิตชีวายิม้แยม้แจ่มใส รู้จกัควบคุมอารมณ์ของตน 
มีบุคลิกภาพท่ีดี มีสัมมาคารวะ เป็นนักฟังท่ีดี รู้จกัใช้ค  าพูดหรือภาษาพูดให้เหมาะสม ไม่เป็น           
ผูเ้ย่อหยิ่งถือตวั มีไมตรีจิตและมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แสดงความช่ืนชมบุคคลอ่ืนดว้ยความจริงใจ 
สนใจบุคคลอ่ืน ศึกษาความตอ้งการและความแตกต่างของบุคคลอ่ืน รู้จกัท าตวัให้เป็นประโยชน์  
แก่บุคคลอ่ืน ใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ต้องการให้ผู ้อ่ืนมีความสุขและ           
อยากใหผู้อ่ื้นพน้ทุกขรู้์จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ใหค้วามเคารพนบัถือและใหค้วามร่วมมือท่ีดี 
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ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบและเป้าหมายท่ีส าคญัในการจดัการศึกษา  
ให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยนับว่าเป็นการท้าทายในการด าเนินงานทางการศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งแสดงความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการการศึกษาท่ีจะตอ้งก ากบัและ
ติดตามใหส้ถานศึกษามีประสิทธิผลต่อไป โดยประสิทธิผลของสถานศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 

ความหมายของประสิทธิผล 
นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลไวใ้นลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 
ภารดี อนันต์นาวี (2551 : 216) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง เคร่ืองมือหรือตัวแปร             

ในการตดัสินใจวา่การบริหารของหน่วยงานหรือองคก์รใดองคก์รหน่ึงสามารถด าเนินงานจนบรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีวางไวม้ากน้อยเพียงใด เป็นเร่ืองเก่ียวกับผลท่ีได้รับและผลส าเร็จ    
ของงานมีความเก่ียวพนักบัผลงานท่ีองคก์รพึงประสงค ์

วรนารถ แสงมณี (2551 : 92) กล่าวว่า  ประสิทธิผล หมายถึงองค์กรท่ีบรรลุเป้าหมาย 
รวมถึงการคน้ควา้วิจยัและประสบการณ์ของผูบ้ริหาร ซ่ึงสามารถดูความส าเร็จไดจ้ากความอยูร่อด        
และความเจริญเติบโตขององคก์ร 

กิบสัน  และ เจมส์  (Gibson and James. 1982 : 100)กล่าวว่า  ประ สิท ธิผล เ ป็น เ ร่ือง                   
ของการกระท าใด ๆ ท่ีมีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดข้ึน การกระท าหรือ          
ความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต ่าเพียงใด ข้ึนอยู่กบัว่าผลท่ีไดรั้บตรงนั้น ตรง ครบถว้น ทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ และใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด 

ไชน์  (Schein.1970 : 177)ได้กล่าวถึง ประสิทธิผล หมายถึง สมรรถนะขององค์กร                 
ท่ีจะอยูร่อดเติบโต และตอ้งปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้

ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51)ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิผล หมายถึงผลท่ีส าเร็จ
ท่ีบรรลุตามจุดประสงคข์ององคก์รทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผล หมายถึงการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์องค์กร               
ซ่ึงสามารถดูความส าเร็จได้จากความอยู่รอด ความเจริญเติบโตขององค์กรและการใช้ทรัพยากร       
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาใชป้ระโยชน์เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล 

ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในการบริหารงานสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลเป็นส่ิงส าคญัและเป็นเคร่ืองมือบ่งช้ี       

ในการตดัสินใจเก่ียวกับการบริหารว่า การบริหารองค์กรหรือหน่วยงานใดงานหน่ึง สามารถ           
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ท่ีจะบริหารงานเหล่านั้นไปจนบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด  จึงได ้    
มีผูใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษาไวห้ลากหลาย  ดงัน้ี  

ธร สุนทรายุทธ (2551 : 459) กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การบรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนกัเรียน  
ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีทศันคติทางบวก เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนสามารถ
ปรับตวัเขา้กนัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน ภายนอก และรวมถึงความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
สถานศึกษาจนท าใหเ้กิดความพอใจในการท างาน 

ภารดี อนนัตน์าวี (2551 : 216) กล่าววา่ ประสิทธิผลองคก์ร คือ การท่ีองคก์รไดด้ าเนินการ
ใด ๆโดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้ 

ซีชอร์ และยชัแมน (Seashore and Yuchtman. 1967 : 393) อธิบายวา่ประสิทธิผลขององคก์ร 
คือ ความสามารถขององค์กรในการแสวงหาผลประโยชน์จากส่ิงแวดล้อมเพื่อให้ได้ทรัพยากร         
ท่ีหาไดย้ากและมีคุณค่า เพื่อจะน าไปใชส้นบัสนุนการด าเนินการขององคก์ร 

มอทท์ (Mott. 1972 : 305) กล่าวว่า  ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ปริมาณ              
ของผลผลิตคุณภาพของผลผลิต ประสิทธิภาพของการท างาน การปรับตัวของ องค์กรให้                 
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและความยดืหยุน่ในการด าเนินการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบับริบทขององคก์ร 
 รอบบินส์ (Robbins. 2001 : 100) ให้มีความหมายว่า ประสิทธิผลขององค์กร คือ ระดบั   
ท่ีองคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสามารถใชภ้าวะผูน้ าเป็นศูนยร์วมในการจดัการศึกษา ท าใหค้รูและนกัเรียน
เกิดความพึงพอใจ เป็นผลท าให้การด า เนินการของสถานศึกษามีประสิทธิผลสอดคล้อง                   
กบัวตัถุประสงค ์
 กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษา      
ท่ีบรรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา เป็นการจดัการศึกษาท่ีท าใหค้รูและนกัเรียนเกิดการเรียนรู้และ
ความพึงพอใจ เป็นความสามารถในการแสวงหาผลประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ไดท้รัพยากร
ในการน าไปสนบัสนุนการด าเนินงานขององค์กร การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุ  
ตามเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไว ้ความมีประสิทธิภาพในการท างาน การปรับตวัขององค์กรให้เขา้       
กบัสภาพแวดลอ้ม ความยดืหยุน่ในการด าเดินการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา 
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 องค์ประกอบของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 ประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีเป็นส่ิงช้ีวดัความส าเร็จท่ีบรรลุตามวตัถุประสงค์ของการ
สถานศึกษาซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา ดงันั้นในการวดัและ
ประเมินผลประสิทธิผลของสถานศึกษาจึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการวดัและประเมิน      
ให้ถูกตอ้งและตรงตามวตัถุประสงค์ของการวดัและประเมินผล ผูว้ิจยัจึงขอเสนอผลการศึกษาการ
วดัและประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยการสังเคราะห์จากแนวคิดของนักวิชาการ ท่ีได้
กล่าวถึงการวดัประสิทธิผลองคก์รในลกัษณะท่ีต่าง ๆ กนั ดงัต่อไปน้ี 
 ธร สุนทรายุทธ (2551 : 459) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา คือ 1) การบรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษา 2) การพิจารณาความสามารถในการพฒันา
นักเรียนให้มีทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดล ้อม 
รวมถึง 4) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา จนท าให้เกิดความพึงพอใจ      
ในการท างาน 
 ภารดี อนันต์นาวี (2551 : 216) กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาพิจารณาได้จาก
แนวคิดตามแนวทางการพฒันาเป้าหมาย แนวทางเชิงระบบ แนวทางเชิงกลยุทธ์กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 
แนวทางการแข่งขนั คุณค่า และต่อมาไดพ้ฒันาเป็นรูปแบบบูรณาการประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
คือ 1) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถ            
ในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับตวัและพฒันาให้เข้ากบั
ส่ิงแวดลอ้ม และ 4) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา 
 อนงค ์อาจจงทอง (2559 : 41) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2         
ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูง 2) ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการ
ปรับตวัและพฒันาให้เข ้ากบัส่ิงแวดล้อม และ 4) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายใน
สถานศึกษา 
 อรพรรณ ตู้จินดา (2558 : 47) ได้ศึกษา ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนวดัปทุม    
วนารามโดยใช้อรพรรณโมเดล ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 8 กลุ่ม
สาระ 2) ความพึงพอใจของผูป้กครอง และ 3) ความพึงพอใจของนักเรียน 
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 นฤมล  เจริญพรสกุล และคณะ (2559 : 114) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล       
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซ่ึงประกอบดว้ย 
5 ด้านคือ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 2) คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนักเรียน 3) 
ความพึงพอใจในงานของครู 4) ความพึงพอใจในงานของผูป้กครอง และ 5) ความเป็นชุมชนแห่ง         
การเรียนรู้ 
 จตุรภัทร ประทุม และคณะ (2559 : 120) ได้ศึกษา ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล             
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ซ่ึงประกอบด้วย 4 ด้าน 
ค ือ  1) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ฒั น า น ัก เ รี ย น ใ ห ้ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ รี ย น ส ู ง                            
2) ความสามารถในการพ ัฒนานักเ รียนให้มีท ัศ นคติทางบวก 3) ความสามารถในการ
ปรับตัวและพฒันาให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม และ 4) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายใน
สถานศึกษา 
 มอทท ์(Mott. 1972 : 305)ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาในแง่ของความสามารถ 
4 ประการคือ  1) ความสามารถในการพัฒนานัก เ รียนให้ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนสูง                              
2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับตวัและ
พฒันาใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และ 4) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา 
 เครียตเนอร์  และคินิคกิ (Kreitner and Kinicki. 2007 : 153) ได้กล่าวถึงประสิทธิผล       
ของสถานศึกษาวา่ประกอบดว้ยความสามารถ 4 ประการคือ 1) การท าใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 2) การ
ไดม้าซ่ึงทรัพยากร 3) กระบวนการจดัการภายใน และ 4) กลยทุธ์สร้างความพึงพอใจ 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา
พิจารณาจากตวัแปร 4 ประการ คือ 1) ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทาง      
การเรียนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 3) ความสามารถ                        
ในการปรับตวัและพฒันาให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อม และ 4) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายใน
สถานศึกษา 

จากทศันะของนักวิชาการจากแหล่งต่าง ๆ จ านวน 9 แหล่ง ดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจยัจึงน า          
มาสังเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเป็นองคป์ระกอบหลกัของ ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยใชเ้กณฑ์
ความสอดคลอ้งกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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หมายเหตุ : [1 = ภารดี อนนัตน์าว ี(2551 : 216), 2 = ประเทืองทิพย ์สุกุมลจนัทร์ (2557 : 7), 3 = 
อนงค ์อาจจงทอง (2559 : 41), 4 = อรพรรณ ตูจิ้นดา (2558 : 47), 5 = นฤมล เจริญพรสกุล และ
คณะ (2559 : 114), 6 = จตุรภทัร ประทุม และคณะ (2559 : 120), 7 = มอทท ์(Mott. 1972 : 305), 
8 = เครียตเนอร์ และคินิคกิ (Kreitner and Kinicki. 2007 : 153),  9 = ฮอย และมิสเกล (Hoy and 
Miskel. 2001 : 51)] 
 

ตาราง 2 การวเิคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา จากทศันะนกัวชิาการ 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สรุป 

1. ดา้นความสามารถในการพฒันา 
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

         8 

2. ดา้นความสามารถในการพฒันา                    
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 

         6 

3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ              
พฒันาสถานศึกษา 

         6 

4. ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา                 
ภายในสถานศึกษา 

         6 

5. ดา้นการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์             
ในการจดัการศึกษา 

         1 

6. ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายในโรงเรียน          1 
7. ดา้นความสามารถการใชง้บประมาณและทรัพยากร          1 
8. ดา้นความสามารถในการพฒันาสู่มาตรฐานสากล          1 
9. ดา้นความพึงพอใจของผูป้กครอง          1 
10. ดา้นความพึงพอใจของนกัเรียน          1 
11. ดา้นความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้         1 
12. ดา้นการท าใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย           1 
13. ดา้นการไดม้าซ่ึงทรัพยากร          1 
14. ดา้นกระบวนการจดัการภายใน          1 
15. ดา้นกลยทุธ์สร้างความพึงพอใจ          1 
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จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา จากทศันะนักวิชาการ พบว่า      
มีประสิทธิผลของสถานศึกษา 15 ตวัแปร เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปรสรุปไดว้า่ มีตวัแปร 4 ดา้น 
ท่ีมีความถ่ีสูงจ านวน 6 - 8 ความถ่ี คือ 1) ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง 2) ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก 3) ความสามารถ
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 4) ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
ดงันั้น ในการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 
18 จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปตวัแปรออกมาทั้ง 4 ดา้น คือ 1) ดา้นความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก 3) ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 4) ด้านความสามารถ                    
ในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา มาเป็นแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ความสามารถในการผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2551 : 216) กล่าววา่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาสามารถด าเนินงานในสถานศึกษา  
ทั้งการบริหารจดัการเรียนการสอนจนสามารถท าใหน้กัเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี 
ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากเกรดเฉล่ียโดยรวมของนกัเรียนจ านวนร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถศึกษาต่อ   
ในระดบัท่ีสูงข้ึนไป ความสามารถทางวิชาการของนกัเรียน รวมถึงความสามารถในการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนของครู 
 ประเทืองทิพย์  สุกุมลจันทร์ (2557 : 7) ได้พฒันาตัวแบบประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในโครงการหน่ึงอ า เภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน และได้สรุปว่าคือความสามารถ               
ของนกัเรียนในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสู้งข้ึน 
 อนงค์ อาจจงทอง (2559 : 41) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามแนวคิดของ มอทท์ 
(Mott. 1972) และสรุปไวว้า่ คือปริมาณและคุณภาพของนกัเรียน ประสิทธิผลของการศึกษาท่ีสร้าง
ความเช่ือมัน่ไดสู้ง โดยวดัความนิยมจากชุมชนและผูป้กครองนกัเรียน 
 อรพรรณ ตูจิ้นดา (2558 : 47) กล่าวถึงความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงไวว้่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสอดคล้องกับการบริหารโรงเรียนให้ประสบ
ความส าเ ร็จจะต้องมีการพัฒนากระบวนการบริหาร การวางแผน การจัดสรรทรัพยากร                    
การประสานงาน การใช้อ านาจ การใช้แรงกระตุน้การติดต่อส่ือสาร การก ากบัติดตาม การนิเทศ          
การประเมินผล การควบคุมคุณภาพและการมีส่วนร่วม โดยค านึงถึงการจดัองค์กรในฐานะเป็น
ระบบซ่ึงมีองคป์ระกอบในลกัษณะของปัจจยัน าเขา้ กระบวนการจดัการ ผลผลิต ผลยอ้นกลบั และ
สภาพแวดลอ้มจะตอ้งมองปัญหาใหก้วา้งมีการวางแผนเตรียมรับปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 



42 

 นฤมล  เจริญพรสกุล และคณะ (2559 : 114) กล่าวถึงความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง วา่ นกัเรียนเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
ประกอบด้วย พฤติกรรมด้านการเรียนของท่ีดีนักเรียน ได้แก่ พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน     
การส่งเสริมการเรียนรู้ของผูป้กครอง  
 จตุรภทัร ประทุม และคณะ (2559 : 120) กล่าววา่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาท่ีร่วมกนั
พฒันาปรับเปล่ียนแปลงวิธีด าเนินงานทั้งด้านวิชาการ การเรียนการสอน เพื่อให้สถานศึกษา             
มีความกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป สามารถด าเนินงานในสถานศึกษา ทั้งการบริหาร
การจัดการเรียนการสอน จนสามารถท าให้นักเรียนส่วนใหญ่ในสถานศึกษา มีผลสัมฤทธ์ิ              
ทางการเรียนท่ีดี 
 มอทท ์(Mott. 1972 : 305) ไดก้ล่าววา่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึน หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของนกัเรียนประสิทธิผลของการศึกษาท่ีสร้าง
ความเช่ือมั่นได้สูง โดยวดัความนิยมจากชุมชนและผู ้ปกครองนักเรียน ประการหน่ึงได้แก่
สถานศึกษานั้นมีนกัเรียนเขา้เรียนมีปริมาณมากและคุณภาพการเรียนการสอนอยูใ่นเกณฑ์สูง โดยดู
จากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบนัชั้นสูงได้เป็น
จ านวนมาก สถานศึกษามีทั้ งปริมาณและคุณภาพสูงดังกล่าวน้ีจะได้แก่สถานศึกษาในเมือง 
สถานศึกษาระดับจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียง สถานศึกษามีความพร้อมทั้งด้านปัจจยัต่าง ๆได้แก่ วสัดุ
อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ อาคารสถานท่ี บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มเหมาะสม ปัจจยั
ด้านการเงินคล่องตวัสามารถจดัซ้ือ จดัจา้ง และเบิกจ่ายได้อย่างสะดวก มีบุคลากรคือครูผูส้อน
ตลอดจนการบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ เร่ืองคุณภาพของนกัเรียนส่วนใหญ่จะดูท่ีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเ รียนเป็นเกณฑ์ ช้ีว ัด เพียงประการเดียว ซ่ึง เป็นความเข้าใจผิดควรจะพิจารณา                           
ถึงส่วนประกอบต่าง ๆไดแ้ก่การพฒันาทศันคติแรงจูงใจของนกัเรียน ความสร้างสรรค ์ความเช่ือมัน่
ในตนเอง ความปรารถนาและความคาดหวงัต่าง ๆ รวมทั้งการประพฤติปฏิบติัตนอย่างเหมาะสม    
มีจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม ซ่ึงลกัษณะต่าง ๆ ดงักล่าวนบัเป็นลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ี
สังคมมีความคาดหวงั และมีความต้องการอย่างมาก จึงอาจกล่าวว่าคุณภาพท่ีเกิดจากผูเ้รียน 
นอกจากจะเป็นผูท่ี้มีความสนใจในการศึกษาเล่าเรียน มีความรู้ความสามารถทางวิชาการอย่าง    
ยอดเยี่ยม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ สูงเป็นท่ีน าพอใจแลว้ ยงัมีการพฒันาความรู้
ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ ค่านิยม และคุณธรรมต่าง ๆ ท่ีพึงปรารถนาใหเ้พียงพอต่อการด ารงชีวิต 
และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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 องค์ประกอบต่าง ๆ ในการสร้างเสริมประสิทธิผล ทั้ งด้านปริมาณ และคุณภาพ              
ของนักเรียนนั้นนอกจากปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงได้แก่ อาคารสถานท่ีเหมาะสม และพอเพียงต่อความ
ต้องการของผูบ้ริหารบรรยากาศส่ิงแวดล้อมท่ีร่มร่ืน สะอาด สวยงาม วสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ       
และทนัสมยัต่อการเรียนการสอนแลว้บุคคลท่ีส าคญัไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และครู เป็นผูมี้บทบาทส าคญั
ยิ่งต่อประสิทธิผลหากผู ้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ          
และมองเห็นถึงความส าคัญของงานวิชาการในสถานศึกษาอย่างแท้จริง หาแนวทางส่งเสริม        
และพัฒนางานทางวิชาการให้มีคุณภาพได้มาตรฐานเป็นไปตามความคาดหวงัของรัฐบาล 
ผูป้กครอง และชุมชน สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผล ครูรู้บทบาทหน้าท่ี 
ของตนเอง พฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ วางแผนพฒันาการเรียนการสอนได้
อย่างเหมาะสมโดยยึดกระบวนการและผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนการสอน ตลอดจนปรับ
พฤติกรรมการสอนให้ทนัสมยัต่อการเปล่ียนแปลง และความเจริญทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ แลว้
เป็นท่ีเช่ือวา่สถานศึกษานั้นจะตอ้งบรรลุวตัถุประสงค ์เกิดประสิทธิผลในดา้นปริมาณและคุณภาพ
ของผูเ้รียน 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) ได้กล่าวว่า  การบรรลุว ัตถุประสงค์          
ของสถานศึกษา คือ ผูบ้ริหารและครูสามารถปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อ        
ใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านความสามารถใน            
การพฒันานักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน สรุปได้ว่า ความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน หมายถึง ประสิทธิผลของการศึกษาท่ีสร้างความเช่ือมัน่
ไดสู้ง ชุมชนมีความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน นกัเรียนไดรั้บรางวลัจาก  
การเขา้ร่วมประกวดกิจกรรมวิชาการกบัหน่วยงานราชการต่าง ๆ จนท าให้นักเรียนในโรงเรียน  
ส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
 ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก 
 ภารดี อนนัตน์าวี (2551 : 216) กล่าววา่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก หมายถึง การท่ีครูและผูบ้ริหารสามารถด าเนินการในการสถานศึกษา ทั้งการบริหารและ
การอบรมคุณธรรมของนกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนเป็นผู ้มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยัท่ีดี และ
ท าใหน้กัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง มีเจคติท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน เป็นท่ีพอใจของผูป้กครอง 
 อนงค ์อาจจงทอง (2559 : 41) ศึกษาการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวกตามแนวคิด
ของ มอทท์ (Mott. 1972) และสรุปไวว้่า คือความคิดเห็น ท่าทีความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผูท่ี้
ไดรั้บการศึกษา แสดงออกในทางท่ีดีงามสมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 
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 นฤมล  เจริญพรสกุล และคณะ (2559 : 114) กล่าวถึงความสามารถในการพฒันานกัเรียน
ไวว้่า คือเจตคติของผูเ้รียน หมายถึง ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีต่อเน้ือหาวิชาการ
สอนของครู ครูผู ้สอน โรงเรียนและเป็นประโยชน์ท่ีผู ้เรียนได้รับ หรือแนวโน้มพฤติกรรม           
ของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์หน่ึง ๆ อาจเป็นทางบวกหรือทางลบ เช่น ชอบ ไม่ชอบ พอใจ ไม่พอใจ 
เป็นตน้ เจตคติของแต่ละบุคคลอาจเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงได้ตามประสบการณ์ และมีอิทธิพล
โดยตรงต่อพฤติกรรมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 
 จตุรภทัร ประทุม และคณะ (2559 : 120) กล่าวว่า ความสามารถในการพฒันานักเรียน   
ให้มีทศันคติทางบวก หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาสามารถด าเนินงาน
การบริหารและการอบรมคุณธรรมของนกัเรียนนอกจากการเรียนการสอน เพื่อใหน้กัเรียนเป็นผูท่ี้มี
คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยัท่ีดี และท าใหน้กัเรียนรู้จกัพฒันาตนเองมีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษา 
เล่าเรียน 
 มอทท์  (Mott. 1972 : 305) ไดก้ล่าวว่า ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก หมายถึง ความคิดเห็น ท่าทีความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผูท่ี้ไดรั้บการศึกษา แสดงออก
ในทางท่ีดีงามสมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม การศึกษานอกจะสร้างเสริม
ความเจริญให้บุคคลทั้ง 4 ด้าน กล่าวคือ ด้านร่างกายให้สมบูรณ์แข็งแรงพฒันาการส่วนต่าง ๆ    
อย่างเหมาะสมกับวยั ด้านสติปัญญามีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จักคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล และ              
มีความคิดอย่างสร้างสรรค์ ด้านสังคม สามารถน าความรู้ความสามารถและทักษะอันจ าเป็น          
เพื่อน าไปใชใ้นการด ารงชีวิตในสังคมยุคโลกาภิวตัน์ไดอ้ย่างมีความสุขและดา้นจิตใจ รู้จกัเหตุผล  
มีวนิยั คุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสมและดีงามแลว้ ทศันคติทางบวกจะเป็นผลท่ีเกิดจากผูไ้ดรั้บ
การศึกษาครบถ้วนทั้ ง  4 ด้านดังกล่าวแล้ว  ผู ้ท่ี มีทัศนคติทางบวกจะเป็นผู ้ท่ี มีความรู้สึก                     
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นท่ีพึงประสงคข์องสังคมโดยส่วนรวม มีจิตใจกวา้งขวางไม่ท าตน
ต่อต้านหรือถดถอยหนีสังคม มีความมัน่คงทางจิตใจมีเหตุผล ยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีได้
ก าหนดข้ึน และปฏิบติัดว้ยความจริงใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตยยอมรับและเคารพความคิดเห็น
ของส่วนรวม เห็นความส าคญัและคุณค่าของการอยู่ร่วมกนัในสังคม ให้ความร่วมมือร่วมใจต่อ  
การปฏิบติัภารกิจของส่วนรวมให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี เป็นผูท่ี้มีความสามารถควบคุมจิตใจและมีวนิยั
ในตนเอง อดกลั้นและเผชิญหน้ากับสถานการณ์ต่าง ๆได้อย่างเหมาะสม ประพฤติปฏิบติัตวั        
เป็นตวัอย่างท่ีดีของสังคมรู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษยเ์ป็นแบบอย่างท่ีดี   
ของสังคม ตลอดจนสามารถด าเนินการอบรมสั่งสอนนักเรียนให้เป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม     
อยูใ่นระเบียบวนิยั รู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
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 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) ไดก้ล่าววา่ การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวก คือ การท่ีครูและผูบ้ริหารสามารถอบรมคุณธรรมของนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็น ผู ้            
มีคุณธรรม จริยธรรม มีวนิยัท่ีดี และท าใหน้กัเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านความสามารถในการ
พฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก สรุปไดว้่า ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก หมายถึง การท่ีครูและผูบ้ริหารสามารถด าเนินการในการสถานศึกษา ทั้งการบริหาร      
และการอบรมคุณธรรมของนกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยัท่ีดี   
มีความกระตือรือร้นต่อการศึกษา ประพฤติตนตามระเบียบวินัยของโรงเรียน มีส่วนร่วม                  
ในการท างานและแสดงความคิดเห็นกับเพื่อน ใช้สติปัญญาในการท างานและแก้ปัญหา                   
ในชีวติประจ าวนั 
 ความสามารถในการปรับเปลีย่นและพฒันาสถานศึกษา 
 ภารดี อนันต์นาวี (2551 : 216) กล่าวว่า ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนา
สถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในการร่วมพฒันา เปล่ียนแปลงวิธีการ
ด า เ นินงาน ทั้ งด้านวิชาการ  การ เ รียนการสอน เพื่ อให้สถานศึกษา มีความก้า วหน้ า                                  
ทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยพิจารณาจากการยอมรับของครูต่อการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นต่าง ๆ ทั้งการบริหารและการเรียนการสอนความสามารถความเร็วของครูต่อการพฒันา 
หรือปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงานของตนเอง ความกระตือรือร้นของครูท่ีจะปรับปรุงพัฒนา        
การเรียนการสอน ตลอดจนการพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิท่ีได้จากการปรับปรุงหรือพัฒนา
สถานศึกษา 
 อนงค์ อาจจงทอง (2559 : 41) ศึกษาการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษาตามแนวคิด
ของ มอทท์ (Mott. 1972) และสรุปไวว้่า คือการพยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลงองค์กร รูปแบบ
บริหารงาน และการด าเนินงานต่าง ๆ ให้มีความคล่องตวัต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครูต้อง 
เป็นนกัพฒันา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
 นฤมล  เจริญพรสกุล และคณะ (2559 : 114) กล่าวถึงการปรับเปล่ียนและพัฒนา
สถานศึกษาไวว้า่ คือความสามารถในการบริหารโรงเรียน เช่นการจดัการทรัพยากร การแกปั้ญหา 
การบริหารเวลาในการเรียนการสอน และความสามารถในการปรับเปล่ียนเพื่อการอยูร่อด ทั้งหมดน้ี
จะส่งผลต่อประสิทธิผลดว้ยกนัทั้งส้ิน 
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 จตุรภทัร ประทุม และคณะ (2559 : 120) กล่าววา่ การปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน 
งานวิชาการ ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษา จะเป็นเคร่ืองช้ีความส าเร็จและความสามารถ
ของผูบ้ริหาร การบริหารวิชาการเป็นภารกิจท่ีส าคญัยิ่งส าหรับสถานศึกษา การปฏิบติังานวิชาการ
อยา่งมีคุณภาพของบุคลากรแสดงถึงประสิทธิภาพของการบริหารสถานศึกษาท่ีจะส่งผลให้นกัเรียน
มีคุณภาพท่ีพึงปรารถนาตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
 มอทท์ (Mott.1972 : 305) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนา
สถานศึกษา ในองคก์รต่าง ๆ จะประกอบดว้ย คน และ งาน สถานศึกษาซ่ึงเป็นองคก์รทางการศึกษา
ก็เช่นเดียวกนั ย่อมประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูอาจารยน์กัเรียนเละนกัการภารโรงท าให้
เกิดการเรียนการสอนอย่างสมบรูณ์การจดัการการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น
สถานศึกษาจะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาจะตอ้งสอดคลอ้งและทนัสมยั ทนักบัความเจริญกา้วหนา้ การเปล่ียนแปลงนโยบายของ
สถานศึกษาไม่ควรยึดตายตัวจนเปล่ียนแปลงไม่ได้ จะท าให้ล้าสมยัในขณะเดียวกันจะต้องมี        
การปรับตวัให้ทนัสมยั ทนัความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะในด้านการเรียนการสอน ควรมี
นวตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ มีการคน้ควา้พฒันาส่ืออุปกรณ์การสอนอยา่งสม ่าเสมอ ปรับปรุง
อาคารสถานท่ีท่ีแวดล้อมให้สะอาดร่มร่ืนเพื่อให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการและเกิดบรรยากาศ    
การเรียนรู้ ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาทส าคญัต่อการปรับตวัไม่หยุดน่ิง ตอ้งพยายามปรับปรุง
เปล่ียนแปลงองค์กร รูปแบบบริหารงาน และการด าเนินงาน ต่าง ๆ ให้มีความคล่องตัวต่อ               
การปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นนกัพฒันา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ อยู่
เสมอ การจดัการเรียนการสอนให้นกัเรียนมีความรู้เพื่อให้สามารถปรับปรุงตวัอยู่ในสังคมอย่าง      
มีความสุขนั้น จะตอ้งมีเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมครูตอ้งสร้างกระบวนการ และวิธีการเรียนรู้ใหก้บั
นกัเรียนทั้งเน้ือหาวิชาและคุณธรรมจริยธรรมมากกว่าท่ีจะบอกความรู้หรือสอนหนงัสือธรรมดา 
เพราะวิธีการเรียนรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียนจะเป็นวิธีการท่ีติดตวันกัเรียน ซ่ึงสามารถ
น าไปปรับใช้ต่อการประกอบอาชีพและพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิต 
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) ได้กล่าวว่า การพฒันาสถานศึกษา คือ 
ผูบ้ริหารและครูสามารถร่วมกันบริหารจดัการศึกษาให้มีความก้าวหน้าทนักับสภาพแวดล้อม          
ท่ีเปล่ียนไป โดยพิจารณาจากหลกัสูตรของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบท ของสถานศึกษาและ
ชุมชนทนัสมยัต่อสภาพแวดล้อมในปัจจุบนั มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ         
มีการใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม มีการวดัผลประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริงและ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 
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 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านความสามารถ                     
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา สรุปไดว้่า ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในการร่วมพฒันา เปล่ียนแปลงวิธีการ
ด า เ นินงาน ทั้ งด้านวิชาการ  การ เ รียนการสอน เพื่ อให้สถานศึกษา มีความก้า วหน้ า                                   
ทนักบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยพิจารณาจากหลกัสูตรของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้ง          
กับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน ทนัสมยัต่อสภาพแวดล้อมในปัจจุบนั มีการจดัการเรียน      
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการใชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม มีการวดัผลประเมินผล
ผูเ้รียนตามสภาพจริงและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 
 ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 
 ภารดี อนนัตน์าวี (2551 : 216) กล่าววา่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถของครูและผูบ้ริหารท่ีร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียน  
การสอน การปกครองนักเรียนและงานท่ีรับผิดชอบอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 
 อนงค์ อาจจงทอง (2559 : 41) ศึกษาการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษาตามแนวคิด          
ของ มอทท์ (Mott. 1972) และสรุปไวว้่า คือการด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดความราบร่ืน
เรียบร้อยและเจริญกา้วหนา้ พยายามสร้างบรรยากาศในสถานศึกษาให้เกิดความเป็นมิตร ให้ความ
ร่วมมือร่วมใจแก่บุคลากรทุกฝ่าย 
 นฤมล  เจริญพรสกุล และคณะ (2559 : 114) กล่าวถึงการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา     
ไวว้า่ ข้ึนอยูก่บั คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร พฤติกรรมผูบ้ริหาร และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร การเรียนรู้
อย่างเป็นหลักการข้อเท็จจริงของผู ้บริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเ รียน 
ประกอบด้วย บุคลิกภาพดี มีวินัย กระตือรือร้นในการท างาน มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ      
และเทคนิควิธีการทางบริหาร มีคุณธรรม จริยธรรม ประพฤติตนแบบอย่างท่ีดี มีความศรัทธา        
ในอาชีพ มนุษยส์ัมพนัธ์ดี และวิสัยทศัน์กวา้งไกลเพราะการฝึกอบรมนั้นจะท าให้ไดเ้รียนรู้ทั้งทาง
ทฤษฎี และทางปฏิบัติท า ให้ผู ้บริหารได้พัฒนาตนเองได้รอบตัว ภาวะผู ้น า ของผู ้บริหาร 
ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนในการน าความรู้ แนวคิด วิธีการ ตลอดจนเทคโนโลยีต่าง ๆ      
ท่ีมีประสิทธิภาพ มาใชใ้นการบริหารจดัการใหเ้กิดประโยชน์กบัคณะครูและนกัเรียน 
 จตุรภทัร ประทุม และคณะ (2559 : 120) กล่าวว่า สถานศึกษาด าเนินงานตามแนวทาง 
การพฒันาดว้ยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจดัการศึกษา 
ประสานส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้ง
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บุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถานศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 มอทท์ (Mott. 1972 : 305) ไดก้ล่าวว่า ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา
องค์กรต่าง ๆ หรือสถานศึกษาในการบริหารงาน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้      
การก าหนดรูปแบบการบริหารงานภายในสถานศึกษา แต่ไม่วา่จะมีรูปแบบการบริหารงานแบบใด 
ก็ตาม ในการท างานของสถานศึกษายอ่มประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่เป้าหมายคือการมุ่ง
ถึงความส าเร็จสูงสุดท่ีเกิดจากการท างาน บทบาทหน้าท่ีเป็นส่วนประกอบรองลงมาเพื่อร่วมกนั
ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้           
การประสานงานเป็นแนวทางของความร่วมมือในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและเกิดความเรียบร้อย 
และกิจกรรมคือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย การจัดการศึกษา                
ในสถานศึกษาเป็นการสร้างคนให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาศักยภาพของบุคลตามแนวทาง               
ท่ีเหมาะสม การบริหารและการจดัการในสถานศึกษา จึงควรมีความยืดหยุ่นพอควร นับตั้งแต่
หลกัสูตร ควรปรับให้เหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน สภาพของบุคลากรและทรัพยท่ี์มีอยู ่การจดัวิชา
ต่าง ๆ ส าหรับการเรียนการสอนรวมทั้ งการจัดกิจกรรมทั้ งในหลักสูตรและเสริมหลักสูตร            
ควรจดัใหพ้อเพียงและหลากหลาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความน่าสนใจ ความตอ้งการและความถนดั        
ของผูเ้รียน จะช่วยเป็นแนวทางพฒันาการเรียนรู้ การปรับตวั บุคลิกภาพ ของนักเรียนได้อย่าง
เหมาะสม กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ บางเร่ืองเป็นส่ิงท่ีล้าสมยัไม่ทนักับสภาพปัจจุบนั ควรมี     
การปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งข้ึน การบริการและการจัดการนั้นผูบ้ริหารเป็นผูมี้ส่วนส าคญัยิ่ง          
ในการด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดความราบร่ืนเรียบร้อยและเจริญกา้วหนา้ ผูบ้ริหารจึงควร
ปฏิบติัตวัให้เหมาะสม ไม่ควรใช้อ านาจในทางเผด็จการ ไม่สมควรยึดกฎระเบียบโดยเคร่งครัด      
ส่ิงใดท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท างานควรจะมีการยืดหยุ่นบ้าง แต่ไม่เสียประโยชน์และเป้าหมาย     
ขององคก์ร ผูบ้ริหารควรเป็นผูท่ี้สร้างความไวว้างใจให้กบัผูร่้วมงานให้มีการยอมรับ และเอ้ืออาทร     
ต่อเพื่อนร่วมงาน ไม่ควรวางตวัเป็นผูบ้งัคบับญัชาแต่ควรวางตวัเป็นเสมือนเพื่อร่วมงานเพื่อไม่ให้
เกิดช่องว่างซ่ึงกนัและกัน ควรมีการสร้างขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานโดยวิธีการต่าง ๆ      
เช่น การยกย่องชมเชยหรือการให้รางวลัในบางโอกาส พยายามสร้างบรรยากาศในสถานศึกษา     
ให้เกิดความเป็นมิตรให้ความร่วมมือร่วมใจแก่บุคลากรทุกฝ่าย ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิผล              
ในสถานศึกษาได ้  
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 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 51) ไดก้ล่าววา่ ความสามารถในการแกปั้ญหา
ภายในสถานศึกษา คือ ความสามารถของครูและผูบ้ริหารท่ีร่วมกนัแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งด้าน      
การเรียนการสอน การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและงานท่ีรับผิดชอบอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาได ้
 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านความสามาร ถ                     
ในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา สรุปไดว้่า ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูท่ีร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียน  
การสอน การปกครองนักเรียนและงานท่ีรับผิดชอบอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา มีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
การยกย่องชมเชยหรือการให้รางวลัในบางโอกาส สร้างบรรยากาศในสถานศึกษาให้เ กิด             
ความเป็นมิตรใหค้วามร่วมมือร่วมใจแก่บุคลากรทุกฝ่าย 

สรุปไดว้่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีบรรลุ
วตัถุประสงค์ของสถานศึกษา เป็นการจดัการศึกษาท่ีท าให้ครูและนักเรียนเกิดการเรียนรู้และ      
ความพึงพอใจ เป็นความสามารถในการแสวงหาผลประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ไดท้รัพยากร
ในการน าไปสนบัสนุนการด าเนินงานขององค์กร การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุ      
ตามเป้าหมายท่ีองค์กรตั้ งไว้ ความมีประสิทธิภาพในการท างาน การปรับตัวขององค์กร                    
ให้ เข้ากับสภาพแวดล้อม ความยืดหยุ่นในการด า เ ดินการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับบริบท                     
ของสถานศึกษา ประกอบดว้ยประสิทธิผลของสถานศึกษา 4 ดา้น คือ 
 ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน หมายถึง 
ประสิทธิผลของการศึกษาท่ีสร้างความเช่ือมัน่ได้สูง ชุมชนมีความพึงพอใจในการจดัการเรียน    
การสอนของโรงเรียน นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการเข้าร่วมประกวดกิจกรรมวิชาการกบัหน่วยงาน
ราชการต่าง ๆ จนท าให้นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ีย                
อยูใ่นระดบัสูง 
 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง การท่ีครูและผูบ้ริหาร
สามารถด าเนินการในการสถานศึกษา ทั้งการบริหารและการอบรมคุณธรรมของนกัเรียน เพื่อให้
นกัเรียนเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยัท่ีดี มีความกระตือรือร้นต่อการศึกษา ประพฤติ
ตนตามระเบียบวินัยของโรงเรียน มีส่วนร่วมในการท างานและแสดงความคิดเห็นกับเพื่อน            
ใชส้ติปัญญาในการท างานและแกปั้ญหาในชีวติประจ าวนั 
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 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา  หมายถึง ความสามารถ            
ของผูบ้ริหารและครูในการร่วมพฒันา เปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินงาน ทั้งด้านวิชาการ การเรียน   
การสอน เพื่อให้สถานศึกษามีความกา้วหน้าทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยพิจารณา
จากหลักสูตรของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบท ของสถานศึกษาและชุมชน ทันสมัย                            
ต่อสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ มีการใช้ส่ือ          
การเรียนการสอนท่ีเหมาะสม มีการวดัผลประเมินผลผู ้เรียนตามสภาพจริงและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยั 
  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
และครูท่ีร่วมมือกนัในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งด้านการเรียนการสอน การปกครองนักเรียนและ     
งานท่ีรับผิดชอบอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา มีการสร้าง
ขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การยกย่องชมเชยหรือการให้รางวลั        
ในบางโอกาส สร้างบรรยากาศในสถานศึกษาให้เกิดความเป็นมิตรให้ความร่วมมือร่วมใจ              
แก่บุคลากรทุกฝ่าย 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 กู๊ดฮาร์ท (Goodhart. 1991 : 2214 - A) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมความเป็นผูน้ า 
และประสิทธิผลของโรงเรียนของผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐนิวเจอร์ซ่ี  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์และ
สามารถท านาย ประสิทธิผลของโรงเรียน เคร่ืองมือประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ ความส าเร็จ 
ทางวิชาการ ความส าเร็จของโรงเรียน และความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหาร และพบวา่   
การบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมเน้นงานวิชาการมากท่ีสุดจะเป็นส่ิงส าคัญ        
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนและงานวชิาการ 

นิวบ้ี (Newby. 1998 : 88 - A) ได้ศึกษาการบริหารคุณภาพทั้ งองค์กร (TQM) ในโรงเรียน 
ประถมศึกษา จุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อท่ีจะรวบรวมขอ้มูลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพของ
โรงเรียนประถมศึกษาท่ีใช้ระบบการบริหารคุณภาพทั้ งองค์กรและโรงเรียนท่ีไม่ใช้ โดยส ารวจ                
จากโรงเรียนท่ีใชแ้ละไม่ใชร้ะบบการบริหารคุณภาพประเภทละ 4 โรงเรียน ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากร
ในโรงเรียนทั้ง 2 ประเภท มีความรับผิดขอบต่องานในหน้าท่ีแตกต่างกนั โรงเรียนท่ีใช้ระบบบริหาร
คุณภาพทั้งองคก์ร (TQM) จะบริหารงานตามความตอ้งการ ความพอใจของผูป้กครอง ชุมชน และนกัเรียน 
บุคลากรทุกฝ่ายมีความร่วมมือกนั จึงท าใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพ 
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ทาฟฟ์ (Taff . 1998 : 4286 - A) ไดศึ้กษาเก่ียวกบับทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริหารและความส าเร็จ
ของโรงเรียน โดยศึกษาเพื่อพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนจากครู 536 
คน ใน 25 โรงเรียน เป็นครูท่ีสอนเต็มเวลาในภาคตะวนัออกเฉียงใตข้องรัฐอะลาบามา สหรัฐอเมริกา 
พบวา่ บทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนมีผลต่อการประสบความส าเร็จของโรงเรียน 

จากการศึกษางานวิจยัในต่างประเทศ พบว่า งานวิจยัส่วนมากศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในการบริหาร การศึกษาพฤติกรรม  
การเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์และสามารถท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคญัต่อการบริหารงานและบริหารองค์กร   
ซ่ึงคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนมากมาจากผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดี ในดา้น
ต่าง  ๆซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร และท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานบรรลุ                      
ตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 งานวจัิยในประเทศ 

   ชนินาถ  ชิงช่วง (2556 : 101 - 103) ได้ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนตามทศันะของขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารโรงเรียนตามทัศนะ                   
ของขา้ราชการครูในโรงเรียน และเพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน
ตามทศันะของขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก สังกดัส านักงาน    
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ในปีการศึกษา 2555 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผล
การศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของขา้ราชการครูในโรงเรียน
สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัทศันะมาก
ท่ีสุด ในรายด้านจัดล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านภาวะผู ้น า ด้านบุคลิกภาพ             
ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านทักษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 2) ผล                        
การเปรียบเทียบคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของขา้ราชการครู        
ในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ใน 4 ด้าน พบว่า   
โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นบุคลิกภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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นฤชยา นนท์ยะโส  (2556 : 95) ที่ได้ศึกษา คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 1 เพื่อศึกษา 1)คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพ 2) ประสิทธิภาพการบริหาร
สถานศึกษา  3) ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพและประสิทธิภาพ    
การบริหารสถานศึกษา 4) สร้างสมการพยากรณ์คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพ
โดยรวมอยู ่ในระดบัมาก ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู ่ในระดบัมาก 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพและประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัสูงมากอย ่างมีนยัส าคญัทางสถิติที ่ระดบั .05 คุณลกัษณะของผูบ้ ริหาร          
มืออาชีพสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาโดยรวมได้ร้อยละ 45.20    
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จรัล  ฟังเร็ว (2558 : 76) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ กลุ่ม 6 ภาคเหนือตอนบน สังกดัส านกับริหารงานการศึกษา
พิเศษ เพื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนราช
ประชานุเคราะห์ กลุ่ม 6 ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และเพื่อ 
เปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนราชประชา 
นุเคราะห์ กลุ่ม 6 ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามขอ้มูล 
สถานภาพส่วนบุคคล ผลการวิจยัพบว่า คุณลักษณะท่ีเป็นจริงและคุณลักษณะอนัพึงประสงค์      
ของผูบ้ริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ กลุ่ม 6 ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ อยู่ในระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคุณลักษณะ     
อนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ กลุ่ม 6 ภาคเหนือตอนบน สังกดัส านกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า คุณลักษณะท่ีเป็นจริงจ าแนกตามเพศโดยรวมและรายด้าน          
ไม่แตกต่างกนั ส าหรับคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์จ  าแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส าหรับผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีเป็นจริงและ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ จ  าแนกตามประสบการณ์การท างานและวุฒิการศึกษาโดยรวมและ    
รายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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นนทกร  อรุณโน (2559 : 77) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา    
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาและประสิทธิผล สถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและ
เป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีความสัมพนัธ์ในระดับ    
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ฤทยัรัตน์  บุญอินทร์ (2559 : 77) ท่ีได้ศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประสิทธิผลของ
โรงเรียน การวิจยัในชั้นเรียนของครู พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก      
และบรรยากาศองค์การของโรงเรียนเป็นแบบแจ่มใส 2) ประสบการณ์ในการท างาน ขนาด          
ของโรงเรียน การวิจยัในชั้นเรียนของครู พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน   
กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1          
ส่วนใหญ่ มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ใน  การท างาน ขนาดของโรงเรียน การวิจยัในชั้นเรียนของครู พฤติกรรมของครูและ
พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) ปัจจยัด้านมิติ 
ความสนิทสนม ด้านการวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ ด้านมิติขาดความสามัคคี และด้านมิติ            
ความกรุณาปรานี สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน ไดร้้อยละ 10.60 

ณรงฤทธ์ิ  นามเหลา (2560 : 159) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 เพื่อศึกษา
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูในโรงเรียน สังกดั ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนตามทศันะของครูในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 
จ  าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน และหาแนวทาง
ยกระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูในโรงเรียน สังกดั 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์     
ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   
เขต 23 คุณลักษณะส่วนบุคคลโดยภาพรวมและรายขอ้พบว่าอยู่ในระดับมาก ส่วนคุณลกัษณะ    
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ด้านวิชาชีพ โดยภาพรวมและรายขอ้พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ การเปรียบเทียบคุณลกัษณะ               
อนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 พบวา่ จ  าแนกตามเพศ คุณลกัษณะส่วนบุคคลโดยภาพรวมแตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน
พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านบุคลิกภาพแตกต่างกัน        
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และจ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา่โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นคุณธรรมจริยธรรมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั .05 ดา้นความเป็นผูน้ าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และคุณลกัษณะ  
ทางวชิาชีพ พบวา่โดยภาพรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั  

นฤมล  ศรียาเทพ. (2560 : 85 - 89) ได้ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะผูบ้ริหาร    
มืออาชีพกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองพทัลุง เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะ
ผูบ้ริหารมืออาชีพ ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน และความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะผูบ้ริหาร
มืออาชีพกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ 1) คุณลกัษณะผูบ้ริหารมืออาชีพโดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก                       
3) คุณลักษณะผูบ้ริหารมืออาชีพกับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ใน     
ระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

สดุดี  จีระออน (2561 : 76) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษายุค
ประเทศไทย 4.0 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษายุค
ประเทศไทย 4.0 จากผลการวิจยัพบวา่ 1) คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษายุคประเทศ
ไทย 4.0 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ           
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นความรู้ความสามารถ  ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นบุคลิกภาพ  
และดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดบั  2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3  ต่อคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษายคุประเทศไทย 4.0   พบวา่ ไม่แตกต่างกนั  3) ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0  จ าแนก        
ตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่า  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                            
4) ขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษายคุประเทศไทย 4.0  
มีดังน้ี  ผูบ้ริหารควรมีระเบียบวินัยต่อตนเองและผูอ่ื้น  มีบุคลิกท่ีเหมาะสม ทั้ งทางกาย วาจา ใจ                  
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ไม่ใชอ้ารมณ์  มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  มีคุณธรรมจริยธรรม มีความยติุธรรม  ต่อผูร่้วมงานอยา่งเสมอ
ภาค  เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ยึดถือหลกัเศรษฐกิจพอเพียง   เป็นผูน้ าในด้านการปฏิบัติ  
เสริมสร้างสัมพันธภาพท่ีดี มีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและหลักสูตร
สถานศึกษา  ส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมและการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  มีวิสัยทศัน์         
ท่ีกวา้งไกล  มีความคิดริเร่ิมดา้นการบริหารงานในองคก์ร  มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารการศึกษา  เสริมสร้างและพฒันาการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ  ภายในสถานศึกษา  
รอบรู้ เขา้ใจบทบาทหน้าท่ี  ขอ้กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบแบบแผนท่ีเก่ียวกบั การปฏิบติังาน  เขา้ใจ
ชุมชนและน าชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศพบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บ ริหาร 
สถานศึกษาส่วนมากศึกษาจากทัศนะของครู และมีการจ าแนกผูใ้ห้ความเห็นต่อคุณลักษณะ          
อนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม เพศ อายุ และประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงส่วนมาก
ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาใน 4 ดา้น คือ ดา้นความรู้ความสามารถ 
ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านมนุษยสัมพนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า คุณลักษณะ      
อนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในแต่ละดา้นมีความส าคญัต่อการบริหารงานและบริหารองคก์ร ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร และท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานบรรลุ               
ตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษายุคประเทศไทย 4.0 ในการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัระยอง สรุปได้ว่า การด าเนินงานสถานศึกษาให้มีประสิทธิผลสูงนั้น       
มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจะตอ้งให้ความส าคญั
และด าเนินการพฒันาจดัการระบบอย่างเป็นรูปธรรม เพราะในการบริหารงานสถานศึกษานั้น       
ถือได้ว่า เป็นภารกิจท่ีส าคัญท่ีสุดของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีจะต้องใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์                 
ในการด าเนินการ ซ่ึงลกัษณะของงานท่ีเกิดข้ึนจะมีความต่างและมีความเหมือนกนัตามแต่บริบท     
ของสถานศึกษา  ดังนั้ นผู ้บ ริหารควรจะต้องก าหนดวิ ธีการและ เทคนิค ท่ีหลากหลาย                               
ในการด า เ นินงานให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด า เ นินงานและพัฒนาประสิทธิผล                      
ของสถานศึกษาใหเ้กิดผลท่ีดีท่ีสุดแก่ผูเ้รียน พร้อมทั้งมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 




