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     บทที ่2  
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอตามหัวขอ้ 
ต่อไปน้ี   
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

     1.1 หลกัการครองตน 
                       1.2 หลกัการครองคน 
                       1.3 หลกัการครองงาน 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
      2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
      2.2 ประเภทของแรงจูงใจ 
  2.3 ความส าคญัของการจูงใจ 
  2.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
      2.5 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ  
    3.  การบริหารสถานศึกษา 
                     3.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
                     3.2 ความมุ่งหมายการบริหารสถานศึกษา 
      3.3 หลกัการบริหารสถานศึกษา 
                 4. การจัดการศึกษาและบริบทของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด 

4.1 สภาพทัว่ไปของจงัหวดัตราด 

                     4.2 การจดัการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตราด 
                     4.3 โครงสร้างการบริหารงานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

4.4 การปฏิบติัตนของขา้ราชการครูตามบทบาทหนา้ท่ี ภาระงานของครู                                    

                5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
  5.2 งานวจิยัในประเทศ 
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แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
                 พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือความประพฤติท่ีดีงาม เป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารทุกคนควรจะมีและใหค้วามส าคญั เพราะการปฏิบติัตนใหผู้รู้้จกัเหตุ รู้จกัผล และรู้จกัแยกแยะ
ผิดชอบชัว่ดี คุณและโทษ รู้วา่ส่ิงท่ีควรท าและไม่ควรท าบนพื้นฐานของความจริง และความสามารถ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้น จะสร้างแรงศรัทธา การยอมรับนับถือแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อีกทั้งยงั
สามารถช่วยจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถ จนเกิดความรัก
สามคัคี และท างานจนบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการครองตน ดา้นการครองคน และดา้นการครอง 
ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 (ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา. 2546 : 16) ท่ีไดก้  าหนดมาตรฐานการปฏิบติัตน โดยก าหนดเป็น ขอ้บงัคบั
วา่ดว้ยจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้3 ดา้น ดงัน้ี 

   1. ด้านการครองตนของผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือจรรยาบรรณต่อตนเอง หมายถึง 
พฤติกรรมการปฏิบติัตน หรือคุณลกัษณะส่วนตวัท่ีผูบ้ริหารแสดงออก ซ่ึงด ารงอยู่ในคุณความดี 
เพื่อใหก้ารด าเนินชีวติของตนไปในทางท่ีดีท่ีชอบ เพื่อก่อใหเ้กิดความส าเร็จและเจริญรุ่งเรือง 

   2. ด้านการครองคนของผู ้บ ริหารสถานศึกษา หรือจรรยาบรรณต่อผู ้รับบริการ 
จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อสังคม หมายถึง การปฏิบติัต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ ผูใ้ตบ้งัคบั บญัชา เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงหลกัการเบ้ืองตน้ในการครองคน คือ ตอ้งเขา้ใจวา่ในโลก
น้ีไม่มีอะไรยิง่ใหญ่ กวา่คนและในตวัคนไม่มีอะไรยิง่ใหญ่เท่าจิตใจคน ดงันั้น การครองคน คือ การ
ครองใจคน เพื่อให้ ผูอ่ื้นรักใคร่นับถือ ผูกสัมพนัธ์ดว้ยความมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อกนั ช่วยเหลือ
เก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั โดย ยดึมัน่ในคุณธรรม ตลอดจนสร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนในหมู่คณะ 

   3. ดา้นการครองงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ หมายถึง การ 
ก าหนดรูปแบบ ขั้นตอนการปฏิบติังานและวิธีการท างานให้บรรลุเป้าหมายด้วยการวางแผนท่ี
ชดัเจน ต่อเน่ืองและน าไปปฏิบติั 

   ทั้ งน้ี การบริหารงานในสถานศึกษาโดยทั่วไปผูบ้ริหารสถานศึกษาจะยึดหลักทาง 
พระพุทธศาสนามาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานควบคู่ไปด้วยกับกฎระเบียบปฏิบติัของทาง
ราชการ ซ่ึงในหลกัธรรมท่ีน ามาใชใ้นการบริหารประกอบดว้ยหลกัธรรม 3 ประการ ไดแ้ก่ หลกัใน
การครองตน หลกัในการครองคน และหลกัในครองงาน ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษารายละเอียดแบ่งออกเป็น 
3 หวัขอ้ ดงัน้ี 
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 1.การครองตน 
 หลกัธรรมในการครองตนนั้นเป็นการปฏิบติัตนตามคุณธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
เพราะการปกครองบุคคลอ่ืนนั้นจะต้องรู้จกัปกครองตนเองให้เป็นแบบอย่างท่ีดีในทุกๆ ด้านก่อน 
ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีตอ้งสร้าง และตอ้งพฒันาจิตใตส้ านึกของความเป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตลอดจนการเป็นตวัอยา่งของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีดี และสร้างคุณธรรม ดว้ยส านึกของ
ความเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูซ่ึ้งเป็นบุคลากรหลกัในการบริหารสถานศึกษา และจะตอ้งเตือน
ตนเองอยูเ่สมอ ซ่ึงคุณธรรมในการครองตน ประกอบดว้ยหลกัธรรม ดงัน้ี  
 พระธรรมกิตติวงศ ์(ทองดี สุรเตโช, ป.ธ. 9). (2548 : 4) กล่าววา่ หลกัการท่ีวา่ผูบ้ริหารท่ีดี 
ตอ้งสามารถบริหารควบคุมตนเองให้ดีเสียก่อน จึงจะสามารถบริหารคนอ่ืนไดดี้ ซ่ึงความดีท่ีจะได้
ช่ือวา่เป็นคนดี จะตอ้งเกิดจากการมีศีลธรรม ช่วยให้เกิดความสุขทางจิตใจท่ีส่งผลต่อความสุขทาง
กายดว้ย คนท่ีมีความดีระดบัน้ีเรียกวา่ กลัยาณชน หลกัการส าหรับการเป็นคนดี ประกอบดว้ยหลกั 4 
ประการ ท่ีเรียกวา่ สัมปรายกิตัถสังวตัตนิกธรรม 4  

   1. สัทธาสัมปทา การถึงพร้อมดว้ยแรงศรัทธา กล่าวคือ มีความเช่ือมัน่วา่ผูท้  ากรรมดี ยอ่ม
ไดรั้บผลดี ผูท้  ากรรมชัว่ ยอ่มไดรั้บผลชัว่ เป็นตน้ ซ่ึงมี 4 ประการ คือ  

      1.1 กมัมสัทธา เช่ือในความมีอยูข่องกรรม เช่ือกรรม เช่ือกฎแห่งกรรม เช่ือวา่กรรมมีอยู่
จริง คือ เช่ือวา่เม่ือท าอะไรโดยเจตนา คือ จงใจท าทั้งรู้ ยอ่มเป็นกรรม คือ เป็นความชัว่ความดีมีข้ึน
ในตน เป็นเหตุปัจจยัก่อให้เกิดผลดีผลชัว่ร้ายสืบเน่ืองต่อไป การกระท าไม่วา่งเปล่า และเช่ือวา่ผลท่ี
ตอ้งการจะส าเร็จไดด้ว้ยการกระท า ไม่ใช่ดว้ยการนอนคอยโชค  

      1.2 วิปากสัทธา เช่ือวิบาก เช่ือผลแห่งกรรม เช่ือวา่ผลของกรรมมีจริง คือ เช่ือวา่กรรมท่ี
ท าแลว้ตอ้งมีผล และผลตอ้งมีเหตุผลดีเกิดจากกรรมดี ผลชัว่เกิดจากกรรมชัว่ เช่ือวา่ท าดีไดดี้ ท าชัว่
ตอ้งไดช้ัว่  

      1.3 กมัมสัสกตาสัทธา เช่ือความท่ีสัตวท์ั้งหลาย เป็นผูมี้กรรมเป็นของตนเอง จะตอ้งรับ
ผลแห่งกรรมนั้น เช่ือวา่แต่ละคนเป็นเจา้ของจะตอ้งรับผิดชอบเสวยวบิากเป็นไปตามกรรมของตน  

      1.4 ตถาคตโพธิสัทธา เช่ือปัญญาการตรัสรู้ของพระตถาคต คือ เช่ือพุทธเจา้มัน่ใจใน
องคพ์ระตถาคต วา่ทรงเป็นพระสัมมาสัมพุทธะ ทรงพระคุณทั้ง 9 ประการ ตรัสธรรม บญัญติัวินยั
ไวด้ว้ยดี ทรงเป็นผูน้ าทางท่ีแสดงให้เห็นว่ามนุษยคื์อเราทุกคนน้ี หากฝึกตนดว้ยดีก็สามารถเขา้ถึง
ภูมิธรรมสูงสุด บริสุทธ์ิหลุดพน้ได ้ดงัท่ีพระองคไ์ดท้รงบ าเพญ็ไวเ้ป็นแบบอยา่ง  

   2. สีลสัมปทา ถึงพร้อมดว้ยศีล คือ รักษากาย วาจา ใหเ้รียบร้อย ไม่มีโทษ มีอธิบายวา่ เป็น
ผูเ้วน้แลว้จากการฆ่าสัตว ์ลกัทรัพย ์ประพฤติผิดในกาม พูดเท็จ เวน้จากการด่ืมสุราเมรัย การจะเป็น
คนดีของสังคมเราตอ้งรู้จกัคุณสมบติัของคนดีในสังคมเสียก่อน ซ่ึงเส้นทางสู่การเป็นคนดีสามารถ 
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กระท าไดด้งัน้ี คือ คนดีตอ้งมีคุณสมบติัการกระท า 3 ประการ ไดแ้ก่ 
       2.1 การกระท าดว้ยกาย เรียกวา่ กายกรรม หรือกายจริยา กล่าวคือ การปฏิบติัการงาน 
ซ่ึงตอ้งใชก้ายเป็นส าคญั โดยตอ้งรักษาระเบียบแบบแผน ถือเอาเหตุผลเป็นส าคญั ขณะเดียวกนัตอ้ง
ไม่ถ่วงเวลาผูอ่ื้น ไม่ละเลยงานในหนา้ท่ี และตอ้งท างานใหลุ้ล่วงทั้ง “ต่อหนา้และลบัหลงั” เป็นการ
กระท าในส่ิงท่ีดี ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้นให้เกิดความเดือดเน้ือร้อนใจ ประพฤติปฏิบติัตนให้อยูใ่นกรอบ
ของศีลธรรม และจริยธรรมอนัดีงาม กระท าในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคม 
                2.2 การกระท าดว้ยวาจา เรียกว่า วจีกรรม หรือวจีจริยา กล่าวคือ การปฏิบติัการงาน
ด้วยค าพูดเป็นส าคญั ตอ้งน่าเช่ือถือได้ ตอ้งถือหลกัว่า “เสียชีพอย่างเสียสัจ” การพูดจาดี มีความ 
อ่อนหวาน ซ่ือตรง พูดในส่ิงท่ีสร้างสรรค ์ไม่พูดปดหรือพูดหลอกลวงผูอ่ื้นใหห้ลงเช่ือ เพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงผลประโยชน์แก่ตน  

       2.3 การกระท าดว้ยใจ เรียกว่า มโนกรรม หรือมโนจริยา กล่าวคือ ตั้งจิตใจมัน่ในการ
ปฏิบติังานทุกอย่าง ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของตน การเป็นผูมี้ความคิดด้วยจิตอนับริสุทธ์ิ คิดในส่ิงท่ีดีมี
ประโยชน์ คิดในทางท่ีสร้างสรรค์ ไม่คิดร้ายแก่ผูอ่ื้น เพียงเพราะผลประโยชน์ มีความคิดท่ีเป็นบวก 
โดยมีหลกัคุณธรรมพื้นฐานดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ มีพรหมวิหารธรรม กล่าวคือ 1) เมตตา  คือให้มีความ
รักใคร่และปรารถนาท่ีจะให้ผูอ่ื้นมีความสุข 2) กรุณา คือให้ความสงสาร และคิดช่วยเหลือให้ผูอ่ื้น
ดบัทุกข ์3) มุทิตา  คือ มีความยินดี เม่ือผูอ่ื้นไดดี้มีความสุขประสบผลส าเร็จในการด าเนินชีวิต และ
หน้าท่ีการงาน และพร้อมกบัสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน เม่ือมีความเจริญกา้วหน้า    
4) อุเบกขา คือ วางตนเป็นกลางปฏิบติัต่อทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยความยุติธรรม เสมอภาคปราศจาก
ความล าเอียง  

     3. จาคสัมปทา ถึงพร้อมดว้ยการบริจาค มีอธิบายว่า บุคคลผูมี้ใจปราศจากตระหน่ีหวง
แหน มีความตั้งใจสละอนัปราศจากความตระหน่ียินดีเฉล่ียทรัพยข์องตนให้เป็นประโยชน์สุขแก่
ผูอ่ื้น เป็นการสงเคราะห์อนุเคราะห์แก่ผูอ่ื้น และเป็นการบูชาคุณท่านผูท่ี้ควรบูชา หรือสร้างซ่อม
สาธารณะสถานต่าง ๆ  
   4. ปัญญาสัมปทา คือ บุคคลผูถึ้งพร้อมดว้ยปัญญา มีทกัษะความรู้ความสามารถ รู้จกับาป
บุญคุณโทษ ประโยชน์ไม่ใช่ประโยชน์ รู้ความเส่ือมความเจริญ เป็นผูมี้วสิัยทศัน์ รู้การเปล่ียนแปลง
ของโลก เท่าทนัโลก มีความสามารถในการปรับตวั เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรู้เท่า
ทนั เป็นตน้  

      เกษม วฒันชยั (2552 : 28) กล่าวว่า หลกัและแนวปฏิบติัในการครองตน คือ หลกัการ
ครอง ชีวติของคฤหสัถ ์กล่าวคือปฏิบติัตามฆราวาสธรรม  ไดแ้ก่ 

 1. สัจจะ มีสองความหมาย ความหมายแรกคือ ความจริง ส่วนอีกความหมายหน่ึงคือ การ 
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พูดถึงการใชชี้วติโดยยดึความจริงเป็นท่ีตั้ง ไดแ้ก่ การเป็นคนถือความจริงเป็นหลกัธรรม ส าหรับคิด 
พูด และกระท า เรียกว่า เป็นคนจริง คนซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง รวมทั้งการใช้ความจริงเป็นหลกัในการ
ก าหนด ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เรียกวา่ เป็นจริงใจ พูดจริงและท าจริง 

 2. ทมะ มีสองความหมายเช่นกนั ความหมายแรก คือ การฝึกใจตนเอง หรือข่มใจตนเอง 
ไม่ให้เป็นทาสของกิเลส ได้แก่ โลภ โกรธ หลง เรียกว่า เรียนรู้ด้วยตนเอง ฝึกใจตนเอง ฝึกนิสัย 
ตนเอง จนสามารถควบคุมใจ ควบคุมวาจา และควบคุมการกระท า ให้เป็นไปในส่ิงท่ีดีท่ีควรไดอี้ก 
ความหมายหน่ึง หมายถึง การแกไ้ขขอ้บกพร่องของตนเอง และการปรับปรุงตนให้เจริญกา้วหน้า 
ดว้ยสติปัญญา ทมะมีจุดมุ่งหมายท่ีท าใหเ้กิดปัญญา 

 3. ขนัติ เป็นความอดทนท่ีท างานด้วยความขยนัหมัน่เพียร โดยมุ่งมัน่อยู่ท่ีจุดหมายของ 
งาน ไม่ทอ้ถอย หนกัเอาเบาสู้ ไม่หว ัน่ไหว แต่เป็นคนแข็งแกร่ง ทนทานต่ออุปสรรค จนสุดทา้ยไป 
ถึงซ่ึงความส าเร็จของงาน หรือความส าเร็จในแต่ละช่วงชีวติ 
                4. จาคะ เป็นคนใจกวา้งพร้อมรับฟังความคิดเห็น และความตอ้งการของผูอ่ื้น เป็นคนไม่ 
เห็นแก่ตนหรือเอาแต่ใจ แต่พร้อมท่ีจะร่วมมือช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่เสียสละแมค้วามสุขสบาย 
                สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง (2557 : 158) กล่าวว่า จริยธรรมต่อตนเอง เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีตอ้ง
ประพฤติปฏิบติัตน เพื่อให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่ผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยยึดหลกัฆราวาส
ธรรม 4 ประการ ในการปฏิบติัตนในการท างาน ไดแ้ก่  

1. สัจจะ คือ ความซ่ือสัตย์ในทางกาย คือ ประพฤติด้วยความสุจริต ไม่คดโกงและไม่
หลอกลวงผูอ่ื้น ทางวาจา คือ พูดแต่ความจริงและมีความจริงใจต่อผูอ่ื้น 

2. ทมะ คือ การฝึกตน ให้มีการปรับปรุงตวัเองในด้านจิตใจและการกระท าส่ิงต่างๆดว้ย
ปัญญา เพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของตนเองในหนา้ท่ีการงานหรือส่ิงท่ีตนกระท าอยู ่ 

3. ขนัติ คือ ความอดทนต่อความยากล าบากในการท างาน ค าด่าทอจากผูอ่ื้นท่ีอาจสร้าง
ความขุ่นเคืองใจอนัไม่พึงปรารถนา  

4. จาคะ คือ ความเสียสละความสุขและผลประโยชน์ของตน รวมถึงการรู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
และพร้อมท่ีจะเผชิญหนา้กบัความทุกขร่์วมกบัผูอ่ื้นดว้ย 
 พฤติกรรมในการครองตนของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
                  สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (2556 : 1) ได้ก าหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการ
ปฏิบติัตนของผูบ้ริหารสถานศึกษาไวใ้นจรรยาบรรณของวชิาชีพไว ้ดงัน้ี 
 1. ประพฤติตนเหมาะสมกบัสถานภาพและเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
 2. ศึกษา คน้ควา้ ริเร่ิมสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ในการพฒันาวิชาชีพอยูเ่สมอ  
 3. ส่งเสริมและพฒันาครูในการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้  
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 4. สร้างผลงานท่ีแสดงถึงการพฒันาความรู้และความคิดในวชิาชีพจนเป็นท่ียอมรับ 
 5. ส่งเสริมการปฏิบติังานโดยมีแผนปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม และใชน้วตักรรม เทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัและกา้วทนัการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2556 : 14-16) ไดใ้ห้ความหมายและก าหนดกรอบดา้นการครองตน 
ครองคน ครองงาน ในการประเมินขา้ราชการพลเรือนดีเด่นของกระทรวงศึกษาธิการ ดงัน้ี 
 1. การครองตน หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนบนพื้นฐานของคุณธรรม ศีลธรรม 
จรรยาบรรณขา้ราชการ เป็นท่ียอมรับของบุคคลในส่วนราชการและสังคม ประกอบดว้ย คุณธรรมควร 
แก่การยกยอ่ง โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบค่านิยมพื้นฐาน 5 ประการ ดงัน้ี 
    1.1 การพึ่งตนเอง ขยนัหมัน่เพียร และมีความรับผดิชอบ โดยแบ่งหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
      1.1.1 มีความวริิยะ อุตสาหะ ในงานหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  
      1.1.2 มีความตั้งใจท่ีจะท างานในหนา้ท่ีใหไ้ดรั้บความส าเร็จดว้ยตนเอง  
          1.1.3 มีความอดทนไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหา อุปสรรค 
          1.1.4 มีความรับผดิชอบต่อตนเอง ครอบครัวและผูอ่ื้น  
    1.2 การประหยดัและเก็บออม โดยแบ่งหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
      1.2.1 รู้จกัใชจ่้ายตามควรแห่งฐานะ  
      1.2.2 รู้จกัใชท้รัพยสิ์นของทางราชการใหเ้ป็นประโยชน์และประหยดั 
      1.2.3 รู้จกัมธัยสัถแ์ละเก็บออม เพื่อสร้างฐานะตนเองและครอบครัว  
      1.2.4 รู้จกัดูแล บ ารุง และรักษาทรัพยสิ์นของตนเองและส่วนรวม 
    1.3 การรักษาระเบียบวินยัและเคารพกฎหมาย โดยแบ่งหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
      1.3.1 เป็นผูรั้กษาและปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมายท่ีก าหนดไว ้
          1.3.2 ประพฤติและปฏิบติัตน อนัอาจเป็นตวัอยา่งแก่บุคคลโดยทัว่ไป  
      1.3.3 เช่ือฟัง และใหค้วามเคารพต่อผูบ้งัคบับญัชา 
       1.3.4 เป็นผูต้รงต่อเวลา  
    1.4 การปฏิบติัตามคุณธรรมของศาสนา โดยแบ่งหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
     1.4.1 ละเวน้ต่อการประพฤติชัว่และไม่ลุ่มหลงอบายมุข 
     1.4.2 เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่เสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  
     1.4.3 มีความซ่ือสัตย ์สุจริตต่อตนเองและผูอ่ื้น 
     1.4.4 มีความเมตตา กรุณา โอบออ้มอารีต่อบุคคลอ่ืนโดยทัว่ไป  
   1.5 การมีความจงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์โดยแบ่งหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
    1.5.1 ส่งเสริม สนบัสนุนระบอบประชาธิปไตย และปฏิบติัตามนโยบายของทางราชการ 



15 

 

 

 

และรัฐบาล 
    1.5.2 เขา้ร่วมในศาสนกิจและท านุบ ารุงศาสนา 
    1.5.3 ประพฤติ ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองท่ีดี เช่น ป้องกนัประเทศ เคารพกฎหมาย 
    1.5.4 มีความจงรักภกัดีและเทิดทูนในสถาบนักษตัริย ์เช่น ประพฤติปฏิบติั ตนเป็น
พลเมืองดีตามพระบรมราโชวาท หรือเขา้ร่วมพิธีในโอกาสส าคญัอยา่งสม ่าเสมอเป็นกิจวตัรปกติ 
  สรุปไดว้่า การครองตน หมายถึง การกระท า การแสดงออก การด าเนินชีวิตโดยเป็นการ
ด าเนินไปตามทางท่ีถูกตอ้งดีงาม ผูร่้วมงานสามารถสังเกตเห็นไดท้ั้งในเร่ืองกิริยา มารยาท วาจา การ
พึ่งพาตนเอง ขยนัหมัน่เพียร มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเอง ประหยดั และเก็บออม มีระเบียบ
วินัย หมัน่พฒันาตนเองในด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพและวิสัยทศัน์ให้ทนัต่อการพฒันาทางวิทยาการ 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเ่สมอ 

 2. การครองคน 
  หลกัธรรมและพฤติกรรมดา้นการครองคนของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  กิตติทศัน์ ผกาทอง (2551 : 171-172) ท่ีกล่าวว่า พรหมวิหาร 4 คือ หลกัธรรมส าหรับการ
ด ารงตนของผูน้ า ซ่ึงโบราณเปรียบผูน้ าดุจพรหม คือ บุคคล ผูย้ิง่ใหญ่และมีอ านาจ ประกอบดว้ย 
  1. เมตตา หมายถึง เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูป่กติ หวัหนา้ควรมีการมีจิตท่ีเป็นกุศล เป่ียมดว้ย
ความรัก ความปรารถนาดีต่อเพื่อนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2. กรุณา หมายถึง เม่ือผูใ้ต้บงัคบับญัชาตกต ่ากว่าเดิม ได้รับความเดือดร้อน เป็นทุกข์ 
หวัหนา้ควรมีจิตคิดจะช่วยเหลือและปลดเปล้ืองความทุกข์ตลอดเวลา เป็นคนอาสาช่วยแบ่งเบาภาระ 
อยา่งสม ่าเสมอ 
  3. มุทิตา หมายถึง เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดีข้ึน ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน หวัหนา้ 
ควรมีอธัยาศยัไมตรีท่ีงดงามและผ่องใส ยินดีในความสุขและความสมหวงัของผูอ่ื้น คอย สนบัสนุน
ส่งเสริมใหดี้ข้ึน หากมีทุกขห์รือประสบเคราะห์กรรมก็ไม่คิดจะซ ้ าเติมหรือเยาะเยย้ใหต้อ้ง เจบ็ช ้าน ้าใจ 
 4. อุเบกขา หมายถึง ในกรณีท่ีมีการรักษาความถูกต้อง ชอบธรรม ตามหลักการและ 
กฎเกณฑ์ หัวหน้าควรมีการประพฤติและปฏิบติัท่ีเท่ียงตรงและเป็นกลาง ไม่เอนเอียง ดว้ยความรัก 
และความชงั ค านึงถึงผลของการกระท าของสัตวท์ั้งหลายท่ีท าดีไดดี้ท าชัว่ไดช้ัว่เป็นท่ีตั้ง เรียกวา่ “ค่า
ของคนอยูท่ี่ผลของการกระท า” 
   พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). (2551 : 407) ไดก้ล่าววา่ หลกัสังคหวตัถุ หมายถึง ส่ิง
ท่ียึดเหน่ียวใจของผูอ่ื้นไว ้คือการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ยึดเหน่ียวใจกนัไวแ้ละเป็นเคร่ืองเกาะกุม
ประสานโลก นัน่คือสังคมแห่งหมู่สัตวไ์วดุ้จสลกัยดึรถท่ีก าลงัจะแล่นไปใหค้งเป็นรถวิง่แล่นไปได ้
มี 4 อยา่ง ไดแ้ก่ 
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   1. ทาน การแบ่งปันเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผก่นั  
   2. ปิยวาจา พูดจาน่ารัก น่านิยมนบัถือ  
   3. อตัถจริยา บ าเพญ็ประโยชน์  
   4. สมานตัตตา ความมีตนเสมอ ท าตวัใหเ้ขา้กนัได ้เช่นไม่ถือตวั ร่วมทุกขร่์วมสุขกนั 
   ไสว มาลาทอง (2552 : 33) ได้กล่าวว่า หลกัสังคหวตัถุ คือ หลกัธรรมท่ีเป็นเคร่ืองยึด 

เหน่ียวน ้ าใจผูอ่ื้น ผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เก้ือกูล หรือเป็นการสงเคราะห์ซ่ึงกนัและกนั มีอยู่ 4 ประการ 
ไดแ้ก่ 

   1. ทาน หมายถึงการให้ การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันของๆตนเพื่อประโยชน์แก่ 
บุคคลอ่ืน ไม่ตระหน่ีถ่ีเหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว คุณธรรมขอ้น้ีจะช่วยให้ไม่เป็นคน 
ละโมบ ไม่เห็นแก่ตวั เราควรค านึงอยู่เสมอว่า ทรัพยส่ิ์งของท่ีเราหามาไดมิ้ใช่ส่ิงจีรังย ัง่ยืน เม่ือเรา 
ส้ินชีวติไปแลว้ก็ไม่สามารถจะน าติดตวัเอาไปได ้

   2. ปิยวาจา หมายถึง การพูดจาดว้ยถอ้ยค าท่ีไพเราะอ่อนหวาน พูดดว้ยความจริง ไม่พูด 
หยาบคาย ก้าวร้าว พูดในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์เหมาะสมกับกาลเทศะ พระพุทธเจ้าได้ทรงให้ 
ความส าคญักบัการพูดเป็นอยา่งยิง่ เพราะการพูดเป็นบนัไดขั้นแรกท่ีจะสร้างมนุษยสัมพนัธ์อนัดีให้ 
เกิดข้ึน 

 3. อตัถจริยา หมายถึงการสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผูอ่ื้น 

 4. สมานตัตตา หมายถึง การเป็นผูมี้ความสม ่าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอตน้เสมอ 
ปลาย คุณธรรมขอ้น้ีจะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจหนกัแน่น ไม่โลภ รวมทั้งยงัเป็นการสร้างความ
นิยม และไวว้างใจใหแ้ก่ผูอ่ื้นอีกดว้ย 
 สัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2557 : 158) กล่าววา่ พฤติกรรมผูน้ าท่ีสามารถชกัน าหรือโนม้นา้วใจให้
ผูต้ามปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการประพฤติปฏิบติัตนแก่ผูต้าม ซ่ึงการเป็นผูน้ าท่ีดีตอ้งมีหลกัพรหมวหิาร 4 ไดแ้ก่  

  1. เมตตา คือความรัก ความปรารถนาท่ีดี ความหวงัใหผู้อ่ื้นรู้สึกมีความสุข 
  2. กรุณา คือความสงสารผูอ่ื้นและปรารถนาใหผู้อ่ื้นพน้ทุกข์  
  3. มุทิตา คือความรู้สึกท่ีช่ืนชมและยนิดีเม่ือผูอ่ื้นมีความสุข  
  4. อุเบกขา คือความรู้สึกวางเฉย เป็นกลาง ไม่ล าเอียงต่อฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด มีความยุติธรรม

ในการท่ีจะให้รางวลัหรือเม่ือผูอ่ื้นกระท าความดี และการลงโทษตามเหตุและผลตามสมควรเม่ือมี
การกระท าความผดิเกิดข้ึน 
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 พฤติกรรมดา้นการครองคนของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 พระมหาบุญมี มาลาวชิโร (2550 : 19) ยงัไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการครองคนว่า หมายถึง 
ศิลปะการครองใจผูอ่ื้นและรู้จกัสร้างความผูกพนัท่ีดีต่อกนัในสังคม การครองคน นั้นเป็นส่ิงส าคญั
ส าคญัท่ีสุด เพราะตอ้งครองใจเขาให้ได ้หากครองครองใจเขาไดก้็ถือวา่ส าเร็จทุกอยา่ง หลกัการครอง
ใจคนท่ีส าคญั คือ การปรับใจเขา้หากนั รู้จกัครองใจผูอ่ื้น รู้จกัเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงมีหลกัดงัน้ี 
 1. ครองคนตอ้งครองใจให้เขารัก  
 2. ครองคนตอ้งพิทกัษส์มคัรสมาน   
 3. ครองคนตอ้งมีใจอยากใหท้าน  
 4. ครองคนตอ้งประสานมิตรไมตรี 
 5. ครองคนกล่าววาจาตอ้งน่ารัก  
 6. ครองคนตอ้งตระหนกัเร่ืองศกัด์ิศรี 
 7. ครองคนตอ้งรู้ช่วยเหลือเอ้ืออารี  
 8. ครองคนตอ้งหวงัดีต่อทุกคน  
 9. ครองคนตอ้งเขา้ใจในความคิด  
 10. ครองคนพึงผกูมิตรมีเหตุผล 
 11. ครองคนตอ้งแนะน าแต่ส่ิงท่ีดีมีมงคล  
 12. ครองคนตอ้งไม่ฉ้อฉลเอาเปรียบกนั 
                  ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2551 : 102) กล่าววา่ การครองคน หมายถึง การเป็นแบบอยา่ง ในการ
ด าเนินชีวิตและการท างาน การรู้จิตใจคน รู้จิตใจของเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใช้
งานให้เหมาะสม รู้สภาวะของคน ความตอ้งการของบุคคล ทอ้งถ่ินและรู้จกักนัตนเอง รู้จกัใช้หลกั
มนุษยสัมพนัธ์เป็นแนวทางครองใจคน สร้างน ้ าใจในการท างาน ตระหนกัในการน าความคิดและการ
ปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหาและพฒันาเสริมสร้างภูมิธรรม ภูมิปัญญา ผูน้ าท่ีดีนั้นควรจะตอ้งมีพฤติกรรมต่อ
ผูอ่ื้นและสังคม ต่อไปน้ี 
 1. การเป็นแบบอย่างในการด าเนินชีวิตและการงาน คือ ด าเนินชีวิตตามทางสายกลางและ
ศีลธรรมของศาสนา การด าเนินชีวิตของครอบครัว ความมีคุณสมบติัของผูดี้ ความห่างไกล อบายมุข 
กิเลส ใฝ่รู้ ใฝ่เจริญ พฒันาตนเอง ความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์ ประพฤติกระท าชอบ กล้าหาญทาง
จริยธรรม ยุติธรรม ปราศจากอคติช่วยเหลือเก้ือกูลบุคคล และสังคม เสมอตน้ เสมอปลาย ปฏิบติังาน
ดว้ยหลกัธรรม และหลกัวชิาการ 
 2. รู้คน คือ รู้จริตของผูร่้วมงาน เพื่อใชง้านใหเ้หมาะสมกบัจริต ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 6 แบบ 
     2.1 ราคจริต คือ พวกรักสวยรักงาม มกัท าอะไรประณีตเรียบร้อย ใจเยน็ คนพวกน้ี ชอบ 
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ท างานท่ีตอ้งใชค้วามละเอียดอ่อน 
     2.2 โทสจริต คือ พวกใจร้อน ชอบความเร็วและมกัหงุดหงิดง่าย ถา้ถูกขดัใจ คนพวกน้ี
ชอบท างานท่ีตอ้งใชค้วามเร็ว 
     2.3 โมหจริต คือ พวกเขลาขรึม ขาดความกระตือรือร้น ท างานล่าชา้ เฉ่ือยชา ชอบหลบัใน
ท่ีท างานเป็นประจ า 
     2.4 สัทธาจริต คือ พวกท่ีเช่ือง่าย เวลามีข่าวเร่ืองแปลกแต่จริง คนพวกน้ีจะเช่ือก่อนใครจะ
ท างานใหเ้ตม็ท่ี 
                      2.5 พุทธิจริต คือ พวกใฝ่รู้ เป็นคนช่างสงสัย รักการศึกษาหาความรู้มกัตอ้งการรายละเอียด 
มากกวา่คนอ่ืน คนพวกน้ีถนดังานดา้นวชิาการ 
     2.6 วติกจริต คือ พวกช่างกงัวล เป็นคนไม่กลา้ตดัสินใจมกัปล่อยเร่ืองคา้งไวเ้ป็นเวลานาน
โดยไม่ยอมลงนาม หรือด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 3. รู้สภาวะของคน คือ รู้ความตอ้งการของคน บุคคล ทอ้งถ่ินและรู้จกัรู้ทนัตนเองมีแนวทาง 
ดงัน้ี 
     3.1 สนองความตอ้งการของคน เพื่อใหเ้กิดการกระท าความดี คุณประโยชน์ 
     3.2 ประพฤติ ปฏิบติัตนเป็นหลกั เป็นผูใ้หญ่ เป็นท่ีพึ่ง ด ารง และกระท าตน ช่วยเหลือ
เก้ือกูลเป็นประโยชน์ต่อบุคคลและชุมชน ชาติบา้นเมือง 
     3.3 ด าเนินการและร่วมงานในการพฒันาคุณภาพชีวติและชุมชน 
 สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (2556 : 2) ไดก้ าหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์นการ 
ปฏิบติัตนต่อผูรั้บบริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาไวใ้นจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไวด้งัน้ี 
 1. ริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื่อให้เกิดการพฒันาทุกดา้นต่อผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
 2. ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
 3. เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงและพฒันา 
 4. ใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงานของผูร่้วมประกอบวิชาชีพ 
 5. มีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผนึกก าลงัในการพฒันาการศึกษา  
 6. ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2556 : 14-16) ให้ความหมาย การครองคน วา่หมายถึง การเป็นบุคคล
ท่ีได้รับการยอมรับยกย่องในเพื่อนในสังคม ร่วมงานอย่างเปิดเผยทั้ งต่อหน้าและลับหลัง มี
ความสามารถในการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น สามารถจูงใจให้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือโดย
พิจารณาจากองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
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 1. ความสามารถในการประสานสัมพนัธ์และสร้างความเข้าใจอันดีกับเพื่อนร่วมงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูม้าติดต่องาน โดยแบ่งหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
     1.1 เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ดี  
     1.2 ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  
     1.3 กลา้และรับผดิชอบในส่ิงท่ีไดก้ระท า 
     1.4 มีน ้าใจ ช่วยเหลือและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน 
 2. ความสามารถในการร่วมงานเป็นกลุ่ม โดยแบ่งหวัขอ้ยอ่ย ไดด้งัน้ี 
     2.1 ใหค้วามเห็น ปรึกษา และเสนอแนะในงานท่ีตนรับผิดชอบ 
     2.2 การมีส่วนร่วมในงานท่ีรับผดิชอบ  
     2.3 ยอมรับและฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน  
     2.4 มีความสามารถในการคิดและเสนอเหตุผล  
     2.5 สามารถปฏิบติังานเตม็ท่ีตามความรู้ ความสามารถ 
     2.6 เปิดโอกาสใหทุ้กคนร่วมแสดงความคิดเห็น 
                 3. ใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่องานดว้ยความเสมอภาค แนะน าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 
     3.1 มีความส านึกและถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งให้บริการ  
     3.2 ช่วยเหลือ แนะน าในส่ิงท่ีดี ตลอดจนใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์  
     3.3 ใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจ และเสมอภาคกนัทุกระดบั  
     3.4  มีอธัยาศยัดี เป็นกนัเอง และสุภาพต่อทุกคน 
 4. การเป็นผูมี้ความเป็นธรรมทั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้นโดยแบ่งหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
     4.1 ประพฤติและปฏิบติัตรงหลกัเกณฑ ์กฏระเบียบ วธีิการท่ีก าหนด  
     4.2 ถือประโยชน์ของทางราชการหรือส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง 
     4.3 ตดัสิน วนิิจฉยั หรือแกปั้ญหา โดยใชเ้หตุผล 
 5. การเสริมสร้างความสามคัคีและร่วมกิจกรรมของหมู่คณะทั้งในและนอกหน่วยงาน ดงัน้ี 
     5.1 การใหค้วามร่วมมือหรือเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 
     5.2 เสนอแนะขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่องาน 
     5.3 ใหค้วามส าคญั ยกยอ่ง หรือใหเ้กียรติแก่ผูร่้วมงาน 

                      สรุปไดว้า่ การครองคน หมายถึง การสร้างปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีและมีการน าหลกัคุณธรรมมา
ใช้เพื่อสร้างความยุติธรรมและความสามคัคีให้เกิดข้ึนในหมู่คณะในสถานศึกษา รวมถึงมีการ
มอบหมายงานไดต้รงตามความสามารถและความรู้ของครูและบุคลากรในสถานศึกษา และผกูไมตรี
ดว้ยการใหค้วามจริงใจ ใชว้าจาท่ีอ่อนหวาน พูดตรงตามความจริง ใหเ้กียรติต่อทุกคน รวมทั้งเอาใจใส่  
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                 ดูแลทุกขสุ์ขของครูและบุคลากรในสถานศึกษาและสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรในสถานศึกษาได ้
รับการพฒันาและอบรมอยา่งเท่าเทียมกนั  

3. การครองงาน 
 หลกัธรรมและพฤติกรรมดา้นการครองงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 หลกัและแนวทางในการครองงาน คือ การปฏิบติัตามหลกัอิทธิบาท 4 ซ่ึงสอดคลอ้ง กบั 
ว. วชิรเมธี (2551 : 92) ท่ีกล่าวไวว้า่ การท างานใหป้ระสบความส าเร็จตามแนวพุทธศาสนาพระพุทธ 
เจา้ทรงแนะให้ปฏิบติัตามหลกัอิทธิบาท 4 อิทธิบาท แปลวา่ หลกัพื้นฐานแห่งความส าเร็จ หรือทาง
สู่ความส าเร็จ มีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 1) ฉนัทะ คือมีใจรัก ท างานดว้ยใจรักงาน 2) วิริยะ คือ 
พากเพียรท า รักแลว้ตอ้งขยนั ความขยนั คือ ภาคปฏิบติัการของความรักในงานท่ีท าซ่ึงจะ ท าใหเ้รารู้
วา่ควรท างานอะไร ส่วนความขยนัจะท าใหง้านนั้นกา้วไปสู่ความส าเร็จ การท างานถา้ขาดความขยนั 
ความช านาญก็จะไม่เกิด 3) จิตตะ คือ จดจ่อในงานท่ีท า หมายความว่า ท าอะไรก็ตามให้ท าส่ิงนั้น
อย่างลึกซ้ึง อย่างมุ่งมัน่ อย่างจริงจงั และอย่างทุ่มเท ใครก็ตามท่ีท างานดว้ยการเอาใจจดจ่ออยู่กบั
งานนั้น คนนั้นจะประสบความส าเร็จ 4) วิมงัสา คือ วินิจวิจยั ได้แก่ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
สร้างสรรค ์พฒันาเม่ือเราท างานอะไรก็ตามใหพ้ินิจพิเคราะห์สร้างสรรคพ์ฒันา 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั สนอง วรอุไร (2556 : 97) ท่ีกล่าววา่ อิทธิบาท 4 คือ สูตรส าเร็จ
ของชีวิต ตามท่ีพระพุทธเจา้ตรัสไวว้า่ จิตเป็นรากฐานของส่ิงทั้งหลาย จิตประเสริฐกวา่ส่ิงทั้งหลาย 
ส่ิงทั้งหลายส าเร็จไดด้ว้ยจิต เพราะฉะนั้นความส าเร็จจึงอยู่ท่ีใจ ไม่ว่าเราจะตอ้งการอะไร หากเรา
ตั้งใจก าหนดจิตไวอ้ยา่งมัน่คง ทุกส่ิงจะส าเร็จไดด้งัใจ 

สัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2557 : 158) กล่าววา่ เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีจะตอ้งแสดงออกถึงความ
ตระหนกั ความพึงพอใจ ความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ของส่วนตน มี
ความขยนัหมัน่เพียร เอาใจใส่ในงานท่ีท าเสมอ ไม่ยอ่ทอ้ต่อความยากล าบากหรือปัญหาท่ีไดรั้บ และ
ไม่หว ัน่ไหวต่อค าวพิากษข์องผูอ่ื้นและคิดไตร่ตรองอยา่งมีสติ รอบคอบอยูบ่นพื้นฐานของจริยธรรม
ตามหลกัอิทธิบาท 4 ไดแ้ก่  

 1. ฉันทะ คือ ความพึงพอใจ ความเต็มใจท่ีจะท า การท างานดว้ยความสุข และปรารถนา
เพื่อท่ีจะท างานใหไ้ดดี้ท่ีสุด ดว้ยการรักในงานของตนท่ีท าและชอบในงานของตน  

 2. วริิยะคือ ความขยนัหมัน่เพียรท่ีจะท างานหรือท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหอ้อกมาดีท่ีสุด ไม่ยอ่ทอ้
เม่ือเกิดอุปสรรค และความยากล าบากต่างๆ และมองปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนท่ีเขา้มาขดัขวาง
ต่อการท างานส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย และตอ้งเอาชนะใหส้ าเร็จ  

 3. จิตตะ คือ ความดูแลเอาใจใส่และใจจดจ่ออยูก่บัส่ิงท่ีท า มีสมาธิมัน่คงอยูก่บังานท่ีท าไม่
ละเลยในงานท่ีท า และท างานตนเองดว้ยความตั้งใจท่ีจะท าใหง้านนั้นออกมาส าเร็จตามเป้าหมายมี 
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การศึกษารายละเอียดของงานอยา่งลึกซ้ึง มีความเช่ียวชาญช านาญในงานท่ีท า ไดเ้รียนรู้และพฒันา    
ตนเองอยูต่ลอดเวลา 

 4. วิมงัสา คือ การมีเหตุมีผลในการตดัสินใจ มีความคิดไตร่ตรอง และพิจารณาตรวจสอบ
ในงานท่ีก าลังท าเสมอ รวมถึงการรู้จักค้นควา้ ทดลอง คิดค้น และรู้จักแก้ไขปรับปรุงงานให้
กา้วหนา้อยูเ่สมอ 

พฤติกรรมดา้นการครองงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (2556 : 3) ได้ก าหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการ

ปฏิบติัตนต่อวชิาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษาไวใ้นจรรยาบรรณของวชิาชีพ ไวด้งัน้ี 
1. แสดงความช่ืนชมและศรัทธาในคุณค่าของวชิาชีพ  
2. รักษาช่ือเสียงและปกป้องศกัด์ิศรีแห่งวชิาชีพ  
3. ยกยอ่งและเชิดชูเกียรติผูมี้ผลงานในวชิาชีพใหส้าธารณชนรับรู้ 

  4. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบของทางราชการ 
  5. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ ตั้งใจ ใชค้วามรู้ความสามารถในการพฒันาครูและบุคลากร 
  6. สนับสนุนการจดักิจกรรมเก่ียวกับการพฒันาครู การเรียนการสอน และการบริหาร

สถานศึกษา 
  7. ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร ได้ศึกษา ค้นควา้ วิเคราะห์ วิจยัและน าเสนอผลงาน อนั

เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพ 
  8. เข้าร่วมส่งเสริมและประชาสัมพันธ์กิจกรรมของวิชาชีพ หรือองค์กรวิชาชีพอย่าง 

สร้างสรรค ์
 กระทรวงศึกษาธิการ (2556 : 16) กล่าวว่า การครองงาน หมายถึง การประพฤติปฏิบติังาน

ในหนา้ท่ีและนอกเหนือหนา้ท่ีอย่างสม ่าเสมอ เต็มใจ มีจิตมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีรับผิดชอบจนมี
ผลงานปรากฏท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ ประชาชน มีความสามารถในการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งดี โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี โดยแบ่งหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
     1.1 ศึกษาคน้ควา้ หาความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งต่อการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  
     1.2 มีความตั้งใจปฏิบติังานใหไ้ดรั้บความส าเร็จ 
     1.3 สนใจและเอาใจใส่งานท่ีรับผดิจอบ  
     1.4 ปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบและงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ           
     1.5 ใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือในการปฏิบติังาน  
2. มีความรู้ ความสามารถ และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยแบ่งหวัขอ้ยอ่ยดงัน้ี 



22 

 

 

 

    2.1 มีความรู้ ความเขา้ใจหลกัเกณฑ ์วธีิการ ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายและนโยบาย 
    2.2 มีความสามารถในการน าความรู้ท่ีมีอยูไ่ปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี 
    2.3 มีความสามารถในการแกปั้ญหาและมีปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบติังาน 
    2.4 รักและชอบท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ 
3. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละปรับปรุงงาน โดยแบ่งหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
    3.1 มีความสามารถในการคิดริเร่ิม หาหลกัการ แนวทาง วธีิการใหม่ๆ มาใชป้ระโยชน ์

ในการปฏิบติังาน 
    3.2 มีความสามารถในการปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
    3.3 มีความสามารถในการท างานท่ียากหรืองานใหม่ส าเร็จเป็นผลดี  
4. ความพากเพียรในการท างาน และมีผลงานท่ีเป็นท่ีน่าพอใจ โดยแบ่งหวัขอ้ยอ่ย 
    4.1 มีความกระตือรือร้น ตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จ  
    4.2 มีความขยนัหมัน่เพียร เสียสละ และอุทิศเวลาใหแ้ก่ราชการหรืองานท่ีรับผดิชอบ 
    4.3 ไดรั้บการยกยอ่งในความส าเร็จของงาน 
    4.4 สามารถปฏิบติังานในภาวะท่ีมีขอ้จ ากดัไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ  
5. การค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน แบ่งเป็นหวัขอ้ยอ่ย ไดด้งัน้ี 

      5.1 การปฏิบติังานยดึหลกัผลประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน 
      5.2 การด าเนินงานอนัสอดคลอ้งหรือเป็นความตอ้งการของส่วนรวมและประชาชน 

    5.3 ใชว้สัดุ อุปกรณ์และสาธารณูปโภคไดอ้ยา่งประหยดัและเหมาะสม 
    5.4 ร่วมมือ ช่วยเหลือ และประสานงานระหวา่งขา้ราชการและประชาชน 
 การท างานให้ประสบผลส าเร็จนั้นตอ้งประกอบดว้ยความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีความรู้ 

ความสามารถ และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และปรับปรุงงาน มี
ความพากเพียรในการท างาน และมีผลงานท่ีเป็นท่ีน่าพอใจ การค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
และประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกบัพระมหาบุญมี มาลาวชิโร (2550 : 19) ท่ีกล่าวว่า การครองงาน 
หมายถึง ศิลปะการท างานอยา่งมีความสุขและไดผ้ลส าเร็จตามความมุ่งหมาย การครองงานใหส้ าเร็จ 
และเป็นสุข นบัวา่เป็นส่ิงส าคญัต่อการด าเนินชีวิต เพราะการท่ีคนอยูบ่นโลกน้ีจ าเป็นตอ้งอยูร่่วมกบั 
ผูอ่ื้น ส่ิงท่ีเช่ือมคนเข้าหากันก็คืองาน จึงจ าเป็นต้องรู้จกัการครองงานให้เป็นสุขด้วยชีวิตจึงจะ
ประสบความส าเร็จได ้ซ่ึงมีหลกัการครองงาน ดงัน้ี 

 1. ครองงานตอ้งรักงานเป็นอยา่งยิง่  
 2. ครองงานตอ้งท าจริงไม่หว ัน่ไหว  
 3. ครองงานตอ้งขยนัตอ้งมัน่ใจ  
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 4. ครองงานท าอะไรตอ้งอดทน  
5. ครองงานตอ้งตระหนกัรักหนา้ท่ี 
6. ครองงานท าความดีอยา่ฉอ้ฉล  
7. ครองงานผลงานเด่นเป็นของตน 
8. ครองงานค่าของคนผลจากงาน  
9. ครองงานตอ้งขยนัไม่ทอ้แท ้ 
10. ครองงานตอ้งแน่วแน่มุ่งสืบสาน  
11. ครองงานใจตอ้งมีอุดมการณ์ 
12. ครองงานเม่ือท างานตอ้งสุขใจ 

               สรุปได้ว่า การครองงาน หมายถึง  การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความตั้ งใจและกระตือร้ืนร้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท างานอย่างอดทน  พยายามแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ยความตั้งใจ คิดพิจารณา 
ไตร่ตรองดว้ยเหตุ ดว้ยผลและดว้ยปัญญา ยึดหลกัประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน     
มีการวางแผนและความมุ่งมัน่ในการท างานมีความขยนัและความมัน่ใจในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้รวมถึงมีอุดมการณ์ในการท างานและมีความสุขในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลให้การ
งานนั้นส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

  
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
               แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความส าคญัท่ีจะท าให้งานท่ีท านั้นมีความส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงันั้น การไดศึ้กษาและวิเคราะห์เก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
การสร้างแรงจูงใจจะท าใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในหวัขอ้น้ีชดัเจนยิง่ข้ึน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
               ความหมายของแรงจูงใจ 
               ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดของนกัการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา ซ่ึงใหแ้นวคิด 
เก่ียวกบัความหมายการบริหารงานวชิาการไว ้ดงัน้ี 
  สุรางค์  โคว้ตระกูล (2553 : 153) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงหรือพลงัท่ีช่วยในการ
แสดงพฤติกรรมอย่างเขม้แข็งและกระตือรือร้น มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนและรักษาพฤติกรรมนั้นไว ้
เช่น คนๆ หน่ึงท างานหนกัตลอดเวลาดว้ยความขยนัขนัแขง็เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในชีวติซ่ึงถือ 
วา่เคา้มีแรงจูงใจในการท างาน 



24 

 

 

 

 เสนาะ ติเยาว ์(2553: ออนไลน์) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ แรงผลกัดนั แรงกระตุน้ท่ีเกิดจาก
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ท่ีองคก์รจดัให ้ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแสดงออก
ทางดา้นพฤติกรรมในการท างานออกมา ซ่ึงส่ิงตอบสนองเหล่าน้ีจะประกอบไปดว้ยปัจจยัแห่งความ 
ตอ้งการพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน ความเจริญเติบโตในการท างาน ปัจจยัสุขอนามยั 
นโยบาย และการบริหารงานขององค์กร ค่าจา้งเงินเดือนท่ีไดรั้บ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
สภาพการท างาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความมัน่คงในการท างาน  
 สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553 : 17) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือส่ิงท่ีอยู่ภายในตวัของบุคคล เป็น
แรงขับและเป็นพลังของแต่ละคนท่ีท าให้เกิดกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงข้ึนจนส าเร็จโดยมี
กระบวนการเกิดจากการท่ีมนุษยทุ์กคนมีความคาดหวงั ความตอ้งการ (Need) และเป้าหมายในชีวติ 
ท าให้เกิดแรงขบัเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย (Goals) เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงถือไดว้่ามีอิทธิพลในการ
กระตุ้นให้แต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาทิศทางใดทิศทางหน่ึงและบุคคลนั้นจะรักษา
พฤติกรรมนั้นไวเ้พื่อใหต้นเองนั้นไดส่ิ้งท่ีคาดหวงั หรือตอ้งการ 
 ภารดี อนนัต์นาวี (2555 : 113) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้มนุษยเ์กิด
แสดงการกระท ากิจการงานอย่างใดอย่างหน่ึงอย่างมีจุดหมาย มีทิศทางและช่วยให้กิจการงานท่ี
กระท านั้นคงสภาพอยูต่่อไป โดยท่ีมนุษยจ์ะตอ้งมีเจตคติ ทกัษะ และความเขา้ใจในกิจการนั้นอยา่ง
แทจ้ริง 

จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556 : 216) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานของแต่ละตวับุคลากรท่ีท าให้เป็นผลส าเร็จออกมา ซ่ึงจะได้ผลดี หรือไม่ดีมากน้อย
เพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัวา่ผูบ้ริหารนั้นจะมีความสามารถสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานดว้ยการ
ทุ่มเทใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีอยา่งไร หรือมากนอ้ยเพียงใด 

สัมมา รธนิธย ์ (2556 : 133) กล่าววา่ แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะ
กระท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีคิดวา่มีคุณค่าต่อตวัเองหรือดว้ยความเต็มใจของบุคคลในการท่ีจะอุทิศกาย
และใจในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยไดรั้บรางวลัเป็นผลตอบแทนการกระท านั้น ๆ 
เป็นส่ิงจูงใจ (Incentives) ท่ีเป็นส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้หากบุคคลมีเจตคติท่ีดีต่องานและเพื่อนร่วมงาน 
 เตียรส์และพอร์เตอร์ (Steers and Porter. 1893 : 3) ใหค้วามหมายวา่ แรงจูงใจมี 3 ประการ 
คือ 1) แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเข้ามาเป็นพลังกระตุ้นให้แต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา  
2) แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดทิศทางหรือแนวทางใหแ้ต่ละบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมเพื่อจะได้
บรรลุเป้าหมายของแต่ละคน 3) แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีมาช่วยเสริมสนบัสนุนและรักษาพฤติกรรม
ต่างๆนั้นใหค้งอยูต่่อไปหรือแรงท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการของบุคคล 
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ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel. 1991 : 173) กล่าววา่ แรงจูงใจ ประกอบดว้ย 3 อยา่ง  
ดว้ยกนัคือ บุคคลท่ีท างานหนกั มุ่งมัน่ท่ีจะกระท าและก าหนดทิศทางหรือพฤติกรรมเพื่อใหถึ้งเป้า 
หมายท่ีเหมาะสม 

ลูเนนเบริร์กและ ออร์นสไตน์ (Lunenberg and Ornstein. 1996 : 369) กล่าวว่า แรงจูงใจ 
คือ ตวัท่ีเป็นแรงผลกัดนัท่ีส่งผลโดยตรงต่อบุคคลท่ีสามารถอธิบายถึงทิศทางความพยายามของ
บุคคลท่ีพึงปรารถนาเพื่อท าใหต้วับุคคลนั้นไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมายเฉพาะ 
 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้ท่ีท าใหม้นุษยเ์กิดการแสดงพฤติกรรมออกมาใน
การด าเนินการท างาน และแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีตนเอง
ตอ้งการหรือคาดหวงัไว ้ทั้งน้ีแรงจูงใจยงัเป็นเคร่ืองผลกัดนัท่ีดีท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
การท างานท่ีดีข้ึนดว้ย เพราะมีการตอบสนองความตอ้งการตวับุคคลจากภายในจิตใจของบุคคลนั้น 

  ประเภทของแรงจูงใจ 
  จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2549 : 135)  อธิบายไวว้า่ นกัจิตวิทยาทางสังคมท่ีต่างกลุ่มความคิด

กันจะอธิบายหรือเช่ือว่าแรงจูงใจทางสังคมมีความแตกต่างกันซ่ึงจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท
ประกอบดว้ย 

 1. แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliation Motive)  หมายถึง แรงจูงใจ หรือความตอ้งการท่ีท าให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให้ไดม้าซ่ึงการเป็นท่ียอมรับจากบุคคลอ่ืน หรือหมายความถึง แรงจูงใจ

ท่ีท าให้บุคคลมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน ๆ และเพื่อให้ไดม้าซ่ึงการยอมรับนบัถือของ

บุคคลในสังคม ทั้งน้ี เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษยน์ั้นมีความตอ้งการเป็นท่ียอมรับของคนอ่ืน หรือ

ตอ้งการไดรั้บความยอมรับและนิยมชมชอบจากบุคคลอ่ืน อนัส่งผลให้บุคคลท าใจของตนองให้

ชอบและแสดงพฤติกรรมท่ีเอาใจใส่ผูอ่ื้น รู้จกัเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน หรือกระท าทุกอยา่งเพื่อให้คน

อ่ืนเห็นวา่เขามีความสามารถท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นหรือสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อให้ไดรั้บการยอมรับ

นบัถือจากบุคคลอ่ืนนัน่เอง โดยบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์น้ีสูงจะมีลกัษณะท่ีชอบท างานร่วมกบั

บุคคลอ่ืน และมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นอยูเ่สมอโดยจะพยายามกระท าตวั หรือแสดงออกใหเ้ห็นวา่

สามารถเป็นท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายได ้ซ่ึงนบัวา่เป็นลกัษณะเด่นของบุคคลประเภทน้ี อยา่งไรก็ดี การ

ท่ีบุคคลมีแรงจูงใจซ่ึงท าให้ทุกฝ่ายพึงพอใจก็ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นส่ิงท่ีท าให้สังคม

เจริญรุ่งเรืองกา้วหนา้ไปได ้เน่ืองจากหากทุกคนมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัหมด ความเห็นต่าง หรือ 

ความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ก็อาจจะไม่เกิดข้ึน   
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  2. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) หมายถึง แรงจูงใจ หรือความตอ้งการท่ีจะไดม้าซ่ึง 

อิทธิพลเหนือกวา่บุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม อนัส่งผลให้บุคคลพยายามท่ีจะกระท าตวัควบคุมส่ิงต่าง ๆ 

เพื่อใหต้นเองบรรลุผลตามท่ีตอ้งการเหนือกวา่บุคคลอ่ืน หรือเป็นความตอ้งการท่ีจะแสวงหาอ านาจ 

เน่ืองจากมีความรู้สึกวา่การมีอ านาจนั้นจะท าใหเ้ขาสามารถท าอะไรก็ไดเ้หนือกวา่คนอ่ืน ๆ และเป็น

ความภาคภูมิใจอย่างหน่ึงของบุคคล แรงจูงใจใฝ่อ านาจน้ี มกัจะเกิดจากการท่ีบุคคลได้เรียนรู้

พฤติกรรมของบุคคลท่ีผ่านมาว่าการมีอ านาจสามารถท่ีจะบนัดาลให้ได้ทุกอย่างได้ตามท่ีตนเอง

ต้องการ คนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่อ านาจนั้นนักจิตวิทยา สรุปไวว้่ามีการพฒันามาจากธรรมชาติและ

ความรู้สึกตอ้ยต ่าของตนเองว่าไม่ทดัเทียมหรือสู้กบับุคคลอ่ืนได้ ไม่ว่าจะเป็นของในด้านสังคม 

เศรษฐกิจ และการศึกษาหรืออ่ืนๆนั้น ซ่ึงจะเป็นส่ิงผลกัดนัใหบุ้คคลเกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งชดเชย

ปมดอ้ยของตนเอง โดยพยายามท่ีจะแสวงหาอ านาจเพื่อท่ีตนเองจะไดมี้อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น หรือมี

อภิสิทธ์ิเหนือกวา่บุคคลอ่ืนนัน่เอง  

3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) หมายถึง แรงจูงใจ หรือความตอ้งการท่ีเกิด

จากความคาดหวงัของบุคคลซ่ึงอาจจะไดพ้บหรือมีประสบการณ์จากส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนเกิดเป็นรอย

ประทบัใจมาตั้งแต่อดีตหรือยงัเยาวว์ยั และท าให้บุคคลเหล่านั้นพยายามท่ีจะกา้วไปสู่ความส าเร็จ 

โดยเขาจะตอ้งตั้งมาตรฐานการกระท าของตวัเขาเองไว ้คือถา้หากงานใดท่ีคาดหวงัจะเกิดผลส าเร็จ 

เขาก็จะมีก าลังใจท่ีจะท าให้เกิดข้ึน และคาดหวงัถึงความส าเร็จในคร้ังต่อๆไปมากข้ึนกว่าเดิม 

ในทางตรงขา้มกนั ถา้หากตั้งความหวงัไวแ้ลว้ แต่ผลท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามท่ีเขานั้นคาดหมายไว ้

การตั้งความหวงัของเขาจะลดต ่าลงเร่ือย ๆ จนกระทัง่อาจเกิดการทอ้ถอย และไม่กลา้ท่ีจะหวงัท าส่ิง

ต่างๆต่อไปอีกในอนาคต 

บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์ (2553 : 187) อา้งถึง อารี พนัธ์ุมณี (2546 : 270 - 272) การจดัแบ่ง
ประเภทของแรงจูงใจมีวิธีการแบ่งได ้2 ประเภท คือ 1) การแบ่งประเภท แรงจูงใจตามลกัษณะของ
การแสดงพฤติกรรม ได้แก่ แรงจูงใจทางสรีระ และ แรงจูงใจทางสังคม 2) การแบ่งประเภท
แรงจูงใจตามลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออก ไดแ้ก่ แรงจูงใจภายใน และ แรงจูงใจภายนอก โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

1. การแบ่งประเภทแรงจูงใจตามลกัษณะของการแสดงพฤติกรรม ซ่ึงสามารถแบ่งได้ 2 
ประเภท คือ  

    1.1 แรงจูงใจทางสรีระ (Physiological Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากตามธรรมชาติ
หรือ ตามสัญชาตญาณของตนเอง โดยเกิดข้ึนเองตั้งแต่แรกเกิด ซ่ึงบางทีเรียกวา่ แรงจูงใจไร้ส านึก 
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แรงจูงใจทางสรีระ เป็นแรงจูงใจท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ซ่ึงเป็นการเกิดจากความตอ้งการ
ทางร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ความเหน็ดเหน่ือย ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ เม่ือเกิด
ความตอ้งการเหล่าน้ีแลว้ ยอ่มท าให้เกิดภาวะขาดสมดุลทางร่างกายซ่ึงอนัเป็นผลท าให้เกิดแรงขบั
และเม่ือแรงขบัลดลงร่างกายก็จะกลบัเขา้สู่ภาวะความสมดุล  

   1.2 แรงจูงใจทางสังคม (Social Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในภายหลงัซ่ึง 
เก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นหรือสังคม เช่น ความตอ้งการความรัก ความอบอุ่น การยอมรับ ช่ือเสียง เกียรติยศ 
ความกา้วหนา้ ความส าเร็จในชีวติ ฐานะทางสังคม เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่แรงจูงใจทางสังคมนั้นจะ
เก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ ตวับุคคล กลุ่มบุคคล สถาบนัต่างๆ ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ค่านิยม ตลอดจนศาสนาและการเมือง นักจิตวิทยาบางกลุ่มยงัแบ่งแรงจูงใจทางสังคม 
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

        1.2.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการ
ท่ีจะท าส่ิงต่างๆ ให้ส าเร็จโดยมีความมานะพยายามฟันฝ่าอุปสรรค เอาชนะความลม้เหลว เพื่อไปสู่
จุดมุ่งหมายท่ีต้องการ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัจะตั้งระดับความคาดหวงัไวสู้งกว่าผูท่ี้มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า นอกจากน้ีแลว้ยงัมีแผนการและความพยายามมากกวา่อีกดว้ย  

       1.2.2 แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliation Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ี
จะเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะให้ผูอ่ื้นรู้สึกรักใคร่ มีความชอบพอ และเอ้ืออาทร มกัจะ
แสดงออกโดยมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ให้ความเมตตากรุณา โอบออ้มอารี ยอมคลอ้ยตามไปใน
บางคร้ัง รวมถึงมีการหลีกเล่ียงการโตแ้ยง้ ชอบเขา้สังคมพบปะ พึ่งพาอาศยัไดแ้ละยงัรู้จกัท่ีจะพึ่งพา
ผูอ่ื้นดว้ย 

       1.2.3 แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ีจะมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ื้นทั้งทางตรงและทางออ้มหรือชอบโตแ้ยง้ ถกเถียง เอาชนะ ลกัษณะกา้วร้าว บาง 
คนก็ยิม้แยม้แจ่มใสแต่ก็ท าไปเพื่อให้ผูอ่ื้นอยูใ่ตอ้  านาจของตน ไม่พอใจกบัการตกอยูภ่ายใตก้ารน า
ของผูอ่ื้น หรือถูกวพิากษว์จิารณ์ 

2. การแบ่งประเภทแรงจูงใจตามลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออก ซ่ึงสามารถแบ่งได้ 2 
ประเภท คือ 

     2.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวับุคคลเอง  
ท่ีมองเห็นคุณค่าของการท ากิจกรรมวา่มีประโยชน์และท าดว้ยความเตม็ใจเพื่อมุ่งหวงัความส าเร็จใน 
การท ากิจกรรมโดยไม่ตอ้งมีใครมาควบคุม ความส าเร็จในการท ากิจกรรมซ่ึงจะเป็นรางวลัภายในท่ี 
มีค่ามากกว่ารางวลัภายนอก เช่น ความอยากรู้อยากเห็น อยากเด่นอยากดัง อยากก้าวหน้า              
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ความทะเยอทะยานของบุคคล เป็นตน้ แรงจูงใจประเภทน้ีจะมีผลต่อการปฏิบติังานสูงสุดเพราะจะ
ท าให ้ผูป้ฏิบติังานบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

    2.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากการคาดหวงัส่ิงอ่ืนท่ี
อยูภ่ายนอกตวับุคคล เช่น รางวลั ค าชมเชย ส่ิงล่อใจอ่ืน ๆ เป็นตน้ โดยไม่ไดก้ระท าเพื่อความส าเร็จ
ในส่ิงนั้นเลย แรงจูงใจภายนอกอาจเป็นแรงผลกัดนัในการแสดงพฤติกรรมอย่างมีเป้าหมายและ
ทิศทางโดยกระบวนการใด ๆ ก็ไดจ้ากภายนอกตวับุคคล เช่น การแข่งขนัท่ีหวงัชยัชนะ และรางวลั
การเสริมแรงเพื่อใหไ้ดรั้บความพอใจ การลงโทษ เป็นตน้ 

 ซิมบาร์โดและเวเบอร์ (1994 : 325) ไดแ้บ่งประเภทของแรงจูงใจ ในแนวทางเดียวกนัเป็น 
2 ประเภท คือ 

 1. แรงจูงใจภายใน (Intensive Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีมาจากภายในตวับุคคล เป็นแรง
ขบัท่ีท าใหบุ้คคลนั้นแสดงพฤติกรรมต่างๆโดยไม่หวงัรางวลั หรือแรงเสริมจากภายนอก เพราะเป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดจากความสนใจของผูแ้สดงพฤติกรรมนั้นมองเห็นคุณค่าในตวัมนัเอง มีความสุข
หรือพึงพอใจในส่ิงนั้น ซ่ึงความรู้สึกมีความสุขนั้นเองท่ีเป็นรางวลัหรือส่ิงตอบแทนท่ีเขาไดรั้บ เช่น
การเล่นวดีีโอเกม การร้องเพลงในหอ้งน ้า การเก็บรักษาไดอาร่ีส่วนตวั เป็นตน้ 

 2. แรงจูงใจภายนอก (Extensive Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลจากภายนอกจูง
ใจท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมเป็นความตอ้งการท่ีจะปฏิบติัเพื่อให้ไดรั้บส่ิงตอบแทนหรือรางวลั
หรือ หลีกเล่ียงจากผลท่ีไม่พึงปรารถนาแรงจูงใจเหล่าน้ี เช่น แรงเสริมชนิดต่าง ๆ ตั้งแต่ค าติชมการ
ใหร้างวลัท่ีเป็นส่ิงของ เงิน ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมาจากบุคคล ลกัษณะของเหตุการณ์ส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
เป็นตน้ 

Weiten (1997 : 383) กล่าวว่า ทฤษฎีส่วนใหญ่ได้แบ่งแรงจูงใจของมนุษย์ออกเป็น 2 
ประเภท คือ 

 1. แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย (Biological Motives) เกิดจากความตอ้งการทางร่างกาย เช่น 
ความหิว ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ความตอ้งการขบัถ่าย ความ
ตอ้งการนอนหลบั และพกัผอ่น ความตอ้งการแสดงออก ความกา้วร้าว เป็นตน้  

2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เกิดจากประสบการณ์ทางสังคม เช่น ความตอ้งการ
ความส าเร็จ ความตอ้งการความสัมพนัธ์ ความตอ้งการอิสรภาพ ความตอ้งการการดูแล ปกป้อง 
ความตอ้งการมีอ านาจ ความตอ้งการเป็นท่ีสนใจของผูอ่ื้น ความตอ้งการความมีระเบียบ เรียบร้อย 
ความตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นตน้ 

Andrew J. Elliot and Martin V. Covington (2001 : 13) นกัจิตวทิยาไดแ้บ่งลกัษณะของแรง 
จูงใจออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ไดด้งัน้ี 
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กลุ่มท่ี 1 แรงจูงใจฉบัพลนั(Aroused Motive) คือ แรงจูงใจท่ีกระตุน้ใหม้นุษยแ์สดงออกทาง 
พฤติกรรมออกมาทนัทีทนัใด และแรงจูงใจสะสม (Motivational Disposition) คือ แรงจูงใจท่ีมีอยู่
แต่ไม่ไดแ้สดงออกทนัทีจะค่อย ๆ เก็บสะสมไวร้อการแสดงออกในเวลาใดเวลาหน่ึง  

กลุ่มท่ี 2 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) คือ แรงจูงใจท่ีได้รับอิทธิพลมาจากส่ิงเร้า
ภายในตวัของบุคคลผูน้ั้น แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) คือ แรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจาก 
ส่ิงเร้าภายนอก  

กลุ่มท่ี 3 แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motive) คือ แรงจูงใจอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการท่ี
เห็นพื้นฐานทางร่างกาย เช่น ความหิวโหย กระหายเหือด แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motive) คือ 
แรงจูงใจท่ีเป็นผลต่อเน่ืองมาจากแรงจูงใจขั้นปฐมภูมิ 

สรุปไดว้่า ประเภทของแรงจูงใจ คือ การจูงใจประเภทออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่  
1) การจูงใจภายใน คือ สภาวะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการในการท า ความรู้สึกนึกคิด การเรียนรู้ 
หรือแสวงหาบางอยา่งดว้ยตนเอง 2) การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือ สภาวะของบุคคล
ท่ีไดรั้บแรงกระตุน้มาจากภายนอก การคาดหวงั การมองเห็น หรือท าใหม้องเห็นจุดหมายปลายทาง 
และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงกา้วหนา้ หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  

ความส าคัญของแรงจูงใจ 
สมคิด บางโม (2551 : 177) กล่าวว่า หลกัส าคญัของการกระตุน้ให้พนกังานตั้งใจท างาน

หรือขยนัท างานนั้น จะตอ้งเป็นมาตรการหรือวิธีการท่ีตั้งข้ึน แลว้จะมีพนกังานเพียงบางคนหรือ
บางส่วนเท่านั้นท่ีไดรั้บประโยชน์ไม่ใช่ไดทุ้กคน หากทุกคนไดป้ระโยชน์ มาตรการนั้นจะกลายเป็น
สวสัดิการไม่ใช่แรงจูงใจ หรือการกระตุน้ให้ท างาน แรงจูงใจท่ีใชก้นัทัว่ไปมีหลายวิธี เช่นการให้
ความดีความชอบ 2 ขั้น รางวลัพนกังานดีเด่น เบ้ียขยนั ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้  

สุนทร โคตรบรรเทา (2551 : 9) กล่าววา่ การจูงใจของคนน้ีเป็นเร่ืองส าคญัมาก เพราะคนมี
ชีวิตจิตใจ มีความชอบ และความไม่ชอบ มีความตอ้งการ มีความเกียจคร้าน และความขยนั และมี
ความเบ่ืองาน และรักงาน ฯลฯเป็นต้น แรงจูงใจจึงเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคัญของการปฏิบัติงานใน
องคก์าร และเป็นหนา้ท่ีส าคญัประการหน่ึงของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างการจูงใจให้บุคลากรเพื่อให้
ท างานบรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์

สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552 : 156) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
มาก เพราะแรงจูงใจท าใหบุ้คคลนั้นเกิดการกระท า คือ พนกังานมีความอยากท่ีจะท างาน มีความตั้ง
อกตั้งใจในการท างาน ทุ่มเท และใช้ความพยายามในการท างานให้มีคุณภาพมากข้ึน ด ารงตนเอง
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร สร้างสรรค์ และพฒันางานและองคก์าร ตลอดจนคงอยูก่บัองคก์ารอยา่ง
ยาวนาน แต่ถา้คนขาดแรงจูงใจในการท างาน คนคนนั้นก็จะเฉ่ือยชา ขาดความตั้งใจ ขาดความใส่ใจ 
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ในการท างาน สักแต่ท างานออกมาให้เสร็จพน้ๆตวัไปเท่านั้น ผลงานหรือคุณภาพงานท่ีออกมาจึง
มกัมีคุณภาพต ่า หรือสร้างความเสียหายให้เกิดข้ึนแก่องคก์าร 

สุรศักด์ิ วณิชยวฒันากุล (2553: ออนไลน์) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของแรงจูงใจใน          
การท างาน ดงัน้ี 

1. พลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัต่อการกระท า หรือพฤติกรรมของมนุษยใ์น  
การท างานใดๆ ซ่ึงถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูงยอ่มท าบุคคลนั้นขยนัขนัแข็ง กระตือรือร้น 
กระท าให้ส าเร็จ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีท างานประเภท “เชา้ชาม เยน็ชาม” ท่ีท างานเพียงเพื่อให้
ผา่นไปวนัๆเท่านั้น 

2. ความพยายาม (Endeavor) ท าให้บุคคลมีความมานะ อดทน บากบัน่ คิดหาวิธีการน า
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและงานให้มาก
ท่ีสุด ไม่ทอ้ถอย หรือละความพยายามอะไรง่าย ๆ แมง้านนั้นจะมีอุปสรรคขดัขวาง และเม่ืองาน
ไดรั้บผลส าเร็จไปไดด้ว้ยดีก็มกัคิดหาวธีิการปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึนเร่ือยๆ 

3. การเปล่ียนแปลง (Variability) รูปแบบการท างาน หรือวิธีท างานในบางคร้ังก่อให้เกิด 
การคน้พบช่องทางด าเนินงานท่ีดีกว่า หรือประสบผลส าเร็จมากกว่า นักจิตวิทยาบางคนเช่ือว่า     
การเปล่ียนแปลงเป็นเคร่ืองหมายของความเจริญกา้วหน้าของตวับุคคล แสดงให้เห็นว่าบุคคลนั้น
ก าลงัแสวงหา และการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆให้ชีวิต บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูง เม่ือด้ินรนเพื่อ
จะท าอะไรให้บรรลุวตัถุประสงคใ์ด ๆ หากไม่ส าเร็จบุคคลนั้นก็มกัพยายามคน้หาส่ิงผิดพลาด และ
พยายามแกไ้ขใหดี้ข้ึนในทุกวถีิทาง ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการท างานจนในท่ีสุดท าให้คน้พบ
แนวทางท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจจะต่างไปจากแนวเดิม 

4. บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานจะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ท างานให้เกิดความเจริญกา้วหน้า 
และการมุ่งมัน่ท างานท่ีตนรับผดิชอบใหเ้จริญกา้วหนา้ จดัวา่บุคคลผูน้ั้นมีจรรยาบรรณในการท างาน 
(Work Ethics) ผูมี้จรรยาบรรณในการท างานจะเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ มัน่คงในหน้าท่ี มี
วินยัในการท างาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ ผูมี้ลกัษณะดงักล่าวน้ี มกัไม่มี
เวลาเหลือพอท่ีจะคิด และท าในส่ิงท่ีไม่ดี 

จอมพงศ ์มงคลวนิช (2556 : 217) ความส าคญัของแรงจูงใจมี 2 ประการ คือ แรงจูงใจท่ีส่ง 
เสริมให้ท างานส าเร็จ เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการแสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการ และแรงจูงใจท่ีก าหนด
แนวทางของพฤติกรรม ช้ีให้เห็นว่าควรเป็นไปในรูปแบบใดเพื่อให้ตรงทิศทางเพื่อท่ีจะบรรลุ
เป้าประสงคข์องหน่วยงานหรือองคก์าร 

สรุปไดว้่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความส าคญั และมีความจ าเป็นส าหรับทุกองค์กร 
และทุกหน่วยงาน ซ่ึงถา้ผูบ้ริหารสามารถชกัจูงบุคคลในองคก์รไดต้รงกบัเร่ืองท่ีเขาตอ้งการก็จะท า
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ให้บุคคลมีแรงจูงใจท่ีจะท างานต่อไป รวมถึงแรงจูงใจยงัส่งผลให้เขาเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
อยา่งเต็มท่ีในการงานและให้ความร่วมมือปฏิบติังานให้งานบรรลุเป้าหมายหรือตามวตัถุประสงคท่ี์
องคก์รตอ้งการ 
 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

   1.ทฤษฎสีองปัจจัย (Two-factor Theory) ของเฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg) 
    Herzberg (1959 : 113 - 115) ไดมี้การพฒันาทฤษฎีการจูงใจมาจากแนวคิดของ Maslow  

(1954 : 80) โดยแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คือส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพอใจกบัส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความไม่พอใจ 
หรือเป็นปัจจยัจูงใจกบัปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน ดงัน้ี 

   1. ปัจจยัจูงใจ (Motivating factors) หรือปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพอใจเป็นปัจจยัท่ีสร้าง
ความพึงพอใจใหบุ้คคลท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพถา้ไดรั้บการตอบสนองและเพียงพอ ไดแ้ก่ 

    1.1 ลักษณะงานท่ีท า หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่องาน งานมีความน่าสนใจท้าทาย
ความสามารถ มีความริเร่ิมสร้างสรรค์ การส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ผูป้ฏิบติังานมีความต่ืนตวัมี
โอกาสไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ และมีความผกูพนักบังาน 

       1.2 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง ความส าเร็จของงานเม่ือผูป้ฏิบติังาน
ไดทุ้่มเทกายใจการท างานจนงานส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูป้ฏิบติังานจะมีความพึงพอใจความภาคภูมิใจ
และเช่ือมัน่ในตวัเองและมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานของตนเองต่อไปได ้

1.3  การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูม้าขอรับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจจะ
อยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีก่อให้เห็น
ถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จการยอมรับนบัถือจะ
แฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 

 1.4 ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายใหรั้บ 
ผดิชอบในภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญั มีความรับผดิชอบต่องานท่ีมีความทา้ทายความสามารถและมีอ านาจ 
อยา่งเพียงพอในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 1.5 ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บโอกาสท่ีดีหรือไดรั้บการพฒันาไปในทิศทางท่ี 
ตนเองตอ้งการ ท าให้มีความก้าวหน้าไปในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เกิดโอกาสในการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม พฒันาทกัษะของตนเองและความสามารถในการปฏิบติังาน 

 1.6 โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง บุคคลมีโอกาสไดรั้บการแต่งตั้ง 
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โยกยา้ย หรือ ไดรั้บการอบรมเพิ่มทกัษะวชิาชีพ 
    2. ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) หรือปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความไม่พอใจ 

ในงาน หมายถึง ปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคลท่ีท าใหไ้ม่พอใจในการท างานไดแ้ก่ 
2.1 เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีควรไดรั้บ มีความเหมาะสมกบั 

งานท่ีท า ตลอดจนการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีปฏิบติังาน เช่น  
สวสัดิการ เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง  

2.2 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกับ
ผูบ้งัคบับญัชา ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกันสามารถท างาน
ร่วมกนัได ้มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างาน
ร่วมกนัได ้มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

2.4 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลเพื่อน
ร่วมงาน ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจา ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัได ้
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

2.5 สถานะทางอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมีเกียรติและ
ศกัด์ิศรี 

2.6 นโยบายและการบริหาร หมายถึง ระบบการบริหารจดัการท่ีมีความชดัเจน การมี
ส่วนร่วมในนโยบาย การมอบหมายงานและหนา้ท่ี การติดต่อส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการประสานงานและ
การปฏิบติังาน ตลอดจนการแนะน า ช่วยเหลือ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบติังาน 

2.7 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียงอากาศ 
ชั่วโมงการท างาน และจ านวนงาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้

2.8 ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานใน 
หนา้ท่ี เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลครอบครัวท าใหไ้ม่มีความสุขและ
ไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 

2.9 ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร 

2.10 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การให้ค  าแนะน า  สามารถวิเคราะห์
ความสามารถของผูท้  างานได ้ไม่วา่จะเป็นสถานการณ์ใด รวมถึงความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา
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ในการจดัการและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงานอย่างยุติธรรมซ่ึงแนวคิดของ Herzberg 
(1959) ได้ให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivating factors) กบัปัจจยัอนามยั
หรือปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงาน  

  สรุปไดจ้ากทฤษฎีสองปัจจยัวา่ เป็นส่ิงท่ีคนตอ้งการเพราะเป็นแรงจูงใจในการท างานท่ีท า 
ท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน ไม่เกิดความเครียด ท าใหง้านมีประสิทธิภาพ เกิดการเปล่ียนเจตคติ
จากการไม่อยากท างานมาสู่ความพร้อมท่ีจะท างาน และจะเห็นวา่การน าปัจจยัต่าง ๆ มาเป็นส่ิงจูงใจ 
สร้างความพอใจในการท างาน และยงัเป็นตวัท่ีแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
และส่ิงแวดลอ้มในการท างานซ่ึงท าใหบุ้คคลพอใจ และไม่พอใจงานท่ีตนปฏิบติั 
     2.ทฤษฎกีารจูงใจของ McGregor 

    ทฤษฎีการจูงใจของ McGregor (1960 : 49 - 52) หรือทฤษฎี X และทฤษฎี Y ซ่ึงทฤษฎี X 
มีทศันะในการมองความเป็นมนุษยใ์นแง่ไม่ดี เน่ืองจากโดยทัว่ไปแลว้มนุษยไ์ม่ชอบท างานหากมี
โอกาสหลีกเล่ียงไดก้็พยายามท่ีจะหลีกเล่ียงเพื่อท่ีจะท าให้ตวัเองไม่ตอ้งมาเหน็ดเหน่ือยกบังาน และ
เม่ือมนุษยไ์ม่ชอบท างาน และวธีิท่ีจะท าใหม้นุษยท์  างานไดน้ั้นตอ้งใชว้ธีิบงัคบัควบคุม ข่มขู่ สั่งการ
และลงโทษ เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์และมนุษยส่์วนใหญ่ชอบเป็นผูต้ามมากกวา่ผูน้ า พยายาม
หลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ไม่ค่อยหวงัความกา้วหนา้ ความทะเยอทะยานมีนอ้ย แต่มีความตอ้งการ
ความมัน่คงปลอดภยัเป็นอยา่งยิง่ และจากแนวคิดท่ีมองวา่มนุษยน์ั้นวา่ไม่ดีขา้งตน้ ท าใหผู้ท่ี้เช่ือตาม
แนวคิดของทฤษฎีน้ี ถ้าหากจะมอบหมายให้ใครท างานอะไรจึงต้องมีหัวหน้างานคอยสั่งการ
ควบคุม บงัคบับญัชา เน่ืองจากมนุษย์นั้นมกัมีความเกียจคร้านในตวั และขาดความรับผิดชอบ 
ทฤษฎีน้ีจึงจะมองมนุษยใ์นแง่ลบเป็นส่วนใหญ่ แต่ในส่วนของทฤษฎี Y นั้นมองความเป็นมนุษยใ์น
แง่ดี ซ่ึงมีความตรงกนัขา้มกบัทฤษฎี X โดยในทฤษฎี Y มองธรรมชาติของมนุษยส่์วนใหญ่นั้นมี
ความมานะ มีความพยายามทั้งจิตใจและร่างกาย ไม่รังเกียจในการท างาน และไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้าร
สั่งการ ควบคุมและบงัคบั สามารถท างานไดด้ว้ยตนเองในบรรยากาศท่ีตอ้งการอยา่งอิสระ และผล
ของงานสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการไดดี้ อีกทั้งเช่ือวา่มนุษยโ์ดยทัว่ไปให้ความส าคญั
ไปกบัการท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีม เป็นคณะ และการท างานมกัยึดมัน่กบัวตัถุประสงคข์องงาน เม่ือ
ท างานส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องงาน จะเกิดความรู้สึกความพึงพอใจ สมใจ จึงเกิดความพยายาม
ในการท างานมากข้ึนไปเร่ือย ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยส่วนรวมมีการเรียนรู้จาก
สถานการณ์ท่ีเหมาะสม พร้อมต่อการยอมรับในความรับผิดชอบของตน และพร้อมต่อการแสวงหา
ความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน เช่ือวา่มนุษยมี์คุณลกัษณะในตวัเอง มีความสามารถทางการคิด ความฉลาด
การสร้างจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ จะเห็นไดว้า่ในทฤษฎี Y ของมนุษยน์ั้นจะเป็นไปในแง่ดี 
จากแนวคิดท่ีมองมนุษย์ในแง่ดีดังกล่าวน้ีจึงซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั 
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นอกจากนั้นทฤษฎี Y น้ียงัเนน้การพฒันาตนเองของมนุษยแ์ต่ละคนมนุษยม์กัรู้จกัตนเองดีและรู้ขีด
ความสามารถของตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อพนักงาน และควรสร้าง
สถานการณ์ท่ีเอ้ือให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานไปสู่
เป้าหมายทั้งท่ีเป็นเป้าหมายส่วนบุคคล และเป้าหมายขององคก์ร ทฤษฎีของแมคเกรเกอร์จึงสามารถ
น าไปประยุกต์ในการท างานได ้โดยลกัษณะของการท างานจะแตกต่างกนัไปตามทศันะของฝ่าย
จดัการ คือ ทฤษฎี X เหมาะกับองค์การท่ีต้องการจะควบคุมการปฏิบติังานของพนักงานอย่าง
เขม้งวด และใช้ปัจจยัพื้นฐานทางวตัถุ เช่น เงินค่าจา้ง เพื่อจูงใจพนกังาน ส่วนทฤษฎี Y เหมาะกบั
องค์การท่ีตอ้งการให้อิสระแก่พนักงานในการท างาน ให้ความไวว้างใจให้พนักงาน ผลกัดนัให้
พนกังานรู้สึกว่าตนสามารถปฏิบติังานได้ โดยใช้ความสามารถของตนไดเ้ต็มท่ีโดยไม่ถูกควบคุม
บงัคบับญัชาอยา่งเขม้งวด เป็นการใชปั้จจยัทางดา้นจิตใจเป็นส่ิงจูงใจแก่พนกังาน 

สรุปไดว้า่ McGregor ช้ีใหเ้ห็นวา่การจูงใจคนใหท้ างานนั้นควรตอ้งใชท้ฤษฎี Y คือมองคน 
ในแง่ดีเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี พยายามใหง้านใหต้รงกบัความสามารถจะจูงใจได้
มากกวา่ทฤษฎี X แต่ทั้งน้ีก็ยงัจะตอ้งไม่ละเลยต่อการควบคุมในการท างาน 

3. ทฤษฎอีอีาร์จี (ERG) ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) 
ทฤษฎีการจูงใจของ Alderfer (1972 : 507 - 532) มหาวิทยาลยัเยลมีการพฒันามาจากพื้น

ฐานความรู้ของทฤษฎีการจูงใจของ Maslow (1954 : 80) และมาสู่ทฤษฎีการจูงใจ ERG (Aderfer’s 
existence-relatedness growth theory: E.R.G. Theory) จากการวิจัยของ Alderfer ท่ีได้ท าการวิจัย
เร่ือง An empirical test of a new theory of human needs ในปี 1969 ท่ีทดสอบความต้องการของ
มนุษยแ์ละมองความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 

1. ความต้องการอยู่รอด (Existence needs) คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย ความ
ปลอดภยั และความปรารถนาส่ิงของเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ส าหรับองค์การนั้นการความตอ้งการน้ี คือ
ค่าจา้ง สวสัดิการ ผลประโยชน์ ตอบแทนตลอดจนสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศในการท างาน เง่ือนไข
การท างานท่ีดี และสัญญาการวา่จา้งถือวา่เป็นส่ิงจูงใจทั้งส้ิน 

2. ความสัมพนัธ์ทางสังคม (Relatedness needs) คือ ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ เกิดข้ึนท่ีมีอยู่ต่อ
กนัระหวา่งบุคคลในองคก์าร ส าหรับในองคก์ารความตอ้งการของคนท่ีตอ้งการจะเป็นผูน้ า หรือมี
ยศ มีต าแหน่งฐานะเป็นหวัหนา้ ความตอ้งการอยากเป็นผูต้าม และความตอ้งการการมีสายสัมพนัธ์
ทางมิตรภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ถือวา่อยูใ่นความตอ้งการน้ี 

3. ความต้องการก้าวหน้าและเติบโต (Growth needs) คือ ความต้องการภายในเพื่อการ
พฒันาของบุคคล เป็นการพฒันาและการเปล่ียนแปลงฐานะสภาพหรือต าแหน่ง การเจริญเติบโต
ความกา้วหนา้ของผูท้  างาน ความตอ้งการเป็นผูริ้เร่ิมบุกเบิก การขยายอ านาจ ส าหรับในองคก์ารคือ
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ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความผดิชอบเพื่อเพิ่มความตอ้งการไดท้  ากิจกรรมใหม่ ๆ เป็นตน้ จากทฤษฎี
ของ Alderfer (1972 : 507-532) สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการบริหาร และจูงใจพนกังานไดอ้ย่าง
ดี เพราะทฤษฎีของ Alderfer จะเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ ค่าจา้ง สวสัดิการ ผลประโยชน์ตอบแทน 
ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศในการท างาน อีกทั้งเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
และความเจริญกา้วหนา้ของงานดว้ย 

 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG) ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ช้ีใหเ้ห็นวา่บุคคลอาจมีความ
ตอ้งการหลาย ๆ อยา่งพร้อมกนั โดยอาจจะตอ้งการในระดบัสูง หรือนอ้ยแตกต่างกนัออกไปแลว้แต่
ตวับุคคล พร้อมกบัความตอ้งการระดบัต่อ ๆ ไปได ้แต่ทุกคนจะแสวงหาความตอ้งการให้กบัตวัเอง 
เพื่อตอบสนองความสุขใหต้วัเอง 
               ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
        1. ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของ Maslow  

 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (1954 : 80) กล่าวถึง การจูงใจเป็นกระบวนการ
ท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าโดยจงใจให้กระท าหรือด้ินรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงคบ์างอยา่งซ่ึงจะ
เห็นได้พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติ
ธรรมดา แต่การตอบสนองส่ิงเร้าจดัว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจ ซ่ึงแรงจูงใจจะเป็นไป
ตามล าดบัขั้นของความตอ้งการอยา่งมีระเบียบและเรียกล าดบัขั้นของความตอ้งการน้ีวา่ “Hierarchy 
of needs” 

  ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการดา้นกายภาพหรือร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษยท่ี์จ าเป็นส าหรับท่ีจะท าให้มนุษย์มีชีวิตอยู่รอด เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้ า 
อากาศ ท่ีอยูอ่าศยัยารักษาโรค การพกัผอ่น และส่ิงจ าเป็นอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถท าให้มนุษยด์ ารงชีวิต
อยู่ได ้ความตอ้งการน้ีจะจูงใจให้มนุษยท์  าทุกส่ิงทุกอย่างเพื่อท่ีจะให้ไดส่ิ้งท่ีจ  าเป็นเหล่าน้ีมา และ
เม่ือไดแ้ลว้มนุษยก์็จะมีความตอ้งการในล าดบัต่อไป 

  ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety & security needs) คือ ความตอ้งการท่ี 
มนุษยต์อ้งการความปลอดภยั ไดรั้บความปกป้องคุม้ครองจากภยนัตรายต่าง ๆท่ีจะมีต่อร่างกาย เช่น 
อุบติัเหตุ อาชญากรรม เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีความหมายรวมไปถึง ความตอ้งการมีความมัน่คงใน
การท างาน มีบ าเหน็จ บ านาญ เป็นตน้ 

  ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการดา้นความรักหรือสังคม (Love or social needs) คือ เม่ือความตอ้งการ
ในสองขั้นแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนมา คือความตอ้งการความ
รัก และยอมรับ หรือความตอ้งการทางสังคม เช่น ความตอ้งการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององค์การ
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ต่างๆ อยากคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืนๆ เช่น บุคคลท่ีมีอ านาจ มีช่ือเสียง รวมไปถึงการได้รับ
มิตรภาพและความเห็นใจและความรักจากเพื่อน เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการความยกยอ่งเคารพ (Esteem or status needs) คือ ความตอ้งการให้เกิด
ความเคารพต่อตนเอง (Self-respect) ความรู้สึกว่าตนเองเป็นผูป้ระสบความส าเร็จ และการได้รับ
การยอมรับนบัถือ ยกยอ่งเคารพ ไดรั้บสถานะทางสังคม และจากบุคคลรอบขา้งในสังคม เช่น ความ
ตอ้งการทางสถานภาพ (Status) และความมีช่ือเสียงเกียรติยศ (Prestige) ความตอ้งการน้ีไดรั้บการ
ตอบสนองจะท าให้เกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเอง และรู้สึกว่าตนเป็นผูท่ี้มีประโยชน์ และมี
ความส าคญัในสังคม 

ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการสมหวงัในชีวิต (Self-actualization or self-realization) ภายหลงัจากท่ี
มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการทั้ง 4 ขั้น ซ่ึงเป็นความตอ้งการสูงสุด เป็นของมนุษยท่ี์
ตอ้งการอย่างครบถว้น มนุษยจ์ะเร่ิมมีความตอ้งการสูงสุด คือ ความตอ้งการท่ีจะส าเร็จในชีวิตท่ี
ตนเองนั้นไดต้ั้งใจ ใฝ่ฝันไวใ้นทุก ๆ อยา่ง ความตอ้งการชนิดน้ีมีลกัษณะกวา้งขวางมาก และแต่ละ 
คนจะมีความความแตกต่างกนัไป 

ทฤษฎีของ Maslow เป็นทฤษฎีท่ีสามารถน าไปใช้ และประยุกต์ใชใ้นการบริหารงานของ
องคก์รเพื่อสนองความตอ้งการของพนกังานในแต่ละองคก์ร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อจูงใจใหพ้นกังาน
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากทฤษฎีของ Maslow นั้น พบว่าความตอ้งการของมนุษยไ์ม่
จ  าเป็นตอ้งมีความตอ้งการตามล าดบัขั้นทั้ง 5 แต่ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นอาจจะเกิดข้ึนพร้อมกนั
ได ้ 

สรุปไดว้า่ การศึกษาทฤษฏีของ Maslow มีความเก่ียวขอ้งและแสดงให้เห็นวา่ความตอ้งการ 
5 ล าดบัขั้นของมนุษยเ์ป็นความตอ้งการพื้นฐานท่ีมนุษยต์อ้งการ เม่ือมีความตอ้งการก็ยอ่มจะตอ้ง
พยายามแสวงหาความตอ้งการเหล่านั้นเพื่อความตอ้งการของตนเอง เม่ือไดรั้บการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการขั้นแรกแลว้ก็จะมีความตอ้งการขั้นต่อ ๆ ไปอีก ซ่ึงถา้มีการตอบสนองส่ิงเหล่าน้ีให้คน
ในองค์กรไดก้็จะท าให้เขามีขวญัและก าลงัใจท่ีดี รวมถึงส่งผลให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีความความสุข 

2. ทฤษฎคีวามต้องการของ McClelland  
ทฤษฎีความต้องการของ McClelland (1962 : 99 - 122) นักจิตวิทยา มีความคิดว่า ความ

ตอ้งการจะสะทอ้นมาจากคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพท่ีบุคคลนั้นเคยมีประสบการณ์ มาจากการเล้ียง
ดูมาตั้ งแต่เด็ก ทฤษฎีน้ีต่างจากทฤษฎีของ Maslow (1954 : 80) และ Alderfer (1972 : 507 - 532) 
ตรงท่ีไม่เน้นความต้องการในลกัษณะตามล าดับขั้น แต่เช่ือว่าพฤติกรรมแต่ละอย่างเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากความตอ้งการ จึงไดเ้สนอความตอ้งการ 3 ประเภทท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมองค์การไดแ้ก่ 
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ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการความรักใคร่ผูกพนัและความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการ
ความส าเร็จ (Need for Achievement เขียนย่อว่า nAch) คือ เป็นผูท่ี้มีความตอ้งการความส าเร็จสูง 
(nAch person) จะมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะเลือกท างานท่ีมีลักษณะท้าทาย คือ ชอบ
สถานการณ์ท่ีท าให้มีโอกาสได้รับผิดชอบจากงานโดยตรง และชอบท่ีจะเรียนรู้ต่อการสร้าง
ความส าเร็จดว้ยตนเอง และชอบตั้งเป้าหมายการท างานในระดบัท่ียากปานกลางมีความเส่ียง และถา้
ก าหนดเป้าหมายยากเกินไปก็อาจพบความส าเร็จไดน้อ้ยมาก ความเส่ียงต่อความส าเร็จจึงเป็นเคร่ือง
จูงใจส าหรับผูมี้ความตอ้งการความส าเร็จสูง (nAch person) มีความตอ้งการไดข้อ้มูลป้อนกลบัจาก
การท างานของตน ทั้งน้ีเพราะตอ้งการใชข้อ้มูลป้อนกลบัท่ีไดเ้พื่อการปรับปรุงคราวต่อไป รวมทั้ง
ยงัเป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จของตนเองอีกดว้ย ตอ้งการความส าเร็จสูงและจะแข่งขนักบัตนเองและ
ผูอ่ื้นอยูต่ลอดเพื่อใหไ้ดผ้ลงานดีข้ึน สนใจต่อการริเร่ิมเป้าหมายท่ีแปลกใหม่และเป็นเป้าหมายระยะ
ยาว ท าใหผู้ท่ี้มีความตอ้งการความส าเร็จสูงตามทฤษฎีน้ีเป็นตวัอยา่งของผูมี้ความตอ้งการท่ีไดท้  าใน
ส่ิงท่ีตนปรารถนา (Self-actualization) และผูท่ี้มีความตอ้งการงอกงาม (Growth needs) ในทฤษฎี
ของ Maslow (1954 : 80) และ Alderfer (1972 : 507 - 532) ตามล าดับ ความต้องการความรักใคร่
ผูกพนั (Need for Affiliation เขียนย่อว่า nAff) ผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นความรักใคร่ผูกพนัสูง (nAff 
person) เป็นผู ้ท่ีมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการสร้างและรักษามิตรภาพและยึดมั่นต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล คือ เป็นคนท่ีรักใคร่ผูกพนัต่อผูอ่ื้นและต้องการได้รับผลตอบแทน
ท านองเดียวกนัจากผูอ่ื้น มีความสามารถพิเศษในการสร้างเครือข่ายกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถ
ติดต่อส่ือสารดว้ยรูปแบบวิธีการต่าง ๆ เป็นคนท่ีชอบหลีกเล่ียง ความขดัแยง้และแข่งขนักบัผูอ่ื้น 
บางคร้ังชอบผูกพนัตนเองกบัความตอ้งการของผูอ่ื้นผูมี้ความตอ้งการดา้นความรักใคร่ผูกพนั ตาม
ทฤษฎีน้ีจึงตรงกบัผูมี้ความตอ้งการเป็นสมาชิกของสังคม (Belonging needs) และผูมี้ความตอ้งการ
ด้านความสัมพนัธ์ (Relatedness needs) ของทฤษฎีของ Maslow (1954 : 80) และ Alderfer (1972 : 
507 - 532) ตามล าดบั ความตอ้งการมีอ านาจ (Need for Power เขียนย่อว่า nPow) คือผูท่ี้ตอ้งการมี
อ านาจสูง(nPow person) มีความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ตอ้งการสร้างผลกระทบหรือ
สร้างความประทบัใจต่อคนอ่ืน เป็นผูท่ี้ตอ้งการมีอ านาจสูงและจะพยายามสร้างสถานการณ์หรือ
สภาวะแวดลอ้มทางสังคมเพื่อให้มีอิทธิพลควบคุมก ากบัผูอ่ื้น แต่เร่ืองของความตอ้งการอ านาจสูง
เป็นเร่ืองท่ีมีความซับซ้อน เน่ืองจากอ านาจสามารถใช้เพื่อวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัได ้บางคน
ตอ้งการมีอ านาจเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือแสวงหาประโยชน์ส่วนตวั ในขณะท่ีบางคนตอ้งการมีอ านาจ
เพื่อจะใช้ในการให้บริการแก่คนอ่ืนและท าประโยชน์แก่องค์กร ความตอ้งการมีอ านาจสูงตาม
ทฤษฎีน้ีค่อนขา้งใกลเ้คียงกบัความตอ้งการสมหวงัในชีวิต (Self-actualization) ตามทฤษฎี Maslow 
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ทฤษฎีของ Maslow (1954 : 80) มากท่ีสุดและจากทฤษฎีของ McClelland (1962 : 99 - 122) คาดว่า
คนจะเกิดแรงจูงใจเม่ือไดค้น้พบและท างานท่ีตรงกบัความตอ้งการของตน 

สรุปไดว้า่ ตามทศันะของ McClelland มนุษยมี์ความตอ้งการในความส าเร็จซ่ึงมุ่งหวงัท่ีจะ
ท างานให้เกิดความส าเร็จจะมีใจจดจ่ออยูก่บังานและใชค้วามพยายามอยา่งสูงสุดเพื่อให้งานส าเร็จ
ดว้ยดี ผลท่ีตอ้งการคือ งาน แต่งานท่ีท าแลว้ส าเร็จ อาจมีผลพลอยได ้คือ เงินตอบแทนหรืออาจจะ
เป็นความกา้วหนา้ก็ไดเ้ช่นกนั 

3. ทฤษฎคีวามต้องการของ Barnard  
ทฤษฎีความตอ้งการของ Barnard (1972 : 142 - 149) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจคือส่ิงท่ีหน่วยงาน

หรือผูบ้ริหารใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการกระตุน้ให้บุคลากรให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1) ส่ิงจูงใจท่ีเฉพาะเจาะจงและสามารถใหก้บัปัจเจกบุคคลได ้และ 2) ส่ิงจูงใจทัว่ไปซ่ึงไม่
สามารถใหก้บัใครโดยเฉพาะเจาะจงได ้  มีทั้งส้ิน 8 ประการ คือ  

1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) หมายถึง เงิน ส่ิงของหรือสภาพทางกายเป็นส่ิง 
ท่ีสามารถมอบใหก้บับุคคลได ้เป็นการตอบแทนในการปฏิบติังานเพื่อชมเชย หรือใหเ้ป็นรางวลัจาก
การปฏิบติังานให้กบัหน่วยงานซ่ึงส่ิงจูงใจทางวตัถุท่ีเป็นเงินนั้นมีความส าคญัในการจูงใจให้คน
พยายามสร้างงานเพื่อองคก์ร  

2. ส่ิงจูงใจท่ี เ ก่ียวกับโอกาสของบุคคล (personal non-material opportunity) หมายถึง 
โอกาสท่ีบุคคลท่ีจะไดรั้บซ่ึงแต่ละคนก็จะแตกต่างกนัไป เช่น ไดรั้บเกียรติยศ ไดรั้บอ านาจพิเศษ 
และโอกาส หรือการได้รับต าแหน่งดี ๆ เป็นตน้ ส่ิงจูงใจน้ีจดัเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการช่วยส่งเสริม
ความร่วมมือในการปฏิบติังานมากกว่าการไดรั้บรางวลัท่ีเป็นวตัถุ ซ่ึงสามารถน าไปปรับใช้กบัคน
ไดห้ลากหลายรูปแบบโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล  

3. ส่ิงจูงใจดา้นสภาพทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา (desirable physical conditions) หมายถึง 
ส่ิงแวดล้อมในการท างาน หรือสภาพทางกายภาพท่ีเป็นไปตามความคาดหวงัของบุคคล ได้แก่ 
สถานท่ีในการท างาน สภาพวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ส านักงาน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เคร่ืองแบบท่ีใชส้วมใส่ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอนัก่อให้เกิดความสุขทางกายในการท างานและก่อให้เกิด
ความร่วมมือท่ีดีในหน่วยงานได ้ 

4. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefactions) หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานซ่ึง 
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในดา้นของความภูมิใจท่ีบุคคลนั้นไดแ้สดงความสามารถหรือ
ไดแ้สดงฝีมือของตนเอง พอใจท่ีไดท้  างานอยา่งเตม็ท่ีในการท่ีไดมี้โอกาสช่วยเหลือครอบครัวของ 
ตนเองและผูอ่ื้นรวมทั้งการไดแ้สดงความภกัดีต่อหน่วยงาน  
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5. ความดึงดูดใจทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉันท์มิตร 
ในหมู่คณะ เพื่อนร่วมงาน การยกยอ่งนบัถือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงท าให้เกิดความผูกพนั ความพึงพอใจ
ในการร่วมงานกบัหน่วยงาน หากหน่วยงานหรือองคก์รปราศจากแรงจูงใจน้ีจะท าใหค้นในองคก์ร 
ขาดความร่วมมือกนั และท าใหง้านดอ้ยคุณภาพไปดว้ย 

6. ส่ิงจูงใจเก่ียวกับสภาพการท างาน โดยปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมตรงกับ
ความสามารถของบุคคลและทศันคติของผูป้ฏิบติังานแต่ละบุคคล (adaptation of habitual methods 
and attitudes) หมายถึง การปรับเปล่ียนวิธีการท างานให้มีความเหมาะสมตรงกับความ รู้
ความสามารถบุคคลและใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติของแต่ละคน  

7. โอกาสท่ีมีส่วนร่วมการท างานอย่างกวา้งขวาง (opportunity of enlarged particupation) 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในงานทุกชนิดท่ีหน่วยงานจดัข้ึน ซ่ึงการท าลกัษณะน้ีท าให้มีความรู้สึกวา่เขาเป็นคนส าคญัคน
หน่ึงของหน่วยงาน รวมไปถึงมีความรู้สึกเท่าเทียมกันในหมู่ผูร่้วมงาน และมีก าลังใจในการ
ปฏิบติังานต่อไป  

8. สภาพการอยูร่่วมกนั (the condition of community) หมายถึง ความพึงพอใจของ บุคคลท่ี
มีอยูร่่วมกนัฉนัทมิ์ตร มีความสะดวกใจในการสร้างความสัมพนัธ์ หรือความสามคัคี รู้จกักนัอย่าง
กว้างขวาง สนิทสนมกลมเกลียว ความร่วมมือกันดีในการท างานซ่ึงท าให้บุคคลรู้สึกว่ามี
หลกัประกนัความมัน่คงในการท างาน 

สรุปไดว้า่ ตามทศันะของ Barnard เม่ือผูบ้งัคบับญัชาสร้างความประทบัใจ สร้างความรู้สึก
ดีๆ ยกยอ่งชมเชย รวมถึงให้ก าลงัใจท่ีดีในการท างาน และยงัท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึก
อบอุ่นดา้นจิตใจและเกิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

4. ทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Victer H. Vroom (Expectancy theory) 
ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom (1964 : 17) ได้เสนอรูปแบบของความคาดหวงัในการ

ท างานซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการท างานโดย 
วมู มีความเห็นวา่การท่ีจะจูงใจใหพ้นกังานท างานเพิ่มข้ึนนั้นจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการทางความคิด
และการรับรู้ของบุคคลก่อน โดยปกติเม่ือคนจะท างานเพิ่มข้ึนจากระดบัปกติเขาจะคิดวา่เขาจะได้
อะไรจากการกระท านั้ น หรือการคาดคิดว่าอะไรจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีเขาได้แสดงพฤติกรรม
บางอยา่งในกรณีของการท างานพนกังานจะเพิ่ม ความพยายามมากข้ึนเม่ือเขาคิดวา่การกระท านั้น
น าไปสู่ผลลพัธ์บางประการท่ีเขามีความพึงพอใจ เช่น เม่ือท างานหนกัข้ึนผลการปฏิบติังานของเขา
อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีข้ึนท าให้เขาไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งและไดค้่าจา้งเพิ่มข้ึน ค่าจา้ง
กบัต าแหน่งเป็นผลของการท างานหนกัและเป็นรางวลัท่ีเขาตอ้งการ เพราะท าให้เขารู้สึกว่าไดรั้บ
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การยกยอ่งจากผูอ่ื้นมากข้ึน แต่ถา้เขาคิดวา่แมเ้ขาจะท างานหนกัข้ึนเท่าไรก็ตามหวัหนา้ของเขาก็ไม่
เคยสนใจดูแลยกยอ่งเขาจึงเป็นไปไม่ไดท่ี้เขาจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเขาก็ไม่
เห็นความจ าเป็นของการท างานเพิ่มข้ึน ความรุนแรงของพฤติกรรมท่ีจะท างานข้ึนอยู่กับการ
คาดหวงัท่ีจะกระท าตามความคาดหวงันั้นรวมถึงความดึงดูดใจของผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บซ่ึงจะมีเร่ือง
ของการดึงดูดใจ การเช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน และการเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายาม
โดยทฤษฎีน้ีจะเน้นเร่ืองของการจ่ายและการให้รางวลัตอบแทนเน้นในเร่ืองพฤติกรรมท่ีคาดหวงั
เอาไวต่้อเร่ืองผลงาน ผลรางวลัและผลลพัธ์ของความพึงพอใจต่อเป้าหมายจะเป็นตวัก าหนดระดบั
ของความพยายามของพนกังาน 

วมู (Vroom) ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการท างานเรียกวา่ VIE Theory ซ่ึงไดรั้บ
ความนิยม อยา่งมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการท างาน 

V = valance หมายถึง ระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมายรางวลัคือ
คุณค่าหรือความส าคญัของรางวลัท่ีบุคคลใหก้บัรางวลันั้น 

I = instrumentality หมายถึง ความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ หรือรางวลัระดบัท่ี 1ท่ีจะ 
น าไปสู่ผลลพัธ์ท่ี 2 หรือรางวลัอีกอย่างหน่ึง คือเป็นการรับรู้ในความสัมพนัธ์ของผลลัพธ์ท่ีได้
เช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน 

E = expectancy ไดแ้ก่ ความคาดหวงัถึงความเป็นไปไดข้องการไดซ่ึ้งผลลพัธ์หรือรางวลัท่ี 
ตอ้งการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง พยายามการเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความตามหลกัทฤษฎี
ความคาดหวงัจะแยง้วา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามเขา้ไปแทรกแซงในสถานการณ์การท างานเพื่อให้
บุคคลเกิดความคาดหวงัในการท างาน คุณลกัษณะท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือและคุณค่าจากผลลพัธ์สูงสุด 
ซ่ึงจะสนบัสนุนต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ยโดย 

1. สร้างความคาดหวงัโดยมีแรงดึงดูด ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งคดัเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ 
ใหก้ารอบรมพวกเขา ใหก้ารสนบัสนุนพวกเขาดว้ยทรัพยากรท่ีจ าเป็น และระบุเป้าหมายการท างาน
ท่ีชดัเจน 

2. ใหเ้กิดความเช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน โดยผูบ้ริหารควรก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ผลการปฏิบติังานกบัรางวลัให้ชัดเจน และเน้นย  ้าในความสัมพนัธ์เหล่าน้ีโดยการให้รางวลัเม่ือ
บุคคลสามารถบรรลุผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 

3. ให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างผลงานกบัความพยายามซ่ึงเป็นคุณค่าจากผลลพัธ์ท่ีเขา
ไดรั้บผูบ้ริหารควรทราบถึงความตอ้งการของแต่ละบุคคล และพยายามปรับการให้รางวลัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานเพื่อเขาจะไดรู้้สึกถึงคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีเขาไดรั้บจากความ 
พยายามของเขา มีการแบ่งรางวลัออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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1. รางวลัภายนอก (extrinsic rewards) เป็นรางวลัท่ีนอกเหนือจากการท างานเช่น การเพิ่ม
ค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง หรือผลประโยชน์ตอบแทน หรือเป็นผลลพัธ์ของการท างานซ่ึงมี
คุณค่าเชิงบวกท่ีใหก้บับุคคลในการท างาน 

 2. รางวลัภายใน (intrinsic rewards) เป็นรางวลัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงาน ประกอบด้วย
ความรับผิดชอบ ความทา้ทาย หรือเป็นผลลพัธ์ของการท างานท่ีมีคุณค่าเชิงบวกซ่ึงบุคคลได้รับ
โดยตรงจากผลลพัธ์ของการท างาน เช่น รู้สึกถึงความส าเร็จในการปฏิบติังานท่ีมีความทา้ทายโดยมี 
แนวทางในการจดัสรรรางวลัภายนอก มีดงัน้ี 

 1. ระบุถึงพฤติกรรมท่ีพึงพอใจใหช้ดัเจน 
 2. ธ ารงรักษาการใหร้างวลัท่ีมีศกัยภาพท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเสริมแรงเชิงบวก 
 3. คิดเสมอวา่บุคคลจะมีความแตกต่างกนั จึงตอ้งให้รางวลัท่ีมีคุณค่าเชิงบวกส าหรับแต่ละ

บุคคล 
 4. ให้แต่ละบุคคลรู้อย่างชัดเจนถึงส่ิงท่ีเขาจะต้องปฏิบติัเพื่อให้ได้รับรางวลัท่ีต้องการ 

ก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจนและใหข้อ้มูลป้อนกลบัในการปฏิบติังาน 
 5. การจดัสรรรางวลัใหอ้ยา่งทนัทีทนัใดเม่ือเกิดพฤติกรรมท่ีพึงพอใจ 
 6. จดัสรรรางวลัใหต้ามตารางท่ีก าหนดเพื่อใหเ้กิดการเสริมแรงเชิงบวก  
 สรุปไดว้า่ จากแนวคิดทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom เห็นวา่มีผลต่อการปฏิบติังานของ

ครูซ่ึงจะไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากส่ิงท่ีเขาคาดหวงัวา่จะเกิดข้ึนกบัเขาอาจจะเป็นเงินเดือนรางวลั 
หรือการลงโทษก็ได ้ดงันั้นการท่ีจะท าความเขา้ใจเร่ืองการจูงใจจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการรับรู้ของ
ปัจจยับุคคล (Individual) ว่าเขาท าส่ิงเหล่าน้ีแลว้จะคุม้ค่าหรือไม่ ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนจะมีความ
คาดหวงั ความตอ้งการไม่เท่ากนั ผูบ้ริหารสามารถน าทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom ไปวิเคราะห์
การท างานของครูได ้หากครูมีความตอ้งการสูงและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง 
ระดบัขวญัและก าลงัใจก็สูงตามไปด้วย ซ่ึงแรงจูงใจเป็นตวัท าให้เกิดพฤติกรรมโดยพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาของกลุ่มหรือส่วนบุคคลนั้นจะสะทอ้นวา่พวกเขามีขวญัและก าลงัใจมากนอ้ยเพียงใด
หรือสะทอ้นใหเ้ห็นวา่พวกเขามีขวญัและก าลงัใจดีหรือไม่ดี 

จากทศันะของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเป็นตัว
แปร การศึกษาการสร้างแรงจูงใจ ดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบการสร้างแรงจูงใจ 
 

                                      นกัวชิาการ 

   ตวัแปร 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

11 

 

12 

 

13     
สรุ

ป 

1.ความมีสัมพนัธภาพ             5 

2.ค่าตอบแทน             5 

3.ความกา้วหนา้             4 

4.วธีิการปกครองบงัคบับญัชา             3 

5.ความส าเร็จในการท างานของ

บุคคล 

     
       3 

6.ความมัน่คงในการท างาน             2 

7.การไดรั้บการยอมรับนบัถือ             2 

8.สภาพการท างาน             2 

9.ความเป็นอยูส่่วนตวั             2 

10.ความตอ้งการมีอ านาจ             2 

11.ความกระตือรือร้น             2 

12.ความตอ้งการอยูร่อด             2 

13.ความรับผดิชอบ             1 

14.ความพึงพอใจ             1 

15.ลกัษณะงานท่ีท า             1 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

                                     นกัวชิาการ 

 ตวัแปร 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

 

11 

 

12    ส
รุป

 

16.นโยบายและการบริหาร             1 

17.สถานะทางอาชีพ             1 

18.ความประทบัใจ             1 

19.สถานท่ีท างานดี             1 

20.ความมีอิสระในดา้นความคิด             1 

21.การรับรู้คุณค่า             1 

22.แรงกระตุน้             1 

 
หมายเหตุ : [1 = สุรางค์  โคว้ตระกูล. 2553 : 153],[2 = สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์. 2553 : 17)],      

[3 = จอมพงศ ์มงคลวนิช. 2556 : 216],[4 = สัมมา รธนิธย.์ 2556 : 133],[5 = Steers and Porter. 1893 
: 3],[6 = Frederick Herzberg. 1959 : 113-115],[7 = McGregor. 1960: 42-52],[8 = Alderfer. 1972 : 
507-532],[9 = Maslow. 1954 : 80],[10 = McClelland. 1962 : 99-122],[11 = Barnard.  1972 : 142-
149],[12 = Vroom. 1964 : 17] 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังาน จากทศันะนักวิชาการ พบว่า 

แรงจูงใจ มี 22 ตวัแปร เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปร สรุปไดว้า่  มี 5 ตวัแปร  ท่ีมีความถ่ีสูงจ านวน 

3-5 ความถ่ี คือ 1) ความมีสัมพนัธภาพ 2) ค่าตอบแทน 3) ความกา้วหน้า 4) วิธีการปกครองบงัคบั

บญัชาและ 5) ความส าเร็จในการท างาน ดงันั้น ในการวิจยัแรงจูงใจของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดส้รุปตวัแปร

ตามแนวคิดและทศันะนกัวชิาการออกมาไดท้ั้ง 5 ตวัแปร คือ 1) ความมีสัมพนัธภาพ 2) ค่าตอบแทน 

3) ความกา้วหนา้ 4) วธีิการปกครองบงัคบับญัชา และ5) ความส าเร็จในการท างาน มาเป็นแนวคิดใน 
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การศึกษาคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดเน้ือหาดงัน้ี 

 

  ความมีสัมพนัธภาพ 
  Herzberg (1959 : 113 - 115) กล่าวไวว้า่  1) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เป็นการติดต่อ

สัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดี
ต่อกันสามารถท างานร่วมกันได้ มีความเข้าใจซ่ึงกันและกันอย่างดี 2) ความสัมพันธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือ
วาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัได ้มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่ง
ดี 3) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลเพื่อนร่วมงาน ไม่วา่จะเป็น
กิริยาหรือวาจา ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัได ้มีความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัอยา่งดี 
 Alderfer (1972 : 507 - 532) กล่าวไวว้า่ ความสัมพนัธ์ทางสังคม (Relatedness needs) คือ 

ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ เกิดข้ึนท่ีมีอยูต่่อกนัระหวา่งบุคคลในองคก์าร ส าหรับในองคก์ารความตอ้งการ

ของคนท่ีตอ้งการจะเป็นผูน้ า หรือมียศ มีต าแหน่งฐานะเป็นหัวหน้า ความตอ้งการอยากเป็นผูต้าม 

และความตอ้งการการมีสายสัมพนัธ์ทางมิตรภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ถือวา่อยูใ่นความตอ้งการน้ี 

    Maslow (1954 : 80) กล่าวไวว้่า ความตอ้งการด้านความรักหรือสังคม (Love or social 
needs) คือ เม่ือความตอ้งการในสองขั้นแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการท่ีสูง
ข้ึนมา คือความตอ้งการความรัก และยอมรับ หรือความตอ้งการทางสังคม เช่น ความตอ้งการเขา้
ร่วมเป็นสมาชิกขององค์การต่าง ๆ อยากคบหาสมาคมกบับุคคลอ่ืน ๆ เช่น บุคคลท่ีมีอ านาจ มี
ช่ือเสียง รวมไปถึงการไดรั้บมิตรภาพและความเห็นใจและความรักจากเพื่อน เป็นตน้ 

   McClelland (1962 : 99 - 122) กล่าวไวว้่า ท่ีมีความต้องการด้านความรักใคร่ผูกพนัสูง 
(nAff person) เป็นผูท่ี้มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ในการสร้างและรักษามิตรภาพและยึดมัน่ต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล คือ เป็นคนท่ีรักใคร่ผูกพนัต่อผูอ่ื้นและต้องการได้รับผลตอบแทน
ท านองเดียวกนัจากผูอ่ื้น มีความสามารถพิเศษในการสร้างเครือข่ายกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถ
ติดต่อส่ือสารดว้ยรูปแบบวิธีการต่าง ๆ เป็นคนท่ีชอบหลีกเล่ียง ความขดัแยง้และแข่งขนักบัผูอ่ื้น 
บางคร้ังชอบผกูพนัตนเองกบัความตอ้งการของผูอ่ื้น 

  Barnard (1972 : 142 - 149) กล่าวไวว้่า ความดึงดูดใจทางสังคมเป็นความสัมพนัธ์ฉันท์
มิตร ในหมู่คณะ เพื่อนร่วมงาน การยกยอ่งนบัถือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงท าให้เกิดความผูกพนั ความพึง
พอใจในการร่วมงานกบัหน่วยงาน หากหน่วยงานหรือองคก์รนั้นปราศจากแรงจูงใจจะท าใหค้นใน 
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องคก์รขาดความร่วมมือกนั และท าใหง้านดอ้ยคุณภาพไปดว้ย 
สรุปได้ว่า ความมีสัมพนัธภาพ หมายถึง การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในองค์กร มีการ

ติดต่อสร้างสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังานทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงานใน

องค์กร มีความรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและสามารถแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกนัในเร่ืองของการปฏิบติังานได้อย่างเป็นกนัเอง ผูบ้ริหารมีความเอาใจใส่ดูแลและเป็น

กนัเอง ใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้  าปรึกษา ใหก้ารยอมรับความสามารถและการใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

   ค่าตอบแทน 
   Herzberg (1959 : 113 - 115) กล่าวไวว้่า เงินเดือน คือ ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ี

ควรไดรั้บ มีความเหมาะสมกบังานท่ีท า ตลอดจนการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจ
ของบุคคลท่ีปฏิบติังาน เช่น สวสัดิการ เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง  

  Alderfer (1972 : 507 - 532) กล่าวไวว้า่ ความตอ้งการอยูร่อด (Existence needs) คือ ความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความปลอดภยั และความปรารถนาส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆส าหรับองคก์าร
นั้นการความต้องการน้ี คือ ค่าจา้ง สวสัดิการ ผลประโยชน์ ตอบแทนตลอดจนสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศในการท างาน เง่ือนไขการท างานท่ีดี และสัญญาการวา่จา้งถือวา่เป็นส่ิงจูงใจทั้งส้ิน 

   Maslow (1954 : 80) กล่าวไวว้่า ความตอ้งการด้านกายภาพหรือร่างกาย (Physiological 
needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยท่ี์จ าเป็นส าหรับท่ีจะท าให้มนุษยมี์ชีวิตอยู่รอด เช่น 
ความต้องการอาหาร น ้ า อากาศ ท่ีอยู่อาศยัยารักษาโรค การพกัผ่อน และส่ิงจ าเป็นอ่ืน ๆ ท่ีจะ
สามารถท าให้มนุษยด์ ารงชีวิตอยูไ่ด ้ความตอ้งการน้ีจะจูงใจให้มนุษยท์  าทุกส่ิงทุกอยา่งเพื่อท่ีจะให้
ไดส่ิ้งท่ีจ  าเป็นเหล่าน้ีมา และเม่ือไดแ้ลว้มนุษยก์็จะมีความตอ้งการในล าดบัต่อไป 

  Barnard (1972 : 142 - 149) กล่าวไวว้า่  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) เป็นเงิน 
ส่ิงของ หรือสภาพทางกาย เป็นส่ิงท่ีสามารถมอบให้กับบุคคลได้ เป็นการตอบแทนในการ
ปฏิบติังานเพื่อชมเชย หรือให้เป็นรางวลั จากการปฏิบติังานให้กบัหน่วยงานซ่ึงส่ิงจูงใจทางวตัถุท่ี
เป็นเงินนั้นมีความส าคญัในการจูงใจใหค้น พยายามสร้างงานเพื่อองคก์ร  

   Vroom (1964 : 17) กล่าวไวว้่า  รูปแบบของความคาดหวงัในการท างานเรียกว่า VIE 
Theory ซ่ึงไดรั้บความนิยม อยา่งมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการท างาน 

   V = valance หมายถึงระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมายรางวลั  
คือคุณค่าหรือความส าคญัของรางวลัท่ีบุคคลใหก้บัรางวลันั้น 

   I = instrumentality หมายถึงความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ หรือรางวลัระดบัท่ี 1 ท่ีจะน า 
ไปสู่ผลลพัธ์ท่ี 2 หรือรางวลัอีกอยา่งหน่ึง คือเป็นการรับรู้ในความสัมพนัธ์ของผลลพัธ์ท่ีไดเ้ช่ือมโยง 
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รางวลักบัผลงาน 
    E = expectancy ไดแ้ก่ ความคาดหวงัถึงความเป็นไปไดข้องการไดซ่ึ้งผลลพัธ์หรือรางวลั 

ท่ีตอ้งการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง 
  สรุปไดว้่า ค่าตอบแทน หมายถึง ส่ิงท่ีคนท างานในองค์กรทุกคนคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจาก

การท างาน ซ่ึงอยูใ่นรูปของตวัเงิน ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้งหรือบางคร้ังค่าตอบแทนนั้นอาจจะไม่ได้
อยู่ในรูปของตวัเงิน ไดแ้ก่ สวสัดิการหรือผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ และยงัเพิ่มเงินเดือนโดย
พิจารณาจากการท างานดว้ยความยุติธรรม ซ่ึงการท่ีบุคลากรท างานให้กบัองคก์รไปแลว้จะตอ้งการ
ท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทนจากการท างานท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ส่ิงน้ีจะก่อใหเ้กิดความสุขและความ
พึงพอใจในใจกบัส่ิงท่ีท าไปและไดรั้บผลกลบัมา 

   ความก้าวหน้า 
                 Herzberg (1959 : 113 - 115) กล่าวไวว้่า ความก้าวหน้า นั้นเป็นการได้รับโอกาสหรือ
ไดรั้บการพฒันาไปในทิศทางท่ีตนเองตอ้งการ ท าให้มีความกา้วหน้าไปในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เกิด
โอกาสในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม พฒันาทกัษะของตนเองและความสามารถในการปฏิบติังาน 

   Alderfer (1972 : 507 - 532) กล่าวไวว้า่ ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต (Growth needs) 
คือ ความตอ้งการภายในเพื่อการพฒันาของบุคคล เป็นการพฒันาและการเปล่ียนแปลงฐานะสภาพ
หรือต าแหน่ง การเจริญเติบโตความกา้วหนา้ของผูท้  างาน ความตอ้งการเป็นผูริ้เร่ิมบุกเบิก การขยาย
อ านาจ ส าหรับในองค์การคือความตอ้งการท่ีจะได้รับความผิดชอบเพื่อเพิ่มความตอ้งการได้ท า
กิจกรรมใหม่ ๆ เป็นตน้  
                 Maslow (1954 : 80) กล่าวไวว้า่ ความตอ้งการสมหวงัในชีวิต (Self-actualization or self-
realization) ความตอ้งการสูงสุดของ มนุษยจ์ะเร่ิมมีความตอ้งการสูงสุด คือ ความตอ้งการท่ีจะส าเร็จ
ในชีวิตท่ีตนเองนั้นไดต้ั้งใจ ใฝ่ฝันไวใ้นทุก ๆ อย่าง ความตอ้งการชนิดน้ีมีลกัษณะกวา้งขวางมาก 
และแต่ละคนจะมีความความแตกต่างกนัไป 

    Barnard (1972 : 142 - 149) กล่าวไวว้่า ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกับโอกาสของบุคคล (personal 
non-material opportunity) โอกาสท่ีบุคคลท่ีจะได้รับซ่ึงแต่ละคนก็จะแตกต่างกันไป เช่น ได้รับ
เกียรติยศ ไดรั้บอ านาจพิเศษและโอกาสหรือการไดรั้บต าแหน่งดี ๆ เป็นตน้ ส่ิงจูงใจน้ีจดัเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัในการช่วยส่งเสริมความร่วมมือในการปฏิบติังานมากกว่าการได้รับรางวลัท่ีเป็นวตัถุ ซ่ึง
สามารถน าไปปรับใชก้บัคนไดห้ลากหลายรูปแบบโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล  
                 สรุปไดว้า่ ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บความยุติธรรมเก่ียวกบัการพิจารณาความดี
ความชอบ การเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการงาน การสัมมนา การไดรั้บศึกษาต่อ การอบรมไปศึกษาดู
งานตามสถานท่ีต่าง ๆ หรือการท ากิจกรรมท่ีบุคคลสามารถได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่ง         
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และวชิาชีพ และเม่ือคนเรามีความกา้วหนา้แลว้ก็ยอ่มมีก าลงัใจท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคในการปฏิบติังาน
นั้นใหลุ้ล่วงไปดว้ยก าลงัใจดีเสมอ 
              วธีิการปกครองบังคับบัญชา 

 Herzberg (1959 : 113 - 115) กล่าวไวว้า่ การใหค้  าแนะน า สามารถวเิคราะห์ ความสามารถ
ของผูท้  างานได ้ไม่วา่จะเป็นสถานการณ์ใดรวมไปถึงความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการจดัการ 
และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงานอยา่งยติุธรรม 

 McGregor (1960 : 49 - 52)  กล่าวไวว้า่ ทฤษฎี X มีทศันะในการมองความเป็นมนุษยใ์นแง่
ไม่ดี เน่ืองจากโดยทัว่ไปแลว้มนุษยไ์ม่ชอบท างานหากมีโอกาสหลีกเล่ียงไดก้็พยายามท่ีจะหลีกเล่ียง
เพื่อท่ีจะท าให้ตวัเองไม่ตอ้งมาเหน็ดเหน่ือยกบังาน และเม่ือมนุษยไ์ม่ชอบท างาน และวิธีท่ีจะท าให้
มนุษยท์  างานไดน้ั้นตอ้งใชว้ธีิบงัคบัควบคุม ข่มขู่ สั่งการและลงโทษ เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงค์ 
และมนุษยส่์วนใหญ่ชอบเป็นผูต้ามมากกว่าผูน้ า พยายามหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ไม่ค่อยหวงั
ความกา้วหนา้ ความทะเยอทะยานมีน้อย แต่มีความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัเป็นอยา่งยิ่ง และ
จากแนวคิดท่ีมองว่ามนุษย์นั้ นว่าไม่ดีข้างต้น ท าให้ผูท่ี้เช่ือตามแนวคิดของทฤษฎีน้ีถ้าหากจะ
มอบหมายใหใ้ครท างานอะไรจึงตอ้งมีหวัหนา้งานคอยสั่งการควบคุม บงัคบับญัชา เน่ืองจากมนุษย์
นั้นมกัมีความเกียจคร้านในตวั และขาดความรับผดิชอบ ทฤษฎีน้ีจึงจะมองมนุษยใ์นแง่ลบ เป็นส่วน
ใหญ่ แต่ในส่วนของทฤษฎี Y นั้นมองความเป็นมนุษยใ์นแง่ดี ซ่ึงมีความตรงกนัขา้มกบัทฤษฎี X 
โดยในทฤษฎี Y มองธรรมชาติของมนุษยส่์วนใหญ่นั้นมีความมานะ มีความพยายามทั้งจิตใจและ
ร่างกาย ไม่รังเกียจในการท างาน และไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารสั่งการ ควบคุมและบงัคบั สามารถท างาน
ไดด้ว้ยตนเองในบรรยากาศท่ีตอ้งการอยา่งอิสระ และผลของงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี
ตอ้งการไดดี้  

  Barnard (1972 : 142 - 149) กล่าวไวว้่า แรงจูงใจ คือส่ิงท่ีหน่วยงาน หรือผูบ้ริหารใช้เป็น
เคร่ืองมือในการกระตุน้ใหบุ้คลากรใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัโอกาส
ของบุคคล (personal non-material opportunity) จึงเป็นโอกาสท่ีบุคคลท่ีจะได้รับซ่ึงแต่ละคนก็จะ
แตกต่างกนัไป เช่น ได้รับเกียรติยศ ได้รับอ านาจพิเศษ และโอกาส หรือการได้รับต าแหน่งดี ๆ    
เป็นตน้ ส่ิงจูงใจน้ีจดัเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการช่วยส่งเสริมความร่วมมือในการปฏิบติังานมากกวา่การ
ไดรั้บรางวลัท่ีเป็นวตัถุ ซ่ึงจะสามารถน าไปปรับใชก้บัคนไดห้ลากหลายรูปแบบ  โดยค านึงถึงความ  
แตกต่างระหวา่งบุคคล  

สรุปได้ว่า วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถ เทคนิคของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีสามารถการบริหารงานใหผ้า่นไปดว้ยดี มีการวเิคราะห์ตวับุคคล และมอบหมายงาน 
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ให้ตรงความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนในองคก์รอยา่งเหมาะสม รวมถึงให้ค  าแนะน า   
ดู แลการปฏิบติังานอยูเ่สมอและใหค้วามเท่ียงธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั 

ความส าเร็จในการท างาน 
              Herzberg (1959 : 113 - 115) กล่าวไว้ว่า ความส าเร็จในการท างานของบุคคล คือ
ความส าเร็จของงานเม่ือผูป้ฏิบติังานไดทุ้่มเทกายใจการท างานจนงานส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูป้ฏิบติังาน
จะมีความพึงพอใจความภาคภูมิใจและเช่ือมัน่ในตวัเองและมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานของ
ตนเองต่อไปได ้

 Maslow (1954 : 80) กล่าวไวว้า่ ในขั้นท่ี 5 ความตอ้งการสมหวงัในชีวติ (Self-actualization 
or self-realization) ภายหลงัจากท่ีมนุษยไ์ด้รับการตอบสนองตามความตอ้งการทั้ง 4 ขั้น ซ่ึงเป็น
ความตอ้งการสูงสุด เป็นของมนุษยท่ี์ตอ้งการอยา่งครบถว้น มนุษยจ์ะเร่ิมมีความตอ้งการสูงสุด คือ 
ความตอ้งการท่ีจะส าเร็จในชีวิตท่ีตนเองนั้นไดต้ั้งใจ ใฝ่ฝันไวใ้นทุก ๆ อยา่ง ความตอ้งการชนิดน้ีมี
ลกัษณะกวา้งขวางมาก และแต่ละคนจะมีความความแตกต่างกนัไป 

 McClelland (1962 : 99 - 122) กล่าวไวว้า่ คือ เป็นผูท่ี้มีความตอ้งการความส าเร็จสูง (nAch 
person) จะมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเลือกท างานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย คือ ชอบสถานการณ์ท่ี
ท าให้มีโอกาสได้รับผิดชอบจากงานโดยตรง และชอบท่ีจะเรียนรู้ต่อการสร้างความส าเร็จด้วย
ตนเอง และชอบตั้ งเป้าหมายการท างานในระดับท่ียากปานกลางมีความเส่ียง และถ้าก าหนด
เป้าหมายยากเกินไปก็อาจพบความส าเร็จไดน้้อยมาก ความเส่ียงต่อความส าเร็จจึงเป็นเคร่ืองจูงใจ
ส าหรับผูมี้ความตอ้งการความส าเร็จสูง (nAch person) มีความตอ้งการไดข้อ้มูลป้อนกลบัจากการ
ท างานของตน 

 สรุปไดว้า่ ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การใหค้วามทุ่มเทก าลงักายและใจในท างาน 

และท างานท่ีไดรั้บมอบหมายจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้มีความสามารถในการแกไ้ข

ปัญหาต่าง ๆ มีความเพียรพยายามในการพฒันาตนเองและสามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงส าเร็จ 

รวมถึงมีความพึงพอใจและภูมิใจในผลงานการปฏิบติังานของตนเอง และผูบ้ริหารสถานศึกษาให้

การยกยอ่งชมเชยมีผลงานท่ีสร้างช่ือเสียงใหก้บัหน่วยงานเพื่อผลดีต่อตนเองและองคก์ร  

 จึงสามารถสรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายาม 

เพื่อให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ประเภทของแรงจูงใจ

สามารถแบ่งออกตามลกัษณะการเกิด ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรยอ่ย ดงัน้ี 

               1. ความมีสัมพนัธภาพ หมายถึง การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในองค์กร มีการติดต่อสร้าง

สัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกันระหว่างผูป้ฏิบติังานทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงานในองค์กร         
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มีความรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั

ในเร่ืองของการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นกนัเอง ผูบ้ริหารมีความเอาใจใส่ดูแลและเป็นกนัเอง ใหค้วาม

ช่วยเหลือ ใหค้  าปรึกษา ใหก้ารยอมรับความสามารถและการใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

  2. ค่าตอบแทน หมายถึง ส่ิงท่ีคนท างานในองคก์รทุกคนคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากการท างาน 

ซ่ึงอยูใ่นรูปของตวัเงิน ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้งหรือบางคร้ังค่าตอบแทนนั้นอาจจะไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของ

ตวัเงิน ไดแ้ก่ สวสัดิการหรือผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ และยงัเพิ่มเงินเดือนโดยพิจารณาจาก

การท างานดว้ยความยุติธรรม ซ่ึงการท่ีบุคลากรท างานให้กบัองค์กรไปแลว้จะตอ้งการท่ีจะไดรั้บ

ค่าตอบแทนจากการท างานท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ส่ิงน้ีจะก่อให้เกิดความสุขและความพึงพอใจ

ในใจกบัส่ิงท่ีท าไปและไดรั้บผลกลบัมา 

                3. ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บความยุติธรรมเก่ียวกบัการพิจารณาความดีความชอบ 

การเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการงาน การสัมมนา การได้รับศึกษาต่อ การอบรมไปศึกษาดูงานตาม

สถานท่ีต่าง ๆ หรือการท ากิจกรรมท่ีบุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งและวชิาชีพ และ

เม่ือคนเรามีความกา้วหนา้แลว้ก็ยอ่มมีก าลงัใจท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคในการปฏิบติังานนั้นให้ลุล่วงไป

ดว้ยก าลงัใจดีเสมอ 

   4. วิธีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถ เทคนิคของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี

สามารถการบริหารงานให้ผ่านไปด้วยดี มีการวิเคราะห์ตัวบุคคล และมอบหมายงานให้ตรง

ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนในองคก์รอยา่งเหมาะสม รวมถึงใหค้  าแนะน า ดูแลการ

ปฏิบติังานอยูเ่สมอและใหค้วามเท่ียงธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั 

  5. ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การให้ความทุ่มเทก าลงักายและใจในท างาน และ

ท างานท่ีได้รับมอบหมายจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ มีความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ มีความเพียรพยายามในการพฒันาตนเองและสามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงส าเร็จ 

รวมถึงมีความพึงพอใจและภูมิใจในผลงานการปฏิบติังานของตนเอง และผูบ้ริหารสถานศึกษาให้

การยกยอ่งชมเชยมีผลงานท่ีสร้างช่ือเสียงใหก้บัหน่วยงานเพื่อผลดีต่อตนเองและองคก์ร 

 
การบริหารสถานศึกษา 

ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
จนัทรานี สงวนนาม (2551 : 3) ไดก้ล่าวว่า การบริหารสถานศึกษานั้นเป็นทั้งศาสตร์และ

ศิลป์ ท่ีผูบ้ริหารควรจะตอ้งอาศยัทั้งความรู้ ความสามารถ รวมทั้งทกัษะและประสบการณ์ตลอดไป 
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จนถึงความสามารถในการติดต่อส่ือสารดว้ยภาวะผูน้ ามีมนุษยสัมพนัธ์เพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุ 
ตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

วเิชียร วทิยอุดม (2550 : 10) ไดก้ล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการใน 
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ร เป็นเร่ืองของกลุ่มบุคคลท่ีไดร่้วมมือร่วมใจในการด าเนินการอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รนั้นไดต้ั้งเป้าหมายเอาไว ้

สุนทร โคตรบรรเทา (2551 : 3 - 4) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
ประสานงาน การช้ีน าแนวทาง การเก้ือหนุนของผูอ่ื้นโดยการก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์การ
ประเมินผล การปฏิบติังาน รวมทั้งมีการจดัหาทรัพยากรองค์กร การสร้างบรรยากาศเก้ือหนุนทาง
จิตวิทยา การเก่ียวขอ้งกบัผูป้กครอง การวางแผน การจดัตารางเรียน การท าบญัชี การแก้ปัญหา 
ความขดัแยง้ของครู การแกปั้ญหาวินยันกัเรียน การประสานงานกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
และการอ านวยความสะดวกใหง้านด าเนินต่อไป 

รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2552 : 15) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  การ
ด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมให้มีความเจริญงอกงามในดา้นต่าง ๆเพื่อให้
เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมุ่งพฒันาความรู้ ในการบริหาร
เพื่อส่งผลใหก้ารบริหารมีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 

กู๊ด (Good. 1973 : 14) ไดก้ล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การวินิจฉยัสั่งการ การ
ควบคุมและการจดัการเก่ียวกบังานหรือกิจกรรมของสถานศึกษา ทั้งการบริหารธุรกิจในสถานศึกษา 
และการด าเนินการท่ีเก่ียวกบับุคลากรทั้งหมดในสถานศึกษา ตลอดจนกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั
นกัเรียนโดยตรง เช่น การเรียนการสอน การแนะแนว กิจกรรม เสริมหลกัสูตร 

แคมป์เบล (Campbell. 1979 : 22) ไดก้ล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจดัแผน
ยทุธศาสตร์ในสถาบนัการศึกษาเพื่อใหผ้ลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 

สรุปไดว้่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนัในองคก์รไดท้  าการ
ร่วมมือกนัเพื่อท่ีจะพฒันาตวัผูเ้รียนให้มีความเจริญงอกงาม มีความรู้ ความสามารถ เป็นคนดีของ
สังคม โดยการจัดแผนยุทธศาสตร์ทางการศึกษาการใช้ทรัพยากร และกระบวนการบริหารท่ี
สอดคลอ้งและเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคอ์ยา่งแทจ้ริง 

ความมุ่งหมายการบริหารสถานศึกษา 
นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความมุ่งหมายการบริหารสถานศึกษา ไวด้งัน้ี 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ( 2549 : 3 - 5) ได้กล่าวว่า ความมุ่งหมาย            

การบริหารสถานศึกษานั้นเป็นวิธีการท าให้งานนั้นส าเร็จตามจุดมุ่งหมายโดยอาศยัผูอ่ื้น ซ่ึงหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหารเป็นกรอบในการพิจารณามี 5 ประการ ตามค ายอ่ ภาษาองักฤษวา่ “POSDC” ดงัน้ี คือ 
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1. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อ
ความส าเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผูบ้ริหารทีดีจึงตอ้งมองและมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล เพื่อก าหนด
ทิศทางในการพฒันาองคก์ร 

2. O คือ Organizing หมายถึง การจดัองคก์ร เป็นการก าหนดโครงสร้างความสัมพนัธ์ของ
สมาชิกและสายงานบงัคบับญัชาภายในองคก์ร ซ่ึงมีการแบ่งงานกนัท าและการกระจายอ านาจ 

3. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพฒันาบุคลากร
และการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน 

4. D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการเป็นการส่ือสารเพื่อให้เกิดการด าเนินการตาม
แผนผูบ้ริหารตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

5. C คือ Controlling หมายถึง การก ากบัดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบติังาน
ภายในองคก์รรวมทั้งกระบวนการแกปั้ญหาภายในองคก์ร 

จนัทรานี สงวนนาม (2551 : 144) ไดก้ล่าววา่ ความมุ่งหมายการบริหารสถานศึกษาเป็นการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อจะใหง้านบรรลุเป้าหมายหลกั นกัเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้
ในหลกัสูตร มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข 

เซอร์จิโอแวนน่ี (Sergiovanni. 1980 : 260) ไดก้ล่าววา่ ความมุ่งหมายการบริหารสถานศึกษา 
เป็นการบริหารสถานศึกษา ควรมีหลกัการบริหารเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จซ่ึงประกอบไปดว้ยงาน
ส าคญั 8 ประการ คือ 

1. งานสัมพนัธ์กบัชุมชน 
2. งานกิจกรรมนกัเรียน 
3. งานหลกัสูตรการสอน 
4. งานบริหารบุคลากร 
5. งานอาคารสถานท่ี 
6. งานธุรการ 
7. งานพฒันาบุคลากร 
8. งานประเมินผล 
คิมบรอจห์ และนนัเนอรี (Kimbrough and Nunnery. 1988 : 164) ไดก้ล่าววา่ ความมุ่งหมาย

การบริหารสถานศึกษา เป็นการบริหารสถานศึกษาใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของงานบริหารสถานศึกษา 
เป็น 8 งานดว้ยกนั คือ 

1. งานบริหารหลกัสูตรและการสอน 
2. งานบริหารเศรษฐกิจการศึกษา 
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3. งานธุรการ 
4. งานบริหารบุคคล 
5. งานกิจการนกัเรียน 
6. งานสภาวะผูน้ าในดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
7. งานดา้นการประเมินผลการวจิยั 
8. งานสร้างความเช่ือถือจากประชาชน 
สรุปไดว้า่ ความมุ่งหมายการบริหารสถานศึกษา คือ เป็นการด าเนินงานในสถานศึกษา และ

ผูเ้รียนเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีการก ากบัดูแล
ช่วยเหลือ ซ่ึงเป็นการควบคุมคุณภาพของผูเ้รียนรวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาและพฒันาความรู้ 
ความสามารถของผูเ้รียน เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ 

หลกัการบริหารสถานศึกษา 
ยงยุทธ เกษสาคร (2550 : 62) ได้กล่าวว่า หลกัการบริหารสถานศึกษา เป็นแนวทางการ

ปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน 5 ดา้น ดงัน้ี 
1. ดา้นการเป็นผูน้ า พื้นฐานในการเป็นผูน้ าทางดา้นการวางแผนการประสานงานการติดต่อ

ส่ือสาร การจดัการ และการด าเนินการ การมอบหมายงาน การสั่งการ และการประเมินผล การ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ การบริหารงานเป็นทีม การตดัสินใจ 

2. ดา้นเทคนิค คือ ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือ ระเบียบวิธีปฏิบติัหรือเทคนิคต่าง ๆ
ของสาขาวชิาเฉพาะ และมีการปรับปรุงและพฒันางานใหดี้ข้ึนกวา่เดิมได ้

3. ดา้นมนุษยมี์ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น จูงใจบุคคลอ่ืนได ้มีความช านาญ
ในการติดต่อประสานสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานและใต้บงัคบับญัชาส่งเสริมการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม 

4. ดา้นความคิด มีความสามารถในการใชส้มองคิดริเร่ิมสร้างสรรคคิ์ดวางแผนการล่วงหนา้ 
ก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติั โดยเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่างส่ิงต่าง ๆ และสามารถคาดคะเน
เหตุการณ์ และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อหน่วยงานของตนเองได ้

5. ดา้นการบริหาร มีความรู้ความช านาญดา้นการบริหารในหน่วยงานท่ีตนเองรับผิดชอบ
โดยสามารถท าความเขา้ใจกบันโยบาย น านโยบายและอ านาจหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายมาท า
การวางแผนจดัหน่วยงาน จดับุคลากร สั่งงาน แกไ้ขปัญหาติดตาม ประสานงาน ควบคุมรายงาน 
และควบคุมค่าใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2554 : 47) ไดก้ล่าววา่ หลกัการบริหารสถานศึกษา เป็นแนวทางใน 
การบริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกนั ปฏิบติังานโดยใช ้
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ทรัพยากรและกลวธีิท่ีเหมาะสม ท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
แบลนชาร์ด (Blanchard. 1972 : 79) ไดก้ล่าววา่ หลกัการบริหารสถานศึกษาเป็นแนวทาง 

กระบวนการในการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคคลและกลุ่มบุคคลซ่ึงพร้อมดว้ยปัจจยัทางการบริหาร 
เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni. 1987 : 58) ได้กล่าวว่า หลักการบริหารสถานศึกษาเป็น

กระบวนการของการท างาน เพื่อบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
สรุปได้ว่า หลักการบริหารสถานศึกษา คือ เป็นแนวทางการบริหารจัดการ และการ

ด าเนินงานในการบริหารสถานศึกษา ปฏิบติังานร่วมมือกันและด าเนินการให้เป็นไปได้ด้วยดี 
บ ารุงรักษาสถานศึกษาใหด้ ารงอยา่งมัน่คง มีความเจริญกา้วหนา้ของสถานศึกษา มีการประสานงาน 
ควบคุม รายงาน และควบคุมค่าใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

 
การจัดการศึกษาและบริบทของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาตราด 

             ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จดัตั้งข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ืองการแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  เม่ือวนัท่ี 13 กนัยายน พ.ศ. 2553 และ
มีผลบังคับใช้ในวันท่ี  14 กันยายน พ.ศ.  2553 ท าให้โครงสร้างของหน่วยงานในสั งกัด
กระทรวงศึกษาธิการมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยมีเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา จ านวน 
183 เขต และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 42 เขต ส าหรับพื้นท่ีใน จงัหวดัตราดก าหนดให้
มีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราดเพียงแห่งเดียว 
 สภาพทัว่ไปของจังหวดัตราด 
              จากการจดัการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด 
จะท าให้ไดว้า่ จงัหวดัตราด เป็นจงัหวดัชายแดนสุดฝ่ังทะเลตะวนัออก ลกัษณะภูมิประเทศเป็นพื้น
ท่ีดินด า น ้ าชุ่ม มีเกาะมาก และพบวา่จุดเด่นดา้นคุณภาพผูเ้รียน ผูเ้รียนมีทกัษะในการด ารงชีวิตตาม
หลกัเศรษฐกิจพอเพียง มีความสนใจร่วมกิจกรรมศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์และไดร่้วมอนุรักษ์การ
แสดงดา้นศิลปวฒันธรรมและดนตรีไทย มีความรับผิดชอบ มีสัมมาคารวะ มีความซ่ือสัตยก์ตญัญู 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความสุข มีสุขภาวะท่ีดี มีสุนทรียภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึง
ประสงค์ มีทกัษะในการท างาน รักการท างาน และสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้จุดเด่นดา้นการ
เรียนการสอน พบว่า ครูมีความมุ่งมัน่ อุทิศตนเพื่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ มีการแสวงหาความรู้และน าเทคนิค นวตักรรม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาสอน มีการสอน
แบบโครงงานให้ผู ้เรียนได้ท าโครงงานด้วยตนเอง มีความสามารถจัดท าแผนการเรียนรู้ให้
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สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรของสถานศึกษา มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร
ในชีวิตประจ าวนั และภาษาต่างประเทศท่ีสอง (ภาษาจีน ภาษากมัพูชา ภาษาเวียดนาม) เพื่อการ
รองรับ การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน จดักิจกรรมเสริมให้ผูเ้รียนท่ีเรียนไม่ทนัเพื่อน มีความเขา้ใจและ
สามารถ ประเมินผูเ้รียนตามสภาพจริง และจุดเด่นด้านการบริหารและการจดัการศึกษา พบว่า 
โรงเรียนมีการจดัองค์กร โครงสร้าง ระบบ การบริหารงานและพฒันาองคก์รอย่างเป็นระบบครบ
วงจรและมีประสิทธิภาพ คณะผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งของความมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูน้ า มี
ความสามารถในการบริหารจดัการโรงเรียนอยา่งเหมาะสม มีการกระจายอ านาจสู่บุคลากร ท าให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษา มีการใชห้ลกัธรรมาภิบาล เป็นแนวทางในการบริหาร จน
ท าให้งานประสบผลส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมาย มีการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรอย่าง
ยุติธรรม รวมถึงความโปร่งใสของการจดัสรรงบประมาณ การใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า โดยมีการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ การบริหารงานอย่างเป็น
ระบบและมีคุณภาพ ท าให้ระบบการบริหารงานมีความคล่องตัว สามารถปรับเปล่ียนได้ตาม
สถานการณ์ รวมทั้งมีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศอย่างครอบคลุมและทนัต่อการใชง้าน ผูเ้รียนทุก
คนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นคนดี มีคุณธรรมอยูใ่นสังคม
อย่างมีความสุขตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พฒันาสมรรถนะครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาทั้งระบบ โรงเรียนไดรั้บการยกระดบัคุณภาพสู่มาตรฐานสากล และการวิจยัน้ียงัเป็นแนวทาง
ให้กับผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้รับทราบข้อมูลท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ซ่ึง
สามารถน าไปปรับใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารหรือการพฒันาพฤติกรรม เพื่อท่ีจะสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานใหแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชาได ้และยงั
สามารถท างานร่วมกันได้อย่างราบร่ืนและได้งานท่ีมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สถานศึกษาต่อไป 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตราด 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ในก ากับดูแลของ

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ดงัน้ี 

1. จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา ใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน 
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2. วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขต
พื้นท่ีการศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบและก ากบั 
ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี  
การศึกษา 

4. ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
5. ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
6. ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน

การจดั และพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี 1 

การศึกษา 

8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องคป์กครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

10. ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานดา้นการศึกษา 
11. ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
12. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ท่ีของ 

ผูใ้ดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 
ภารกจิหลกั  
1. จดัการศึกษาปฐมวยั โดยมีการจดัการศึกษาก่อนภาคบงัคบั ใหก้บัเด็กกลุ่มอาย ุ4 - 5 ปี 
2. จดัการศึกษาภาคบงัคบั เป็นการจดัการศึกษาภาคบงัคบั 9 ปี (ป. 1 - ม. 3) ใหก้บัเด็กท่ีมี  

อายุในเกณฑ์การศึกษาภาคบงัคบั คือ มีอายุยา่งเขา้ปีท่ี 7 เขา้เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จนอายุ
ยา่งเขา้ปีท่ี 16 หรือจนจบหลกัสูตร 

3. จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี (ป.1 - ม.6) 
ให้กบัเด็กในวยัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจนจบหลกัสูตร โดยมุ่งใหน้กัเรียนทุกคน ไดรั้บ การ
พฒันาให้มีคุณธรรมน าความรู้ ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสามารถ เป็นคนดี คนเก่ง มี
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ความสุขตามวิถีความเป็นไทย สมกบัความไวว้างใจของพ่อแม่ผูป้กครองท่ีน าลูกหลาน มาเขา้เรียน 
ดว้ยกระบวนการท างานแบบเปิดโอกาส เนน้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในจงัหวดั และรายงาน
ผลการดาเนินงานความก้าวหน้าต่อสาธารณชนได้รับทราบอย่างต่อเน่ือง ภายใตก้ารบริหารจดั
การศึกษาจงัหวดัตราด มีสถานศึกษาตั้งแต่ระดบัปฐมวยั จนถึงระดบัอนุปริญญา สังกดัต่าง ๆ ดงัน้ี 

 - ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด     111  แห่ง  
 - ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17      17  แห่ง 
 - ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน                 8 แห่ง  
 - ต ารวจตระเวนชายแดน                                               2 แห่ง  
 - องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2 แห่ง (เทศบาลชุมชนวมิลวทิยา, กีฬาจงัหวดัตราด)  
 - ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                    3 แห่ง 
 - ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา                     1 แห่ง 
 - ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัตราด 7 แห่ง 
นอกจากน้ีมีหน่วยงานกระทรวงอ่ืนท่ีจดัการศึกษา ทั้งดา้นศาสนา และพฒันาอาชีพ ไดแ้ก่ 

ส านกัพระพุทธศาสนา ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัตราด เป็นตน้ 
วสัิยทศัน์ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 

แก่ประชากรวยัเรียน เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี
คุณธรรมน าความรู้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

พนัธกจิ 
1. พฒันาผูเ้รียน เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวยั 

และการเรียนรู้ของหลกัสูตรอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 2. ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง 
 3. เพิ่มโอกาสทางการศึกษาแก่ประชากรวยัเรียนทุกคน 
 4. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 5. สร้างความเขม้แขง็และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารและการจดั

การศึกษาเพื่อรองรับการกระจายอ านาจอยา่งมีประสิทธิภาพบนหลกัธรรมาภิบาล ในส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
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 เป้าประสงค์ 
 ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นคนดีและมี 

คุณธรรมอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุขตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พฒันาสมรรถนะของ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ โรงเรียนไดรั้บการยกระดบัคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 

 สรุปไดว้า่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราดไดจ้ดัการศึกษาทั้งหมด 3 ระดบั  
คือ 1) จัดการศึกษาปฐมวยั 2) จัดการศึกษาภาคบังคับ 3) จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี (ป.1 - ม.6) ใหก้บัเด็กในวยัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจน
จบหลกัสูตรโดยมุ่งให้นกัเรียนทุกคน ไดรั้บการพฒันาให้มีคุณธรรมน าความรู้ตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง และมีความสามารถเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขตามวถีิความเป็นไทย  
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โครงสร้างการบริหารงานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตราด 

(แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 สพป.ตราด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตราด 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

กลุ่มอ านวยการ 

กลุ่มนโยบายและแผน 

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล 

เทคโนโลย ีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผลและนิเทศการศึกษา 

(ก.ต.ป.น) 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

กลุ่มพฒันาครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา 

กลุ่มกฎหมายและคดี 

กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 

กลุ่มบริหารงานการเงิน 

และสินทรัพย ์

กลุ่มนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการจดัการศึกษา

การศึกษา 
ศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา  

จ าแนกเป็น 11 ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา และ 7 อ าเภอ 
1.อ าเภอเมืองตราด   2.อ าเภอบ่อไร่   3.อ าเภอแหลมงอบ  4.อ าเภอเขาสมิง 

5.อ าเภอคลองใหญ่   6.อ าเภอเกาะชา้ง  7.อ าเภอเกาะกูด 
 

 สถานศึกษา 
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การปฏิบัติตนของข้าราชการครูตามบทบาทหน้าที ่ภาระงานของครู 

   บทบาท คือ ภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบตามสถานภาพของแต่ละบุคคล  หมายความวา่ บุคคล
ใดมีสถานภาพหรือต าแหน่งอยา่งใด ก็ตอ้งรับผดิชอบตามสถานภาพหรือต าแหน่งของตนท่ีไดม้าไม่
วา่จะไดม้าโดยก าเนิด โดยการกระท าหรือโดยการแต่งตั้งใหเ้ป็นไปตามท่ีสังคมคาดหวงั 

 Good (1973 : 502) ไดใ้หค้วามหมายของบทบาทเอาไวว้า่ มีความหมาย 2 ประการ คือ 
 1. ลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกของแต่ละบุคคลในกลุ่มท่ีก าหนด 
 2. แบบกระสวนพฤติกรรมหน้าท่ีท่ีคาดหวงั หรือหน้าท่ีท่ีบุคคลตอ้งกระท าให้บรรลุผล

ส าเร็จภาพใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีสังคมก าหนด 
               หน้าท่ี คือ กิจท่ีตอ้งกระท า หรือส่ิงท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งกระท า ทั้งน้ีอาจเป็นความจ าเป็น

ตามหลกัศีลธรรม กฎหมาย หรือดว้ยความส านึกท่ีถูกตอ้องเหมาะสม 

               ดงันั้น บทบาท หนา้ท่ีของครู จึงหมายหมายถึง ภาระงานท่ีผูเ้ป็นครูจ าเป็นตอ้งกระท าให้

เสร็จส้ินสมบูรณ์ ซ่ึงอาจเป็นความจ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม กฎหมาย หรือ

ดว้ยส านึกในความถูกตอ้งเหมาะสมก็ได ้

 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีพึงประสงคข์องครู 

               อาจวิเคราะห์หน้าท่ีของครูจากระเบียนปฏิบติัราชการ การศึกษาสัมมนา และการวิจยั

เก่ียวกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบของครูตามลกัษณะงานครู หน้าท่ีความรับผิดชอบของครูจาก

งานวจิยัต่างๆ ครูท่ีดีจะตอ้งมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี 

               1. หมัน่อบรมเด็กอยูเ่สมอ 

  2. ตั้งใจสอน รักการสอน 
  3. จดัการปกครองให้เป็นท่ีเรียบร้อย 
  4. เตรียมการสอน และท าการบนัทึกการสอน 
  5. หมัน่วดัผลและติดตามผลการเรียน 
  6. รับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  7. ช่วยใหค้ะแนะน าแก่เด็กดว้ยความเตม็ใจ 
  8. สอนใหเ้ด็กเป็นประชาธิปไตย 
  9. ท าบญัชีรายช่ือ และสมุดประจ าชั้น 
  10. ดูแลบ ารุงรักษาหอ้งเรียนและอาคารสถานท่ี 
  11. เก่ียวกบัการสอน การอบรม การวดัผล 
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  12. เก่ียวกบัธุรการและระเบียนวนิยั 
  13. คน้ควา้เพิ่มเติมและหาความรู้ใหม่ๆมาสอน 
  14. สอนใหเ้ด็กเป็นคนดี 
  16. หมัน่หาความรู้และวธีิการหาความรู้ 
  17. เป็นตวัอยา่งแก่เด็ก 

         18. จดัการแนะแนวท่ีดีแก่เด็ก 
  19. ช่วยงานสารบรรณและธุรการโรงเรียน 
  20. เอาใจใส่เด็ก 
  21. บริการโรงเรียน 
  22. เป็นครูประจ าชั้น 
  23. ท าระเบียนและสมุดรายงานนกัเรียน 
  24. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
  25. ร่วมกิจกรรมชุมชน 
  26. สอนใหเ้ขา้ใจแจ่มแจง้ 
  27. เอาใจใส่และพยายามเขา้ใจปัญหาและความตอ้งการของเด็ก 
  28.ช่วยประชาสัมพนัธ์กิจการของโรงเรียนไดดี้ 
  บทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของครูตามรูปค า “TEACHERS” 

               T (Teaching) การสอน หมายถึง การอบรมสั่งสอนศิษย์ให้มีความรู้ ความสามารถใน

วชิาการทั้งหลายทั้งปวง ซ่ึงถือวา่เป็นงานหลกัของครูทุกคนทุกระดบัชั้นท่ีสอน ตามระเบียบคุรุสภา

ว่าดว้ยจรรยามารยาทและวินยัตามระเบียบประเพณีของครู พ.ศ. 2526 ขอ้ 3 ก าหนดไวว้่า ครูตอ้ง

ตั้งใจสั่งสอนศิษยแ์ละปฏิบติัหนา้ท่ีของตนให้เกิดผลดีดว้ยเอาใจใส่ อุทิศเวลาของตนให้แก่ศิษย ์จะ

ละทิ้งหรือทอดทิ้งหนา้ท่ีการงานมิได ้และในขอ้ 6 ก าหนดไวว้า่ ครูตอ้งถ่ายทอดวิชาความรู้โดยไม่

บิดเบือนและปิดบงัอ าพราง ไม่น าหรือยอมใหน้ าผลงานทางวชิาการของตนเองไปใชใ้นทางท่ีทุจริต

หรือเป็นภยัต่อมนุษยชาติ 

                E (Ethics) จริยธรรม หมายถึงหน้าท่ีในการอบรมจริยธรรมให้แก่นกัเรียน ซ่ึงถือว่าเป็น

หนา้ท่ีหลกัอีกประการหน่ึงนอกจากการสั่งสอนในดา้นวิชาความรู้โดยทัว่ไป นอกจากน้ีครูทุกคน

จะตอ้งประพฤติปฏิบติัตนให้เป็นผูมี้จริยธรรมอนัเหมาะสมอีกดว้ย เพราะพฤติกรรมอนัเหมาะสมท่ี

ครูไดแ้สดงออกจะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการปลูกฝังศรัทธาใหศิ้ษยไ์ดป้ฏิบติัตาม 
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                A (Academic) วิชาการ หมายถึง ครูตอ้งมีความรับผิดชอบในวิชาการอยู่เสมอ กล่าวคือ 

ครูตอ้งเป็นนกัวชิาการอยูต่ลอดเวลา เพราะอาชีพของครูตอ้งใชค้วามรู้เป็นเคร่ืองมือในการประกอบ

อาชีพ ดงันั้นครูทุกคนตอ้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เป็นประจ า หากไม่กระท าเช่นนั้นจะท าให้

ความรู้ท่ีได้ศึกษาเล่าเรียนมานั้นล้าสมยั ไม่ทนักบัการเปล่ียนแปลงทางวิชาการใหม่ๆ ซ่ึงมีอย่าง

มากมายในปัจจุบนั 

               C (Cultural Heritage) การสืบทอดวฒันธรรม หมายถึงครูตอ้งมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั

การสืบทอดมรดกทางวฒันธรรมจากคนรุ่นหน่ึงใหต้กทอดไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง หรือรุ่นต่อๆไป ซ่ึงมี

วธีิการท่ีครูจะกระท าได ้2 แนวใหญ่ ๆ ดว้ยกนัคือ 

  1. ตวัครูเองเป็นผูป้ระพฤติปฏิบติัตามวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามอยา่ง

ถูกต้องเป็นประจ า กล่าวคือ ครูทุกคนจะต้องศึกษาให้เข้าใจในขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วฒันธรรมอนัดีงามของชาติอยา่งถ่องแทเ้สียก่อน ต่อจากนั้นจึงปฏิบติัตามให้ถูกตอ้งและเหมาะสม 

เพื่อใหศิ้ษยแ์ละประชาชนทัว่ไปยดึถือเป็นแบบอยา่ง 

  2. การอบรมสั่งสอนนกัเรียนใหเ้ขา้ใจในวฒันธรรมและประเพณีอนัดีงามของไทยอยา่ง

ถูกตอ้ง และกระตุน้ ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดป้ระพฤติปฏิบติัตามใหถู้กตอ้ง 

               H (Human Relationship) มนุษย์สัมพนัธ์ หมายถึง การมีมนุษย์สัมพนัธ์อันดีของครูต่อ

บุคคลทัว่ๆไป เพราะการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีจะช่วยให้ครูสามารถปฏิบติัหน้าท่ีของครูได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัช่วยท าให้สถาบนัศึกษาท่ีครูปฏิบติั งานอยู่มีความเจริญกา้วหน้าอยา่ง

รวดเร็วอีกดว้ย ดงันั้น ครูทุกคนจึงควรถือเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบอีกประการหน่ึงท่ีจะตอ้ง

คอย ผูกมิตรไมตรีอนัดีระหวา่งบุคคลต่าง ๆ ท่ีครูมีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย มนุษยส์ัมพนัธ์ระหวา่งครูกบั

บุคคลต่างๆ จ าแนกได ้ดงัน้ี 

ครูกบันกัเรียน 

1. สอนศิษย์ให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้ในวิชาการต่างๆให้มากท่ีสุดเท่าท่ีครูจะ

กระท าได ้

2. สอนใหน้กัเรียนของตนมีความสุข สนุกกบัการเรียนไม่เบ่ือหน่าย อยากจะเรียนอยูเ่สมอ 

3. อบรมดูแลความประพฤติของศิษยใ์หอ้ยูใ่นระเบียบวนิยัหรือกรอบของคุณธรรม 

4. ดูแลความทุกขสุ์ขอยูเ่สมอ 

5. เป็นท่ีปรึกษาหารือ ช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหแ้ก่ศิษย ์       
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  ครูกบัครู   

 1. ร่วมมือกนัในการอบรมสั่งสอนศิษยใ์หเ้ป็นพลเมืองดีของชาติอยา่งสม ่าเสมอ 

 2. ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในทางดา้นวิชาการ เช่น การแนะน าการสอน แนะน าเอกสาร หรือ

แหล่งวทิยาการให ้

 3. ช่วยเหลืองานส่วนตวัซ่ึงกนัและกนัเท่าท่ีโอกาสจะอ านวย 

 4. ท าหนา้ท่ีแทนกนัเม่ือคราวจ าเป็น 

 5. ให้ก าลงัใจในการท างานซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงอาจจะแสดงออกในรูปของวาจาหรือการ

กระท าก็ได ้

 ครูกบัผูป้กครองหรือชุมชน                         

 1. แจง้ผลการเรียนหรือความเจริญกา้วหนา้ของศิษยใ์หผู้ป้กครองนกัเรียนทราบเป็นระยะๆ 

 2. ติดต่อกับผูป้กครองเพื่อช่วยแก้ปัญหาของศิษย์ในกรณีท่ีศิษย์มีปัญหาทางการเรียน 

สุขภาพ และอ่ืนๆ 

 3. หาเวลาเยี่ยมเยียนผูป้กครองเม่ือมีโอกาสอนัเหมาะสม เช่น เม่ือไดข้่าวการเจ็บป่วย หรือ 

สมาชิกในครอบครัวถึงแก่กรรม เป็นตน้ 

 4. เชิญผูป้กครองร่วมท ากิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน เช่น การแข่งขนักีฬาประจ าปี หรือ

งานชุมนุมศิษยเ์ก่า เป็นตน้ 

 5. เม่ือไดรั้บเชิญไปร่วมงานของผูป้กครองนกัเรียน ตอ้งพยายามหาเวลาวา่งไปใหไ้ด ้

 6. ครูควรแจง้ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้กครอง โดยให้ผูป้กครองไดท้ราบเป็น
ระยะๆ ซ่ึงอาจจะส่งข่าวสารทางโรงเรียน หรือการติดประกาศตามท่ีอ่านหนงัสือประจ าหมู่บา้นก็ได ้

 E (Evaluation) การประเมินผล หมายถึงการประเมินผลการเรียนการสอนนกัเรียน ซ่ึงถือ
วา่เป็นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีส าคญัยิง่อีกประการหน่ึงของครู เพราะการประเมินผลการเรียน
การสอน เป็นการวดัความเจริญกา้วหนา้ของศิษยใ์นดา้นต่าง ๆ หากครูสอนแลว้ไม่มีการประเมินผล
หรือวดัผลครูก็จะไม่ทราบไดว้า่ศิษยมี์ความเจริญกา้วหนา้ในดา้นใดมากน้อยเพียงใด ดงันั้น ครูจึง
ควรจะระลึกอยูเ่สมอวา่ ณ ท่ีใดมีการสอน ท่ีนัน่จะตอ้งมีการสอบ 

 R (Research) การวิจัย หมายถึง ครูต้องเป็นนักแก้ปัญหา เพราะการวิจัยเป็นวิธีการ

แกปั้ญหาและการศึกษาหาความจริง การวจิยัของครูในท่ีน้ีอาจจะมีความหมายเพียงแค่คน้หาสาเหตุ

ต่างๆ ท่ีนกัเรียนมีปัญหาไปจนถึงการวจิยัอยา่งมีระบบในชั้นสูงก็ได ้

               S (Service) บริการ หมายถึง การใหบ้ริการ คือ ครูจะตอ้งใหบ้ริการแก่สังคมหรือบ าเพญ็ 
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ตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคม ดงัต่อไปน้ี 

 1. บริการความรู้ทัว่ไป ใหแ้ก่นกัเรียน ผูป้กครอง ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 2. บริการด้านอาชีพ เช่น ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อจัดฝึกอบรมอาชีพระยะสั้ นให้

ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 3. บริการใหค้  าปรึกษาหารือทางดา้นการศึกษาหรือการท างาน 

 4. บริการดา้นอาคารสถานท่ีแก่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมาขอใชอ้าคารสถานท่ีในโรงเรียนดว้ย

ความเตม็ใจ                            

 ภาระและหนา้ท่ีในโรงเรียน 

 ครู – อาจารย ์และบุคลากรอ่ืน ๆ 

              1. ครูผูช่้วย มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนการส่งเสริมการ

เรียนรู้พฒันาผูเ้รียน ปฏิบติังานทางวิชาการของสถานศึกษาและมีหน้าท่ีในการเตรียมความพร้อม

และพฒันาอยา่งเขม้ก่อนแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งครู และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมายโดย

มีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดงัน้ี คือ 

     1.1  ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ย

วธีิการท่ีหลากหลายโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

                  1.2 จดัอบรมสั่งสอนและจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

     1.3  ปฏิบติังานวชิาการของสถานศึกษา 

     1.4  ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 
     1.5  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 2. ครู มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน การส่งเสริมการ

เรียนรู้ พฒันาผูเ้รียน ปฏิบติังานทางวิชาการของสถานศึกษา  พฒันาตนเองและวิชาชีพ ประสาน
ความร่วมมือกบัผูป้กครอง บุคคลในชุมชน และสถานประกอบการเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียน  การ
บริการสังคมดา้นวชิาการและดา้นวชิาชีพ  และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมายโดยมีลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัดงัน้ี คือ 

     2.1 ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ย 
วธีิการท่ีหลากหลายโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

    2.2 จดัอบรมสั่งสอน และจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียน ใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

    2.3  ปฏิบติังานวชิาการของสถานศึกษา 
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    2.4  ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 

    2.5  ประสานความร่วมมือกับผูป้กครองและบุคคลในชุมชนและสถานประกอยการ

เพื่อนร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

    2.6  ท านุบ ารุง ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

    2.7  ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และประเมินพฒันาการผูเ้รียนเพื่อน ามาพฒันาการเรียนการ

สอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

    2.8 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

 3. พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว  มีหนา้ท่ี และความรับผูรั้บผิดชอบ

ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหป้ฏิบติั 

              สรุปไดว้า่ บทบาทหนา้ท่ีของครู คือ ภาระงานท่ีครูตอ้งรับผดิชอบ โดยอาศยัหลกัคุณธรรม 

จริยธรรม และความส านึกในความถูกตอ้ง เพราะภาระงานของครูไม่ไดมี้เพียงการสอน แต่ครูคือผู ้

ถ่ายทอดวชิาการ คุณธรรม จริยธรรม วฒันธรรม และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการด ารงชีวติของศิษย ์ดงั

ค ากล่าวท่ีว่า “ ครูเปรียบดัง่แม่พิมพ์ของชาติ ” ภาระงานอีกอย่างหน่ึงท่ีถือว่ามีความส าคัญมาก

ส าหรับบทบาทหน้าท่ีของครู คือ การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีต่อบุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นครูกับ

นกัเรียน ครูกบัผูป้กครอง และครูกบัครู ซ่ึงการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีจะส่งผลให้การจดัการเรียน

การสอน และกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนประสบผลส าเร็จ 

              
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Ried (1965 : 40) ไดส้ ารวจความคิดเห็นของครูท่ีสอนอยูใ่นโรงเรียนเทศบาล เมืองซานดิ
เอโก ท่ีมีต่อการให้การศึกษาดา้นจริยธรรม และค่านิยม โดยสอดแทรกเขา้ไปในวิชาต่างๆ ผลการ
ส ารวจ พบวา่ ครูส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการสอนเนน้จริยธรรมและค่านิยมในหอ้งเรียน โดยครูท่ีสอน
ในระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้กวา่ร้อยละ 80 และครูท่ีสอนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 90 
มีความเห็นว่า การสอนเน้นในเร่ืองจริยธรรม และค่านิยมสามารถท าได้ในวิชาของตน ส าหรับ
จริยธรรม และค่านิยมซ่ึงครูท่ีสอนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้เห็นวา่เร่ืองท่ีจะสอนได ้ไดแ้ก่ ความ
ซ่ือสัตย ์ความนบัถือผูอ่ื้น การปฏิบติัตนตามหลกัศาสนา ความรับผดิชอบ ความเช่ือในพระเจา้ ความ
ยติุธรรม และการเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น จริยธรรมและค่านิยม ซ่ึงครูท่ีสอนในระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย เห็นว่าเร่ืองจะสอนเน้นได้ ได้แก่ ความซ่ือสัตย ์ความนับถือผูอ่ื้น ความสามคัคี และความ
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รับผดิชอบ นอกจากน้ี ผลการส ารวจยงัพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป เห็น
วา่ การให ้จริยธรรมศึกษาแก่นกัเรียนควรท าโดยตรง ในขณะท่ีครูท่ีมีประสบการณ์สอนไม่เกิน 5 ปี 
เห็นวา่ควรท าโดยออ้ม 
 แรนดอล (Randall. 1987 : 21 - A) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของหวัหนา้งานใน
การปฏิบติังานโครงการการศึกษาครู พบว่า ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกบัความพึง
พอใจ ปัจจยัสุขอนามยัมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัความไม่พึงพอใจ ปัจจยัจูงใจส่งผลในดา้น
ความส าเร็จของงาน ลกัษณะของงาน การไดท้  างานตามความสามารถ ไดรั้บงานท่ีทา้ทายและการ
ยอมรับนบัถือความส าคญัของปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่ นโยบายเพื่อนร่วมงานความรู้ความสามารถ
ในงานของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร เง่ือนไขของงาน 
 เรย ์(Ray. 1987 : 24 - A) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ปัจจยัจูงใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาของ
รัฐบาลในเมืองหลวง พบว่า การประสบความส าเร็จในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนกบักลุ่มเพื่อนผูป้กครองมีผลในทางบวกกบัแรงจูงใจ เงินเดือน ความ
มัน่คงในงานทั้งทางบวกและทางลบ แรงจูงใจข้ึนอยู่กบัแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอกไดแ้ก่ 
ลกัษณะงาน 
 คอลเมอร์ (Collmer. 1990 : 30 - A) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแบบผูน้ า
ของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการท างานของครู โรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเท็กซัส พบว่า ลกัษณะของผูน้ าของผูบ้ริหาร ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของครูในโรงเรียน และความพึงพอใจของครูมีมากข้ึนเม่ือผูบ้ริหารได้
เปิดเผยพฤติกรรมผูน้ าของตนเอง ตลอดจนใหค้วามรัก ความอบอุ่น ยอมรับความคิดเห็นของครู 
               Lanier (1993 : 196-198) ไดว้จิยัเร่ือง การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาจริยธรรมของนกัเรียนชั้น 
ท่ี 11 และชั้นท่ี 12 ในโรงเรียนชนบท โดยมีแนวคิดว่าเด็กในชนบท ได้รับการอบรมให้คิดและ
ปฏิบติัตาม ต่อๆ กนัมา ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาสังคมในยุคโลกาภิวตัน์ การทดลองได้
แบ่งนกัเรียน ออกเป็นกลุ่มควบคุมให้ไดรั้บการฝึกให้ค  าแนะน าและจดัประสบการณ์ ส าหรับอีก
กลุ่มหน่ึงเป็นกลุ่ม นักเรียนท่ีประกอบด้วยนักเรียนในโรงเรียนระดับกลางจนถึงระดับสูงสุด 
ผลการวิจยัพบว่า การพฒันา คุณธรรมและจริยธรรมของนกัเรียนทั้งสองกลุ่ม มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 
 Biskin & Hoskinson (1997 : 77)ได้ทดลองสอนจริยธรรมโดยใช้วิธีการจัดโครงการ 
อภิปรายเก่ียวกบัจริยธรรมท่ีตดัสินยากจากวรรณคดี และการอ่านเร่ืองราว โดยใช้นกัเรียนระดบั
เกรด 4-5 แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แลว้วดัจริยธรรมโดยวธีิของโคลเบอร์ก จากนั้น
ทดลองโดย กลุ่มทดลอง มีการจดัโครงสร้างการอภิปรายอย่างเป็นระบบ ครูใช้ค  าถาม 3 แบบ คือ 
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ค าถามเก่ียวกบั ขอ้เท็จจริง ตีความการประเมิน เพื่อย ัว่ยุให้ผูเ้รียนสมมติบทบาทของตนลงไป ส่วน
กลุ่มควบคุมปล่อย ให้มีการอภิปรายไปตามยถากรรม จากนั้ นวดัระดับจริยธรรมตอนหลัง 
ผลการวจิยัพบวา่ การอภิปราย อยา่งเป็นระบบท่ีใหโ้อกาสผูเ้รียนใหอ้ยูใ่นบทบาททอ้งเร่ือง สามารถ
เปล่ียนแปลงตดัสินเชิงจริยธรรม ในระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั นัน่หมายความวา่ ผูส้อนสามารถ
พฒันาการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม ไดโ้ดยใหเ้ด็กมีโอกาสอยูใ่นสถานการณ์ของสังคมท่ีท าใหเ้ขาตอ้ง
กระท าบทบาทต่าง ๆ กนั 
 บลูเมล (Blumel. 2000 : 95) ได้ท าการวิจัยเร่ืองความช่วยเหลือระหว่างประเทศความ 
ร่วมมือกนัระหว่างนกัสังคมสงเคราะห์และการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ (ประเทศเคนยา) พบวา่ 
หลกัธรรมาภิบาลไดมี้ความจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อความร่วมมือต่องานความช่วยเหลือระหวา่งประเทศ 
ของนกัสังคมสงเคราะห์ต่างๆเน่ืองจากเป็นกระบวนการท างานท่ีตอ้งอาศยัความมีส่วนร่วมและการ 
ตรวจสอบ อนัจะเป็นแนวทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีช่วยเสริมสร้าง 
การท างานร่วมกนัระหวา่งนกัสังคมสงเคราะห์เหล่าน้ีในประเทศเคนยา (Kenya) ก็คือความสามารถ 
ของนกัสังคมสงเคราะห์ในการเขา้ถึงวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีรวมไปถึงการปรับตวัเขา้ 
หากนัเพื่อท่ีจะสร้างความร่วมมือเป็นกลุ่มย่อย ๆ เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการส่ือสารและ 
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 

ไดลีแมน และคณะ (Dieleman and et al. 2003 : 10) ได้ศึกษาวิจัย เ ก่ียวกับปัจจัยของ 
แรงจูงใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในเวียดนามเหนือผลการศึกษาวิจยัพบวา่แรงจูงใจ 
ได้รับอิทธิพลจากเร่ืองท่ีเก่ียวกับการเงินและไม่เก่ียวกับการเงินปัจจัยหลักของแรงจูงใจของ 
บุคลากรสาธารณสุขคือความประทบัใจในการท างานจากผูบ้ริหารเพื่อนร่วมงานและสังคมท่ีอยูง่าน 
ท่ีมัน่คงและรายไดแ้ละการฝึกอบรมปัจจยัหลกัท่ีจะท าให้แรงจูงใจในการท างานลดลงคือการได้ 
เงินเดือนท่ีนอ้ยลงและการอยูใ่นสถานการณ์การท างานท่ียุง่ยาก 
               งานวจัิยในประเทศ 
               พรศกัด์ิ ทบัทิมหิน (2551 : 101 - 105) ไดศึ้กษาการปฏิบติัตนตามคุณธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 ผลการศึกษา
พบวา่ การปฏิบติัตนตามคุณธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 โดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ พิจารณาเป็นราย
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการครองตน ดา้นการครองคน และดา้นการครองงาน พบว่าทุกดา้นมี ระดบัการ
ปฏิบติัอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตน ตาม
คุณธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูท่ีมีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ใน 
การท างานต่างกนั สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 พบว่า ความคิดเห็นของครู
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สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 ท่ีมีต่อการปฏิบติัตนตามคุณธรรมของผูบ้ริหาร 
โดยรวม แตกต่างกนั 
 สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553 : 111 - 122) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนวิศวกรรมแหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรี ดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้กรอบแรงจูงใจ
ตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ปัจจยักระตุน้ และปัจจยัคา้จุน 10 ดา้น ประกอบดว้ยความ 
ส าเร็จของงาน การไดรั้บความยอมรับนับถือ ความกา้วหน้า ความรับผิดชอบ ลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั นโยบายและการบริหารงาน วิธีการปกครองบงัคับบัญชา ความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน
เงินเดือน สภาพการท างาน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ หวัหนา้งาน จ านวน 3 คน หวัหนา้สาขาวิชา จ านวน
ครูผูส้อน จ านวน 26 คน รวม 35 คน การรวบรวมขอ้มูลใช้การวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ผลการวิจยั พบว่า ความส าเร็จของงาน การได้รับความยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า
ความรับผิดชอบ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั นโยบายและการบริหารงาน วิธีการปกครองบงัคบับญัชา
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน เงินเดือน สภาพการท างาน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนวิศวกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี แนวทางการพฒันา ผูบ้ริหารควรยกยอ่งชมเชยครูเม่ือ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จ รับฟังความคิดเห็นของครู ให้ครูมีอ านาจในการตดัสินใจ มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย กฎระเบียบของโรงเรียน และผูบ้ริหารควรวางตวัเป็นกนัเอง ส่งเสริมให้ครูท า 
กิจกรรมนนัทนาการร่วมกนั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั มีขั้นตอนการปฏิบติังานของแต่
ละฝ่ายให้ชดัเจน โรงเรียนควรสนบัสนุนทุนในการศึกษาต่อ และพิจารณาค่าตอบแทนให้กบัครูท่ีมี
ปริมาณงานมากและประสบการณ์มากให้เหมาะสม เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู และโรงเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
 โกมล บัวพรม (2553 : 45 - 60) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครู จ  านวน
205 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สุราษฏร์ธานี เขต 3 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปหา
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดตามล าดบั คือ ดา้นงานท่ีท าในปัจจุบนั ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ 
ดา้นการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งและดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 2) ครูท่ีมีเพศแตกต่าง
กนัมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่าง และ3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ด้านงานท่ีท าในปัจจุบัน โดยครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน 21 ปีข้ึนไป มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมากกว่าครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1-10 ปี 
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               ยุทธภูมิ ช่างเหล็ก (2553 : 65 - 70) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนใน
เครือข่ายทุ่งตะโก 2 ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาชุมพร เขต 2 อ าเภอทุ่งตะโก จงัหวดั
ชุมพร จ านวน 6 ดา้น ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในเครือข่ายทุ่งตะโก 2 อ าเภอ 
ทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 6 โรงเรียน ได้ประชากรทั้งส้ินจ านวน 103 คน ผลการวิจยัพบว่า ระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเครือข่ายทุ่งตะโก 2 อ าเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้นความมัน่คงในการท างานมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ ดา้นความพึงพอใจในหน้าท่ีการงาน ดา้นปริมาณการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายการ
บริหาร ดา้นค่าตอบแทน และดา้นอาคารสถานท่ี 
 นาวิน เหมือนแสง (2553 : 119 - 125) ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษากับการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมของผูเ้รียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
สมุทรสาคร พบว่า การบริหารสถานศึกษา และการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมของผูเ้รียนทั้งใน 
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อีกทั้ งยงัพบว่า โดยภาพรวมการบริหารสถานศึกษามี 
ความสัมพันธ์กับการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมของผู ้เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
 ชนิตา เศษลือ (2556 : 59 - 81)ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์รของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 1) แรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียน
ในเครือสารสาสน์ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามจากมากไปน้อย 
ดงัน้ี ดา้นฐานะของอาชีพ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นวิธีการปกครองคบับญัชา ดา้นสภาพการ
ท างาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นนโยบาย
การบริหารองค์กร ดา้นเงินเดือน ดา้นความกา้วหน้าในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และ
ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของครู
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากและระดบัปานกลาง 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น คือ ดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 
ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และดา้นพฤติกรรมการ
ค านึงถึงผูอ่ื้น3) แรงจูงใจในการท างานของครูกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของครู
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 สลิลทิพย ์ชูชาติ (2556 : 116 - 121) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ ผูบ้ริหาร
ในการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
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ผลการวิจยัพบว่า ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารในการบริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ในภาพรวมอยู่ใน 
ระดบัมากทุกดา้น และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูส้อนต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ 
ผูบ้ริหารในการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 
เขต 2 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ และขนาดสถานศึกษา พบว่า ครูผูส้อนท่ีมีท่ีมี
เพศ อายุ และขนาดสถานศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร
ในการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
 จรินทร ศรีวรสาร (2557 : 104 - 106) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมในการครองตน ครอง
คน ครองงาน ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยั พบวา่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีระดบัพฤติกรรมในการครองตน ครองคน ครองงาน โดยรวมอยู่ในระดบั 
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการครองตน รองลงมาคือ ดา้น 
การครองคน และดา้นการครองงาน ตามล าดบั และเม่ือผูว้ิจยัได้ท าการเปรียบเทียบ พฤติกรรมใน
การครองตน ครองคน ครองงาน ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา 
โดย จ าแนกตามอายุ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
ในจงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีอายุ และประสบการณ์ต่างกนัมีระดบัพฤติกรรมในการครองตน ครอง
คน ครองงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือจ าแนกตามวฒิุการศึกษาของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีวุฒิ 
การศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัพฤติกรรมในการครองตน ครองคน ครองงานแตกต่างกนัอย่างไม่มี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากการศึกษางานวจิยั สรุปไดว้า่ บุคคลจะปฏิบติังานต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจและพึงพอใจ
ในงานนั้น ข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกมาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงการ
กระท าท่ีแสดงออกทางวาจาและลกัษณะท่าทางต่างๆ โดยยึดมัน่ในคุณธรรม ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อตนเองและผูอ่ื้น ไม่ทางตรงก็ทางออ้มและยงัท าให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาท างานดว้ยความเต็มใจและใชค้วามพยายาม เพื่อให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จ
และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ตลอดจนคุณภาพการศึกษาในอนาคต  




