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บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสรุปผล  
อภิปรายผล  และเสนอแนะ  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
2. วิธีการด าเนินการวิจยั 
3. สรุปผลการวิจยั 
4. อภิปรายผลการวิจยั 
5. ขอ้เสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 กบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ระหว่างภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต                   
การท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย ขา้ราชการครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2562 มีจ านวนขา้ราชการครูรวมทั้งหมด 3,869 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18. 2562 : 12) 
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ขา้ราชการครูจากทุกสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละสถานศึกษา จ านวนทั้งส้ิน 352 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and 
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Morgan. 1970 : 607–610 ; อา้งถึงใน วาโร  เพง็สวสัด์ิ. 2553 : 39-40) ใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอนโดย
สุ่มแบบแบ่งชั้นและการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  จ านวน       
1 ฉบบั  แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
จ านวน  35 ขอ้  มีค่าความเท่ียงตรงเชิงจุดประสงค์ (IOC)  ตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00  มีค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่  0.36 ถึง 0.82  และมีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู จ านวน 40 ขอ้  
มีค่าความเท่ียงตรงเชิงจุดประสงค ์(IOC)  ตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00  มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่  0.36 ถึง 0.83  
และมีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัราชภัฏร าไพพรรณีถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็น
กลุ่มตัวอย่าง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 เพื่อขอความอนุเคราะห์                      
ในการตอบเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ผูว้ิจยัส่งเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 352 ฉบบั 
ดว้ยตนเอง พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ให้โรงเรียนส่งเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลให้กบัครูท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่างตอบและรวบรวมไว ้โดยผูว้ิจยัก าหนดวนัในการรับเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
ด าเนินการเก็บเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลกลบัคืนดว้ยตนเอง 
 3.  ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนและมีความสมบูรณ์ครบ 352 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปค านวณสถิติต่าง ๆ 
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี ได ้
 1. วิเคราะห์ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ดว้ยวิธีหาค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. วิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู ดว้ยวิธีหาค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 3. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 กบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
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 4. วิเคราะห์ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปเป็นประเด็นส าคญั  ดงัน้ี 
 1. ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 กับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 4.  ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เรียงตามล าดบัประกอบดว้ย ดา้นผูน้ าท่ีมองอนาคต
อย่างมีวิสัยทศัน์ ด้านผูน้ าท่ีมีทกัษะในการส่ือสาร ดา้นผูน้ าท่ีสร้างแรงจูงใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .597 สามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดร้้อยละ 35.60 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และสามารถสร้างสมการในการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 
 Ŷ = 1.989 + .223X2 + .236X3 + .070X5 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
 Ẑ𝑦 = .326Zx2  + .297Zx3 + .146Zx5  
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการครู  มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก             
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ทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการมีทกัษะในการส่ือสาร  ดา้นความกลา้คิด 
กลา้พูด กลา้ตดัสินใจ  ดา้นการมองอนาคตอย่างมีวิสัยทศัน์  ดา้นการสร้างแรงจูงใจ  และดา้นการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับทีมงาน ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าโลกในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง ท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่
สามารถปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัทางการศึกษาและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูรั้บบริการดว้ยการเป็น
แบบอย่างท่ีดี ผูบ้ริหารถือเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในองค์การ ซ่ึงผูบ้ริหารทุกคนตอ้งถือว่าตนอยู่ใน
ฐานะตวัแทนแห่งการเปล่ียนแปลง การขบัเคล่ือนองคก์ารตอ้งอาศยัการมีผูน้ าท่ีดีและเก่ง มีความรู้
ความสามารถ มีวิสัยทศัน์ในการก าหนดทิศทางขององคก์าร และมีทั้งศาสตร์และศิลป์รวมอยู่ในตน 
เม่ือผูน้ ามีภาวะผูน้ าท่ีสอดคลอ้งกบัยุคสมยั ย่อมท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรับ เช่ือมัน่และ
ศรัทธาในตวัผูน้ า ส่งผลให้ทุกคนในองค์การเกิดความสามคัคี ร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบติังานจน
สามารถน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายได้ เป็นไปตามแนวคิดของ ธีระ รุญเจริญ. 
(2550 : 177-180) กล่าวว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กระท า ประกอบด้วย           
การท างานอย่างมีจิตส านึก ด้วยใจรักและมีความภาคภูมิใจต่องานท่ีท า  แสดงพฤติกรรมท่ีเป็น
ตวัอย่างในส่ิงตอ้งการกระตุน้ให้ผูอ่ื้นกระท าประพฤติปฏิบติัอย่างเสมอตน้เสมอปลายตลอดเวลา   
คิดออกไปนอกกรอบของงานไปสู่อนาคต เสริมแรงและพยายามผลกัดนัใหว้ิสัยทศัน์สู่อนาคตอยู่ใน
กระแสของวงการตลอดเวลา ใช้การส่ือสารทางวาจาอย่างมีประสิทธิผล ไม่พูดไร้สาระหรือพูด
ซ ้ าซากแต่ขาดความจริงใจ ปรับระดับของภาษาท่ีใช้ให้ เหมาะสมกับกลุ่มผูฟั้ง  ปฏิสัมพนัธ์เป็น
รายบุคคล และพบปะพูดคุยแบบสองต่อสองกับผูร่้วมงาน พยายามศึกษาให้เขา้ถึงบุคลิกภาพท่ี
แทจ้ริงของผูร่้วมงานรายคน คิดหาวิธีใหม่ท่ีดีกว่าในการท างานอยู่ตลอดเวลา กระตุน้คนอ่ืนให้คิด
หาวิธีใหม่ท่ีดีกว่าในการท างานอย่างสม ่าเสมอ กระตุน้และส่งเสริมให้เกิดการริเร่ิมทดลองใหม่ ๆ 
ขึ้นโดยไม่มีการต าหนิใครเม่ือการปฏิบติัการดงักล่าวพบว่ามี ความลม้เหลว แสวงหาความคิดความ
ช่วยเหลือจากผูต้ามพร้อมทั้ งเต็มใจรับข้อมูลป้อนกลับจากผูต้าม เอาใจใส่แก้ปัญหาขั้นตอน
กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีท าใหง้านล่าชา้และเป็นอุปสรรคอยูต่ลอดเวลา และคลุกคลีหรือปรากฏตวัอยู่ใน
ท่ีท างานกบัผูร่้วมงานเป็นประจ า สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศรีธารา  แหยมคง. (2558 : 24) กล่าววา่ 
มีผูน้ าจ านวนเพียงนอ้ยนิดเท่านั้นในปัจจุบนัท่ีคงใชอ้  านาจบงัคบับญัชาอยา่งเป็นทางการในการออก
ค าสั่งและควบคุม ส าหรับผูน้ ายคุใหม่นั้น พวกเขาจะตอ้งสร้างอิทธิพลและแรงจูงใจใหก้บัผูค้น เพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีถูกก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงในการท่ีมีอิทธิพลและสร้างแรงจูงในนั้น ผูน้ าจ าเป็นตอ้ง
มีภาวะด้านต่าง ๆ คือ การส่ือสารท่ีสามารถพูดและเขียนได้อย่างน่าเช่ือถือ  ด้านมนุษยสัมพนัธ์ท่ีจะ
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สามารถรับรู้และรับฟังส่ิงท่ีผูอ่ื้นต้องการส่ือออกมาจริง ๆ การคล่ีคลายความขัดแยง้ เพื่อรับมือกับ
ช่วงเวลาแห่งการต่อตา้นและความตึงเครียดท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ การเจรจาต่อรองท่ีจะท าให้กลุ่ ม
ต่าง ๆ ท างานร่วมกนัได ้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พรชยั  เจดามาน (ออนไลน์ : 2559) กล่าววา่ 
ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 : ไทยแลนด ์4.0 ส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ คือ ความสามารถน าพาองคก์รของ
ตนใหอ้ยูใ่นฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไดห้รือไม่ ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงจะมองเห็นการเปล่ียนแปลง
ว่า เป็นโอกาส การทราบวิ ธีการค้นหาการเปล่ียนแปลงท่ีถูกต้อง และทราบวิ ธี ท่ีจะสร้าง                           
การเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิผลทั้งจากภายนอกและภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการสร้าง
อนาคต ดา้นวิธีการอยา่งเป็นระบบในการมองหาและคาดการณ์ถึงการเปล่ียนแปลง ดา้นวิธีท่ีถูกตอ้ง
ในการสร้างความคุน้เคยกบัการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดา้นนโยบายในการ
สร้างสมดุลระหว่างการเปล่ียนแปลงกบัความต่อเน่ือง เพราะนโยบายการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่อย่าง
เป็นระบบ สามารถสร้างจิตส านึกให้องค์กรในฐานะท่ีเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง อีกทั้งยงัท าให้
องค์กรมองเห็นว่าการเปล่ียนแปลงนั้นคือโอกาสท่ีเกิดขึ้นมาใหม่ภายใตบ้ทบาทส าคญั คือ การท า
ความรู้จกักบัการเปล่ียนแปลง ผูน้ าตอ้งสร้างการเปล่ียนแปลง  การเป็นตวัแทนความเปล่ียนแปลง  
การเป็นนักคิด นักพฒันาท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก  การบริหารงานแบบประชาธิปไตย    
การเป็นผูป้ระสานงานในองคก์รให้เกิดการท างานท่ีราบร่ืน  การประนีประนอม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ เกศรา สิทธิแก้ว (2558 : 103) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ผลการวิจยั
พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  การบูรณาการทาง
สังคม  การพฒันาความสามารถของบุคคล  ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน การปฏิบติังาน
ในสังคม  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ขา้ราชการครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีความพึงพอใจในชีวิตการปฏิบติังานท่ีตอบสนอง
สภาพความเป็นอยู่ของตนเองไม่ว่าจะเป็นทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ ซ่ึงก่อให้เกิด
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีสมบูรณ์ มีความรู้สึกวา่งานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คง มีความปลอดภยั มีโอกาส
ท่ีจะไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ส่งผลให้ขา้ราชการครูเกิดความพึงพอใจในหน้าท่ี
การงาน มีขวญัและก าลงัใจท่ีดีต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อีก
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ทั้งยงัเป็นอาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคม เป็นชีวิตการท างานท่ีมีเกียรติ ไดรั้บค่าตอบแทนและ
สวสัดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ดว้ยเหตุน้ีจึงส่งผลท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกษมสิษฐ์ แกว้เกียรติคุณ (2551 : 29)  กล่าวว่า 
ประโยชน์จากการท่ีองค์การมีนโยบายดา้นสมดุลชีวิตการท างานโดยการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มใน
การท างานท่ีส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน พร้อม ๆ กับการส่งเสริมให้พนักงานใช้
ความสามารถในการท างานอยา่งเต็มท่ี ประโยชน์ของสมดุลชีวิตกบัการท างานท่ีมีต่อพนกังานและ
องคก์ารมีหลายประการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วนัทนา เนาวว์นั (2552 : 20) กล่าววา่ ความส าคญั
ของการพัฒนาบุคลากรเป็นปัจจัย ท่ีส าคัญปัจจัยหน่ึงท่ีจะท าให้องค์การและหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าใหร้ะบบและวิธีการปฏิบติังานมีสมรรถภาพท่ีดียิง่ขึ้น จากการท่ีมี
การติดต่อประสานงานกนัในระหวา่งแผนกดียิ่งขึ้น เขา้ใจหลกัการ นโยบายการท างานขององค์การ 
และปฏิบัติตนตามค าสั่งของผู ้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด ช่วยให้เกิดการประหยดัลดความ
ส้ินเปลืองของวสัดุท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อการปฏิบติังานในการท่ีจะลดความผิดพลาด   
ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของผูบ้ังคับบัญชา หรือหัวหน้างานต่าง  ๆ ในการตอบค าถามหรือให้
ค  าแนะน าแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาของตน ช่วยกระตุ้นบุคคลต่าง ๆ ให้ปฏิบัติงาน เพื่อความ
เจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของตนเอง ช่วยลดระยะเวลาในการเรียนรู้ให้นอ้ยลง และ
การพฒันาบุคลากรช่วยใหบุ้คคลนั้น ๆ มีโอกาสไดรั้บความรู้ ความคิดใหม่ ๆ ท าใหเ้ป็นคนทนัสมยั 
ทนัต่อความเจริญทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550 : 5) 
กล่าวว่า การท่ีบุคลากรไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะหนา้ท่ีการงานสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นดีกว่าเดิม และ
มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ รวมทั้งฐานะเกียรติภูมิสถานะทางสังคมมากขึ้นดว้ย ซ่ึงการเล่ือนต าแหน่ง
ถือเป็นสมมติฐานขององค์การ ท่ีไดข้ยายขอบข่ายหน้าท่ีและความรับผิดชอบในต าแหน่งงานให้
สูงขึ้น เป็นการยกระดบัรายไดค้่าจา้งผลตอบแทนท่ีดีขึ้น ซ่ึงการเล่ือนต าแหน่งเป็นแนวทางหน่ึงท่ี
สร้างความมัน่คง และความเจริญก้าวหน้าในชีวิตการงาน ครอบครัว รวมทั้งความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณทิพย ์ค าบรรจง (2553 : 51) ท่ีไดศึ้กษาระดบัคุณภาพชีวิต
การปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนสายปัญญาในพระบรมราชินูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการครู โรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถมัภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุจิดาภรณ์  ผสม (2556 : 90) 
ได้ท าการวิจยัเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูประถมศึกษา
อ าเภอโป่งน ้ าร้อน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
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คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูประถมศึกษาอ าเภอโป่งน ้ าร้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 กับคุณภาพชีวิต       
การท างานของขา้ราชการครู สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พิจารณารายดา้น พบว่า
ภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 กับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ . 01 เรียงล าดับ                               
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมองอนาคตอยา่งมีวิสัยทศัน์  
ด้านการมีทักษะในการส่ือสาร  ด้านความกล้าคิด กล้าพูด กล้าตัดสินใจ  ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็น
เพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีการใชห้ลกัภาวะผูน้ า
ในศตวรรษท่ี 21 ให้เขา้กบับริบทขององคก์าร จนส่งผลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรับ เช่ือมัน่ 
และศรัทธาในภาวะผูน้ าของตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 9) กล่าวว่า 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติัและมีผลต่อการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัว่า
ดีหรือไม่ดีดว้ย ในส่วนของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ดา้นผูน้ าท่ีมองอนาคต
อย่างมีวิสัยทศัน์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูอยู่ในระดบั
ปานกลาง อาจเป็นเพราะ ผูน้ าท่ีมองอนาคตอย่างมีวิสัยทศัน์ เป็นการแสดงถึงการท่ีผูบ้ริหารรู้จุดหมาย
อยา่งชดัเจนเพื่อน าตน น าผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ แมค็เชนและวอนกรินาว (Mcshane and Von Glinow. 2008 : 34-41 ; อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ และ
ประยทุธ ชูสอน. 2557 : 42-43) กล่าววา่ ผูน้ าตอ้งสามารถสร้างวิสัยทศัน์กลยทุธ์ ซ่ึงวิสัยทศัน์ของผูน้ า
จะเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน การก าหนดวิสัยทศัน์ไวสู้งจะเป็นการกระตุน้พนักงาน  ในส่วน
ของผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 ด้านผู ้น าท่ีมีทักษะในการส่ือสารมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็น
เพราะ ผูน้ าท่ีมีทกัษะในการส่ือสาร เป็นการแสดงถึงการท่ีผูบ้ริหารสามารถใชป้ระโยชน์จากส่ือและ
เทคโนโลยท่ีีหลากหลาย เลือกใชส่ื้อไดอ้ยา่งเหมาะสม  ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีต่างกัน และประยุกต์ใช้ส่ือ เทคโนโลยี ให้เกิดประโยชน์ต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาและองค์การ                        
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2556 : 48-49) กล่าววา่ ผูน้ ายคุใหม่ควรเห็นความส าคญั
ของ ICT และมองอนาคตว่า ICT จะเป็นพื้นฐานส าคัญในการน าองค์กรสู่ความก้าวหน้า ทันสมัย                 
ทนัเหตุการณ์ รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตอย่างรวดเร็ว สามารถปรับตวัไดใ้นสถานการณ์ใหม่ ๆ 
ดว้ยไอเดียและนวตักรรมท่ีสดใหม่ ยงัคงมีสมาธิกบัเป้าหมาย และพร้อมในการปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แมค็เชนและวอนกรินาว (Mcshane and Von Glinow. 2008 : 34-41 ; 
อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ และประยทุธ ชูสอน. 2557 : 42-43) กล่าววา่ ผูน้ าท่ีจะสร้างความเปล่ียนแปลง
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ให้กบัองค์การไดจ้ะตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารวิสัยทศัน์ท่ีตนเองไดก้ าหนดไวใ้ห้พนักงานได้
เขา้ใจเป้าหมายของวิสัยทศัน์ โดยผ่านการพูดท่ีใช้สัญลกัษณ์ เร่ืองราว เพื่อให้พนักงานได้เห็นภาพ         
ในอนาคตของอนาคต ในส่วนของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ดา้นผูน้ าท่ีกลา้คิด 
กลา้พูด กลา้ตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูอยู่ใน
ระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะ ผูน้ าท่ีกลา้คิด กลา้พูด กลา้ตดัสินใจ เป็นการแสดงถึงการท่ีผูบ้ริหาร
กลา้อยา่งมีเหตุผลและรู้เท่าทนั มีความตั้งใจและมีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคของการปฏิบติังาน 
กล้าตัดสินใจในการแก้ปัญหา มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย กล้าท่ีจะเผชิญ
สถานการณ์การท างานท่ียากล าบากไปพร้อมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประยงค ์ เตม็ชวาลา 
(2552 : 4) กล่าววา่ ผูน้ าควรมีทกัษะในดา้นการบริหารพนกังาน ฉลาดหลกัแหลม กลา้ตดัสินใจ จดัการ
การเปล่ียนแปลง ตรงไปตรงมา สร้างความสัมพนัธ์ ท าส่ิงต่าง ๆ ให้ลุล่วง และให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การจดัการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พระธรรมปิฎก (2553 : 29 ; อา้งถึงใน วิมล จนัทร์แกว้. 2555 : 40) 
กล่าววา่ ผูน้ าท่ีดีควรรู้จุดหมายอยา่งชดัเจนเพื่อน าตนได ้และมีความมุ่งมัน่แน่วแน่จะใหถึ้งจุดหมายให้
ได ้โดยไม่หวัน่ต่ออุปสรรคท่ีเขา้มากระทบ ผูน้ าตอ้งรู้จกับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะคนท่ีมาร่วมงาน
กนั และคนท่ีเราไปให้บริการตามความแตกต่างเฉพาะตวั เพื่อปฏิบติัต่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม
และไดผ้ล ตลอดจนให้ความช่วยเหลือไดต้รงตามความตอ้งการของบุคคลผูน้ั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ดลญา  พุดทอง (2557 : 122) พบว่า ความสัมพนัธ์แบบภาวะผูน้ ามุ่งความส าเร็จของงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก (r = 0.07) ในระดบัต ่า และ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เชษินีร์  แสวงสุข (2560 : 103) พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัสูง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 4. ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการครู สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดว้ยสมการพยากรณ์ พบว่า มี 3 ดา้นท่ี
ร่วมกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูไดเ้ป็นอยา่งดี โดยดา้นท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการครูมากท่ีสุด คือ ดา้นการมองอนาคตอยา่งวิสัยทศัน์ ท่ีเป็นเช่นน้ีน่าจะ
เป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีการคิดอย่างเป็น
ระบบ สามารถวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม ก าหนดวิสัยทศัน์ขึ้นเพื่อการด าเนินงานภายในองค์กร 
สามารถก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่  และสามารถก าหนดแนว
ทางการแข่งขนัภายใตข้้อจ ากัดของทรัพยากรท่ีมีอยู่  ส่งผลให้ขา้ราชการครูเกิดความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของผูบ้ริหาร กระทัง่เกิดความพึงพอใจในงานท่ีท าและมีความสุข อนัจะน าไปสู่      
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การปฏิบติังานอยา่งมีสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร เป็นไปตามแนวคิดของ ไพฑูรย ์
สินลารัตน์ (2555 : 8-9) กล่าวว่า ผูน้ ารุ่นใหม่จะตอ้งวิเคราะห์ความเปล่ียนแปลงท่ีเป็นอยู่ในสังคมไทย
และสังคมโลกได้ว่า อะไรคือปัญหา อะไรคือส่ิงท่ีเกิดขึ้ น อะไรคือส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหลังส่ิงเหล่านั้ น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กรรณจริยา  สุขรุ่งเรือง และคณะ (2558 : 22) กล่าววา่ ผูน้ าในยคุใหม่น้ี ตอ้ง
ไม่เพียงมีความรู้ (ขอ้มูลในอดีต) แต่ส าคญัยิ่ง ผูน้ าตอ้งมีทกัษะการเรียนรู้ลึกซ้ึงท่ีเคล่ือนไปพร้อมกบั
สถานการณ์ท่ีพลิกผนัรวดเร็ว การเรียนรู้ให้เท่าและทนัโลกท่ีเปล่ียนไปอยู่เสมอนั้น จะช่วยให้ผูน้ า
ปรับตวั ปรับวิธีการ ยทุธศาสตร์ เพื่อรับมือกบัเร่ืองราวต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงเห็นลู่ทางสร้าง
อนาคตจากการลงมือท าในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คูซส์และพอสเนอร์ (Kouzes and 
Posner. 2008 : 162-165 ; อ้างถึงใน เนตร์พัณณา  ยาวิราช. 2552 : 135) กล่าวว่า ผูน้ าต้องเป็นผูท่ี้มี
วิสัยทัศน์ รู้จักคุณค่าของตนเองและสามารถท าให้คุณค่านั้ นเป็นจริงได้โดยให้ความส าคัญกับ                       
การปฏิบติั ด้านท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู ด้านท่ีส่งผลรองลงมา คือ                  
ดา้นการมีทกัษะในการส่ือสาร ท่ีเป็นเช่นน้ีน่าจะเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 มีทกัษะดา้นการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใชก้ารพูดโดยมี
เทคนิคการส่ือสารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ เปิดใจกวา้งเพื่อให้กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลย ีและสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสร้างประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ภายในองค์การได้ ท าให้ขา้ราชการครูเกิดความเขา้ใจในส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการถ่ายทอดและส่ือ
ความหมาย เม่ือผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอดความคิดไดอ้ย่างชดัเจนทั้งการพูด การเขียน และทกัษะ
การส่ือสารทางอวจันภาษา ขา้ราชการครูย่อมเกิดความรู้สึกท่ีพึงพอใจและเต็มใจท่ีจะท างานให้
ส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมายไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2556 : 48-49) กล่าว
ว่า ผูน้ ายุคใหม่ควรเห็นความส าคญัของ ICT และมองอนาคตว่า ICT จะเป็นพื้นฐานส าคญัในการน า
องคก์รสู่ความกา้วหนา้ ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตอย่างรวดเร็ว สามารถ
ปรับตวัได้ในสถานการณ์ใหม่ ๆ ดว้ยไอเดียและนวตักรรมท่ีสดใหม่ ยงัคงมีสมาธิกับเป้าหมาย และ
พร้อมในการปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุเป้าหมาย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นาซ่า (NASA. 2014 : 2 ; อา้งถึงใน 
นพดล  บุญภา. 2562 : 32-33) สร้างรูปแบบภาวะผูน้ าองค์การนาซ่า (NASA's Leadership Model) กล่าวว่า 
รูปแบบภาวะผู ้น าองค์การนาซ่า (NASA's Leadership Model) คือ ผู ้น าสามารถส่ือสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โนม้นา้วผูอ่ื้นได ้ตระหนกัและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และการจดัการความรู้มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์าร และดา้นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการครูนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นผูน้ าท่ีสร้างแรงจูงใจ ท่ีเป็นเช่นน้ีน่าจะเป็นเพราะว่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ส่วนใหญ่มีการใช้กลยุทธ์และ
เทคนิคต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นและโน้มน้าวข้าราชการครูให้ความร่วมมือร่วมใจพร้อมทั้ งเต็มใจ
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ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ท าให้ขา้ราชการครูมีแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังาน 
ตอ้งการความทา้ทายในงานใหม่ๆ รู้สึกถึงคุณค่าและพอใจในงานของตวัเอง ซ่ึงก่อให้เกิดคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2556 : 48-49) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าใน
ศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย การสร้างแรงบนัดาลใจท่ีจะท างานท่ียิง่ใหญ่ในชีวิตนั้นประกอบดว้ยอย่าง
นอ้ย 2 แรง คือ 1) แรงผลกัดนัท างาน เป็นแรงผลกัท่ีมาจากความกลวัตายและยงัไม่อยากตาย ท าให้เกิด
เป็นความกร้าวแกร่งท่ีจะสู้กบัความตายโดยท ากิจกรรมใหเ้ตม็ท่ีดีกว่าอยูเ่พื่อรอความตาย 2) มีแรงจูงใจ 
ให้ท างานดว้ยความกระตือรือร้น ดว้ยความรัก และความรู้สึกสนุกกบังานท่ีท าอยู่ หรือรู้สึกว่าตวัเองมี
ค่ามากขึ้นเม่ือแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้และอาจนึกไปถึงส่ิงดี ๆ ท่ีจะไดรั้บในอนาคตด้วย สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ ศรีธารา  แหยมคง. (2558 : 24) กล่าวว่า ส าหรับผูน้ ายุคใหม่นั้น พวกเขาจะต้องสร้าง
อิทธิพลและแรงจูงใจให้กบัผูค้น เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีถูกก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน ภาวะผูน้ าทั้ง 3 ดา้นน้ี
สามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูได้ น่าจะเป็นเพราะว่า ภาวะผูน้ า
ทั้ง 3 ดา้นนั้น มีวตัถุประสงคท่ี์คลา้ยกนั คือ ท าให้ขา้ราชการครูเกิดการยอมรับ เช่ือมัน่ และศรัทธา
ในตวัผูบ้ริหาร จนกระทัง่เกิดแรงผลกัดนัใหข้า้ราชการครูมีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังาน
และพึงพอใจในชีวิตการปฏิบติังานท่ีตอบสนองสภาพความเป็นอยู่ของตนเองไม่ว่าจะเป็นทั้งทาง
ร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ ซ่ึงก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสมบูรณ์ ท่ามกลางสถานการณ์
โลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ สัมมา รธนิธย ์(2553 ข : 251) กล่าวว่า 
ภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อการบริหารงานในทุกองคก์ร เน่ืองจากบุคคลท่ีเป็นผูน้ าองคก์รจะตอ้งใช้
ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมในการชกัจูงโน้มน้าวผูอ่ื้นให้ด าเนินการ ร่วมกนั มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันจน
ประสบความส าเร็จท่ีเป็นวตัถุประสงคร่์วมกนัของกลุ่มหรือองค์กร นั้น ๆ ดงันั้นภาวะผูน้ าจึงเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในองค์กรและสังเกตเห็นได้ทั่วไปจากพฤติกรรม การท างานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายร่วมกันของมนุษย ์ภาวะผูน้ าเป็นองค์ประกอบทางการบริหารอย่างหน่ึง ท่ีมีความเป็น
พลวตั กล่าวคือ มีการเคล่ือนไหวอยูใ่นองคก์ร บางคร้ังภาวะผูน้ าช่วยกระตุน้ผูต้ามให ้ท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพสูง แต่บางคร้ังภาวะผูน้ าก็ท าลายความเขม้แข็งขององค์กร ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้่า 
ภาวะผูน้ าเป็นแรงผลักดันท่ีเป็นพลวตั จึงท าให้ภาวะผูน้ ามีสภาพท่ีไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับความ
ตอ้งการขององคก์รและมวลสมาชิก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อุทยั บุญประเสริฐ (2553 : 1) กล่าว
ว่า ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าหรือผูท่ี้มีภาวะผูน้ า เป็นผูท่ี้ชกัน า จูงใจ ช้ีน า ใช้อิทธิพลหรือ
อ านาจท่ีมี อยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ ท าใหห้รือกระตุน้ใหห้รือช้ีน าใหเ้พื่อนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เต็มใจ พร้อมใจ ยินดีในการกระท า ให้มีความกระตือรือร้นหรือร่วมด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง
ตามท่ีผูน้ าตอ้งการให้มีพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีเขาชกัน าในการท างานหรือด าเนินกิจกรรมท่ีผูน้ า
นั้นรับผิดชอบหรือตามท่ีผูน้ านั้นต้องการ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ จรุณี เก้าเอ้ียน (2557 : 97)           
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ท่ีกล่าวว่า ภาวะผูน้ า คือ การส่ือสารถ่ายทอดให้ผูอ่ื้นทราบถึงคุณค่าและศกัยภาพของตนเองอย่าง
ถ่องแทจ้นเขา้ใจและมัน่ใจดว้ยตนเองเพื่อให้กระบวนการเตรียมการ สั่งการ หรืออ านวยการ และ
การใชอิ้ทธิพลเพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มท าตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงการเตรียมการดงักล่าว ไดแ้ก่ 
การจูงใจผูร่้วมงาน การติดต่อส่ือสาร การคาดการณ์ล่วงหน้า การเตรียมการแก้ไขปัญหาความ
ขดัแยง้ รวมทั้งการพฒันาเพื่อสร้างมิตรภาพอนัดีระหว่างสมาชิกในองค์กร สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ สมุทร ช านาญ (2555 : 51) ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมของผูน้ าสามารถโนม้นา้ว จูงใจหรือมีอิทธิพล
ต่อผูต้าม ท าให้ผูต้ามเกิดการยอมรับ ปฏิบติัตามท่ีผูน้ าตอ้งการ พฤติกรรมผูน้ าแบบพ่อแม่เป็นการ
แสดงถึงการท่ีผูบ้ริหารยกยอ่งชมเชยเม่ืองานส าเร็จ มีการช้ีแนะเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ท่ีจะท าใหง้าน
ประสบความส าเร็จ และมีการตดัสินใจโดยเนน้ประสิทธิภาพผลสัมฤทธ์ิของงาน แต่เป็นการกระท า
ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความรัก เมตตา ปรานี เพื่อวตัถุประสงคใ์หง้านส าเร็จ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 91) ท่ีกล่าวว่า ภาวะผูน้ ามีความส าคญัอย่างน้อยใน 3 ประเด็น ดงัน้ี คือ               
1) ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนักว่าการจูงใจและภาวะผูน้ า เป็นกุญแจส าคญัในการพฒันา ผูบ้ริหารท่ีมี
ประสิทธิผล ทกัษะภาวะผูน้ าจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การบริหารมีความเติบโต กา้วหน้า หาก
ตอ้งการประสบความส าเร็จก็จะตอ้งพฒันาทกัษะภาวะผูน้ า 2) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีผลต่อความ
พึงพอใจของผูป้ฏิบติั และมีผลต่อการปฏิบติังาน ของผูป้ฏิบติัว่าจะดีหรือไม่ดีดว้ย  3) คนเป็นปัจจยั
ส าคัญในการบริหารงานเพื่อความส าเร็จ หากไม่มุ่งพัฒนาคน ไม่มุ่งพัฒนาภาวะผูน้ าแม้จะมี
เทคโนโลยทีนัสมยัเพียงใด ก็ไม่อาจจะเติบโตกา้วหนา้ได ้ซ่ึงแมจ้ะมีขอ้ถกเถียงกนัวา่ ภาวะผูน้ ามีมา
แต่ก าเนิด หรือเป็นส่ิงท่ีพฒันาขึ้นไดใ้นภายหลงั ซ่ึงแมจ้ะยงัไม่มีค  าตอบท่ีชดัเจน แต่ก็มี ขอ้ยืนยนั
จากผลการวิจยัมากมายแลว้ว่า ภาวะผูน้ าไม่ไดมี้มาแต่ก าเนิด แต่ตอ้งพฒันาขึ้นอย่างทุ่มเท และตอ้ง
ท างานอย่างหนกัดว้ย ดงันั้น ทุกคนจึงต่างเป็นผูน้ ากนัได ้และทุกคนก็มีสมรรถภาพท่ีจะพฒันาเป็น
ผูน้ าไดเ้ช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฟอร์ด (Ford. 1999 : unpaged) ไดศึ้กษาการรับรู้ของ
ศึกษาธิการเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าและคุณลกัษณะของผูน้ าโรงเรียนส าหรับคริสต์ศตวรรษท่ี 21 
พบว่า วิสัยทศัน์เก่ียวกับผูน้ ามีความส าคญัยิ่ง แต่การส่ือสารจะมีความส าคญัมากกว่าและทกัษะ
องค์กรจ าเป็นต้องมีการเน้นมากขึ้นในรายวิชาการเตรียมภาวะผูน้ า สอดคล้องกับงานวิจยัของ             
นิวตนั (Newton. 1999 : unpaged) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ พบว่า ปัจจยั    
ท่ีส าคัญท่ีท าให้มีประสิทธิภาพ คือ การท่ีบุคลากรมีคุณภาพ มีจุดมุ่งหมายของงานท่ีชัดเจน                                  
มีความเช่ียวชาญทางภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และการมีบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วตัสัน (Watson. 2000 : 124) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ า
ในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ ของผูน้ าในภาคเอกชน ประเทศแคนนาดา โดยใชแ้บบสอบถามและ
โทรศพัทส์ัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ผูน้ าในเอกชนรับรู้ถึงความส าคญัอย่างมากเก่ียวกบักระแส
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โลกาภิวตัน์ การมีวิสัยทัศน์ การท างานเป็นทีม ความสามารถในการเรียนรู้ ทักษะการสอน            
การเจรจาต่อรองทักษะ ระหว่างบุคคล จริยธรรม ทักษะการเป็นผูป้ระกอบการ การแก้ปัญหา 
ความคิดริเ ร่ิม ความอดทน การใช้เทคโนโลยีและการต่ืนตัวกับกระแสโลกาภิวัตน์ เป็น
ความสามารถของผูน้ า การปรับวิธี  การลดขนาดก าลังคนในการท างานและยอมรับในความ
หลากหลายของสังคมท่ีมีความส าคญัดว้ย เช่นกนั นอกจากน้ีผูน้ าให้ความส าคญัในการท่ีจะผลกัดนัให้
วิสัยทศัน์มีการน าไปปฏิบติัขยายแนวคิดสู่บริบทโลกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาเห็นความส าคญั
ของโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้ า ควรเนน้การพฒันาศกัยภาพผูน้ าท่ีมุ่งสู่อนาคตอยา่งมีวิสัยทศัน์ในยุค
โลกาภิวตัน์ และความสามารถในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีม เพื่อการกา้ว
เขา้สู่ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรปรียา แผน่สุวรรณ (2556 : 73-75) ไดศึ้กษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอแกง้สนามนาง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 6 พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอแกง้สนามนาง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ดา้นภาวะผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์ และดา้นภาวะผูน้ า
แบบมุ่งงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เชษินีร์ แสวงสุข (2560 : 62) 
ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครู พบว่า ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อความพึงพอใจ                                   
ในการปฏิบติังานของครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
  
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
ควรน าผลการศึกษาไปใชแ้ละศึกษาคน้ควา้วิจยั ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. จากผลการวิจัยภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการครู พบว่า ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ด้านการมองอนาคตอย่างมีวิสัยทศัน์ ด้านการมี
ทกัษะในการส่ือสาร และดา้นการสร้างแรงจูงใจ มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ดังนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าท่ีสอดคลอ้งกบัยุคสมยั ให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการครูมากขึ้น เพื่อให้การด าเนินงานภายในโรงเรียนเป็นไปอย่างราบร่ืนและ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 2. ผูบ้ริหารควรพฒันากลยุทธ์และเทคนิคต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการสร้างขวญัและก าลงัใจ                 
ในการท างานของครูโดยใชภ้าวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้ครูมีขวญัและ
ก าลงัใจท่ีดีในการท างาน และท าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกับภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ด้วยกระบวนการวิชัยเชิงคุณภาพ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก 
 2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน าไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
  




