
11 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต                      
การท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอในหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. การปฏิบติังานและความกา้วหนา้ของขา้ราชการครู 
  1.1 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัขา้ราชการครู 
  1.2 บทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของขา้ราชการครู 
  1.3 การเล่ือนต าแหน่งและวิทยฐานะของขา้ราชการครู 
  1.4 การเล่ือนขั้นเงินเดือนของขา้ราชการครู 
  1.5 การพฒันาตนเองของขา้ราชการครู 
 2. คุณภาพชีวิตการท างาน 
  2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  2.2 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  2.3 เกณฑบ์่งช้ีการมีคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
 3. โลกในศตวรรษท่ี 21 
  3.1 แนวคิดเก่ียวกบัโลกในศตวรรษท่ี 21 
  3.2 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 4. ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
  4.1 ความหมายของผูน้ า 
  4.2 ความหมายของภาวะผูน้ า 
  4.3 ความส าคญัภาวะผูน้ า 
  4.4 คุณลกัษณะภาวะผูน้ า 
  4.5 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ า 
  4.6 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
 5. สภาพและขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  6.1 งานวิจยัต่างประเทศ 
  6.2 งานวิจยัในประเทศ 
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การปฏิบัติงานและความก้าวหน้าของข้าราชการครู 
 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร                
ไดพ้ระราชทานพระบรมราโชวาทแก่ ครูอาวุโส เขา้เฝ้ารับพระราชทานเคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติ                 
ณ ศาลาดุสิดาลยั เม่ือวนัองัคารท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2516 มีขอ้ความเก่ียวกับลกัษณะงานของครูว่า          
“งานของครูเป็นงานพิเศษ ผิดแปลกกว่างานอ่ืน ๆ กล่าวในแง่หน่ึงท่ีส าคัญ ก็คือว่า ครูจะหวงั
ผลตอบแทนเป็นยศศกัด์ิ ความร ่ ารวยหรือ ประโยชน์ทางวตัถุเป็นท่ีตั้งไม่ได ้ผลไดส่้วนส าคญัจะ
เป็นผลทางใจ ซ่ึงผูท่ี้เป็นครูแท้ก็พึงพอใจ และภูมิใจอยู่แล้ว ดูเหมือนจะภูมิใจยิ่งกว่าข้าวของ            
เงินทองและยศศกัด์ิเสียอีก ถึงแมผู้ใ้ดใครก็ตาม เม่ือมองให้ลึกซ้ึงแลว้ก็ย่อมเห็นว่าเป็นความจริง
อยา่งนั้น” (ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา : 2554 : 2) 
 ปนัดดา  ดิศกุล (ออนไลน์. 2560) กล่าวกับข้าราชการครูบรรจุใหม่ในตอนหน่ึงว่า                   
การเขา้รับราชการถือเป็นเกียรติยศแก่ทั้งตนเองและครอบครัว จงมีความภาคภูมิใจในศกัด์ิศรีของความ
เป็นขา้ราชการของพระมหากษตัริย ์และร่วมกนัทุ่มเทในความรับผิดชอบใหญ่หลวงในหนา้ท่ีราชการ
ทางการศึกษา สนองพระมหากรุณาธิคุณ การใหก้ารศึกษา ถือเป็นการแนะน า สั่งสอน และอบรม เพื่อให้
ศิษย์มีความเจริญงอกงามในการเรียนรู้ คิดอ่าน มีความเข้าใจในการด ารงชีวิตท่ีดีงาม ถือหลัก                    
คุณธรรมจรรยา อาชีพครูอาจารย ์คือ ผูมุ้่งมัน่ให้ศิษยน์ าเอาความรู้ความสามารถท่ีจะมีติดตวัไปจาก
โรงเรียนเพื่อการศึกษาต่อ ด ารงสัมมาชีพสุจริต เก้ือกูลตน เก้ือกูลบุพการี ครอบครัว และผูอ่ื้น ก่อให้เกิด
ความสมดุลอย่างเหมาะสมในการด าเนินชีวิตของแต่ละผูแ้ต่ละฝ่ายในสังคม ครูอาจารยเ์ป็นผูมี้บุญคุณ
ใหญ่หลวง ในขณะเดียวกนั ครู คือ ผูเ้ป็นมิตรแทแ้ละเขา้ใจไดอ้ย่างถ่องแทก้บัศิษย ์ถือเป็นแรงบนัดาลใจ
ท่ียิง่ใหญ่แก่ศิษย ์หวงัแลเห็นความเจริญกา้วหนา้ของศิษยท์ุกคน 
 ความหมายและแนวคิดเกีย่วกบัข้าราชการครู 
 ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 (ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา. 2548 : 3-4) ไดใ้ห้ความหมายและแนวคิดของ
ขา้ราชการครูไวด้งัน้ี 
 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายความวา่ บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้ง
ตามพระราชบญัญติัน้ีให้รับราชการโดยไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณแผ่นดินงบบุคลากรท่ีจ่าย
ในลกัษณะเงินเดือนในกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงวฒันธรรม 
หรือกระทรวงอ่ืนท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 ข้าราชการครู หมายความว่า ผูท่ี้ประกอบวิชาชีพซ่ึงท าหน้าท่ีหลักทางด้านการเรียน                
การสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาของรัฐ 
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 คณาจารย์ หมายความว่า บุคลากรซ่ึงท าหน้าท่ีหลักทางด้านการสอนและการวิจัย                        
ในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาของรัฐ 
 บุคลากรทางการศึกษา หมายความว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา รวมทั้ ง 
ผูส้นับสนุนการศึกษาซ่ึงเป็นผูท้  าหน้าท่ีให้บริการ หรือปฏิบัติงานเก่ียวเน่ืองกับการจัดกระบวน          
การ เรียนการสอน การนิเทศ การบริหารการศึกษา และปฏิบติังานอ่ืนในหน่วยงานการศึกษา 
 วิชาชีพ หมายความวา่ วิชาชีพครู วิชาชีพบริหารการศึกษา และวิชาชีพบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษา  หมายความวา่  เขตพื้นท่ีการศึกษาตามประกาศกระทรวง 
 สถานศึกษา หมายความว่า สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การศึกษาพิ เศษ                      
ศูนย์การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย ศูนย์การเรียน วิทยาลัย วิทยาลัยชุมชน สถาบัน หรือ 
สถานศึกษาท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีหรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา                     
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติและตามประกาศกระทรวง 
 ต าแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี 3 ประเภทดงัน้ี 
 1. ต าแหน่งซ่ึงมีหน้าท่ีเป็นผูส้อนในหน่วยงานการศึกษา ได้แก่ ครูผูช่้วย ครู อาจารย์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ศาสตราจารย ์
 2.  ต าแหน่งผู ้บริหารสถานศึกษาและผู ้บริหารการศึกษา ได้แก่ รองผู ้อ  านวยการ 
สถานศึกษา ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูอ้  านวยการ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 3. ต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ ต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน 
ตามท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
 อตัราเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่งของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่ง ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ให้น าบัญชีอัตราเงินเดือน และเงินประจ าต าแหน่งของข้าราชการพลเรือน            
มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม เงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่ง ไม่ถือเป็นเงินเดือน 
 ให้ต าแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดังต่อไปน้ี เป็นต าแหน่งท่ีมี                     
วิทยฐานะ ไดแ้ก่ 
 ก. ต าแหน่งครู มีวิทยฐานะ ดงัต่อไปน้ี 

  (1) ครูช านาญการ  
  (2) ครูช านาญการพิเศษ  
  (3) ครูเช่ียวชาญ  
  (4) ครูเชียวชาญพิเศษ 
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 ข. ต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา มีวิทยฐานะ ดงัต่อไปน้ี 
  (1) รองผูอ้  านวยการช านาญการ  
  (2) รองผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ  
  (3) รองผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  
  (4) ผูอ้  านวยการช านาญการ  
  (5) ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ  
  (6) ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  
  (7) ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญพิเศษ 

 บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของข้าราชการครู 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 4-7) ได้กล่าวถึงการประกอบวิชาชีพครู นอกจากจะมี
มาตรฐานวิชาชีพครู เป็นแนวทางการด าเนินงานแลว้ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไดก้ าหนด 
แนวทางจดัการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานของผูมี้หน้าท่ีจดักระบวนการเรียนรู้ไวด้ว้ย    
ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพครูจะตอ้งยดึถือเป็นแนวทางการปฏิบติั เช่นเดียวกนั ซ่ึงมีดงัน้ี 
 1. จดัการเรียนการสอน โดยยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา 
ตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด รวมถึงจะตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตาม 
ธรรมชาติ และเตม็ตามศกัยภาพ 
 2. จัดสาระการเรียนรู้ โดยเน้นความส าคัญทั้ งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้                   
และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา กล่าวคือ 
  2.1 ความรู้เก่ียวกบัตนเอง และความสัมพนัธ์ของตนเองกบัสังคม ไดแ้ก่ ครอบครัว 
ชุมชนชาติ สังคมโลก รวมทั้งความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ความเป็นมาของสังคมไทย และระบบ
การเมือง การปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
  2.2 ความรู้และทกัษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู้ ความเขา้ใจ 
และประสบการณ์ เร่ืองการจดัการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลยัง่ยนื 
  2.3 ความรู้เ ก่ียวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภู มิปัญญาไทย และ                             
การประยกุตใ์ชภู้มิปัญญา 
  2.4 ความรู้และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์ ดา้นภาษา เนน้การใชภ้าษาไทยอยา่งถูกตอ้ง 
  2.5 ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข 
 3. จดัเน้ือหาสาระ และกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ และความถนัดของผูเ้รียน 
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
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 4. ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกตค์วามรู้ 
มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกปั้ญหา 
 5. จดักิจกรรม ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติั ให้ท าได ้คิดเป็น    
ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
 6. จดัการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ัดส่วน สมดุลกนั 
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชา 
 7. จดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียน              
เกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใชก้ารวิจยั เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ 
ทั้งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนั จากส่ือการเรียนการสอน และวิทยากรประเภทต่าง ๆ 
 8. จดัการเรียนรู้ ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกับบิดา 
มารดา ผูป้กครอง และบุคลากรในชุมชน ทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาการเรียน ตามศกัยภาพ 
 9. จดัการประเมินผูเ้รียน โดยพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติ สังเกต
พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอน                    
ตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรูปแบบการศึกษา 
 10. จดัท าสาระของหลกัสูตรในส่วนท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาในชุมชน สังคม และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เพื่อให้ผูเ้รียนเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ โดยสาระของหลกัสูตรทั้งท่ีเป็นวิชาการและวิชาชีพ ตอ้งมุ่งพฒันาคนให้มีความ
สมดุล ทั้งดา้นความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม 
 11. ร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน 
องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนั สังคมอ่ืน  ๆ ส่งเสริม
ความเขม้แข็งของชุมชน โดยจดักระบวนการเรียนรู้ ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจดั การศึกษา 
อบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยากรต่าง  ๆ                 
เพื่อพฒันาชุมชนให้สอดคลอ้งกับสภาพปัญหาและความตอ้งการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้                       
มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ การพฒันา ระหวา่งชุมชน 
 12. พัฒนากระบวนการเรียนการสอน ท่ีมีประสิทธิภาพ และด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนา                      
การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละระดบัการศึกษา 
 13. พฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของผูเ้รียน เพื่อใหมี้ความรู้และ
ทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
 14. ปฏิบัติงานและประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพครู            
การด าเนินงานจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ขึ้ นกับผู ้เรียนและชุมชนตามแนวทางท่ีกล่าวมาแล้ว                     
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เป็นบทบาทของครู ซ่ึงถือว่าเป็นบุคลากรหลักในการปฏิรูปการศึกษาสามารถจะด าเนินได้เลย
ตลอดเวลา โดยไม่ตอ้งรอค าสั่งหรือทิศทางจากกระทรวง หรือหน่วยงานตน้สังกดัแต่อยา่งใด เน่ืองจาก
ส่ิงท่ีปรากฏเป็นแนวทางจัดการศึกษาอยู่ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติล้วนเป็นหลักวิชา              
ครูผูป้ระกอบวิชาชีพครูหรือครูมืออาชีพไดศึ้กษาเล่าเรียน และฝึกอบรมแลว้ทั้งส้ิน ถา้ครูไดเ้ร่ิมตน้
เปล่ียนแปลงหรือปฏิรูปการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู ้เรียนเสียแต่บัดน้ีก็จะเป็นการเรียก               
“ความเป็นมืออาชีพ” ของครูกลบัคืนมา คุณภาพและมาตรฐานการประกอบอาชีพของครูก็จะสูงขึ้น   
ท าใหค้รูมีศกัด์ิศรี เป็นท่ียอมรับนบัถือ และไวว้างใจจากสาธารณชนโดยทัว่กนั 
 อารีรัตน์   ใจเท่ียง (ออนไลน์ . 2551) ได้กล่าวว่า ครูต้องรับหน้าท่ีต่าง ๆ มากมาย                               
ความรับผิดชอบของครูก็ต้องทวีขึ้นตามหน้าท่ีท่ามกลางส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ของสังคมรอบตัวครู   
หนา้ท่ีความรับผิดชอบดงักล่าว ไดแ้ก่ 
 1. หนา้ท่ีความรับผิดชอบของครูต่อศิษย ์เช่น การแนะน าสั่งสอนดี มีความรัก ความเมตตา
เป็นพื้นฐาน 
 2. หน้าท่ีความรับผิดชอบของครูต่อสถานศึกษา เช่น ช่วยสร้างศรัทธาจากประชาชน
ใหก้บัสถาบนั ช่วยพฒันาโรงเรียนในทุก ๆ ดา้น 
 3. หนา้ท่ีความรับผิดชอบของครูต่อเพื่อนครู เช่น รักษาช่ือเสียงของคณะครู และใหเ้กียรติ
ซ่ึงกนัและกนั 
 4. หน้าท่ีความรับผิดชอบของครูต่อผูป้กครองนักเรียน เช่น ร่วมมือกับผูป้กครอง เพื่อ
แกไ้ขปัญหาของเด็ก ซ่ึงอาจเกิดจากการเรียน หรือความประพฤติ 
 ธนิตย ์ สุวรรณเจริญ (ออนไลน์. 2553) ไดก้ล่าวถึง การจดัอนัดบัของ International Institute for 
Management Development (IMD) ปี 2553 ซ่ึงมี 58 ประเทศทั่วโลกเข้ารับการประเมินในภาพรวม
การศึกษาของไทย พบว่าอยู่ในอันดับท่ี 47 เท่ากับปี 2552 โดยคาดว่าภาระงานท่ีรับผิดชอบของครู
มากกว่าเวลา (ท างาน) ท่ีมีอยู่ อาจเป็นสาเหตุส าคญัประการหน่ึง ครูส่วนใหญ่สอนไม่ต ่ากว่า 1 รายวิชา
อยูแ่ลว้ บางโรงท่ีมีขนาดเลก็อาจสอนถึง 5-6รายวิชา ยิง่นบัรวมกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ไปดว้ย ซ่ึงทุกโรงตอ้ง
จดัตามหลกัสูตร ทั้งชุมนุม จิตอาสา ลูกเสือ-เนตรนารี ยุวกาชาด หรือผูบ้  าเพ็ญประโยชน์ ครูแต่ละคน
อาจสอนถึง 8-9 รายวิชาเลยทีเดียวนอกจากสอน ครูยงัตอ้งท างานพิเศษอ่ืน ๆ ดว้ย อาทิ งานธุรการ พสัดุ 
การเงิน ทะเบียนนักเรียน วดัผลประเมินผล ดูแลช่วยเหลือ กิจกรรมนักเรียน งานอนามยั โภชนาการ 
อาคารสถานท่ี งานกลุ่มสาระ งานแผน งานประกนัคุณภาพ สารสนเทศ ฯลฯ แต่ละงานใชเ้วลาท าไม่น้อย 
อย่าเขา้ใจว่าก็แค่คนละงาน โรงเรียนใหญ่อาจเป็นอย่างนั้น แต่โรงเรียนเล็กเป็นอย่างนั้นไม่ได ้เพราะ
จ านวนงานมีเท่ากัน ขณะท่ีโรงเรียนเล็กมีครูน้อยกว่า แต่ละคนจึงต้องท างานพิเศษหลายงานบาง
โรงเรียนอาจมากเป็น 4-5 งาน 
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 อินทรชยั พาณิชกุล (ออนไลน์. 2557)  ไดก้ล่าวถึงบทบาทของครูตอ้งเผชิญมากท่ีสุดอนัดบั
หน่ึงคือ ภาระของครูมีมากเกินไป ตอ้งท าหลายหนา้ท่ีทั้งงานบริหาร งานเอกสารและงานวิชาการ ท า
ให้ไม่มีเวลาในการจัดเตรียมการเรียนการสอน สอดคล้องกับการศึกษาของโครงการติดตาม
สภาวะการณ์ครูรายจงัหวดั (Teacher Watch) โดยสถาบนัรามจิตติ พบว่าครูมีภาระสอนมากเฉล่ีย 22 
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ทวา่หลายคนยงัตอ้งควบสอนทั้งลูกเสือ เนตรนารี แนะแนว และวิชาอ่ืน ๆ สูงสุดถึง 
10 วิชา นอกจากนั้นยงัมีงานดา้นธุรการ การเงิน พสัดุ รวมถึงเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชนอีกดว้ย 
 พรทิพย์  เย็นจะบก (ออนไลน์. 2557 ; อ้างถึงใน อินทรชัย  พาณิชกุล. ออนไลน์. 2557)   
กล่าวว่า สาเหตุทัว่ไปท่ีครูไม่มีเวลาสอนคือ 1) ครูมีงานพิเศษตอ้งท า เช่น งานการเงิน พสัดุ วิชาการ 
บริหารทัว่ไป กิจการนกัเรียน บริหารบุคคล 2) มีการอบรมบ่อยคร้ัง ไม่รู้จะอบรมอะไรต่อมิอะไรหนกั
หนา ครูบางคนท างานหลายอย่างก็ตอ้งอบรมหลายคร้ัง 3) ครูเอาเวลาไปท าผลงานวิชาการ อย่างมาก    
ก็แค่แจกใบงานแก่นักเรียน จึงเป็นปัญหาว่าครูมีผลงานทางวิชาการสูง แต่ผลสัมฤทธ์ินักเรียนต ่า                
4) ครูหลายคนไม่มีความรับผิดชอบ ไม่มีจิตวิญญาณในการเป็นครู 
 เชษฐา  ทองยิ่ง (2559 : 2-3) กล่าวว่า ในแต่ละปีจะพบว่าครูมีภาระงานเป็นจ านวนมาก 
โดยมีหน้าท่ีหลกัคือการสอน ท าแผนการสอน การสอบ (ออกขอ้สอบ ตรวจขอ้สอบ ให้คะแนน) 
นอกจากน้ียงัมีภาระหนา้ท่ีอ่ืนท่ีไม่เก่ียวกบัการสอน อย่างเช่น งานการเงิน งานธุรการของโรงเรียน
และโครงการต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนมอบหมายเพิ่มเติม อาทิ งานตวัช้ีวดั โครงการ/กิจกรรมประกวด
แข่งขนัต่าง ๆ ซ่ึงมีอยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้ครูตอ้งแบ่งเวลาส่วนหน่ึงไปท างานเหล่านั้น ท าให้งาน
การสอนซ่ึงเป็นหนา้ท่ีหลกัถูกลดความส าคญัลงไป ครูตอ้งทิ้งห้องเรียนและเวลาท่ีให้กบัการสอน
ในปีหน่ึง ๆ เป็นจ านวนมาก 
 การเล่ือนต าแหน่งและวิทยฐานะของข้าราชการครู 
 ขา้ราชการครูมีโอกาสท่ีจะเจริญก้าวหน้าในชีวิตราชการด้วยกนัทั้งส้ิน ขา้ราชการครูมี 
โอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหน่งและวิทยฐานะของตนตามกระบวนการขั้นตอนท่ีได้มีการก าหนดไว ้ 
อย่างชดัเจนในพระราชบญัญติัว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.  2547 
ซ่ึงคุณสมบัติผูข้อมีวิทยฐานะและขอเล่ือนวิทยฐานะเกณฑ์ใหม่ ตามหนังสือส านักงาน ก.ค.ศ.         
ท่ี ศธ 0206.3/ว21 ลงวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2560 มีดังน้ี (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา. 2560 : 6-9) 
 1. ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งครู 
 วิทยฐานะครูช านาญการ ตอ้งด ารงต าแหน่งครู มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี นบัถึงวนัท่ียื่นค า
ขอ หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ี ก.ค.ศ. เทียบเท่า 
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 วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ ตอ้งด ารงต าแหน่งครูท่ีมีวิทยฐานะครูช านาญการ มาแลว้   
ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี นบัถึงวนัท่ียืน่ค าขอ หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ี ก.ค.ศ. เทียบเท่า 
 วิทยฐานะครูเช่ียวชาญ ตอ้งด ารงต าแหน่งครูท่ีมีวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ มาแลว้     
ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี นบัถึงวนัท่ียืน่ค าขอ หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ี ก.ค.ศ. เทียบเท่า 
 วิทยฐานะครูเช่ียวชาญพิเศษ ต้องด ารงต าแหน่งครูท่ีมีวิทยฐานะครูเช่ียวชาญ มาแลว้        
ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี นบัถึงวนัท่ียืน่ค าขอ หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ี ก.ค.ศ. เทียบเท่า 
 2. มีจ านวนชัว่โมงการปฏิบติังานเป็นไปตามท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
  2.1 ชั่วโมงการปฏิบติังาน หมายถึง จ านวนชั่วโมงสอนตามตารางสอนงานสนับสนุน 
การจดัการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และงานตอบสนองนโยบายและจุดเนน้ 
  จ านวนชัว่โมงสอนตามตารางสอน หมายถึง จ านวนชัว่โมงสอนในวิชา/สาขา/กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ท่ีก าหนดไวต้ามหลกัสูตร การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ กิจกรรมฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูเ้รียน 
  งานสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ                  
การส่งเสริม และพฒันาการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา และการมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้                   
ทางวิชาชีพ รวมทั้งงานสนบัสนุน การบริหารสถานศึกษา เช่น งานวิชาการ งานบุคคล งานงบประมาณ 
และงานบริหารทัว่ไป เป็นตน้ 
  งานตอบสนองนโยบายและจุดเน้น หมายถึง การปฏิบติังานท่ีตอบสนองนโยบาย 
และจุดเนน้ของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ และส่วนราชการตน้สังกดั 
  2.2 ผู ้ด ารงต าแหน่งครูท่ีจะขอมีวิทยฐานะหรือเล่ือนวิทยฐานะ ต้องมีชั่วโมง                      
การปฏิบติังาน ดงัน้ี 
  วิทยฐานะครูช านาญการหรือวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ ตอ้งมีชัว่โมงการปฏิบติังาน ใน
แต่ละปีไม่น้อยกว่า 800 ชัว่โมง โดยในชัว่โมงการปฏิบติังานตอ้งมีชั่วโมงการมีส่วนร่วมในชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ในแต่ละปีไม่นอ้ยกวา่ 50 ชัว่โมง ทั้งน้ี ตอ้งมีชัว่โมงสอนขั้นต ่าตามท่ี ก.ค.ศ. ก าหนดดว้ย 
  วิทยฐานะครูเช่ียวชาญหรือวิทยฐานะครูเช่ียวชาญพิเศษ ตอ้งมีชัว่โมงการปฏิบัติงาน       
ในแต่ละปีไม่นอ้ยกว่า 900 ชัว่โมง โดยในชัว่โมงการปฏิบติังานตอ้งมีชัว่โมงการมีส่วนร่วมในชุมชน
การเรียนรู้ ทางวิชาชีพ ในแต่ละปีไม่น้อยกว่า 50 ชัว่โมง ทั้งน้ี ตอ้งมีชัว่โมงสอนขั้นต ่าตามท่ี ก.ค.ศ. 
ก าหนดดว้ย 
  ส าหรับการเสนอผลงานทางวิชาการในวิชา/สาขา/กลุ่มสาระการเรียนรู้ใด ในช่วง
ระยะเวลายอ้นหลงั 5 ปี ผูข้อจะตอ้งมีชัว่โมงสอน ในวิชา/สาขา/กลุ่มสาระการเรียนรู้ ท่ีเสนอผลงาน
ทางวิชาการนั้นดว้ย 
  2.3 จ านวนชัว่โมงสอนตามตารางสอน ท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 จ านวนชัว่โมงสอนตามตารางสอน ท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 

ประเภท/ระดบัการศึกษา ชัว่โมงสอนตามตารางสอน 
1. ปฐมวยั ไม่ต ่ากวา่ 6 ชัว่โมง/สัปดาห์ 
2. ประถมศึกษา 
(รวมโรงเรียนวตัถุประสงค์พิเศษ หรือ โรงเรียน
จดัการเรียนรวม) 

ไม่ต ่ากวา่ 12 ชัว่โมง/สัปดาห์ 

3. มธัยมศึกษา 
(รวมโรงเรียนวตัถุประสงค์พิเศษ หรือโรงเรียน
จดัการเรียนรวม) 

ไม่ต ่ากวา่ 12 ชัว่โมง/สัปดาห์ 

4. การศึกษาพิเศษ 
   4.1 เฉพาะความพิการและศูนย์การศึกษา
พิเศษ 
   4.2 ศึกษาสงเคราะห์และราชประชานุเคราะห์ 

ไม่ต ่ากวา่ 6 ชัว่โมง/สัปดาห์ 
ไม่ต ่ากวา่ 12 ชัว่โมง/สัปดาห์ 

 
 3. มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยไม่เคยถูกลงโทษทางวินัย                       
หรือจรรยาบรรณวิชาชีพ ในช่วงระยะเวลายอ้นหลงั 5 ปี นบัถึงวนัท่ียืน่ค  าขอ 

ในกรณีท่ีผูด้  ารงต าแหน่งครู อยู่ระหว่างถูกด าเนินการทางวินัยหรือจรรยาบรรณวิชาชีพ 
โดยยงัไม่มีค  าสั่งลงโทษ ใหถื้อวา่ผูน้ั้นมีคุณสมบติัในขอ้น้ี 
 4. ผ่านการพฒันาตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด ซ่ึง ก.ค.ศ. ได้ก าหนด
หลักเกณฑ์ และวิธีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน                          
ตามหนงัสือส านกังาน ก.ค.ศ. ท่ี ศธ 0206.7/ว 22 ลงวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2560 โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
  4.1 ครูตอ้งเขา้รับการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองทุกปี โดยมีการประเมินตนเองเพื่อวิเคราะห์ 
ความจ าเป็นในการพฒันา และน าผลจากการวิเคราะห์มาจดัท าแผนการพฒันาตนเองเป็นรายปี 
เสนอผูอ้  านวยการสถานศึกษาเพื่อพิจารณาอนุญาต 
  4.2 การเข้ารับการพัฒนา ต้องเข้ารับการพัฒนาในหลักสูตรท่ีสถาบันคุ รุพัฒนา                     
ให้การรับรองจ านวนไม่นอ้ยกว่า 12 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 20 ชัว่โมงต่อปี รวมภายในระยะเวลา 5 ปี จ านวน 
100 ชัว่โมง กรณีมีชัว่โมงการพฒันาไม่ครบ 100 ชัว่โมง ให้น าชัว่โมงการมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) ส่วนท่ีเกินจาก 50 ชัว่โมง ในแต่ละปีมานบัรวมได ้
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  4.3 การเขา้รับการพฒันาตามขอ้ 4.2 ในแต่ละปีตอ้งครบ 3 องคป์ระกอบ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นความเป็นครู เพื่อให้มีคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัตามมาตรฐานวิทยฐานะ               
ท่ีจะขอรับการประเมินนั้น 

  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครู ท่ีไดรั้บการพฒันาตามขอ้ 4.1 – 4.3 
ครบถว้นแลว้ ให้ถือว่าผ่านการพฒันาก่อนการแต่งตั้งให้มีวิทยฐานะและเล่ือนวิทยฐานะ ตามมาตรา 80 
แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ดว้ย 
 5. มีผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบติัหน้าท่ี สายงานการสอน ในช่วงระยะเวลายอ้นหลงั 5 ปี
การศึกษาติดต่อกัน นับถึงวนัส้ินปีการศึกษาก่อนวนัท่ียื่นค าขอ ซ่ึงจะต้องมีการประเมินและ                
มีผลการประเมินเป็นไปตามเกณฑ์การตัดสินแต่ละวิทยฐานะตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัเกณฑ์น้ี           
ไม่น้อยกว่า 3 ปีการศึกษา โดยพิจารณาจากข้อมูลท่ีบันทึกไวใ้นแบบรายงานผลงานท่ีเกิดจาก                  
การปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งครู รายปีการศึกษา (วฐ.2) 
 การประเมินผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบติัหน้าท่ีตามข้อน้ี เป็นการประเมินการปฏิบัติงาน          
ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ ซ่ึงขา้ราชการครูทุกคน
ตอ้งมีการประเมิน 3 ดา้น รวม 13 ตวัช้ีวดั คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน (8 ตวัช้ีวดั) ดา้นการบริหาร
จัดการชั้นเรียน (3 ตัวช้ีวดั) และด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ (2 ตัวช้ีวดั) เป็นปกติ                   
ทุกปีการศึกษา โดยเม่ือ ส้ินปีการศึกษาผูด้  ารงต าแหน่งครูตอ้งประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง 
ตามแบบ วฐ.2 เสนอผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
 ผูข้อรับการประเมินและผูอ้  านวยการสถานศึกษาตอ้งเป็นผูรั้บรองขอ้มูล เอกสาร และ
หลกัฐาน เก่ียวกบัคุณสมบติัของผูข้อดว้ย หากภายหลงัการตรวจสอบพบว่ามีคุณสมบติัไม่เป็นไป
ตามหลกัเกณฑท่ี์ ก.ค.ศ. ก าหนด ใหถื้อวา่เป็นผูข้าดคุณสมบติั 

การเล่ือนข้ันเงินเดือนของข้าราชการครู 
ตามประกาศการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของกฎ ก.ค.ศ. การเล่ือนเงินเดือนของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2561 ไดช้ี้แจงรายละเอียดไวด้งัน้ี 
อุษณีย์  ธโนศวรรย์ (ออนไลน์. 2562) กล่าวว่า การเล่ือนเงินเดือนของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซ่ึงจะเล่ือนเงินเดือนในวนัท่ี 1 เมษายน และ   
วนัท่ี 1 ตุลาคม เป็นการเล่ือนเงินเดือนแบบช่วง ตามบญัชีเงินเดือนขั้นต ่าขั้นสูงของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทา้ยพระราชบญัญติัเงินเดือนเงินวิทยฐานะและ
เงินประจ าต าแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 โดยท่ีผ่านมา 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจะได้เล่ือนเงินเดือนเป็นแบบขั้น ซ่ึงสามารถก าหนดขั้น
เงินเดือนท่ีได้เล่ือนไวช้ดัเจนและก าหนดกรอบวงเงินในการเล่ือนขั้นเงินเดือน คร้ังท่ี 1 (1 เมษายน) 
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ก าหนดโควตาการเล่ือนขั้นเงินเดือนหน่ึงขั้นไม่เกินร้อยละ 15 ของจ านวนขา้ราชการ ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 
และคร้ังท่ี 2 (1 ตุลาคม) ให้เล่ือนได้ในวงเงินไม่เกินร้อยละ 6 ของอัตราเงินเดือนข้าราชการ                      
ณ วนัท่ี 1 กนัยายน โดยให้น าวงเงินท่ีไดใ้ช้เล่ือนเงินเดือนไปแลว้เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน มาหักออกก่อน 
แต่ส าหรับการเล่ือนเงินเดือนแบบช่วง ก าหนดให้เล่ือนเงินเดือนปีละ 2 คร้ังเหมือนเดิม ภายในวงเงิน
ร้อยละ 3 ของเงินเดือนท่ีจ่ายให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ณ วนัท่ี 1 มีนาคม และ             
วนัท่ี 1 กนัยายน ซ่ึงกฎ ก.ค.ศ. ฉบบัดงักล่าวก าหนดใหส่้วนราชการบริหารวงเงินในการเล่ือนเงินเดือน
ในภาพรวมของส่วนราชการหรือเขตพื้นท่ีการศึกษาแล้วแต่กรณี และก าหนดให้เล่ือนเงินเดือน             
แต่ละคนในแต่ละคร้ังไม่เกินร้อยละ 6 ของฐานในการค านวณ 
 ส าหรับการเล่ือนเงินเดือนให้ผู ้บังคับบัญชาน าผลการประเมินจากการประเมินผล                 
การปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประกอบกับข้อมูลการลา พฤติกรรม          
การมาท างาน และขอ้ควรพิจารณาอ่ืน ๆ ของผูน้ั้นมาใช้ในการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน ซ่ึงแต่ละคน      
จะไดรั้บการเล่ือนเงินเดือนเป็นจ านวนเงินเท่าใดนั้น ขึ้นอยู่กบัผลการพิจารณาขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
และต้องเป็นไปตามช่วงเงินเดือนและฐานในการค านวณตามท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด ดังนั้น การเล่ือน
เงินเดือนในคร้ังน้ี ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จึงไม่สามารถประมาณการอตัราเงินเดือน  
ท่ีจะไดรั้บเป็นจ านวนท่ีแน่นอนได ้ซ่ึงจะแตกต่างจากการเล่ือนเงินเดือนแบบขั้น 
 ขอ้ดีของการเล่ือนเงินเดือนแบบช่วงสามารถจ าแนกคุณภาพของบุคลากรซ่ึงเป็นไปตาม        
ผลการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเคร่ืองมือท่ี
สะทอ้นการปฏิบติังานท่ีส่งผลถึงคุณภาพการศึกษา ดงันั้น ผูท้  าหนา้ท่ีประเมินจึงตอ้งประเมินดว้ย
ความเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
 ทั้งน้ี ส านักงาน ก.ค.ศ. จะได้ด าเนินการสร้างการรับรู้ในเร่ืองดังกล่าวผ่านช่องทางต่าง ๆ             
เป็นระยะ เพื่อท าความเขา้ใจกบัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถน าไป
ปฏิบติัในการเล่ือนเงินเดือนในรอบต่อไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรม และมีมาตรฐานในการปฏิบติั 
 การพฒันาตนเองของข้าราชการครู 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 60-61) พบว่า ปัจจุบนัครูในสถานศึกษาตอ้งรับ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างระบบ บริหารและแนวคิดการจดัการเรียนการสอน ครูตอ้งมี
ภารกิจเพิ่มขึ้นหลายประการ เช่น ครูตอ้งศึกษาวิจยัในชั้นเรียน สามารถใหค้  าแนะน าไดทุ้กเร่ืองทุกเวลา 
ร่วมวางแผน การเรียนรู้กับผูเ้รียน เป็นต้น ท าให้ครูทัว่ไปตอบสนองด้วยการให้ผูเ้รียนเป็นผูเ้รียนรู้     
ดว้ยตนเองดว้ยการท ารายงานท่ีเป็นการเพิ่มภาระงานให้ผูเ้รียนทุกวิชา นอกจากน้ีมีรายงานวิจยับางช้ิน
ท่ีช้ีวา่ปัญหาท่ีเกิดจากครู คือ ครูมีภารกิจการสอนมากท าให้ครู ไม่มีเวลาในการพฒันาและจดัการเรียนรู้
มากนกั ครูตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูก่บัเอกสารรายงานการจดัการศึกษา  
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 ชินวรณ์ บุณยเกียรติ (2553 : 2) กล่าวว่า ตามโครงการยกระดับคุณภาพทั้งระบบ ส่วนหน่ึง
พบวา่ครูผูส้อนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีความจ าเป็นพิเศษท่ีตอ้งพฒันาใหมี้ความรู้ตรงกบัสาระวิชา
ท่ีเป็นวิชาเอกท่ีจะสอน ดงันั้นโครงการท่ีต่อเน่ืองจากโครงการประเมินผลสมรรถนะเป็นรายบุคคลแลว้ 
ขอให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานด าเนินการพฒันาครูให้ตรงกับความจ าเป็นและ  
ความตอ้งการอย่างแทจ้ริง การพฒันาครูให้เป็นผูมี้ความรู้และศกัยภาพทางดา้นวิชาการโดยมีส่วนร่วม
รับผิดชอบและพฒันางานวิชาการดา้นต่าง ๆ  ควรเป็นไปตามความตอ้งการของครู การส ารวจปัญหาและ
ความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นวิชาการของครูจึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจะท าให้ทราบความตอ้งการพฒันา
ตนเองด้านวิชาการของครูในยุคปัจจุบันอย่างแท้จริง เพื่อให้การส่งเสริมพัฒนาครูให้มีความรู้
ความสามารถทางดา้นวิชาการ มีศกัยภาพในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองเป็นไปตามความตอ้งการพฒันา
ตนเองของครู การพฒันาครูให้ประสบความส าเร็จในการจดัการศึกษาจะเป็นเคร่ืองมือและกลไกส าคญั 
ในการแกปั้ญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และการบริหารการจดัการศึกษาไดส้ าเร็จ 
 จากการศึกษาขา้งตน้ สรุปได้ว่า การปฏิบติังานของข้าราชการครูมีงานหลกัเป็นงานด้าน           
การสอน นอกจากน้ียงัมีภาระหน้าท่ีอ่ืนท่ีไม่เก่ียวกับการสอน อาทิ งานธุรการ พสัดุ การเงิน อาคาร
สถานท่ี โครงการต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนมอบหมาย รวมถึงงานหรือกิจกรรมท่ีต้องท าร่วมกับชุมชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ครูตอ้งถูกแต่งตั้งให้เป็นคณะท างานมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานเฉพาะกิจอยา่งทัว่หน้า 
ดว้ยเหตุน้ีครูจึงมีภารกิจเพิ่มขึ้นหลายประการ ดงันั้นขวญัและก าลงัใจในการท างานของครูจึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะท าให้ครูมีแรงผลกัดนัในการท างานมากขึ้น เช่น การเล่ือนขั้นเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง 
สวสัดิการต่าง ๆ ของครู เป็นตน้ เม่ือใดก็ตามท่ีครูมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีย่อมสามารถท างานได้
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงผลผลิตไดโ้ดยมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
 
คุณภาพชีวิตการท างาน 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) ปรากฏเป็นคร้ังแรก                              
ในสหรัฐอเมริกา ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1960 เน่ืองจากมีการต่ืนตวัดา้นคุณภาพชีวิตของผูป้ฏิบติังาน 
และคุณภาพของสถานประกอบการ หลังจากนั้ นได้มีการศึกษาค้นคว้าเร่ืองดังกล่าวทั่ววงการ
อุตสาหกรรมในยุโรป (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 2557 : 17)  ซ่ึงในปัจจุบนักระแสการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานไดรั้บการยอมรับ และไดรั้บความสนใจในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยซ่ึง
ได้ตระหนักถึงความส าคญัและเร่ิมให้ความสนใจในการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน
ให้กบับุคลากร เน่ืองจากเล็งเห็นความส าคญัของทรัพยากรมนุษยแ์ละการอยู่ร่วมกนัในสังคมท่ีธุรกิจ   
ไม่สามารถสร้างก าไรจากการเร่งเร้าให้แรงงานปฏิบติังานเพียงดา้นเดียว แรงงานสมควรจะตอ้งมีชีวิตท่ี
นอกเหนือจากงาน ตลอดจนตระหนกัถึงประโยชน์ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีต่อบุคคล
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กลุ่มต่าง ๆ (ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันท.์ 2551 : 108-109)  เพราะว่าคนนับเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะ
เป็นผูด้  าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เป็นผูท่ี้สานต่อสืบทอดและสร้างความเจริญให้กบัองค์การ 
ความส าเร็จหรือลม้เหลวลว้นเกิดจากการกระท าของคนทั้งส้ิน (จอมพงศ ์ มงคลวนิช. 2556 : 13) 
 การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานเป็นวิธีหน่ึงในการพฒันาองคก์ารซ่ึงถือว่าเป็นเร่ืองท่ี
มีผลกระทบโดยตรงกบับุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์าร ผูบ้ริหารควรเอาใจใส่ทรัพยากรมนุษยใ์น
องค์การซ่ึงถือว่ามีความส าคญัอย่างยิ่ง การสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างานจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความพึงพอใจในการปฏิบติังานอันจะส่งผลให้องคก์ารสามารถด าเนินกิจกรรม
และบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้
 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2551 : 12) ได้ให้
ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานว่าเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ารแต่มีเป้าหมาย
ส าคญัร่วมกนัอยู่ท่ีการลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท าซ่ึงถือเป็นกลไก
ส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันทน์ (2551 : 109)  ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง          
การประเมินสถานะในลกัษณะต่าง ๆ  ของงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวิตของ
บุคคล คุณภาพชีวิตการท างานจะให้ความส าคญักบัผลงานท่ีมีต่อบุคคลและประสิทธิภาพขององคก์าร 
รวมทั้งความพอใจของบุคลากรกบัการแกปั้ญหาและการตดัสินใจขององคก์าร นอกจากน้ีคุณภาพชีวิต
การท างานจะมีผลกระทบต่อบุคคลและองคก์ารทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาค 
 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2552 : 4-5) ได้ให้ความหมาย       
คุณภาพชีวิตการท างาน หมายความถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีประกอบเป็นคุณภาพชีวิตของการท างาน
ในสถานประกอบการของคนท างาน เช่น การท่ีลูกจา้งมีวนัท างานและไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม   
มีรายได้เพิ่มจากรายได้ประจ า อาทิ มีรายได้จากการท าล่วงเวลาจากสถานประกอบการ ได้รับ               
เงินพิเศษจากสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ค่าบริการ ค่าทิป เบ้ียขยนั เบ้ียงานหนกั รวมทั้งมีวนัหยุด วนัลา 
และได้รับค่าจ้างตามปกติโดยไม่ต้องท างานในวนัหยุดและวนัลานั้น ตลอดจนได้รับสวสัดิการ
ครบถว้นตามกฎกระทรวงแรงงาน ไดรั้บความคุม้ครองความปลอดภยัจากการท างานมีความมัน่คงและ
กา้วหนา้ในการท างาน เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเป็นหน้ีการออมของคนท างาน 
 สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  (2552 : 35-39) 
ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การด ารงอยู่ด้วยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์                                 
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และมีความมั่นคงของผูท่ี้ปฏิบัติงานภายในองค์การซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะทั้ง 4 ด้าน อันได้แก่                 
สุขภาวะทางกาย  สุขภาวะทางอารมณ์  สุขภาวะทางสังคม  และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
 1. สุขภาวะทางกาย (Physical well-being) หมายถึง ภาวะการรับรู้และด ารงรักษาสุขภาพร่างกาย
ให้มีความแข็งแรง ปราศจากโรคภยัไข้เจ็บ และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุขโดยมีการปฏิบัติ
กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างและรักษาสุขภาพร่างกายใหส้มบูรณ์ 
 2. สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional well-being) หมายถึง ภาวะการรับรู้ของสภาพทาง
อารมณ์ ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น และสามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นได้
อยา่งเหมาะสมและสร้างสรรค ์
 3. สุขภาวะทางสังคม (Social well-being) หมายถึง ภาวะการรับรู้เร่ืองการมีสัมพนัธภาพ
ของตนกบัผูอ่ื้นทั้งในกลุ่มผูร่้วมงานและต่อสาธารณชน 
 4. สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual well-being) หมายถึง ภาวะการรับรู้ของความรู้สึก
สุขสม มีความพึงพอใจในการด ารงชีวิตอยา่งมีเป้าหมาย เขา้ใจธรรมชาติและความเป็นจริงของชีวิต
รวมทั้งมีส่ิงยดึเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดของชีวิต 
 ผจญ เฉลิมสาร (ออนไลน์. 2552) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไว้     
หลายประเด็น ดงัน้ี 
 1. เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีจะท าให้ผูใ้ช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการท างาน
สูงขึ้น โดยผ่านการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์าร 
ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขา รวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกบัทรัพยากร
มนุษย์ โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากขึ้ น เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุง
ประสิทธิผลขององค์การ ทั้ งน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้ผูป้ฏิบัติงานทุกระดับได้น าเอา
สติปัญญา ความเช่ียวชาญทกัษะ และความสามารถอ่ืน ๆ มาใช้ในการท างานย่อมท าให้พนักงาน
หรือก าลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและ
พฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์การขึ้ น เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีขึ้ น             
การกวดขนัเก่ียวกบัวินยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ 
 2. คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายทั้งทางกวา้งและทางแคบ ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายไว้
ประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
     2.1 คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับชีวิต
การท างาน ซ่ึงประกอบด้วย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์และ
บริการ ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจส าหรับคนท างาน 
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     2.2 คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอย่างแคบ คือ ผลท่ีมีต่อคนท างานซ่ึงหมายถึง 
การปรับปรุงในองคก์ารและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนกังานควรไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ
ส าหรับการส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความต้องการของ
พนักงานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างาน
ของเขาดว้ย 
    2.3 คุณภาพชีวิตการท างานในแง่มุมท่ีหมายถึงการค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการท างาน 
(Humanization of Work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังใช้ ค  าว่า การปรับปรุงสภาพ
การท างาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสังคมนิยมใช้ค  าว่า การคุม้ครองแรงงาน 
(Workers’ Protection) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย หรือในญ่ีปุ่ นใช้ค  าว่าสภาพแวดล้อมการท างาน 
(Working Environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีท างาน (Democratization of the 
Workplace) คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการแนวปฏิบัติหรือเทคโนโลยี                     
ท่ีส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้นในการปรับปรุงผลลัพธ์                
ทั้งองคก์ารและปัจเจกบุคคลตามล าดบั 
 ชัชวาลย์ ทัตศิวัช (2553 : 91) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง                            
การสร้างบรรยากาศท่ีจะท าให้ผูใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการท างานสูงขึ้น โดยผา่นการเขา้มา             
มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาส าคญัขององค์การ ซ่ึ งจะมีผลกระทบต่อชีวิต     
การท างาน นั่นหมายความรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์ โดยท าให้                     
มีประชาธิปไตยในการท างานเพิ่มมากขึ้น เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ ทั้งน้ี
เป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้ผูป้ฏิบัติงานทุกระดับน าเอาสติปัญญา ความเช่ี ยวชาญ ทักษะ และ
ความสามารถอ่ืน ๆ  มาใช้ในการท างาน ย่อมท าให้บุคลากรหรือก าลงัแรงงานได้รับความพึงพอใจ
สูงขึ้น ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์าร 
 ชนิดา เล็บครุฑ (2554 : 20) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง                          
ความพึงพอใจในการท างาน และการด าเนินชีวิตท่ีดีและมีความสุข คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจะส่งผล
ให้เกิดสัมฤทธ์ิผลในการปฏิบติังานสูง และช่วยให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
ส่งเสริมใหมี้ผลต่อชีวิตโดยรวมของบุคคลนั้นใหมี้ความสุข 
 นิติพล ภูตะโชติ (2559 : 178) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง                     
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรซ่ึงส่งผลดี
ต่อองคก์ารในดา้นการบริหารจดัการ ลดความขดัแยง้ การลาออกจากงานของบุคลากร การขาดแคลน
บุคลากรและปัญหาอ่ืน ๆ 
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 ฮิวส์ และคมัมิงส์ (Huse & Cumming. 1985 : 198-200 ; อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั. 2553  : 98-99) 
ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความสอดคลอ้งกนัระหว่างความรู้สึกของบุคคลท่ี
ไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีคาดหวงักบัประสิทธิภาพขององค์การ หรืออีกนัยหน่ึงคือคุณภาพชีวิต    
ในการท างาน คือ ประสิทธิผลขององค์การอนัเน่ืองมาจากความเป็นอยู่ท่ีดี (Well-being) ท่ีพนักงาน
ไดรั้บรู้ผา่นประสบการณ์จากการท างาน ท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานท่ีท า ส่งผลใหพ้นกังาน
มีขวญัก าลงัใจท่ีดี ตอ้งการปรับปรุงศกัยภาพของตนเองเพื่อใหท้ างานไดดี้ขึ้นเพื่อเพิ่มผลผลิต 
 ควิเบิล (Quible. 1996 : 326 ; อา้งถึงใน พิรญาณ์  รัตน์น่วม. 2556 : 14) ไดใ้ห้ความหมายไว้
ว่า คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นกระบวนการบริหารมีผลต่อส่ิงท่ีตามมาท่ีเป็นปัจจัยส าคัญของ
สถานภาพของพนักงาน สภาพแวดล้อมการท างาน การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์   
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสนบัสนุนท่ีหลากหลายขององคก์าร ผลของเทคนิคคุณภาพชีวิต
ในการท างานช่วยท าใหท้ศันคติและขวญัของพนกังานดีขึ้น ซ่ึงจะมีผลทางบวกต่อผลผลิต เม่ือคุณภาพ
ชีวิตในการท างานดีขึ้น พนกังานจะมีความรู้สึกทางบวกกบังานและองคก์ารท่ีพวกเขาท ากนัอยู ่
 สรุปไดว้่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน
ภายในสภาพแวดลอ้มท่ีสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ ซ่ึงท าให้
ผูป้ฏิบติังานท างานได้อย่างมีความสุข เช่น ได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
สภาพแวดล้อมในการท างานถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ได้รับความ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีความรู้สึกวา่งานท่ีท าอยู่มีความมัน่คง อีกทั้งยงัเป็นอาชีพท่ีไดรั้บการ
ยอมรับจากสังคม ซ่ึงก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวิตท่ีสมบูรณ์  
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 คุณภาพชีวิตการท างานเป็นตวัแปรส าคญัในการพฒันาองค์การเน่ืองจากมีผลกระทบทั้ง     
ต่อตวับุคคลและองคก์าร เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานอนัจะส่งผลโดยตรงต่อผลผลิต มีนักวิชาการหลายท่านไดเ้สนอองค์ประกอบคุณภาพชีวิต
การท างานไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 ชัชวาลย ์ทตัศิวชั (2553 : 103) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีจะท าให้คนท างานมีคุณภาพชีวิต      
ในการท างานมี 3 ประการ ดงัน้ีคือ 
 1. งานและลกัษณะของงาน โดยเป็นปฏิกิริยาหรือความรู้สึกของบุคลากรท่ีเกิดจากการ 
ปฏิบติังานในลกัษณะของงานหรือเก่ียวขอ้งกบัตวังานท่ีปฏิบติัอยู ่ประกอบดว้ย ผลประโยชน์ 
ค่าตอบแทน ความมัน่คง ความกา้วหนา้ เน้ือหาและปริมาณงาน 
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 2. สภาพแวดลอ้มและสังคมในองคก์าร เป็นปฏิกิริยาหรือความรู้สึกของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มและสังคมในองคก์าร ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม สภาพการท างานเพื่อนร่วมงาน 
และสัมพนัธภาพในการปฏิบติังาน 
 3. ความรู้สึกต่อตนเอง อนัเป็นปฏิกิริยาหรือความรู้สึกของบุคลากรท่ี มีต่อตวัเขาเองว่ามี
ความรู้สึกท่ีดีต่อการพฒันาตนเอง ความสามารถ อ านาจในการตดัสินใจ และการมีดุลยภาพแห่งชีวิต
หรือไม่และระดบัใด 
 รุ่งโรจน์ อรรถานิทธ์ิ  (2554 : 112-114) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานประกอบดว้ย 
 1. สวสัดิการท่ีองค์การจัดให้ตามกฎหมาย เป็นสวสัดิการเบ้ืองต้นท่ีองค์การต้องจัดให้
บุคลากรเพราะกฎหมายบงัคบั เช่น น ้ าด่ืม ห้องน ้ า สถานพยาบาล ระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 
หากละเลยในการจัดสวสัดิการพื้นฐานเหล่าน้ีให้กับบุคลากร ชีวิตความเป็นอยู่ในสถานท่ีท างาน
เป็นไปอย่างอึดอดั ห้องน ้ าสกปรก บุคลากรจะกินอาหารตอ้งไปซ้ือจากรถเข็นขา้งโรงงาน ในขณะท่ี
ระดบัหัวหน้าหรือเจา้ของกิจการมีความสุขสบาย ความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นน้ีหากบุคลากรเปรียบเทียบ 
ไม่ว่าจะเป็นกบัภายในองค์การเดียวกนัหรือภายนอกองค์การ ก็อาจส่งผลให้บุคลากรขาดความรู้สึก
ผกูพนัในการท างาน ความทุ่มเทและตั้งใจท างานก็จะลดนอ้ยลงไป 
 2. สวสัดิการท่ีองคก์ารจดัใหสู้งกวา่กฎหมาย เป็นสวสัดิการท่ีเสริมจากการจดัสวสัดิการ 
พื้นฐานเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กบับุคลากร เช่น การจดัอาหาร การจดัรถรับส่ง การจดัส านักงาน                 
ให้ทนัสมยัน่าอยู่ การเพิ่มค่ารักษาพยาบาลให้ครอบคลุมทั้งบุคลากรและครอบครัว การจดัให้มี
สถานท่ีออกก าลงักายท่ีทนัสมยั เป็นตน้ 
 3. สวัสดิการท่ีองค์การจัดให้ตรงตามความต้องการหรือความพึงพอใจของบุคลากร                 
เป็นสวสัดิการท่ีไม่มีรูปแบบตายตวั สามารถปรับเปล่ียนไปตามความตอ้งการของบุคลากรท่ีเสนอ
ขึ้นมาให้ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานดา้นบริหารทรัพยากรบุคคลพิจารณา ส าหรับสวสัดิการบางเร่ืองอาจ
เป็นช่วงเวลาสั้น ๆ บางเร่ืองก็จดัระยะยาวจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของบุคลากร เช่น การจดักิจกรรม     
ว ันครอบครัว การจัดบ้านพักตากอากาศ การให้มีเงินติดตัว (Pocket Money) ระหว่างพักร้อน                    
การใหโ้อกาสไปพฒันาตนเองท่ีต่างประเทศในหลกัสูตรสั้น ๆ เป็นตน้ 
 สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย (2557 : 8-9) ได้กล่าวถึง ตัวบ่งช้ีคุณภาพชีวิต                  
การท างานดา้นคุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์การศึกษาคาทอลิกไว ้ดงัน้ี 
 1. การมีความรัก ความเมตตา เคารพในคุณค่าและศกัด์ิศรีของตนเองและผูอ่ื้น 
 2. การมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ด ารงตนอยูใ่นความจริง กลา้หาญท าส่ิงท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรง 
 3. การมีความกตญัญูรู้คุณ ตระหนกัในความดีท่ีผูอ่ื้นมอบใหต้นพร้อมตอบแทนคุณในทุกโอกาส 
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 4. การมีความพอเพียง มีภูมิคุ ้มกัน พอใจในส่ิงท่ีตนเป็นและมี ประหยดัอดออม มีชีวิต             
อยูอ่ยา่งเรียบง่ายและมีความสุข 
 5. การรักกนัฉนัทพ์ี่นอ้ง เคารพในความแตกต่างทางความเช่ือ ศาสนา และวฒันธรรม 
 6. การมุ่งความเป็นเลิศ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน พฒันาสู่ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ตามศกัยภาพ 
 นิติพล ภูตะโชติ (2559 : 178 - 180) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. ความเท่าเทียมกนัและความเป็นธรรมในเร่ืองค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
 2. สภาพความปลอดภยัและความสุขในการท างานท่ีดี 
 3. ความมัน่คงของงาน 
 4. การท างานท่ีเปิดโอกาสใหพ้ฒันาขีดความสามารถ 
 5. ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
 6. มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
 7. การมีสิทธิและความชอบธรรมของบุคลากร 
 8. มีเวลาใหค้รอบครัว 
 9. องคก์ารมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 10.องคก์ารท่ีผลิตสินคา้และบริการมีคุณภาพ 
 วอลตนั (Walton. 1974 : 12-16 ; อา้งถึงใน วรัชยา  ศิริวฒัน์. 2561 : 146) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีได้
ท าการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานอย่างจริงจงั โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิต เน้นแนวทางความเป็นมนุษย ์(Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอ้มตวับุคคลและสังคมท่ี
ส่งผลท าใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจ
ของบุคคลในการท างาน โดยวอลตนัไดช้ี้ให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน
นั้นวา่ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ อยู ่8 ประการ ดงัน้ี 
 1. การได้รับค่าตอบแทนในการท างานท่ี เพียงพอและยุ ติธรรม (Adequate and Fair 
Compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิต
ตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรม               
ก็เกิดจากการเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
 2. สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy 
Working Condition) ผูป้ฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่ดี ทั้ งต่อร่างกายและการท างาน   
ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุม              
เก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา 
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 3. ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน (Growth and Security) ควรให้ความสนใจการให้
พนกังานไดรั้กษาหรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกว่าท่ีจะคอยเป็นผูน้ าให้เขาท าตาม 
จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใช้ความรู้ และทกัษะท่ีเพิ่มขึ้นอีกในอนาคตจะต้อง       
เปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์าร ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวดว้ย 
 4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) คือ 
โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมี 
ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างาน
เตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 5. การบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกนั (Social Integration) คือ การท่ีผูป้ฏิบติังาน
รู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะใน
หน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 
 6. ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้งและจะปกป้อง
สิทธิของตนเองได้อย่างไร ทั้งน้ีย่อมขึ้นอยู่กับวฒันธรรมขององค์กรนั้น ๆ ว่ามีความเคารพในสิทธิ
ส่วนตวัมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนท่ี
ยติุธรรมแก่พนกังาน และมีการจดัเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั  
 7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั (Total Life Space) คือ บุคคลจะต้องจัดความ
สมดุลให้เกิดขึ้นในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทให้สมดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง 
ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้งความกา้วหนา้
ในอาชีพ 
 8. ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) คือ การท่ีพนักงานมี
ความรู้สึกว่ากิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง
องคก์ารของตนเองไดท้ าประโยชน์ใหส้ังคม ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีรับรู้วา่หน่วยงาน
ของตนมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นการผลิต การก าจดัของเสีย วิธีการดา้นการตลาด การฝึก
ปฏิบติังานและการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 
 ส่วน แฮคแมน และ ซทัเทิล (Hickman & Suttle. 1977 : 13 ; อา้งถึงใน ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต
และคณะ. 2556 : 11) ไดเ้สนอวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน มีผลต่อการท างานอยา่งมาก กล่าวคือท าให้
เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร
นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมเร่ืองสุขภาพจิต ท าให้บุคคลรู้สึกตอ้งการพฒันาตนเองเพื่อให้เป็นบุคลากร   
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ท่ีมีคุณภาพของหน่วยงาน ช่วยลดปัญหาการขาดงาน ลาออก (Turn Over) บ่อย รวมทั้งเสริมสร้าง            
การใหบ้ริการท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
 บรูช และ แบล็คเบิร์น (Bruce & Blackburn. 1983 : 19 ; อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง. 2551 : 14) ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของคุณภาพชีวิตการท างาน มีดงัต่อไปน้ี 
  1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และเพียงพอ 
  2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยั และไม่ท าลายสุขภาพ 
  3. การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหา
แนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน 
  4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงซ่ึงหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ทักษะ      
และความสามารถ รวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน 
  5. การบูรณาการทางสังคม ซ่ึงหมายถึงการมีโอกาสไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพนักงาน
และผูบ้ริหาร 
  6. การท่ีพนักงานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวิตกกังวล และการมี
โอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
  7. การมีเวลาว่าง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาให้กบัเร่ืองส่วนตวัและงานได้
อยา่งเหมาะสม 
  8. การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผิดชอบและต่อนายจา้ง 
 โคสตเ์ซนด์ (Kossen. 1991 : 217 – 225 ; อา้งถึงใน ปรีชา  คร้ามพกัตร์. 2553 : 15) ไดก้ล่าวว่า 
ส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ 
  1. การเพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน (Job Enrichment) เป็นการเปิดโอกาส                  
ใหพ้นกังานไดรั้บการยอมรับ ประสบผลส าเร็จ เจริญกา้วหนา้ 
  2. เพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพิ่มความรับผิดชอบ (Getting Loaded 
Vertically and Horizontally) เป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น 
  3. การสร้างสรรคง์าน (Creating Whole Job) การสร้างสรรคง์านให้หลากหลายมากขึ้นจะ
ท าให้สนองความตอ้งการได ้และหากพนักงานมีโอกาสท่ีจะใช้ความคิดและทกัษะท่ีมีอยู่จะท าให้เกิด
ความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 
  4. มีการหมุนเวียนงานมาก ฝึกอบรมขา้มสายงาน และใชท้กัษะหลากหลาย (Rotation Job 
Cross – Training and Multiskilling) จะช่วยใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้มากขึ้น สามารถโอนยา้ยขา้มสายงานได ้
และมีโอกาสท่ีจะไดใ้ชท้กัษะมากขึ้น 
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  5. เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ (Do two “dulls” Equal Job Enrichment) จะท าให้
เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากขึ้น โดยอาศยัวิธีการปรับปรุงงาน (Job Enrichment) 
  6. ให้การชมเชยและการยอมรับ (A LibEral Lacing of Praise and Recognition) ซ่ึงเป็น
ความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์อยู่แล้ว และสามารถท าได้หลายวิธีทั้ งใช้ค  าพูด การสัมผัส                       
การมองเห็นแลว้ยิม้ 
  7. การให้ค่าตอบแทนท่ีดี (Providing Well Pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลัส าหรับผูท่ี้
ประพฤติปฏิบติัตนดี จะเป็นแรงสนบัสนุนใหผู้ท่ี้ขาดงานและมาท างานสายปฏิบติัตนใหม่ 
  8. มีสถานท่ีเล้ียงเด็กส าหรับพนักงาน (Providing Child Care for Employee’s Children)   
จะเป็นการช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจให้กบัพนักงานและยงัช่วยลดการขาดงานหรือการมาท างานสายของ
พนกังานได ้
  9. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน (Modifying Work Environment) เช่น สร้าง
บรรยากาศของการท างานเป็นทีม ส่งเสริมใหมี้สัมพนัธภาพท่ีดีในการท างานโดยการเปิดเพลง มีเวลาพกั 
มีการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
  10. มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Providing Wellness Program) เพื่อให้ร่างกายแข็งแรง 
สมบูรณ์แลว้จะท าให้เกิดผลดีต่อตวัพนักงานเองและต่องานท่ีท า ช่วยลดความเครียด ลดภาวะของการ
เป็นโรคหวัใจ และท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน  
 เคอร์ช และเควลีย ์(Kerce & Kewley. 1993 : 193 ; อา้งถึงใน วงเดือน  เลาหวฒันภิญโญ 
และคณะ. 2552 : 48) ไดเ้สนอวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 
  1. ความพึงพอใจในงานโดยรวม (Job Satisfaction Total) หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ
ความรู้สึกท่ีมีต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การต่อบทบาทงานไปในทางบวกท่ีก่อให้เกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังานนั้น จะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบุคคล 
  2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น (Job Satisfaction of Specific) หมายถึง ทศันคติท่ีมีต่อ
องค์ประกอบต่าง ๆ  ขององค์การต่องานเฉพาะดา้นไปในทางบวก ไดแ้ก่ 1) กิจกรรม 2) ความเป็นอิสระ                
3) ความหลากหลาย 4) สถานภาพทางสังคม 5) การบริหารงานของผูบ้ริหาร 6) มนุษย์สัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา 7) คุณธรรมในการท างาน 8) ความมัน่คงในการท างาน 9) การบริการสังคม  10) ความมี
อ านาจหน้าท่ีในส่วนงานของตน 11) โอกาสใช้ความรู้ความสามารถ 12) นโยบายและการปฏิบติังาน                
13) ผลตอบแทน 14) ความกา้วหนา้ 15) ความรับผิดชอบ 16) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์17) สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 18) เพื่อนร่วมงาน 19) การยอมรับนบัถือ 20) ความส าเร็จในงาน 
  3. คุณลกัษณะงาน (Job Characteristic) หมายถึง งานท่ีบุคคลได้ใช้ทกัษะความช านาญ
ความสามารถท่ีทา้ทายอยู่เสมอ สามารถคิดและตดัสินใจดว้ยตนเอง ไดเ้ร่ิมตน้การท างานตั้งแต่ตน้จนจบ
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เห็นผลงานปรากฏชัดเจน ผลงานมีความส าคัญต่อวิชาความเป็นอยู่ของคนทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร และรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของงานตลอดเวลา 
  4. ความผูกพันกับงาน (Job Involvement) หมายถึง ความเก่ียวข้องของบุคคลกับ
กระบวนการท างานหรืออาจร่วมกนัเป็นหน่ึงเดียวระหว่างคนกบังาน งานเป็นส่ิงส าคญัมีคุณค่าและเป็น
ส่วนหน่ึงของชีวิต มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ซ่ึงจะท าใหมี้คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี  
 ฮิวส์ และ คมัมิงส์ (Huse & Cummings. 1985 : 235-238 ; อา้งถึงใน วรัชยา  ศิริวฒัน์. 2561 : 149-150) 
ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของตวัก าหนดคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation) ค่าจ้าง     
เพียงพอท่ีจะใชด้ ารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือไม่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บมีความยุติธรรมหรือไม่ 
เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั 
  2. ส่ิ งแวดล้อมท่ีถู กสุขลักษณะและปลอดภัย  (Safe and Healthy Environment) 
ผูป้ฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีทางด้านร่างกายและส่ิงแวดล้อมของการท างานซ่ึงอาจ
ก่อใหเ้กิดสุขภาพท่ีไม่ดี โดยควรท่ีจะไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้ม
ท่ีจะส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน และกระบวนการทางสายตา 
  3. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) งานท่ีท าควร
เอ้ือต่อโอกาสท่ีจะใชป้ระโยชน์อ่ืน ๆ และท าใหมี้การพฒันาทกัษะความรู้ของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผลต่อ
การมีส่วนร่วมและรู้สึกถึงคุณค่าของตนเองและมีความรู้ท่ีทา้ทายเกิดขึ้นจากการท างานของตน 
  4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and Security) การให้ความส าคญัต่อส่ิง
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
   4.1 งานท่ีได้รับมอบหมายให้ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผลต่อการด ารงไวแ้ละสามารถ
ขยายหรือพฒันาความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานเพิ่มขึ้น 
   4.2 ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องานของตนในอนาคตได ้
         4.3 ควรจะให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบัติงานได้พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ          
ในแขนงงานของตน 
  5. บูรณาการทางสังคม (Social Integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตนประสบ
ผลส าเร็จ และรู้สึกว่าตนมีคุณค่า ซ่ึงจะมีผลให้บุคคลนั้นมีความเป็นอิสระและรู้สึกว่าชุมชนและสังคม   
มีความส าคญัและความส าคญักบัตน กลา้เปิดเผยตนเองต่อสาธารณชน มีความรู้สึกว่าไม่มีการแบ่งแยก       
ชนชั้นภายในองคก์ารและมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีกวา่เดิม 
  6. ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (Constitutionalism) ผูป้ฏิบัติงานได้มีแนวทาง
อย่างไรและผูป้ฏิบติังานจะปกป้องแนวทางของตนไดอ้ย่างไร ค าตอบของค าถามนั้นจะแตกต่างกันไป 
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ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับลกัษณะทางวฒันธรรมขององค์การนั้น ๆ ว่าองค์การให้ความเคารพต่อปัจเจกบุคคล         
มากนอ้ยเพียงใด และยดึมัน่ต่อการให้รางวลัท่ียติุธรรมมากนอ้ยเพียงใด 
  7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน (Total Life Space) งานของบุคคลใดบุคคลหน่ึง                 
ควรจะมีความสมดุลกบับทบาทของชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลาความตอ้งการ
ทางดา้นอาชีพ และการเดินทางควรจะมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของบุคคล รวมทั้งเวลา 
ท่ีใหแ้ก่ครอบครัวของตน ตลอดจนความกา้วหนา้และการไดรั้บการตอบแทนดา้นความรับผิดชอบ 
  8. การปฏิบัติงานในสังคม (Social Relevance) กิจกรรมของหน่วยงานท่ีด าเนินไป              
ในลกัษณะท่ีไม่รับผิดชอบต่อสังคม จะเป็นการก่อให้เกิดการลดคุณค่าและความส าคญัของงานและ
อาชีพในกลุ่มผู ้ปฏิบัติงาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มของผู ้ปฏิบัติงานท่ีรับรู้ว่าองค์การของตน                                  
มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นเก่ียวกบัผลผลิต (สินคา้) และการก าจดัของเสีย วิธีการดา้นการตลาด             
การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ การได้รับค่าตอบแทนและ
สวสัดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ผูป้ฏิบติังานควรอยู่ในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี         
ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  งานท่ีท าควรเอ้ือต่อโอกาสในการพัฒนาทักษะความรู้  การมี                          
ความรับผิดชอบต่อสังคม การให้ความส าคญัต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายและการพฒันาความสามารถ
ในแขนงงานของตน การมีมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน การมีระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบัติงาน     
การมีความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน และการท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 เกณฑ์บ่งชี้การมีคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู 
 ฮิวส์และคัมมิงส์  (Huse & Cummings. 1985 : 235-238 ; อ้างถึงใน วรัชยา   ศิริว ัฒน์. 2561 : 149-150) 
กล่าวถึงเกณฑบ์่งช้ีการมีคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 8 ดา้น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation) ค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยุติธรรมมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการค ้าจุนงานให้มีประสิทธิภาพ ลูกจา้งตอ้งได้รับ
ค่าจา้งหรือเงินเดือนเทียบเท่ากบัผลผลิตของพวกเขา โดยค่าจา้งท่ีไดรั้บนั้นตอ้งเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิต
ตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไป ค่าจา้งท่ีไดรั้บมีความยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของตนกับ
ต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั ในขณะท่ี วนิดา วาดีเจริญ และคณะ (2556 : 14) กล่าวว่า 
การบริหารค่าตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพ มีความส าคญัดงัน้ี  
  1.1 ค่าตอบแทนท่ีองค์การก าหนดจะตอ้งมีลกัษณะจูงใจให้พนักงานปฏิบติัหน้าท่ี
อย่างเต็มความสามารถ โดยค านึงถึงความตอ้งการและสิทธิประโยชน์ท่ีพนกังานจะไดรั้บจากการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี  
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  1.2 การก าหนดค่าตอบแทนต้องมุ่งให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ไม่มีการ           
เหล่ือมล ้าหรือเอาเปรียบ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมจะช่วยความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้ง               
อนัส่งผลใหพ้นกังานเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
  1.3 มีการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดค่าตอบแทนของ
บุคลากร เพื่อให้แผนการจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปอย่างเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และความ
พอเพียงในการด ารงชีพของพนกังาน  
  1.4 การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับอัตรา
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และเป็นธรรมทั้งต่อฝ่ายองคก์ารและพนกังาน 
 จากท่ีกล่าวข้างต้น เม่ือคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลทั่วไปมีเกณฑ์ในเร่ืองของ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้ง
มีเกณฑ์ด้านน้ีด้วยเช่นกัน  เน่ืองจากข้าราชการครูควรได้รับการส่งเสริมการสร้างนวตักรรมหรือ
ผลงานทางด้านวิชาการเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเ้รียน เพื่อเล่ือนวิทยฐานะของตนให้สูงขึ้ น ซ่ึง
ขา้ราชการครูจะไดรั้บเงินประจ าต าแหน่งจากการท าผลงานในส่วนน้ี ส่งผลให้ขา้ราชการครูมีรายได้
เพิ่มมากขึ้น 
 สรุปไดว้่า ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม เป็นปัจจยัท่ีส าคญัช่วยสร้างแรงจูงใจของ
ครูกระตุน้ให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน เพราะถา้ครูไดรั้บเงินเดือน ผลประโยชน์เก้ือกูลและ
ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ อยา่งพอเพียงกบัการมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปและเป็นธรรม
เม่ือเปรียบเทียบกับงานอ่ืน ๆ ย่อมส่งผลให้ครูมีความเป็นอยู่ท่ีดีและปฏิบัติงานได้อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ 
 2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) ส่ิงแวดลอ้ม
ในสถานท่ีท างาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหพ้นกังานหรือบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ดงันั้น
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงจะก่อให้เกิด
สุขภาพท่ีไม่ดีและควรท่ีจะได้ก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกับการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะ
ส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน และการรบกวนทางสายตา ส่ิงแวดลอ้มท่ี
ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัยของผู ้ปฏิบัติงาน (Safe and Healthy Environment ) ตามท่ี             
สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2553 : 218) กล่าวว่า การจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน          
ท่ีสอดคลอ้งกับการท างานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการทางกายภาพของบุคคล มีการจดัวาง
อุปกรณ์ส านักงานท่ีเหมาะสม เพื่อให้สะดวกในการท างานและเหมาะสมกับพื้นท่ีการท างาน เช่น    
การวางโทรศพัทแ์ละเคร่ืองใชส้ านกังานต่าง ๆ เพื่อใหส้ะดวกในการท างาน ส่วนงานท่ีตอ้งใชแ้รงทาง
กายภาพมากกว่าศักยภาพ หรือความจ ากัดของบุคคลท่ีพึงมีท าให้ผูป้ฏิบัติงานมีความเครียดและ       
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ความอ่อนล้าในการปฏิบัติงาน ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะกับการท างานให้เหมาะสม             
ไม่ว่าจะเป็นการจดัห้องปฏิบติังานให้มีแสงท่ีเพียงพอ และอุณหภูมิท่ีเหมาะแก่การปฏิบติังาน รวมถึง
การจัดไม่ให้มีเสียงรบกวนสมาธิในการท างาน โดยเฉพาะงานท่ีต้องใช้สมาธิในการปฏิบัติงาน            
เป็นการสร้างสภาพการณ์วิธีการ เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจในการท างาน ท าให้พนักงานเกิด           
ความพึงพอใจและสร้างประสิทธิภาพในการท างาน ในขณะท่ี ธญัญา  ผลอนนัต ์(2552 : 12) กล่าวว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นเร่ืองส าคญัท่ีกระทบกบัความผาสุก และความพึงพอใจของพนกังาน
โดยตรง สภาพแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ แสงสว่าง เสียง ความสะอาดของพื้นท่ี มีผลกระทบต่อ                  
ความพึงพอใจของพนักงานเน่ืองจากพนักงาน ต้องการสภาพแวดล้อมในการท า งานท่ี ดี                                 
ตอ้งการความสะดวกสบายทางร่างกาย 
 จากท่ีกล่าวข้างต้น เม่ือคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลทั่วไปมีเกณฑ์ในเร่ืองของ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูจึงมีความจ าเป็นท่ี
ต้องมีเกณฑ์ด้านน้ีด้วยเช่นกัน  เน่ืองจากข้าราชการครูควรได้รับส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานทั้งวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ และสาธารณูปโภคต่าง ๆ อยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์และมีความ
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน สภาพอาคารเรียนอาคารประกอบมีความสะดวกมัน่คงแขง็แรงและปลอดภยั
ต่อการปฏิบัติงาน การจดัการส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนถูกสุขลักษณะ สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม และ
ปลอดภยัจากมลภาวะต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 
 สรุปไดว้า่ การจดัใหโ้รงเรียนมีส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ยอ่มส่งผลใหค้รู
ผูป้ฏิบัติงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีความคล่องตัวในการท างานและมีบรรยากาศ                    
ในการท างานท่ีดี ลว้นส่งผลดีต่อการปฏิบติังาน 
 3. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) การไดรั้บโอกาส
ในการสร้างเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ในงานและทกัษะใหม่ ๆ ท าให้ตน
รู้สึกวา่มีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายท่ีไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี โดยพนกังานสามารถน า
เทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ ไปใชใ้นการแกข้อ้บกพร่อง และปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ ดงัทศันะ
ของ คาสสิโอ (Cascio. 2003 : 18 ; อา้งถึงใน นาวี อุดร และคณะ. 2561 : 217) กล่าวว่า การจดัให้มีการ
ประชุม อบรมให้ความรู้เพื่อให้บุคลากรไดมี้โอกาสพฒันาตนเอง จะส่งผลต่อการท างานของบุคลากร
โดยมีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อการปรับระดบัเล่ือนต าแหน่ง ในท านองเดียวกนั วนัทนา เนาวว์นั 
(2552 : 20) กล่าวว่า ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรเป็นปัจจัยท่ีส าคัญปัจจัยหน่ึงท่ีจะท าให้
องค์การและหน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ท าให้ระบบและวิธีการปฏิบัติงาน                           
มีสมรรถภาพท่ีดียิ่งขึ้น จากการท่ีมีการติดต่อประสานงานกนัในระหว่างแผนกดียิ่งขึ้น เขา้ใจหลกัการ 
นโยบายการท างานขององคก์าร และปฏิบติัตนตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาอย่างเคร่งครัด ช่วยให้เกิด
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การประหยดัลดความส้ินเปลืองของวสัดุท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ส่งผลต่อการปฏิบติังานในการท่ีจะลด
ความผิดพลาด ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชา หรือหัวหน้างานต่าง ๆ ในการตอบค าถาม
หรือให้ค  าแนะน าแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาของตน ช่วยกระตุ้นบุคคลต่ าง  ๆ ให้ปฏิบัติ งาน                                 
เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของตนเอง ช่วยลดระยะเวลาในการเรียนรู้ให้น้อยลง 
และการพัฒนาบุคลากรช่วยให้บุคคลนั้ น ๆ มีโอกาสได้รับความรู้ ความคิดใหม่ ๆ ท าให้เป็น                   
คนทนัสมยั ทนัต่อความเจริญทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ สอดคลอ้งกบั ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2557 : 25) 
กล่าววา่ การพฒันาบุคลากรโดยการฝึกอบรมมีความส าคญั ดงัน้ี  
  3.1 ช่วยเสริมสร้าง ความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ้น  
  3.2 ช่วยใหบุ้คลากรท างานในภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยใีหม่ ๆ ได ้ 
  3.3 ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายอนัอาจเกิดขึ้นไดจ้ากวสัดุ หรืออุปกรณ์ไดรั้บความเสียหาย
เน่ืองจากการใชท่ี้ไม่ถูกวิธี  
  3.4 ช่วยให ้เกิดความสามคัคีระหวา่งบุคลากร  
  3.5 ช่วยท าใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้สูงขึ้น  
  3.6 ช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน 
  3.7 ช่วยสร้าง ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ เม่ือคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลทัว่ไปมีเกณฑ์ในเร่ืองของการ
พฒันาความสามารถของบุคคล คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูจึงมีความจ าเป็นท่ีต้องมี
เกณฑ์ด้านน้ีด้วยเช่นกัน เน่ืองจากข้าราชครูควรได้เข้ารับการอบรม/สัมมนา เพื่อพฒันาความรู้ 
ความสามารถ ทั้งทกัษะในดา้นวิชาชีพ ดา้นการสอน และเก่ียวกบังานพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เพื่อท่ีครูจะได้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท่ีส าคัญโรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์          
ภาระงาน คุณลกัษณะของงาน และคุณสมบติัของคนท่ีจะท างาน เพื่อท่ีจะไดจ้ดัครูให้ปฏิบัติงาน
พิเศษของโรงเรียนท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของครูแต่ละคน ท าใหค้รูปฏิบติังานอย่างเต็มก าลงั
ความสามารถ ซ่ึงยอ่มส่งผลท าใหใ้หค้รูมีโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
 สรุปไดว้่า การพฒันาความสามารถของบุคคล เป็นการพฒันาความรู้และความสามารถ
ทกัษะต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน โดยเป็นกระบวนการท่ีตอ้งท าอย่างต่อเน่ืองครูต้องมีการพัฒนา
ตนเองอย่างสม ่ า เสมอ ให้ทันกับโลกปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้ งด้าน
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีตลอดจนการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทางสังคม เพื่อท่ีครูจะไดป้ฏิบติังาน
ดา้นการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น   
 4. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth  Security) การท่ีบุคลากรไดรั้บการส่งเสริม
และเปิดโอกาสให้มีการพฒันาทกัษะของตนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของตนเองโดยให้บุคลากรไดใ้ช้
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ความรู้ความสามารถของตนในการท างานอย่างเต็มท่ี มีโอกาสท่ีจะได้เล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น ยกระดบั
รายไดค้่าจา้ง ผลตอบแทนดีขึ้น เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบับุคลากร ส่งผลให้บุคลากรมีแรงจูงใจ
ในการท างานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ในการท างานบุคลากรมิไดมุ้่งแต่ความพึงพอใจ
ส่วนตัวและการได้รับรางวลัตอบแทนทางการเงินเท่านั้ นแต่ยงัคงมุ่งหวงัและประสงค์ท่ีจะได้รับ
ความกา้วหนา้และความมัน่คงประกอบดว้ยเสมอจึงเป็นหนา้ท่ีขององคก์ารท่ีควรส่งเสริมสนบัสนุนให้
บุคลากรไดพ้ฒันาตนเองและใชท้กัษะต่าง ๆ อยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหบุ้คลากรมีโอกาสเจริญเติบโต
มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ีและรายไดใ้นอนาคต (นาวี อุดร และคณะ. 2561 : 216) สอดคลอ้งกบั      
วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550 : 5) กล่าวว่า การท่ีบุคลากรได้รับการเปล่ียนแปลงฐานะหน้าท่ีการงาน                    
สู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นดีกว่าเดิม และมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ รวมทั้งฐานะเกียรติภูมิสถานะทางสังคมมาก
ขึ้ นด้วย ซ่ึงการเล่ือนต าแหน่งถือเป็นสมมติฐานขององค์การ ท่ีได้ขยายขอบข่ายหน้าท่ีและ                                
ความรับผิดชอบในต าแหน่งงานให้สูงขึ้น เป็นการยกระดบัรายไดค้่าจ้างผลตอบแทนท่ีดีขึ้น และการ
เล่ือนต าแหน่งเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสร้างความมัน่คง ความเจริญกา้วหนา้ในชีวิตการงาน ครอบครัว รวมทั้ง
ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 จากท่ีกล่าวข้างต้น เม่ือคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลทั่วไปมีเกณฑ์ในเร่ืองของ
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้ง
มีเกณฑ์ด้านน้ีด้วยเช่นกัน  เน่ืองจากความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานเป็นส่ิงท่ีขา้ราชการครู
มุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่การท่ีขา้ราชการครูไดรั้บการแต่งตั้ง
ให้ปฏิบัติงานตรงตามความถนัดและความสามารถ มีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน            
จะส่งผลให้ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจกับต าแหน่งและหน้าท่ีการท างาน ทั้งยงัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาในพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น หรือส่งผลต่อการเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่งของครู อนัถือเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน ส่งผลให้ขา้ราชการครูมี
ชีวิตในการท างานท่ีดี มีผลในการสร้างความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ และเอ้ืออ านวยให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิง่ขึ้น 
 สรุปไดว้่า ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน เป็นส่ิงท่ีครูหรือบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
มุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน อนัถือเป็นการสร้างขวญั
และก าลงัใจในการท างาน ส่งผลให้ครูหรือบุคลากรผูป้ฏิบติังานมีชีวิตในการท างานท่ีดี มีผลในการ
สร้างความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ และเอ้ืออ านวยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิง่ขึ้น 
 5. การบูรณาการทางสังคม ( Social  Integration )  ดา้นการบูรณาการทางสังคมนั้น การท่ี
ผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกว่าตนประสบผลส าเร็จและเห็นว่าตนเองมีคุณค่าท าให้บุคคลนั้นมีความ
เป็นอิสระในความรู้สึกว่าชุมชนหรือสังคมมีความส าคัญต่อตน กล้าเปิดเผยตนเองกับผู ้อ่ืนมี
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ความรู้สึกว่าไม่มีการแบ่งชั้นในองคก์ารและมีความรู้สึกว่าองคก์ารมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ี
ดีขึ้นกว่าเดิม ประสิทธิภาพในการท างานของคนไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัการศึกษาอบรมอย่างเดียว แต่ยงัมี
ปัจจยัอ่ืนอีก เป็นปัจจยัท่ีมองไม่เห็น เช่น การให้ความส าคญั การมีความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ความเป็น
มิตรและทัศนคติของพนักงานท่ีมีต่อองค์การ หากผูป้ฏิบัติงานเห็นว่าฝ่ายบริหารขององค์การมี
หลกัการ มีความยุติธรรมและมีนโยบายท่ีเหมาะสมก็จะให้ความร่วมมืออย่างดี ในท านองเดียวกัน
หากฝ่ายบริหารตอ้งการความร่วมมือจากฝ่ายปฏิบติัหรือตอ้งการประสิทธิภาพในการท างาน ความ
ผูกพนักบัเพื่อนร่วมงานจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกว่าตนประสบความส าเร็จ และเห็นว่า
ตนเองมีคุณค่านั้น จะมีผลต่อบุคคลนั้นในด้านความเป็นอิสระจากอคติ ความรู้สึกว่าไม่มีการแบ่ง
ชั้นในองค์การ และความรู้สึกว่ามีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้ นกว่าเดิม สอดคล้องกับ             
ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2553 : 22) กล่าวว่า ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีองค์การทุกแห่ง 
ตอ้งการ คือ ความซ่ือตรง ความไวว้างใจ และความกลมเกลียวในหมู่คณะ และยงัครอบคลุมไปถึง
ความซ่ือตรงความจริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับงานให้ เพื่อนร่วมงาน
ทราบ การท างานเป็นทีม การประสานงาน และการท างานใหลุ้ล่วงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 จากท่ีกล่าวข้างต้น เม่ือคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลทั่วไปมีเกณฑ์ในเร่ืองของ
การบูรณาการทางสังคม คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมี เกณฑ์
ดา้นน้ีดว้ยเช่นกนั  เน่ืองจากอาชีพครูตอ้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีทั้งกบัคนท่ีอยู่ภายในและภายนอก
หน่วยงาน และในขณะเดียวกนัก็เป็นการสร้างให้ตนรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของผูร่้วมงาน ไดรั้บความ
ร่วมมือด้วยดีจากเพื่อนร่วมงาน  ผลงานท่ีปฏิบัติได้รับการยอมรับ/ค ายกย่อง/ชมเชย  จาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้ครูมีความรักและความรู้สึกผูกพนักบัโรงเรียน ไดรั้บการ
ยอมรับ การให้ความเคารพนับถือ ไวว้างใจซ่ึงกนัและกัน ส่งผลให้ชีวิตในการท างานมีความสุข
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้
 สรุปไดว้่า การบูรณาการทางสังคม คือ การไดส้ร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืนหรือ
หน่วยงานอ่ืน และในขณะเดียวกนัก็เป็นการสร้างใหต้นรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของผูร่้วมงาน ครูหรือ
บุคลากรในโรงเรียนหรือองค์การใด ๆ ก็ตามตอ้งการเป็นเพื่อนและเป็นสมาชิกในสังคมทั้งในท่ี
ท างาน ในครอบครัว และชุมชน ตอ้งการการยอมรับ การให้ความเคารพนบัถือ ไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั เพื่อใหชี้วิตในการท างานมีความสุขสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้
 6. ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (Constitutionalism) เน่ืองจากสังคมทุกสังคม               
ต้องมีระเบียบเป็นแนวทางให้คนในสังคมปฏิบัติ เพื่อการมีชีวิตอยู่ร่วมกันด้วยความสงบสุข                             
ไม่เกิดปัญหา สมาชิกในสังคมจะได้รู้จักบทบาทหน้าท่ีของตนและปฏิบติัต่อกันด้วยความเคารพ               
ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเราสามารถเรียกว่า วิถีชีวิตของคนในสังคมหรือวฒันธรรมองค์การ สอดคลอ้งกับ
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2551 : 310) ไดอ้ธิบายว่า มีภาษิตลาตินบทหน่ึงกล่าวว่า ท่ีใดมีสังคม
ท่ีนั้นมีกฎหมาย หมายความว่า เม่ือใดมีมนุษยร์วมตวักันเป็นสังคมไม่ว่าจะเป็นสังคมใหญ่หรือเล็ก       
ก็ยอ่มตอ้งมีกฎเกณฑ ์ระเบียบขอ้บงัคบั ควบคุมความประพฤติคนในสังคมนั้น เพื่อใหส้มาชิกในสังคม
นั้นอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างมีความสุขโดยทัว่กนั ระเบียบขอ้บงัคบัมิไดอ้ยู่ในวงจ ากดัเพียงขอ้ก าหนดท่ีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรหรือขอ้กฎหมายเท่านั้น แต่รวมถึงส่ิงท่ีประพฤติปฏิบติัตามแนวของวฒันธรรม จารีต 
ประเพณีในสังคมดว้ย เพราะส่ิงเหล่าน้ีมีรากฐานมาจากปรัชญาของสังคม 
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ เม่ือคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลทัว่ไปมีเร่ืองของระเบียบขอ้บงัคบั
ในการปฏิบติังาน คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีเกณฑ์ดา้นน้ีด้วย
เช่นกนั  เน่ืองจากสังคมทุกสังคมตอ้งมีระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน เพื่อใช้เป็นแนวทางให้
คนในสังคมปฏิบติัเพื่อการมีชีวิตอยู่ร่วมกันด้วยความสงบสุข โดยโรงเรียนนั้นเป็นองค์การหรือ
หน่วยงานทางการศึกษาของสังคม และเพื่อให้ครูสามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกนั สามารถปฏิบติังาน
ร่วมกนั อนัจะส่งผลส าเร็จตามนโยบายในการจดัการศึกษา ซ่ึงครูนั้นมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบ
แบบแผนและขอ้บงัคบัของโรงเรียนและของราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน สามารถปฏิบติั
ตามระเบียบของโรงเรียนไดเ้ป็นอย่างดี ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น  มีส่วนร่วมในการก าหนดหรือปรับปรุงระเบียบ
กฎเกณฑ ์ และใชก้ฎระเบียบกบับุคลากรในโรงเรียนดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม ซ่ึงระเบียบ
กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานจะก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี 
 สรุปไดว้า่ สังคมทุกสังคมตอ้งมีระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน เพื่อใช้เป็นแนวทางให้คน
ในสังคมปฏิบติัเพื่อการมีชีวิตอยู่ร่วมกนัดว้ยความสงบสุข โดยโรงเรียนนั้นเป็นองคก์ารหรือหน่วยงาน
ทางการศึกษาของสังคม และเพื่อใหค้รูสามารถใชชี้วิตอยูร่่วมกนั สามารถปฏิบติังานร่วมกนั อนัจะส่งผล
ส าเร็จตามนโยบายในการจดัการศึกษา และผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร
ในโรงเรียนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการก าหนดหรือปรับปรุงระเบียบกฎเกณฑ์                    
ซ่ึงระเบียบกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานจะก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการท างาน 
 7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน  (Total Life Space)  การปฏิบติังานของบุคคลหน่ึง
ควรจะไดมี้ความสมดุลกบับทบาทชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลา ความตอ้งการ
ทางดา้นอาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของบุคคลและเวลา
ของครอบครัว ตลอดทั้งความกา้วหน้าและการไดรั้บความดีความชอบ การวางแผนชีวิตในการด าเนิน
ชีวิต การแบ่งเวลา การจัดส่วนท่ีเหมาะสมในการใช้เวลาของบุคคลในการท างานและเวลาส าหรับ
ครอบครัว ซ่ึงเวลาในการท างานของครูนั้นประมาณ 8 ชัว่โมงต่อวนั อาจกล่าวไดว้่าครูใช้เวลา 1 ใน 3 
ของเวลาในแต่ละวนัท างานอยู่ท่ีโรงเรียน และครูอาจจะใชเ้วลามากกว่าน้ีอีกส าหรับการท าหนา้ท่ีพิเศษ 
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เช่น การเขา้เวร การตรวจการบา้น การเดินทาง หรือการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษนอกเหนือจาก
ภาระงานสอน สอดคลอ้งกบั เกษมสิษฐ ์แกว้เกียรติคุณ (2551 : 29)  กล่าววา่ ประโยชน์จากการท่ีองคก์าร
มีนโยบายดา้นสมดุลชีวิตการท างานโดยการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งเสริมชีวิตความ
เป็นอยู่ท่ีดีของพนกังาน พร้อม ๆ กบัการส่งเสริมให้พนกังานใชค้วามสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี 
ประโยชน์ของสมดุลชีวิตกบัการท างานท่ีมีต่อพนกังานและองคก์ารมีหลายประการ ดงัน้ี 
  7.1 ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานเพิ่มขึ้น  
  7.2 พนกังานมีความสุขในชีวิตการท างาน  
  7.3 พนกังานและองคก์ารมีผลิตภาพเพิ่มขึ้น  
  7.4 สนบัสนุนกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
 ในขณะท่ี จ าเนียร จวงตระกูล (2552 : 5) ไดก้ล่าวถึงความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ถือเป็นส่ิงส าคญัและมีความจ าเป็นส าหรับองคก์ารในปัจจุบนั ส าหรับการน ามาปรับรูปแบบการบริหาร
และการท างานของพนกังานในองคก์าร เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่พนกังาน ไดป้ฏิบติัตามหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการสร้างสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของพนกังานไดน้ั้น 
จะมีส่วนช่วย ในการส่งเสริมทางดา้นการท างาน และการรักษาพนกังานให้เกิดความผูกพนัแก่องค์การ
ได ้รวมทั้งยงัเป็นการลดอตัราการลาออก ของพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ เม่ือคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลทัว่ไปมีเกณฑ์ในเร่ืองของความ
สมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูจึงมีความจ าเป็นท่ีต้องมี
เกณฑ์ด้านน้ีด้วยเช่นกัน  เน่ืองจากข้าราชการครูมีงานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีท่ี
นอกเหนือจากการจดัการเรียนการสอน เช่น งานการเงินพสัดุ งานเอกสาร งานวิชาการ ปริมาณงานท่ี
ไดรั้บควรเหมาะสมกบัช่วงเวลาท่ีก าหนดให้ ใชเ้วลาอยา่งคุม้ค่า อยา่งมีทกัษะและหลกัการบริหารท่ี
ดียอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งส่วนร่วมและส่วนตวั ท าใหส้ามารถท างานไดส้ าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด
เอาไว ้ และไม่เกิดความซ ้ าซ้อนของงาน และยงัส่งผลให้การปฏิบติังานของครูมีความสุขและมี
ความสมดุลกบัการใช้ชีวิตส่วนตวั มีเวลาพกัผ่อนในแต่ละวนัอย่างเพียงพอ และไดใ้ช้เวลาว่างกบั
การปฏิบติังานและครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 สรุปไดว้่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน คือ การท่ีครูไดท้ างานในลกัษณะและ
ปริมาณงานท่ีเหมาะสม และส่ิงส าคญัมากคือเร่ืองของการใช้เวลาอย่างคุม้ค่า อย่างมีทกัษะและ
หลกัการบริหารท่ีดียอ่มก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งส่วนร่วมและส่วนตวั ท าให้สามารถท างานไดส้ าเร็จ
ตามเวลาท่ีก าหนดเอาไว ้และไม่เกิดความซ ้ าซ้อนของงาน และยงัส่งผลให้การปฏิบติังานของครูมี
ความสมดุลกบัการใชชี้วิตส่วนตวั 
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 8. การปฏิบติังานในสังคม (Social Relevance)  การปฏิบติังานในสังคม จากการท่ีมนุษย์
เป็นสัตวส์ังคม มีชีวิตเก่ียวโยงกบัสังคมเสมอ และมีลกัษณะเป็นระบบเปิด มีการตอบสนองต่อพลงั
หรือตวักระตุน้จากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดงัทศันะของ สมคิด บางโม (2550 : 4) กล่าวว่า การท่ีเกิด
ความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการสร้างช่ือเสียงให้แก่องคก์าร เม่ือองคก์ารมีช่ือเสียงและมัน่คง 
พนักงานก็ยิ่งมีก าลังใจในการท างานมากตามไปด้วย  เป็นการสร้างก าลังใจในการท างานให้
พนักงานทุกคนเกิดความรักในองค์การ ในขณะท่ี สมใจ ลกัษณะ (2552 : 42) กล่าวว่า ความดีงาม
ขององคก์ารหรือบุคคลท่ีสาธารณะรับรู้ เป็นภาพท่ีสาธารณะมองกลบัไปยงัองคก์าร ในการบริหาร
ภาพลกัษณ์ขององค์การ ไม่ว่าจะพิจารณาดา้นใดก็จะพบว่าช่ือเสียงขององค์การนั้น เป็นตน้ทุนท่ี
ส าคัญอย่างยิ่ง ทั้ งท่ีเป็นองค์การภาครัฐและเอกชน ทั้งน้ีเพราะช่ือเสียงขององค์การก่อให้เกิด        
ความศรัทธา การร่วมมือ ตลอดจนแรงบนัดาลใจ ท่ีจะใช้สินคา้และบริการ ก่อให้เกิดความผูกพนั
ระหวา่งองคก์ารกบัลูกคา้รวมถึงสาธารณชน 
 จากท่ีกล่าวข้างต้น เม่ือคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลทั่วไปมีเกณฑ์ในเร่ืองของ                
การปฏิบติังานในสังคม คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีเกณฑ์ดา้นน้ี
ดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากบุคลากรในโรงเรียนจะตอ้งร่วมมือกนัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชน โดยมีผูบ้ริหารเป็นผูน้ าคณะครูและนกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีชุมชนจดัขึ้น เช่น 
น านักเรียนไปร่วมแสดงดนตรี-นาฏศิลป์ ในงานประเพณีต่าง ๆ ก็จะท าให้ชุมชนรู้สึกว่าโรงเรียน
เห็นความส าคญัของชุมชน และเม่ือโรงเรียนจดักิจกรรมต่าง ๆ ทางชุมชนเองก็ไดใ้ห้การสนบัสนุน
กิจกรรมของโรงเรียน เช่น ดา้นงบประมาณ หรือทุนการศึกษา เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ทั้งโรงเรียนและ
ชุมชนต่างช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 
 สรุปไดว้า่  การปฏิบติังานในสังคม คือ การท่ีครูไดท้ างานท่ีเป็นประโยชน์หรือมีส่วนร่วม
ต่อชุมชนหรือต่อสังคม ชุมชนหรือสังคมได้เห็นคุณค่าของโรงเรียน มีความศรัทธาต่อครู และ
โรงเรียนก็มีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนซ่ึงต่างฝ่ายก็ไดผ้ลประโยชน์ร่วมกนัเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
 จากองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่องคป์ระกอบ
ตามแนวคิดของฮิวส์และคัมมิงส์  (Huse & Cummings. 1985 : 235-238 ; อ้างถึงใน วรัชยา  ศิริวฒัน์.                   
2561 : 149-150) ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั 3) การพฒันาความสามารถของบุคคล 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 5) การบูรณาการ
ทางสังคม 6) ระเบียบข้อบังคงคับในการปฏิบัติงาน 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และ                   
8) การปฏิบติังานในสังคม มีความครอบคลุมการท างานของขา้ราชการครู งานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงใช้
องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานเป็นตวัแปรเกณฑใ์นการศึกษา 
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โลกในศตวรรษที่ 21 
 แนวคิดเกีย่วกบัโลกในศตวรรษที่ 21 
 ท่ามกลางกระแสแห่งการเปล่ียนผ่านสู่ยุค 4.0 ยุคท่ีต้องคาดการณ์ถึงส่ิงท่ีไม่คาดฝันไว้
ล่วงหนา้ (Expect the Unexpected) ยุคท่ีตอ้งเตรียมหาแนวทางสร้างเคร่ืองมือเพื่อรับมือให้เท่าทนัการ
เปล่ียนแปลงเท่าทนัโลก เช่นเดียวกบัโมเดล “Thailand 4.0” ท่ีเกิดขึ้นจากการปรับตวัอย่างไร้ทางเล่ียง 
เพื่อให้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง เพื่อเปล่ียนประเทศไทยสู่ประเทศในโลกท่ีมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน 
ตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของรัชกาลท่ี 9 โดยมีเป้าหมายครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่                  
ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ ท่ีเน้น “การสร้างมูลค่า” ขบัเคล่ือนแข่งขนัดว้ยนวตักรรม เทคโนโลยี และ
ความคิดสร้างสรรค ์การรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ความอยู่ดีมีสุขทางสังคม และการยกระดบัคุณค่าของมนุษย ์
พัฒนาคนไทยให้กลายเป็น “มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ในศตวรรษท่ี 21”. (ส านักงานกองทุนสนับสนุน               
การสร้างเสริมสุขภาพ. ออนไลน ์: 2561) 

สุพรรณี  ชะโลทร และเกษมวฒัน์  เปรมกมล (2553 : 9) กล่าวถึง โลกในช่วงคริสต์ศตวรรษ       
ท่ี  21 เป็นสังคมท่ีอยู่ในยุคโลกาภิวัตน์  ค  าว่า “โลกาภิวัตน์” (globalization) ความหมายตาม                              
หลกัพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ปี พ.ศ. 2542 หมายถึง การแพร่หลายกระจายไปทัว่โลกอย่าง
ทัว่ถึง การท่ีประชาคมโลกไม่ว่าจะอยู ่ณ จุดใด สามารถรับรู้สัมพนัธ์หรือรับผลกระทบจากส่ิงท่ีเกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วกวา้งขวาง เน่ืองจากการพฒันาระบบสารสนเทศ ถือเป็นช่วงเวลาท่ีโลกถูกหล่อหลอมไว้
ด้วยกันอย่างใกล้ชิด โลกสมัยโลกาภิวตัน์ แตกต่างไปจากโลกในช่วงสงครามเย็นเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากช่วงของสงครามเย็นนั้นความแตกต่างในเร่ืองของระบบการปกครองท าให้เกิดการปิดกั้น       
การติดต่อระหว่างประเทศ ความเขา้ใจเร่ืองราวของฝ่ายตรงขา้มกนัยงัคลุมเครือ เม่ือยคุของสงครามเยน็
ส้ินสุดลง และเร่ิมมีการเปิดประเทศกันมากขึ้น การติดต่อ ส่ือสารระหว่างกันสามารถท าได้อย่าง
รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอที ( IT information technology)                            
ช่วยเช่ือมโลกให้เข้าถึงกันได้อย่างสะดวก สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว                    
แต่ละประเทศเร่ิมเรียนรู้และเขา้ใจกบันานาประเทศมากขึ้น เกิดการยอมรับและประสานความร่วมมือ
ซ่ึงกันและกัน ความเจริญก้าวหน้าท าให้โลกในคริสต์ศตวรรษท่ี 21 พัฒนาอย่างไม่หยุดย ั้ ง                                
แต่ขณะเดียวกนัยงัคงมีปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อโลกท่ีตอ้งหาทางแกไ้ข เช่น การก่อการร้าย เหตุการณ์
วินาศกรรม สงครามต่อตา้นการก่อการร้าย ปัญหาความขดัแยง้ การขาดแคลนทรัพยากร 

วิจารณ์  พานิช (2555 : 33) กล่าวถึง โลกในศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกท่ีไม่หยุดน่ิง เกิดการ
เปล่ียนแปลงรวดเร็ว (และบางคร้ังพลิกผนั) คนท่ีจะอยูไ่ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสังคมในยคุใหม่จึงตอ้ง
ฝึกความสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ซ่ึงท่ีจริงมีอยูแ่ลว้ในความเป็นมนุษยแ์ต่การเรียนรู้และการฝึกฝน
ท่ีดีจะช่วยให้แหลมคม ฉบัไว และอดทน คนท่ีมีทกัษะน้ีสูงจะไดง้านท่ีดีกวา่ ชีวิตกา้วหนา้กว่า และ
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จะท าประโยชน์ให้แก่สังคมและแก่โลกได้ดีกว่า  ท่ีจริงโลกก าลังเปล่ียนยุค จากยุคความรู้                         
สู่ยคุนวตักรรม การฝึกพลงัสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมจึงส าคญัยิง่ 
 ไพฑูรย์  สินลารัตน์  (2557 : 10)  กล่ าว ถึง  โลกในศตวรรษท่ี  21 ถือเป็นช่วงท่ี มี                                    
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ความเปล่ียนแปลงดังกล่าวแตกต่างจากศตวรรษท่ี 19 และ 20                     
อย่างส้ินเชิง  เศรษฐกิจอุตสาหกรรมในอดีต ได้ถูกแทนท่ีด้วยเศรษฐกิจและบริการท่ีขับเคล่ือน               
ดว้ยขอ้มูล ความรู้ เทคโนโลย ีและนวตักรรม 
 วิทยากร เชียงกูล (ออนไลน์. 2558) กล่าวถึง โลกในศตวรรษท่ี 21 เปล่ียนแปลงไปอย่าง
ส าคญัในแง่ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีในการผลิตและการส่ือสาร โดยเฉพาะเร่ืองคอมพิวเตอร์ 
หุ่นยนต ์เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีวสัดุ และอ่ืน ๆ ท าให้ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวมเพิ่มขึ้น 
ระบบเศรษฐกิจสมยัใหม่ใชเ้คร่ืองจกัร คอมพิวเตอร์ หุ่นยนต ์เพิ่มขึ้น ใชค้นท างานการผลิตแบบเก่า
ลดลง งานหลายอย่างใช้คอมพิวเตอร์ท าแทนคนได ้ในประเทศพฒันาอุตสาหกรรม คนท างานใน
ภาคความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร บริการ เป็นสัดส่วนเพิ่มขึ้น ระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ตอ้งการคนท างานท่ี
มีความรู้ทกัษะแบบใหม่เพิ่มขึ้น คนท่ีไม่มีความรู้ทกัษะแบบใหม่ คิดท าอะไรใหม่ ๆ แกปั้ญหายาก 
ซบัซอ้นไม่เป็น ตอ้งตกงาน หรือตอ้งท างานใชแ้รงบางอยา่งท่ีเป็นงานหนกัและไดค้่าจา้งต ่า  
 กองบริหารงานวิจยัและประกนัคุณภาพการศึกษา (2559 : 6) ไดนิ้ยามโลกในศตวรรษท่ี 21 
ไวว้า่ โลกในศตวรรษท่ี 21 คือ วฒันธรรมของการเรียนรู้ชุดใหม่ มีการเปล่ียนแปลงใน 3 กระแสหลกั 
คือ 1) เกิด Demonopolization of Knowledge ไม่มีการผูกขาดความรู้  2) เกิด Democratization of 
Information ไม่มีการผูกขาดขอ้มูล และ  3) เกิด Disruption of Technology & Innovation  เทคโนโลยี
และนวตักรรมเกิดขึ้นใหม่ ๆ จากการรวมตวัและแตกตวัของเทคโนโลยแีละนวตักรรมเดิมตลอดเวลา  
เพื่อใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบักระแสดงักล่าว วฒันธรรมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งประกอบไป
ดว้ย 3 องคป์ระกอบส าคญั คือ Learn, Unlearn และ Relearn  โดย “Unlearn” คือการไม่ยึดติดกบัส่ิงท่ี
เรียนรู้มา ตอ้งปรับตวัใหท้นัตลอดเวลา ส่วน “Relearn” คือ ส่ิงท่ีเรารู้มามนัเปล่ียนไปในบริบทใหม่ ๆ 
ดงันั้น ตอ้งเรียนรู้สถานการณ์หรือเหตุการณ์จากมุมมองใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ส าหรับ "Learn" 
นั้น โจทยท่ี์ส าคญัในศตวรรษท่ี 21 คือ จะเรียนรู้อยา่งไรใหมี้ความสามารถในการรังสรรคน์วตักรรม 
 วรารัก  เฉลิมพนัธุศกัด์ิ (2559 : 99) กล่าวว่า ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีกา้วย่างของความเป็นไป
ต่าง ๆ  ดูจะขบัเคล่ือนอยา่งรวดเร็วมากขึ้นตามจงัหวะกา้วดา้นการพฒันาของเทคโนโลย ี โดยเฉพาะ
ทางดา้นการติดต่อส่ือสารซ่ึงสามารถเช่ือมโยงไปถึงส่ิงต่าง ๆ  มากมายเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล
ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์  โลกในอนาคตมีแนวโน้มจะพัฒนาไปอย่างไร เม่ือต้องเผชิญกับ                      
แรงกดดนัและหลากหลายปัจจยัเส่ียงตั้งแต่ระดบัท่ีสามารถกระทบต่อความเป็นไปของมนุษยชาติ
โดยองคร์วมและต่อมนุษยใ์นฐานะปัจเจก 
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 สุรเกียรต์ิ เสถียรไทย (ออนไลน์. 2559) กล่าวว่า แนวโนม้ใหญ่ของโลก มีอิทธิพลท าให้
ประเทศไทยตอ้งเขา้สู่การปฏิรูปการศึกษามากขึ้น เพื่อท่ีจะไดป้รับตวัให้เท่ากบัแนวโน้มต่าง ๆ ท่ี
ส าคญั คือ ตอ้งท าให้เยาวชนเติบโตมาเป็นประชาชนท่ีมีความคล่องตวั มีความยืดหยุ่น และปรับตวั
ใหก้บัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดดี้ขึ้น 
 สุวิทย ์ เมษินทรีย ์(ออนไลน์. 2561) กล่าวว่า ประเทศไทยตอ้งเปล่ียนผ่าน เพื่อรับมือกบั
โลกในศตวรรษท่ี 21 เพราะโลกท่ีเราอยู่นั้นเสมือนไม่ใช่โลกใบเดิมท่ีเราเคยอาศยัอยู่ มีการเกิดขึ้น
ของโอกาส ภยัคุกคาม และขีดความสามารถแบบใหม่ เพื่อจะตอบสนองต่อการเขา้สู่ new normal 
 สรุปได้ว่า โลกในศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกแห่งการติดต่อส่ือสารทางเทคโนโลยี มีการ
เช่ือมโยงข่าวสารทุกภูมิภาคของโลกเขา้ไวด้้วยกัน และสามารถส่งข่าวสารถึงกันได้ด้วยเวลาเพียง      
ไม่ก่ีวินาที ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมโลกอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการด ารงชีพของคน               
ในสังคมอย่างทัว่ถึง ทั้งทางดา้นบวกและด้านลบ การด ารงชีวิตในสังคมของคนในยุคน้ีจึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อท่ีจะสามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะ ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ
และสามารถปรับตวัให้เขา้กบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป  
 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 ทิศทางการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งจดัการศึกษาใหต้อบสนองกบัโลกในยคุปัจจุบนั
ท่ีสภาวะทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจและการมืองเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและซบัซอ้นมาก
ขึ้น  การศึกษานับว่ามีบทบาทส าคญัมาก เน่ืองจากการศึกษามีความจ าเป็นต่อทุกช่วงชีวิตมนุษย ์
เพราะเป็นเคร่ืองมือในการด ารงชีวิตของมนุษยใ์ห้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงของโลกได้  อีกทั้ง
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยียงัเป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้มนุษย์จ าเป็นต้อง              
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถเลือกรับขอ้มูลข่าวสารและเพิ่มพูนความรู้  พร้อมทั้งน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมตลอดเวลาและตลอดช่วงชีวิต (กุลวิภา  ชีพรับสุข. 2557 : 10)  
 การจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นการก าหนดแนวทางในการจดัการเรียนรู้ โดย
ร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยเนน้ท่ีองคค์วามรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญและสมรรถนะท่ีเกิดกบัตวัผูเ้รียนเพื่อใช้
ในการด ารงชีวิต ในสังคมแห่งความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลาย
คนไดเ้สนอแนวคิดการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไวด้งัน้ี 
 วิจารณ์ พานิช (2555 : 11) ให้ความเห็นว่า การศึกษาไทยตอ้งกา้วไปสู่ยุคความรู้ ครูตอ้ง
ยึดหลกั Teach Less & Learn More คือ สอนนอ้ย เรียนรู้มาก ครู ตอ้งจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
โดยเฉพาะการพฒันา ทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (21 Century Life Skills) ครูต้อง
ออกแบบการเรียนรู้และอ านวยความสะดวก ในการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากการลงมือ
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ปฏิบติั การศึกษาคน้ควา้ของดว้ยตนเอง ครูท าหน้าท่ีเป็น Facilitator หรือ ผูอ้  านวยการเรียนรู้ เน้น
ผูเ้รียนเป็นหลกั โดยครูตอ้งพฒันาทกัษะและเจตคติให้เกิดขึ้นในตวัผูเ้รียน การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 จึงเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน มากกว่าการเรียนรู้แบบตวัใครตวัมนั ( Individual Learning) ครูตอ้ง
เข้าถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เปล่ียนแปลงวิธีการเรียนรู้ และครูต้องท างานเป็นทีมเพื่อน า
เทคโนโลยีเข้าสู่ ห้องเรียนและเตรียมนักเรียนสู่โลกภายนอก ครูต้องมีทักษะ ในการบริหาร
ห้องเรียนการท าให้บทเรียนมีความสอดคลอ้ง กบัชีวิตจริง การคิดเชิงวิพากษ ์ทกัษะทางเทคโนโลยี 
ความ เป็นสากลและทกัษะความร่วมมือ 
 พรทิพย ์ ศิริภทัราชยั (2556 : 46-49)  กล่าวว่า ความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีผลการวิจยัเก่ียวกบัสมอง และการแสนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 
ส่งผลให้กระบวนทศัน์ทางการศึกษาเปล่ียนแปลงไป การจดัการศึกษาทุกระดบัเน้นให้ผูเ้รียนเกิด 
การพฒันาทกัษะการคิดชั้นสูง เช่น การคิดสร้างสรรค ์การคิดแกปั้ญหา การคิดแบบวิจารญาณ ฯลฯ 
รวมทั้งการพฒันาทกัษะการส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือแสวงหาความรู้ และการมีทกัษะ 
ทางสังคม แนวโน้มการจดัการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งบูรณาการทั้งดา้นศาสตร์ต่าง ๆ และบูรณาการ 
การเรียน ในห้องเรียนและชีวิตจริง ท าให้การเรียนนั้นมีความหมายต่อผูเ้รียน ซ่ึงผูเ้รียนจะเห็น
คุณประโยชน์ คุณค่าการเรียน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ ซ่ึงเป็น               
การเตรียมผูเ้รียนในการเรียนต่อไปในชั้นสูงขึ้น เกิดการเพิ่มโอกาสในอนาคต การเพิ่มมูลค่า และ
การสร้างความแขง็แกร่ง ใหก้บัประเทศดา้นเศรษฐกิจ 
 ภิรมย ์กมลรัตนกุล (ออนไลน์. 2557) กล่าววา่  เราอาจตอ้งมาเร่ิมตน้ดว้ยการคิดวา่ประเทศ
ของเรา สังคมของเราในศตวรรษท่ี 21 นั้น ควรจะมีหนา้ตาอยา่งไร เม่ือคิดตรงน้ีไดแ้ลว้ก็คง จะตอ้ง
มองต่อไปว่า แลว้คนท่ีเราตอ้งการท่ีเหมาะกบับริบทของการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นพลวตัมากอย่างนั้น 
เราตอ้งการคนประเภทใด ดว้ยเหตุน้ีทางสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ตอ้งเอาโจทยน์ั้นไปคิดวา่เม่ือสังคม
ตอ้งการอยา่งน้ี ตอ้งการคนประเภทน้ี บณัฑิตท่ีเราผลิตออกไปควรมีหนา้ตาอยา่งไร หรืออีกนยัหน่ึง
มีลกัษณะพึงประสงค์อย่างไร ตรงน้ีก็อาจมีเอกลกัษณ์ แตกต่างกนัไปซ่ึงไม่เหมือนกนั แต่คงจะมี              
จุดรวมท่ีคลา้ยกัน เช่น เราบอกว่าลกัษณะท่ีพึงประสงค์นั้นต้องเป็นคนเก่ง คนดี มีความใฝ่รู้หา
ความรู้ ตลอดชีวิต ก็ตอ้งนัง่คิดต่อไปวา่ค าวา่ คนเก่งนั้นตอ้งเก่งอยา่งไรบา้ง เช่น จะตอ้งคิดเป็น เวลา
เราไปอ่านไปไดย้นิ อะไรมาก็ตอ้งอยา่เพิ่งเช่ือ ตอ้งใชวิ้จารณญาณในการกลัน่กรองวา่อะไรผิด อะไร
ถูก อะไรน่าจะเป็นขอ้เทจ็จริงมากกวา่กนัแค่ไหน 
 ธีระเกียรติ  เจริญเศรษฐศิลป์ (ออนไลน์. 2559) กล่าวว่า การศึกษาในยุค Thailand 4.0 
ไม่ใช่เป็นเพียงการให้ความรู้กับคนหรือผูเ้รียนเท่านั้ น แต่เป็นการเตรียมมนุษย์ให้เป็นมนุษย์               
นั่นหมายความว่า ในการเรียนรู้ใด ๆ ก็ตาม นอกจากความรู้ท่ีผูเ้รียนจะได้รับแลว้ ผูเ้รียนจะตอ้ง
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ไดรั้บการพฒันาทกัษะท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิตไปด้วย โดยเฉพาะในส่วนของผูเ้รียนตอ้งสอน            
ให้มี “ความรู้คู่คุณธรรมและมีทกัษะในศตวรรษท่ี 21” ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา 
การคิดสร้างสรรค ์การสร้างนวตักรรม การเรียน/การท างานเป็นทีม การมีภาวะผูน้ าการส่ือสาร การ
ใช้ขอ้มูลและสารสนเทศ การใช้คอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ การคิดค านวณ การสร้างอาชีพ
และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 ดิเรก  พรสีมา. (ออนไลน์. 2559)  กล่าวว่า การสร้างชุมชนแห่งความสงสัย (Community 
of Inquiry) ก็นบัเป็นภารกิจหลกัอีกอย่างหน่ึงของครูผูส้อน ดยครูตอ้งสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้
ท่ีท าให้ผูเ้รียนมีความกระหายใคร่รู้ กระตือรือร้น และอยากคน้หาคาตอบ เพราะความสงสัยจะ
น าไปสู่การตั้งค  าถามและแสวงหาค าตอบ ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนกลายเป็น “Active Learner” โดยผ่าน
กระบวนการเรียนรู้โดยยึดปัญหาเป็นฐาน (Problem Base Learning = PBL) ซ่ึงผูเ้รียนอาจจะคน้หา
ค าตอบท่ีเป็นจริงไดจ้ากทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
 วรางคณา ทองนพคุณ (ออนไลน์. 2559) กล่าวว่า การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการ
ก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจดัการเรียนรู้โดยร่วมกนัสร้างรูปแบบและแนวปฏิบติัในการ
เสริมสร้าง ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเนน้ท่ีองคค์วามรู้ ทกัษะ ความ
เช่ียวชาญ และสมรรถนะท่ีเกิดกบัตวัผูเ้รียน เพื่อใชใ้นการด ารงชีวิตในสังคมแห่งการเปล่ียนแปลง
ในปัจจุบนัโดยจะอ้างถึงรูปแบบ (Model) ท่ีพฒันามาจากเครือข่ายองค์การ ความร่วมมือพฒันา
ทกัษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership For 21" Century Skills : www.p21.org) ท่ีมีช่ือ
ย่อว่า เครือข่าย P21 ซ่ึงไดพ้ฒันา กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยผสมผสานองค์
ความรู้ ทกัษะ เฉพาะดา้น ความช านาญการและความรู้เท่าทนัดา้นต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อความส าเร็จ
ของผูเ้รียนทั้งดา้น การท างานและการด าเนินชีวิต 
 ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ ์(2559 : 12) กล่าววา่ ในศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุไอที ยคุสารสนเทศ 
จ านวนความรู้เพิ่มขึ้นมหาศาลอย่างรวดเร็วทุกวนั ตวัอย่างท่ีดีก็เช่น ความรู้ทางการแพทย ์ความรู้        
ทางการแพทยเ์กิดใหม่ทุกวนั ไล่ไม่ทนั เป็นไปไม่ไดท่ี้จะท่องไดท้ั้งหมด ดงันั้นเราไม่ไดต้อ้งการเด็กท่ี
รู้เยอะๆ ไม่ตอ้งการเด็กท่ีท่องเก่งเพียงอย่างเดียว เราอยากไดเ้ด็ก เราตอ้งการผูเ้รียน เราตอ้งการบณัฑิต
ท่ีใฝ่รู้ อยากเรียนรู้ของใหม่เร่ือย ๆ และก็รู้วิธีท่ีจะเรียนรู้ดว้ย ก็คือมีทกัษะการเรียนรู้ (Learning Skill) 
พร้อมกนันั้นเราก็อยากให้เด็กมีทกัษะการใช้ชีวิตท่ีดีด้วย (Life Skill) ส าหรับโลกศตวรรษท่ี 21 นั้น
นอกจากครูในสาระวิชาหลกั ท่ีเด็กควรจะไดรั้บการสอนเด็กควรจะตอ้งรู้แนวคิดส าคญัในศตวรรษ      
ท่ี 21 ประกอบดว้ย 1) ความรู้เก่ียวกบัโลก (Global Awareness) 2) ความรู้เก่ียวกบัการเงิน เศรษฐศาสตร์ 
ธุรกิจและเป็นผูป้ระกอบการ (Financial, Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) 3) ความรู้
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ดา้นการเป็นพลเมืองท่ีดี (Civil Literacy) 4) ความรู้ดา้นสุขภาพ (Health Literacy) และ 5) ความรู้ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม (Environment Literacy) 
 เอกนฤน  บางท่าไม ้(2561 : 34)  กล่าวว่า การศึกษาทุกระดบัจ าเป็นตอ้งไดรั้บการปฏิรูป 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การศึกษาหรือหลกัสูตรในยุค 
Thailand 4.0 ควรมีเป้าหมายหลกัเพื่อผลผลิต โดยครูตอ้งฝึกให้ผูเ้รียนใชท้กัษะการคิดมากกว่าการ
ใช้ความจ า ไม่เน้นการสอนหรือการเรียนแบบท่องจ า ไม่เน้นการสอบเพื่อให้ได้คะแนนสูง ๆ 
ครูผูส้อนควรเลิกการบรรยายเป็นส าคญั แต่ควรให้ผูเ้รียนไดค้ิดวิเคราะห์และใชส้ถานการณ์ปัญหา
เป็นฐานในการเรียนรู้ (Problem Base Learning) และใช้การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
เน่ืองจากการจดัการเรียนรู้ลกัษณะเหล่าน้ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้ โดยผูเ้รียนไดเ้สาะ
แสวงหาความรู้มาใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างมีกระบวนการและมีขั้นตอน ซ่ึงจะท า
ใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ท่ีทนัต่อเหตุการณ์และเป็นความรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
 อภิชาต ทองอยู่ (ออนไลน์. 2562) กล่าวว่า ศตวรรษท่ี 21 นกัการศึกษา ตอ้งสร้างหลกัสูตรท่ี
จะช่วยให้ผูเ้รียนเช่ือมต่อกบัโลกและเขา้ใจปัญหาท่ีโลกของเราเผชิญอยู่ โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 จะ
กลายเป็นพื้นท่ีศูนยก์ลาง ส าหรับครูและนกัเรียนในการเช่ือมต่อกบัคนรอบตวัพวกเขาและชุมชนครู    
ในสภาพแวดลอ้มใหม่จะตอ้งปรับตวัใหเ้ป็นผูส้อนนอ้ยลง ขณะท่ีเป็นผูก้  ากบัขอ้มูลมากขึ้น สนบัสนุน
ให้เด็กมีความสามารถในการเปล่ียน "ความรู้" ให้เป็น "ภูมิปัญญา" ได้ในทุกบทเรียนการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ครูและผูบ้ริหารการศึกษาจ าเป็นตอ้งฝึกฝน รักษาความสนใจของนกัเรียนในเน้ือหาท่ีมี
การเรียนการสอน เพื่อแสดงให้เด็กรับรู้เขา้ใจวา่ความรู้น้ีน าไปใชใ้นโลกแห่งความจริงไดอ้ยา่งไร และ
ต้องพยายามเพิ่มความอยากรู้ของนักเรียน ท่ีช่วยให้พวกเขากลายเป็นผูเ้รียนตลอดชีวิต โลกของ                
การเรียนรู้ยคุใหม่ควรยืดหยุน่กบัวิธีการสอนและการจดัการทรัพยากรสนบัสนุนผูเ้รียน เพื่อเสริมสร้าง
การเรียนรู้ท่ีมีความต่อเน่ืองไปถึงนอกโรงเรียน ในโลกของความเป็นจริงนั้นมีทกัษะมากมายท่ีเด็ก ๆ 
จะตอ้งมี เพื่อเตรียมการท่ีจะประสบความส าเร็จในโลกศตวรรษท่ี 21 
 จากความคิดของนักการศึกษาและนักวิชาการท่ีได้กล่าวมา สรุปได้ว่า การจดัการศึกษา            
ในศตวรรษท่ี 21 ควรจดัการเรียนรู้โดยร่วมกนัสร้างรูปแบบแนวปฏิบติัในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ของการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ต้องมีลักษณะท่ีท าให้ผู ้เรียนแต่ ละคนไม่หยุดน่ิง 
กระตือรือร้นและคิดคน้หาความรู้และค าตอบอยู่ตลอดเวลา เนน้ให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาทกัษะการคิด
ชั้นสูง สามารถสร้างความรู้ขึ้ นภายในตนเอง มีทักษะท่ีส าคัญในชีวิต รู้เท่าทันต่อสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลง และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อใชใ้นการด ารงชีวิตอยูไ่ดใ้นสังคม
แห่งความเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบนั การศึกษาถือว่าเป็นรากฐานของเตรียมความพร้อมในการออกไป
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ด ารงชีวิตในสังคม ดังนั้ นทั้ งผู ้บริหารและครูผู ้สอนจึงควรต้องมีการต่ืนตัวในการออกแบบ                    
วิธีการจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนมีทกัษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี 21 
 
ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 
 เน่ืองจากผูน้ าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการบริหารงานในองค์การ องค์การจะประสบ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวในการด าเนินงานนั้น ปัจจยัส าคญัท่ีสุดก็คือผูน้ า ถา้องค์การใดไดผู้น้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพก็จะสามารถสั่งการและใช้อิทธิพลต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานตลอดจนท า
กิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ารใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้องคก์ารใดไดผู้น้ าท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ ก็จะไม่สามารถสั่งการและใช้อิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เช่ือฟังและปฏิบัติตาม
ค าสั่งได้ ซ ้ าร้ายยังเป็นการท าลายขวัญของผู ้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีต่อผู ้น า  ซ่ึงจะเป็นผลท าให้                        
การปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ในองค์การประสบความลม้เหลว (วิเชียร วิทยอุดม. 2553ก : 1) จากขอ้มูล            
เชิงประจกัษ์ในหลายปีท่ีผ่านมาจะเห็นไดว้่าลกัษณะผูน้ าแบบท่ีดีท่ีสุดไม่มีในโลก แต่ผูน้ าท่ีประสบ
ความส าเร็จ คือ ผูน้ าท่ีสามารถเลือกใช้วิธีท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภาพและ  
ความพึงพอใจสูงสุด  ดังนั้น ความสามารถในการปรับตัวของผูน้ าจึงเป็นสินทรัพยท่ี์ยิ่งใหญ่ท่ีสุด          
ผูน้ าและภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ซ่ีงเป็นโลกของการแข่งขนัท่ีรุนแรงเช่นน้ี องคก์ารจะขบัเคล่ือนไป
ไดต้อ้งอาศยัผูน้ าท่ีดีและเก่ง  มีความความรู้ความสามารถในการก าหนดทิศทางขององคก์าร  
 ความหมายของผู้น า 
 ความหมายของผูน้ า (Leader) ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Leader” ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว้
ในลกัษณะต่าง ๆ ความหมายของผูน้ า หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งขึ้นหรือไดรั้บการยกยอ่ง
ขึ้น ให้เป็นหัวหนา้ผูต้ดัสินใจ (Decision Maker) เพราะมีความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชา 
และความสามารถในการจูงใจคนให้ปฏิบัติตามความคิด เ ห็นความต้องการหรือจะพา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือหมู่ชนไปในทางท่ีดีหรือชัว่ได ้
 จากการศึกษาคน้ควา้  ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าไวด้งัน้ี  
 ธีระ รุญเจริญ (2550 : 40) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีจะมาประสาน
ช่วยให้คนทั้งหลายรวมกนั ไม่ว่าจะเป็นการอยู่ร่วมกนัก็ตาม หรือท าการร่วมกนัก็ตาม ให้พากนัไป
ดว้ยดีเพื่อไปสู่จุดหมายท่ีดีงาม 
 สุเมธ แสงน่ิมนวล (2552 : 3-4) ได้ให้ความหมายของค าว่าผูน้ าและท่ีมาของผูน้ าไว ้ 3 
ลกัษณะดว้ยกนั คือ 1) มีความสามารถชกัจูงผูอ่ื้นให้คลอ้ยตามได ้ 2) มีสถานการณ์เป็นตวัก าหนด  
3) มีการเลือกตั้ง ท าใหไ้ดก้ารยอมรับ   
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 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2552 : 1) ได้ให้ความหมายไวว้่า ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีได้รับ                     
การยอมรับและยกย่องจากบุคคลอ่ืนซ่ึงได้รับการแต่งตั้งหรือได้รับการยกย่องให้เป็นหัวหน้าใน              
การด าเนินการต่าง ๆ 
 วิเชียร วิทยอุดม (2553ข : 3) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ียอมรับหรือ          
ยกยอ่งใหเ้ป็นหวัหนา้จากสมาชิกในกลุ่ม เน่ืองจากลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงอนัเกิดจากบุคลิกลกัษณะ
ของเขาในสถานการณ์หน่ึง ๆ ซ่ึงยอมรับในตวัของเขา  เช่น  เป็นคนกลา้  มีความรู้ความสามารถ                      
มีสติปัญญาฉลาดหลกัแหลม 
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554 : 183) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีได้รับ              
การแต่งตั้งหรือเลือกตั้งหรือยกย่องจากกลุ่มให้ท าหนา้ท่ีของต าแหน่งผูน้ า  เช่น การช้ีแนะ สั่งการ และ
ช่วยเหลือใหก้ลุ่มสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 เบนนิส (Bennis. 1984 : 15-16 ; อา้งถึงใน จิรายทุธ ประเจิดหลา้. 2551 : 72) กล่าววา่ ผูน้ า
มีความส าคัญต่อองค์การในด้านเป็นผูรั้บผิดชอบต่อประสิทธิผลขององค์การ ความส าเร็จของ
องค์การขึ้นอยู่กับความตระหนักรู้ในความส าคัญของคุณภาพขององค์การ เป็นผูเ้ปล่ียนแปลง
องคก์ารใหเ้หมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้ม  และเป็นผูส้นองความตอ้งการทางการศึกษาของชุมชน 
 ดูบริน (Dubrin. 1998 : 60 ; อ้างถึงใน รังสรรค์  ประเสริฐศรี . 2551 : 12) กล่าวถึงผูน้ า 
(Leader) ว่าเป็นบุคคลท่ีท าให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้และบรรลุผลส าเร็จโดยเป็นผูท่ี้มีบทบาทแสดง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเป็นบุคคลท่ีก่อให้เกิดความมัน่คงและ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผูน้ า หมายถึง ผูท่ี้มีศิลปะท่ีสามารถมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น   
น าบุคคลเหล่านั้นไป โดยได้รับการยอมรับ ได้รับความไวว้างใจ และเช่ือใจอย่างเต็มท่ีอีกทั้งยงั
ได้รับความเคารพนับถือ ความร่วมมือ และความมั่นใจจากผู ้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงจัง                                        
โดยการมอบหมายหรือแต่งตั้งให้เป็นผูน้ า สามารถใช้อิทธิพลโน้มน้าวให้บุคคลอ่ืนยอมปฏิบติัตาม               
มีบทบาทในการชกัจูงใจ ท าใหบุ้คคลเหล่านั้นเตม็ใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  
 ความหมายของภาวะผู้น า 
 ธวชั  บุณยมณี (2550 : 3) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ า คือ ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ านั้นอาจ
เป็นผูบ้ริหารท่ีมีต าแหน่งตามสายงานอยา่งเป็นทางการ  หรือไม่เป็นผูบ้ริหารอยา่งเป็นทางการ ก็ได ้ 
ประเด็นท่ีส าคญั คือ ตอ้งมีความสามารถท่ีจะโน้มน้าวใจสมาชิกและท าให้คนในกลุ่มยอมตามได ้ 
ในขณะเดียวกนัผูน้ าท่ีดีนั้นในบางโอกาสตอ้งเป็นผูต้ามดว้ย  ตอ้งสามารถร่วมงานกับผูต้ามหรือ
ผูร่้วมงานได้เป็นอย่างดี ต้องเป็นผูมี้วิสัยทัศน์ สร้างสรรค์ มีกลยุทธ์ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายของ
องคก์ารและท่ีส าคญัตอ้งเป็นท่ียอมรับของสมาชิกในกลุ่มได ้
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 รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2551 : 11) ไดส้รุปความหมายของภาวะผูน้ า  ดงัต่อไปน้ี 
  1. เป็นความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นในดา้นการกระท าตามท่ีผูน้ าตอ้งการ 
และสามารถจูงใจบุคคลอ่ืนใหก้ระท ากิจกรรมท่ีช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้
  2. เป็นกระบวนการความเป็นผูน้ าจากการใช้อิทธิพลท่ีจะควบคุมประสานงาน
กิจกรรมของสมาชิกกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  3. เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ทางอ านาจอย่างหน่ึงของผูน้ าจนไดรั้บการยอมรับนับถือ
ในพฤติกรรมของเขาจามสมาชิกของกลุ่มและกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4. อิทธิพลในตัวของผู ้น าท่ีน ามาใช้ให้เข้ากับสถานการณ์โดยการช้ีแนะผ่าน
กระบวนการส่ือสารเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Specified goal)  
  5. การกระท าร่วมกันระหว่างบุคคลโดยมีบุคคลคนหน่ึงท าหน้าท่ีให้การช้ีน า                    
การกระท าดงักล่าวท าให้บุคคลอ่ืน ๆ เช่ือมัน่ในผลงานของเขา ซ่ึงสามารถพิสูจน์ไดจ้ากลกัษณะ                           
การแสดงออกในการช้ีแนะตามท่ีเขาไดแ้นะน าไว ้
  6. ความคิดริเร่ิมและการรักษาสภาพของความเช่ือถือในการปฏิบติัการร่วมกนั 
  7. การท่ีบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากจนท าให้เกิดการยอมรับเก่ียวกบัการบริหารงานประจ า
ในองคก์าร 
  8.  เป็นกระบวนการในการใช้อิทธิพลท่ีมีต่อการด าเนินงานของกลุ่มให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารและมีการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในการท างานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ 
ตลอดจนใชอิ้ทธิพลใหก้ลุ่มธ ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรม 
 สมุทร  ช านาญ (2554 : 51) ไดส้รุปความหมายของภาวะผูน้ าไว ้ดงัน้ี 
  1.  ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพลเหนือผูอ่ื้นในการกระท าตามท่ีผูน้ าตอ้งการ 
  2. ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าใชใ้นการควบคุมดูแล ประสานงาน กิจกรรมของ
สมาชิกภายในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  3. ภาวะผูน้ าเป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและสมาชิกภายในกลุ่ม 
  4. ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการใชอิ้ทธิพลท่ีมีผลต่อการกระท าของสมาชิกภายในกลุ่ม
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ของกลุ่ม จูงใจให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการท างานให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์ตลอดจนการใชอิ้ทธิพลเพื่อให้กลุ่มรวมตวักนัอย่างเหนียวแน่น และรักษาวฒันธรรม
องคก์ารของกลุ่มอยา่งเคร่งครัด 
 ศิริพงษ ์ เสาภายน (2551 : 64) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งคน 2 คน หรือมากกวา่ขึ้นไปท่ีมีอิทธิพลและอ านาจเหนือกวา่กนั ค านิยามน้ีเป็นการแยกแยะ
ใหเ้ห็นความแตกต่างระหว่างการเป็นผูน้ าท่ีเป็นทางการโดยหมายถึงคนท่ีมีอ านาจท่ีจะมีอิทธิพลต่อ
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กลุ่ม และผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการคือ คนท่ีเป็นผูน้ าโดยพฤติกรรม ขณะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงในกลุ่ม 
นอกจากน้ี การท่ีบุคคลจะมาเป็นผูน้ าย่อมจะตอ้งไม่โดดเด่ียว แต่จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลเหนือ            
ผูต้ามและผูต้ามพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามค าสั่งของผูน้ า 
 พชัสิรี  ชมพูค า (2552 : 194) ได้ให้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการ           
ท่ีเกิดขึ้นระหว่างผูน้ าและผูต้าม ภาวะผูน้ าเก่ียวขอ้งกบัการโนม้น้าว สร้างแรงบนัดาลใจ มีอิทธิพล
เหนือบุคคลอ่ืน ภาวะผูน้ าเกิดขึ้นได้ในทุกระดับการจัดการ ไม่จ าเป็นว่าต้องอยู่ในการจัดการ              
ในระดบัสูงเท่านั้น และภาวะผูน้ าจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายกลุ่ม หน่วยงานหรือองคก์ร 
 เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2552 : 10) ได้ให้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง การใช้
อิทธิพลของบุคคลหรือของต าแหน่งให้ผูอ่ื้นยินยอมปฏิบติัตามเพื่อท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่มตาท่ีไดก้ าหนดไวห้รือหมายถึงรูปแบบของอิทธิพลระหวา่งบุคคล 
 อุทยั บุญประเสริฐ (2553 : 1) ให้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการท่ีผูน้ าหรือ
ผูท่ี้มีภาวะผูน้ า เป็นผูท่ี้ชกัน า จูงใจ ช้ีน า ใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจท่ีมี อยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้หรือ
กระตุน้ให้หรือช้ีน าให้เพื่อนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเต็มใจ พร้อมใจ ยินดีในการกระท า  ให้มี
ความกระตือรือร้นหรือร่วมด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงตามท่ีผูน้ าต้องการให้มีพฤติกรรม               
ไปในทิศทางท่ีเขาชกัน าในการท างานหรือด าเนินกิจกรรมท่ีผูน้ านั้นรับผิดชอบหรือตามท่ีผูน้ านั้น
ตอ้งการ ซ่ึงส่ิงท่ีผูน้ าในโรงเรียนในอนาคต ควรมีเพื่อเป็นฐานในการพฒันาภาวะผูน้ าอย่างน้อย 
น่าจะประกอบด้วยส่ิงส าคญัเหล่าน้ี  1) ความสามารถเข่งวิสัยทศัน์ การวางแผนและการก าหนด
เป้าหมายของ องค์การ   2) ความสามารถในการท างานแบบมีส่วนร่วม  3) ความสามารถ                                        
ในการส่ือสารแบบมีประสิทธิผล 4) ความสามารถในการสร้างทีมงาน 5) ความสามารถในการด าเนิน
กระบวนการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม 6) ความสามารถในการจดัการกบัปัญหา  7) ความสามารถใน
เร่ืองการสร้างสรรคน์วตักรรมความคิดสร้างสรรค ์และการริเร่ิมในการเปล่ียนแปลงองคก์าร 
 สัมมา รธนิธย ์(2553ก : 249) ใหค้วามหมายไวว้า่ ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง การใช ้
อิทธิพลของบุคคลหรือของต าแหน่ง จูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ปฏิบัติตามความคิดเห็น            
ความต้องการของตนด้วยความเต็มใจ ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือเพื่อจะน า ไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงคข์อง กลุ่มตามท่ีก าหนดไว ้ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถในการชกัจูงหรือโนม้นา้วผูอ่ื้น
ให้คน้หาหนทาง ท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดให้อย่างกระตือรือร้นและเป็นการผูกมดัหรือ
หลอมรวมกลุ่มเขา้เป็น อนัหน่ึงอนัเดียวกนัแลว้กระตุน้ใหด้ าเนินไปสู่เป้าหมาย 
 ภารดี อนันต์นาวี (2555 : 77) ให้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการและ
สถานการณ์ท่ีบุคคลหน่ึงได้เป็นท่ียอมรับให้เป็นผูน้ าในกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของ 
สมาชิกในกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มบุคคลนั้น สมาชิกในกลุ่มเช่ือว่ามี 
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ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีกลุ่มเผชิญอยู่ได ้โดยอาศยัอ านาจหนา้ท่ีหรือการกระท าของ 
ผูน้ าในการชกัจูงหรือช้ีน าบุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติังานส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556 : 2) ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถ 
ในการบังคับบัญชาบุคคลอ่ืนได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอ่ืน เป็นผูท้  าให้บุคคลอ่ืน
ไวว้างใจและให้ความร่วมมือ ความเป็นผูน้ าเป็นผูมี้หน้าท่ีการอ านวยการหรือสั่งการ บงัคบับญัชา 
ประสานงานโดยอาศยัอ านาจหนา้ท่ี (Authority) เพื่อใหกิ้จการงานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 จรุณี เกา้เอ้ียน (2557 : 97) ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง การส่ือสารถ่ายทอดให้ผูอ่ื้น
ทราบถึงคุณค่าและศกัยภาพของตนเองอย่างถ่องแทจ้นเขา้ใจและมัน่ใจดว้ยตนเองเพื่อให้กระบวนการ
เตรียมการสั่งการหรืออ านวยการ และการใช้อิทธิพลเพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มท าตามวตัถุประสงค์          
ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงการเตรียมการดงักล่าว ไดแ้ก่ การจูงใจผูร่้วมงาน การติดต่อส่ือสาร การคาดการณ์ล่วงหน้า          
การเตรียมการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ รวมทั้งการพฒันาเพื่อสร้างมิตรภาพอนัดีระหวา่งสมาชิกในองคก์ร 
 ริชาร์ดและกรีนโลว ์(Richard & Greenlow. 1961 : 13 ; อา้งถึงใน วิเชียร  วิทยอุดม. 2554 : 10) 
ใหค้วามหมายว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ความพยายามของบุคคลท่ีจะชกัจูงและก าหนดพฤติกรรม  ทศันคติ 
ความเช่ือ หรือค่านิยมของบุคคลอ่ืน  เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 
 แบส และอะโวลิโอ (Bass and Avolio. 1994 : unpaged ; อา้งถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล. 2551 : 189-191) 
ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลง ผูน้ าต้องเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงการ
ปฏิบติังานของผูต้าม ตอ้งไดผ้ลเกินเป้าหมายท่ีก าหนด ทศันคติ ความเช่ือมัน่ และความตอ้งการของ           
ผูต้ามตอ้งไดรั้บการเปล่ียนแปลงจากระดบัต ่าสู่ระดบัท่ีสูงกวา่ 
 ดราฟท ์(Draft. 2003 : 5 ; อา้งถึงใน ส านกัพฒันาและส่งเสริมวิชาชีพ. 2552 : 70) ใหค้วามหมาย
ว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหว่างผูน้ า (Leader) และผูต้าม (Followers) ซ่ึงท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Shared purposes)  
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ า คือ ความสามารถในการใช้กระบวนการ  
ในการกระตุน้พฤติกรรมของผูร่้วมงานเพื่อเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน ทศันคติ ความเช่ือมัน่ และ
ความตอ้งการ เพื่อประโยชน์ส่วนร่วมหรือเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายตามท่ีวางไว  ้โดยตอ้งได้
ความยนิยอมจากผูป้ฏิบติัตาม 
 ความส าคัญของภาวะผู้น า 
 ภาวะผูน้ ามีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององคก์าร  อาจกล่าวไดว้่าภาวะผูน้ าเป็น
ความสามารถขั้นพื้นฐานขององคก์าร (Morden. 1997 : 5 ; อา้งถึงใน ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี. 2554 : 41) 
เน่ืองจากความส าเร็จขององคก์ารขึ้นอยู่กบัการท างานร่วมกนัเป็นทีมอย่างเต็มก าลงัความสามารถ
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เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ  ภาวะผูน้ ามีความเก่ียวข้องกับการชักจูงและสร้างอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกหรือความตอ้งการในการท างานของพนักงานเพื่อเป้าหมายท่ีวางไว ้ ดงันั้นภาวะผูน้ าจึง
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความสามารถของบุคคลท่ีจะสามารถกระตุน้หรือมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นเพื่อท างาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายส่วนตนและองคก์ารได ้
 นกัวิชาการและนกัการศึกษาหลายท่าน ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความ ความส าคญัของภาวะผูน้ าไว้
อยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
 สัมมา รธนิธย ์(2553ก : 251) กล่าวว่า ภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อการบริหารงานในทุก
องคก์ร เน่ืองจากบุคคลท่ีเป็นผูน้ าองคก์รจะตอ้งใชภ้าวะผูน้ าท่ีเหมาะสมในการชกัจูงโนม้นา้วผูอ่ื้น
ให้ด าเนินการ ร่วมกนั มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนัจนประสบความส าเร็จท่ีเป็นวตัถุประสงคร่์วมกนัของ
กลุ่มหรือองค์กร นั้น ๆ ดงันั้นภาวะผูน้ าจึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในองค์กรและสังเกตเห็นได้
ทัว่ไปจากพฤติกรรม การท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนัของมนุษย ์ภาวะผูน้ าเป็นองคป์ระกอบ
ทางการบริหารอยา่งหน่ึง ท่ีมีความเป็นพลวตั กล่าวคือ มีการเคล่ือนไหวอยูใ่นองคก์ร บางคร้ังภาวะ
ผูน้ าช่วยกระตุน้ผูต้ามให ้ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพสูง แต่บางคร้ังภาวะผูน้ าก็ท าลายความเขม้แข็ง
ขององค์กร ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้่า ภาวะผูน้ าเป็นแรงผลกัดันท่ีเป็นพลวตั จึงท าให้ภาวะผูน้ ามี
สภาพท่ีไม่แน่นอนขึ้นอยูก่บัความตอ้งการขององคก์รและมวลสมาชิก 
 พิมผกา ธรรมสิทธ์ิ (2554 : 208) กล่าววา่ ภาวะผูน้ ามีความส าคญัดงัน้ี 
  1. ภาวะผูน้ าเป็นคุณสมบติัส่วนตวัของผูน้ าแต่ละคน ท่ีแสดงออกในพฤติกรรมต่าง ๆ 
เช่น ความสามารถในการตดัสินใจสั่งการ เพื่อท าใหผู้ร่้วมงานด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
  2. ภาวะผูน้ า เป็นส่ิงท่ีฝึกอบรมใหเ้กิดขึ้นไดแ้ละขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ผู ้น าท่ีมีภาวะผู ้น าสูงต้องสามารถแสดงพฤติกรรมในการน าและความมีอิทธิพลต่อผู ้ร่วมงาน                    
ในทุกสถานการณ์ 
  3. ผูน้ า เป็นตวัการแห่งความเปล่ียนแปลง (Changer Agent) ภายในหน่วยงานหรือกลุ่ม 
ฉะนั้นภาวะผูน้ าจึงส่งผลกระทบต่อส่ิงอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นผูร่้วมงาน องคก์รหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผล 
  4. ภาวะผูน้ า เป็นศิลป์อนัจ าเป็นและส่ิงส าคญัยิ่งของนกับริหารในการน าหน่วยงาน
หรือองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 
 ธนัญญา  ธีระอกนิษฐ์ (2555 : 249) กล่าวว่า ภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
ผูน้ า กลุ่มและองค์การ เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป คือ มีบทบาทหน้าท่ีในการวางแผนและก าหนด
ขั้นตอนของการปฏิบติังาน โดยตอ้งคาดการณ์ล่วงหนา้ส าหรับแนวทางเจริญเติบโตขององคก์ร และ
อุปสรรคปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น  ช่วยให้สมาชิกในองค์การพฒันาศกัยภาพของตนเองไม่ว่าจะเป็น          
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การจดัอบรมเสริมทกัษะสมาชิก หรือส่งไปศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศ ช่วยให้สมาชิก         
ในกลุ่มหรือองค์การมีความรักใคร่ สามคัคี กลมเกลียวกนั มีความจงรักภกัดี ช่วยขจดัปัญหาหรือ
ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและในองคก์ารดว้ยกนั และมีหนา้ท่ีแกไ้ข ปรับปรุง ฝึกฝนทั้งตนเองและ
บุคลากรในองคก์ารเพื่อการพฒันาและความเจริญเติบโตขององคก์าร 
 พรสวสัด์ิ ศิรศาตนนัท ์(2555 : 17) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาให้มีภาวะผูน้ าสูง 
โดยตอ้งพฒันาทั้งคุณลกัษณะเชิงกายภาพ สติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึก ทั้งน้ีเพราะการเป็นผูน้ า
ไม่ใช่เป็นมาตั้งแต่ก าเนิด แต่เป็นส่ิงท่ีเรียนรู้และฝึกฝนได ้
 ภารดี อนนัตน์าวี (2555 : 77-78) ไดท้ าการศึกษาความส าคญัของภาวะผูน้ า มีความส าคญั
ต่อองคก์รดงัน้ี 
 1. เป็นส่วนดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตัวผูบ้ริหารออกมาใช้กล่าวขยายความ                    
ก็คือ แมผู้บ้ริหารท่ีมีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเร่ืองงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถา้หากขาด 
ภาวะผูน้ าแลว้ ความรู้ความสามารถดงักล่าวมกัจะไม่ไดถู้กน าออกมาใชห้รือไม่มีโอกาสใชอ้ย่างเตม็ท่ี 
เพราะไม่สามารถกระตุน้หรือชกัจูงใหผู้อ่ื้นใหค้ลอ้ยตามและปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 2. ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงานประกอบดว้ยบุคคล จ านวน
หน่ึงมารวมกัน ซ่ึงจะมากหรือน้อยแล้วแต่ขนาดของหน่วยงาน บุคคลเหล่าน้ีมีความแตกต่างกัน             
ในหลาย ๆ เร่ือง เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือ ฯลฯ การท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างในเร่ือง
ดังกล่าวมาอยู่รวมกันในองค์กรหน่ึง มักจะหลีกเล่ียงไม่พ้นคือความขัดแย้ง แต่ไม่ว่าจะเป็น                 
ความขดัแยง้ในรูปใด ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะผูน้ าท่ีมีคนยอมรับนับถือแลว้ก็มกัจะสามารถ
ประสานหรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหว่างบุคคลในหน่วยงานได ้โดยการชกัจูงประนีประนอม
หรือประสาน ประโยชน์เพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและร่วมกัน
ฟันฝ่าอุปสรรค เพื่อให้หน่วยงานท่ีมีความเจริญก้าวหน้า กล่าวโดยสรุปก็คือภาวะผูน้ า ช่วยผูกมัด
เช่ือมโยงใหส้มาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพนัน่เอง 
 3. ช่วยโน้มน้าวชกัจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามรถให้แก่องค์กร องค์กรจะตอ้ง      
มีปัจจยัเอ้ืออ านวยหลายอย่างเพื่อท่ีจะท าให้สมาชิกตั้งใจและทุ่มเทท างานให้ เช่น บุคคลไดท้ างาน 
ตรงตามความถนัดและความสามารถ ผูบ้ ังคับบัญชาต้องรู้จักรับฟังความคิดเห็น การประเมิน         
การปฏิบติังานก็ตอ้งมีความยุติธรรม และส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีขาดเสียมิไดก้็คือ ผูบ้ริหารของ
องคก์รจะมีภาวะผูน้ าในตวัผูบ้ริหารจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธาและ
ความ เช่ือมัน่ว่าผูบ้ริหารไม่เพียงแต่น าองคก์รให้อยู่รอดเท่านั้น แต่จะน าความเจริญกา้วหนา้ความ
ภาคภูมิใจ เกียรติยศช่ือเสียง และความส าเร็จมาสู่องคก์รดว้ย 
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 4. เป็นหลกัยึดให้แก่บุคลากร เม่ือหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนั เม่ือใดก็ตามท่ีหน่วยงาน 
ตอ้งเผชิญกบัสภาวะคบัขนัหรือสภาวะท่ีอาจกระทบถึงความอยู่รอด ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารจะยิ่ง 
ทวีความส าคญัมากขึ้น เพราะ ในสภาพเช่นนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งเพิ่มความระมดัระวงั ความรอบคอบ 
ความเขม้แขง็ และกลา้ตดัสินใจท่ีจะเปลี่ยนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานท่ีขาดประสิทธิภาพ 
ต่าง ๆ เพื่อใหห้น่วยงานรอดพน้จากสภาวะคบัขนัดงักล่าว 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 91) กล่าวว่า ภาวะผูน้ ามีความส าคญัอย่างน้อยใน 3 ประเด็น 
ดงัน้ี คือ 
 1. ผูบ้ริหารจะต้องตระหนักว่าการจูงใจและภาวะผูน้ า เป็นกุญแจส าคัญในการพฒันา 
ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผล ทกัษะภาวะผูน้ า จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การบริหารมีความเติบโต 
กา้วหนา้ หากตอ้งการประสบความส าเร็จก็จะตอ้งพฒันาทกัษะภาวะผูน้ า 
 2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติั และมีผลต่อการปฏิบติังาน 
ของผูป้ฏิบติัวา่จะดีหรือไม่ดีดว้ย 
 3. คนเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานเพื่อความส าเร็จ หากไม่มุ่งพฒันาคน ไม่มุ่ง
พฒันา ภาวะผูน้ าแมจ้ะมีเทคโนโลยีทันสมยัเพียงใด ก็ไม่อาจจะเติบโตกา้วหน้าได ้ ซ่ึงแมจ้ะมีขอ้
ถกเถียงกนัวา่ ภาวะผูน้ ามีมาแต่ก าเนิด หรือเป็นส่ิงท่ีพฒันาขึ้นไดใ้นภายหลงั ซ่ึงแมจ้ะยงัไม่มีค  าตอบ
ท่ีชัดเจน แต่ก็มี ขอ้ยืนยนัจากผลการวิจยัมากมายแล้วว่า ภาวะผูน้ าไม่ได้มีมาแต่ก าเนิด แต่ต้อง
พฒันาขึ้นอยา่งทุ่มเท และตอ้งท างานอยา่งหนกัดว้ย ดงันั้น ทุกคนจึงต่างเป็นผูน้ ากนัได ้และทุกคนก็
มีสมรรถภาพท่ีจะพฒันาเป็นผูน้ าไดเ้ช่นกนั 
 สมุทร ช านาญ (2555 : 51) กล่าวว่า พฤติกรรมของผูน้ าสามารถโน้มน้าว จูงใจหรือมี
อิทธิพลต่อผูต้าม ท าให้ผูต้ามเกิดการยอมรับ ปฏิบติัตามท่ีผูน้ าต้องการ พฤติกรรมผูน้ าแบบพ่อแม่
เป็นการแสดงถึงการท่ีผูบ้ริหารยกยอ่งชมเชยเม่ืองานส าเร็จ มีการช้ีแนะเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ท่ีจะท า
ใหง้านประสบความส าเร็จ และมีการตดัสินใจโดยเนน้ประสิทธิภาพผลสัมฤทธ์ิของงาน แต่เป็นการ
กระท าท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความรัก เมตตา ปรานี เพื่อวตัถุประสงคใ์หง้านส าเร็จ 
 สรุปไดว้่า  ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหาร ท่ีมีผลกระทบต่อผูร่้วมงาน องคก์าร 
ส่ิงแวดลอ้ม ในอนัท่ีจะใหเ้กิดประสิทธิภาพหรือความลม้เหลว  เป็นคุณสมบติัส าคญัท่ีผูบ้ริหารพึงมี  
ผูท่ี้มีภาวะผูน้ าจะเป็นผูส้ร้างบรรยากาศการท างาน ท าให้กลุ่มคนรวมตวักนัได ้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
หรือผูร่้วมงานมีความพึงพอใจในการท างานเป็นทีม  และเป็นผูมุ้่งพฒันาบุคลากรและพฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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 คุณลกัษณะภาวะผู้น า 
 สัมมา รธนิธย  ์(2553ข : 55) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผูน้ ามีพื้นฐานความคิดมาจากทฤษฎี 
คุณลกัษณะน า (Trait Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเกิดขึ้นในระยะเวลาก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 นักวิชาการ 
ไดใ้หค้วามสนใจศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของผูน้ า ทฤษฎีน้ีมีสมมติฐานวา่ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะมี
คุณลกัษณะพิเศษ การเป็นผูน้ าจึงขึ้นอยู่กบัตวัผูน้ าเองไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัผูอ่ื้น ผูน้ าจะตอ้งมีลกัษณะเหนือ
สมาชิกในกลุ่ม จากสมมุติฐานดงักล่าวจึงมีการศึกษาเพื่อหาลกัษณะผูน้ าและสรุปได้ว่า ผูน้ าตอ้งมี
ร่างกายสูงใหญ่ เชาว์ปัญญาดี มีความมั่นใจในตนเอง สุขภาพจิตดี ชอบสังคม และมีความไวต่อ
ความรู้สึกของผู ้อ่ืน ผลการศึกษาท าให้เกิดทฤษฎีผูย้ิ่งใหญ่ (The Great Man Theory) และทฤษฎี
คุณลักษณะผู ้น า  (Trait Theory) ทั้ งสองทฤษฎีเช่ือว่า บุคคลท่ีจะเป็นผู ้น าต้องมีลักษณะเด่น                                        
ทั้งทางกายภาพ (Physical Traits) และบุคลิกภาพ (Personal Traits) 
 พนัธ์ศกัด์ิ  พลสารัมย ์(2555 : 28)  สรุปเร่ืองเก่ียวกบัภาวะผูน้ าว่า รูปแบบภาวะผูน้ าอาจ
แตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1. การพิจารณาผูต้ามหรือผูใ้ต้บังคับบัญชา หรือบุคลากรภายในองค์กรว่ามีลักษณะ 
อย่างไร โดยใช้ 3 ทฤษฎีหลกัมาประกอบการพิจารณา นั่นคือ ทฤษฎี X ทฤษฎี Y และทฤษฎีเร่ือง 
ล าดบัขั้นของความตอ้งการของมาสโลว ์เช่น เป็นคนในทฤษฎี X ตอ้งใชว้ิธีการแบบหน่ึง คนทฤษฎี 
Y ตอ้งใชก้ารจูงใจเชิงบวก และยงัมีทฤษฎีเสริมแรงของพาฟลอฟ และทฤษฎีการเรียนรู้ ของสกิน
เนอร์มาเสริมการพิจารณาดว้ย 
 2. ผูน้ าต้องรู้หลัก มีทักษะในการบริหารจัดการ ซ่ึงหน้าท่ีของการบริหาร (POLC) คือ                     
การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
การบริหารการจัดการทรัพยากรนั่นคือ 4M 5M 6M และความเฉลียวฉลาดทางเชาว์ปัญญาทั้ง 7 
ประการ ได้แก่ เชาว์ปัญญา (Intelligence Quotient: IQ) เชาว์อารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) 
คุณธรรม (Mental Quotient: MQ) ความทรหดอดทนไม่ย่อทอ้ต่อความล าบาก (Adversity Quotient: 
AQ) โลกาภิวัตน์และท้องถ่ินภิวัตน์ (Globalize+Localization Quotient: GQ) ทักษะการส่ือสาร 
(Communication Quotient: CQ) และสุขภาวะ คุณธรรม (Health Quotient: HQ) นอกจากน้ีการน า
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลกัในการบริหารให้เกิดความสมดุลก็มีความเหมาะสมเช่นเดียวกนั 
และประการสุดทา้ยคือ ความคิดค านึงถึงส่วนรวม (Social Mind) ท่ีผูน้ าจะตอ้งให้ความส าคญักับ
ผลประโยชน์ของส่วนรวม รวมถึงการจงรักภกัดีต่อองคก์รอีกดว้ย 
 3. สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ในองค์กร วฒันธรรม พฤติกรรมองค์กร ค่านิยม 
ประเพณี วิถีท่ีบุคลากรด าเนินการท่ีผ่านมา รวมถึงปัญหาหรือสภาพการณ์ปัจจุบันขององค์กร                   
ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งพิจารณาและใหค้วามส าคญักบัส่ิงเหล่าน้ี 
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 4. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับภาวะผูน้ า  ได้แก่ทฤษฎีกลุ่มท่ี 1 ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait 
Theory) เป็นทฤษฎีว่าด้วยคุณลักษณะ มุ่งศึกษาคุณลักษณะโดยเฉพาะของผูน้ าทฤษฎีกลุ่มท่ี 2 
ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรม (Behavioral Theories) เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมของผูน้ า 
เช่น มุ่งคน มุ่งงาน ตามสบาย เผด็จการ หรือเป็นนักประชาธิปไตยในลกัษณะของภาวะผูน้ า  และ
ทฤษฎีกลุ่มท่ี 3 ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Contingency Theory) เป็นทฤษฎีท่ีมีปัจจยัมาประกอบกนั 
โดยจะพิจารณาเร่ืองของผู ้ตามสถานการณ์ รวมถึงปัจจัยอ่ืน ซ่ึงผู ้ท่ี เป็นผู ้น า มืออาชีพต้องมี                   
ความรอบรู้เร่ืองทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าและสามารถท่ีจะมาบูรณาการ โดยการพิจารณาก าหนด
ลกัษณะของการน า  ลกัษณะการวางตวั ต าแหน่ง สถานะหรือบทบาทความเป็นผูน้ าในองคก์ร 
 องคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบขา้งตน้มีความเช่ือมโยงกนั กล่าวคือภาวะผูน้ า เก่ียวขอ้ง 
กับทั้งเร่ืองประชาคม บุคลากร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การบริหารจดัการแนวคิดทฤษฎีท่ีตอ้งรู้ทกัษะ                  
3 ประการ ได้แก่ ทกัษะความคิดรวบยอด ทกัษะเก่ียวกับมนุษย ์และทกัษะความรู้ในเชิงเทคนิค 
เฉพาะสาขา ซ่ึงผูน้ าแต่ละระดบัมีความตอ้งการแตกต่างกนั 
 ไฟรอน และแจ็คสัน (Frigon and Jackson. 1996 : 29-36 ; อา้งถึงใน พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนันท์. 
2555 : 10-11) กล่าวว่า คุณลกัษณะภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อการบริหาร เป็นคุณลกัษณะเฉพาะตวัท่ี
แสดงออกบนภาวะผูน้ า และความรับผิดชอบทางการบริหาร หากไม่มีความชดัเจนอาจท าใหผู้น้ าไม่ได้
รับความศรัทธา และสูญเสียความเช่ือมัน่ในฐานะผูน้ า  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าแสดงไดด้ว้ยคุณลกัษณะ 
10 ประการ คือ 
 1. การควบคุมอารมณ์  
 2. ความสามารถในการปรับตวั  
 3. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
 4. ความกลา้หาญ  
 5. ความสามารถในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ  
 6. พฤติกรรมและจริยธรรม  
 7. ดุลยพินิจท่ีดี  
 8. ความอดทน  
 9. ความปรารถนามุ่งมัน่  
 10. ความน่าเช่ือถือไวใ้จได ้
 ยุค (Yulk. 2001 : 109-114 ; อา้งถึงใน วิเชียร  วิทยอุดม. 2553ข : 46) กล่าวถึงคุณลกัษณะ
ของผูน้ าในยุคใหม่ว่า ลกัษณะของผูมี้ภาวะผูน้ ายุคใหม่ได้แก่ บุคลิกภาพ (Personality) แรงจูงใจ 
(Motivation) และทกัษะ (Skills) ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
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 1. บุคลิกภาพ (Personality) ผูมี้ภาวะผูน้ าจะมีความเช่ือมั่นในตนเอง มกัจะมีเป้าหมายให้
ตนเองและผูต้ามไว ้และพร้อมท่ีจะเผชิญกับปัญหาและความพ่ายแพ ้มีความอดทนต่อความกดดัน         
ซ่ึงอาจเป็นความกดดันเร่ืองการก้าวไปข้างหน้า การใช้เวลาท่ียาวนาน ปัญหาความแตกแยกและ
สถานการณ์ท่ีต้องตัดสินใจ นอกจากน้ี ผูมี้ภาวะผูน้ าจะมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีการพฒันาตนเอง          
อยู่เสมอ เน่ืองจากตระหนักและเขา้ใจถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของตน เป็นผูมี้เหตุผล และสามารถคง
สัมพนัธภาพท่ีเป็นความร่วมมือจากผูต้ามได ้และท่ีส าคญัผูมี้ภาวะผูน้ าจะมีความ ซ่ือสัตย ์มีจริยธรรม 
มีความรับผิดชอบ และมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึ งเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความเคารพและ                      
ความจงรักภกัดีท่ีจะไดรั้บจากผูต้าม 
  2. แรงจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจเป็นพลังอ านาจท่ีเกิดขึ้ นจากทั้ งภายในและ
ภายนอก ซ่ึงก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน โดยทัว่ไปแลว้ผูน้ าท่ีมีแรงจูงใจสูงมกัจะ
มีประสิทธิผลมากกว่าบุคคลท่ีมีความคาดหวงัต ่า ท่ีมีเป้าหมายปานกลางและมีประสิทธิภาพจ ากดั 
ทั้งน้ีแรงจูงใจท่ีส าคญัส าหรับผูน้ า ไดแ้ก่ ภาระหนา้ท่ีและความตอ้งการระหวา่งบุคคล ความตอ้งการ 
อ านาจ การมุ่งความส าเร็จ และความคาดหวงัท่ีสูง เพื่อท่ีจะได้รับผลลัพธ์ท่ีมีคุณค่าอันเกิดจาก       
ความพยายามในการปฏิบติังาน 
  3. ทกัษะ (Skills) ทกัษะเป็นคุณลกัษณะส าคญัของผูน้ าท่ีจะสามารถท างานให้บรรลุ 
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงได้แก่ ทักษะวิธีการ ขั้นตอนและวิธีท่ีจะท าให้ภาระงานเกิด 
ผลส าเร็จ ทกัษะมนุษยใ์นการสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดความร่วมมือในการท างานให้เกิด ประสิทธิผล 
ทักษะความคิดรวบยอดในการมองเห็นภาพรวมเพื่อการพัฒนา ช่วยให้ผูน้ าปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิผล รวมถึงทักษะการบริหารท่ีรวมถึงการวางแผน การเป็นพี่เล้ียง การมอบหมายงาน               
การใหค้  าปรึกษา และการบริหารด าเนินการประชุม 
 สรุปได้ว่า คุณลักษณะภาวะผู ้น า เป็นปัจจัยท่ี มีความส าคัญต่อผู ้บริหารทุกระดับ                           
เป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวท่ีแสดงออกบนภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบทางการบริหาร หากไม่มี                 
ความชดัเจนอาจท าให้ผูน้ าไม่ไดรั้บความศรัทธา และสูญเสียความเช่ือมัน่ในฐานะผูน้ า ผูท่ี้จะเป็นผูน้ า
อย่างมีประสิทธิภาพตอ้งมีลกัษณะท่ีโดดเด่นทั้งทางดา้นกายภาพและดา้นบุคลิกภาพ สามารถควบคุม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมาย นโยบาย แผนงาน หรือความตอ้งการของหน่วยงาน 
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 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น า 
 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2551 : 8-9) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ 
 1. ภาวะผูน้ าตนเอง (Self - Leadership) มีพื้นฐานอา้งอิงมาจากแนวคิด “ตนเป็นผูน้ า ตนเอง” 
การน าตนเองของบุคคลประกอบด้วย การเร่ิมตน้ด้วยตนเอง การก าหนดทิศทาง และแรงจูงใจด้วย
ตนเอง การใหร้างวลัผลความส าเร็จส่วนตวั และการติดตามตรวจสอบหาสาเหตุของ ความลม้เหลว 
 2. ภาวะผูน้ าแบบทีมงาน (Team Leadership) ตวัอย่างของภาวะผูน้ าแบบทีมงานเกิดขึ้นจาก
การยุบรวมกิจการของบริษทัประกอบธุรกิจขนาดใหญ่เขา้ด้วยกนั แลว้จดัรูปแบบบริหารจดัการใหม่ 
เช่น กรณีเกิดขึ้นท่ีสหรัฐ ในปี 1998 เม่ือบริษทัประกันภัยเทรเวลเลอร์ (Travelers Insurance) ยุบรวม        
เขา้กบัสถาบนัดา้นการเงินขนาดใหญ่ ช่ือซิติคอร์ป (Citicorp) ภายใตก้ารน าของผูน้ าร่วมจากบริษทัเดิม
ทั้งสองในลกัษณะภาวะผูน้ าแบบทีมงานท่ีบริหารร่วมกันในฐานะประธานกรรมการบริหารโดยมี
แนวคิดของภาวะผูน้ าแบบทีม ไดแ้ก่ ประการแรก คณะผูน้ าในทีมจะยึดมัน่ต่อเป้าหมายและพนัธกิจท่ี
ผูน้ าก าหนดร่วมกนั ประการท่ีสอง คณะผูน้ าในทีมต่างมีความรับผิดชอบร่วมกนัท่ีสามารถตรวจสอบ
ได้ ประการท่ีสาม คณะผูน้ าในทีมต้องไว้ใจซ่ึงกันและกัน และทีมบริหารของคณะผู ้น าจะต้อง            
สร้างวฒันธรรมการท างานร่วมกนั ประการท่ีส่ี คณะผูน้ าในทีมจะใช้ภาวะผูน้ า ร่วมกนัในดา้นต่าง ๆ 
ประการสุดท้าย เป็นผลท่ีเกิดขึ้นจากภาวะผูน้ าแบบทีมคือ การได้ผลงานเพิ่มขึ้ นจากท่ีควรจะเป็น
ตามปกติ 
 3. ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) ผูน้ าหรือกลุ่มผูน้ าระดบัสูงท่ีมีความสามารถ
ในการคาดการณ์ มีมุมมองระยะยาวและสร้างความยืดหยุ่นให้องค์การบรรลุเป้าหมายโดยมีขอบเขต
ความรับผิดชอบงานทั้งองคก์าร 
 4. ภาวะผูน้ าเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Leadership) สเมอซิซและมอร์แกน (Smircich and 
Morgan) ไดต้ั้งขอ้สังเกตว่า สัญลกัษณ์ ศาสนพิธี ค  าขวญัหรือภาษิตต่าง ๆ ประวติัและค าสอนนิยาม 
หรือต านานหรือชาดก ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีล้วนเป็นเคร่ืองมือส าคัญของภาวะผูน้ าทั้ งส้ิน ปรากฏว่า 
หลงัจากผ่านการใชเ้คร่ืองมือในการถ่ายทอดสืบต่อกนัมายาวนานนบัร้อยปี นบัพนัปี ส่ิงเหล่านั้นค่อย
เปล่ียนสภาพจากความเป็นเคร่ืองมือ มีความเป็นเสมือนสถาบนัท่ีสามารถแสดงบทบาทภาวะผูน้ า
ขึ้นมาไดใ้นท่ีสุด บุคคลส าคญัของโลกปัจจุบนัทั้งท่ีท่านเหล่าน้ีล่วงลบัไปนบัพนัปี แลว้แต่ยงัคงความ
เป็นผูน้ าเชิงสัญลกัษณ์ของโลก โดยแสดงบทบาทภาวะผูน้ าของท่านผ่านกระบวนการของเคร่ืองมือ
ดงักล่าวมาแลว้นัน่เอง 
 ธร สุนทรายทุธ (2551 : 327-666) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีผูน้ าเชิงคุณลักษณะ (Trait Theories of Leadership) แนวความคิดน้ีเช่ือกันว่าคน 
เป็นผูน้ าจะมีคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ภาวะอารมณ์และจิตใจ ความตอ้งการ แรงขบั และค่านิยม             
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ท่ีแตกต่างกับคนท่ีไม่ เป็นผู ้น า โดยคุณลักษณะท่ีมักพบในตัวผู ้น า ได้แก่  ความมีพลังและ                                 
ความ ทะเยอทะยาน ความตอ้งการน าผูอ่ื้น ความสัตยซ่ื์อ มีจริยธรรม ยึดมัน่หลกัการ ความเช่ือมัน่                  
ในตนเอง ความเฉลียวฉลาด และความรอบรู้ในงาน อย่างไรก็ตามยงัไม่มีขอ้ประกันว่าคุณลกัษณะ 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงมีผลต่อความส าเร็จของผูน้ าเสมอไป 
 2. ทฤษฎีผูน้ าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theories of Leadership) แนวความคิดน้ีเช่ือกันว่า
การเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลนั้น จ าเป็นตอ้งมีพฤติกรรม ทกัษะและเจตคติท่ีเหมาะสม โดยจ าแนก 
พฤติกรรมท่ีผูน้ าใชใ้นการบริหารงานออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีมุ่งงานกบัพฤติกรรมท่ีมุ่งคน 
และจากพฤติกรรมทั้งสองดา้นสามารถจ าแนกออกเป็นแบบของผูน้ า (Leadership style)ไดห้ลายแบบ
ผูน้ าแต่ละแบบจะมีความเช่ือและมุมมองต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีแตกต่างกนั แต่เช่ือกนัว่าแบบของผูน้ า
ท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด มีพฤติกรรมท่ีมุ่งงานและมุ่งคนสูงทั้งสองดา้น 
 3. ทฤษฎีผูน้ าเชิงสถานการณ์ (Contingency Theoriesof Leadership) แนวความคิดน้ีเช่ือ 
กันว่า แม้คุณลักษณะของผูน้ าก็ดี พฤติกรรมซ่ึงสะท้อนออกมาในแบบของผูน้ าก็ดี จะมีผลต่อ     
ความมีประสิทธิผลของผูน้ าก็ตาม แต่สถานการณ์เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ
ของผูน้ า ไดมี้ผูเ้สนอแนวคิดทฤษฎีในดา้นน้ีขึ้นหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีสถานการณ์ของฟีดเลอร์        
ซ่ึงเนน้การจบัคู่ระหว่างแบบภาวะผูน้ ากบัตวัแปรเฉพาะทางสถานการณ์ กล่าวคือ ตอ้งปรับเง่ือนไข
ของสถานการณ์ใหส้อดคลอ้งกบัแบบภาวะผูน้ า ส่วนทฤษฎีวิถีทาง - เป้าหมาย จะเนน้ความสัมพนัธ์ 
ระหว่างแบบผูน้ ากบัลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและลกัษณะของงาน เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความ 
คาดหวงัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กล่าวคือ คนเหล่าน้ีจะเกิดแรงจูงใจก็ต่อเม่ือตนเช่ือว่ามีความสามารถ 
พอท่ีจะท างานนั้ นได้ หรือเม่ือเช่ือว่าการใช้ความพยายามของตนในการท างานจะประสบ
ความส าเร็จ แน่นอนหรือไดผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ดงันั้นผูน้ าจึงตอ้งใช้แบบผูน้ าท่ีเหมาะสมในการ
สร้างแรงจูงใจ การขจดัอุปสรรคขดัขวาง การพฒันาความสามารถ ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือ
ต่าง ๆ แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจนเกิดความพึงพอใจในงานและมัน่ใจต่อผลส าเร็จท่ีเกิดขึ้น 
 4. ทฤษฎีผูน้ าเชิงความสามารถพิเศษ (Charismatic Theories of Leadership) แนวความคิดน้ี 
เช่ือกนัว่า ผูน้ าเป็นผูมี้ความสามารถในการท างานมากหรือความสามารถในการท านายเหตุการณ์       
ในอนาคตไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีความสามารถดา้นวาทะในการจูงใจผูอ่ื้นให้คลอ้ยตามเล่ือมใสศรัทธา
เป็นผู ้ท่ี เป็นแบบอย่างในการวางตนได้เหมาะสม มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและรู้จักสร้างบริบท                    
ท่ีเหมาะสมในการท าให้วิสัยทัศน์ของตนสอดคล้องกับความต้องการของผูต้าม ผูต้ามจึงรู้สึก
ไวว้างใจและผกูพนั ทั้งต่อตวัผูน้ าและต่อวิสัยทศัน์ของผูน้ า 
 5. ทฤษฎีผูน้ าเชิงปฏิรูป (Transformational Theories of Leadership) แนวความคิดน้ีเช่ือกนัว่า 
ผูน้ าเชิงปฏิรูปจะมุ่งการกระท าต่าง ๆ ท่ีให้เกิดการปฏิรูปการเปล่ียนแปลงท่ีดีใหม่ ๆ และการสร้าง
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ความมีชีวิตชีวาใหม่ให้แก่องค์การ มีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ การมุ่งความสัมพันธ์กับผู ้ตาม                      
เป็นรายบุคคล การสร้างแรงดลใจแก่ผูต้าม และการกระตุน้การใชปั้ญญา ผูน้ าเชิงปฏิรูปจึงแตกต่างกบั
ทฤษฎีภาวะผูน้ าอ่ืน ๆ ท่ีมุ่งเนน้กระบวนการแลกเปล่ียน โดยเม่ือผูต้ามปฏิบติัภารกิจส าเร็จก็จะได้รับ
ผลตอบแทน ผูน้ าเชิงปฏิรูปจึงมีแนวโนม้ดา้นความมีประสิทธิผลสูงและเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนั 
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2556 : 126-129) ไดแ้บ่งการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าตั้งแต่อดีตถึง
ปัจจุบนัออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
 1. ทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ า (Trait Theories) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายคุณลกัษณะพื้นฐานทั่วไป 
ของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพท่ีควรจะมี จะประกอบไปด้วยคุณลักษณะดังน้ี คือ มีความเฉลียวฉลาด               
มีความปรารถนาท่ีจะน าผูอ่ื้น มีความรอบรู้ในการท างาน มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง มีความซ่ือสัตย ์
สุจริตและซ่ือตรง และอ่ืน ๆ ผูน้ าจะมีคุณลกัษณะบางอย่างท่ีพิเศษโดดเด่นกว่าผูต้าม การมีคุณลกัษณะ
ดงักล่าวช่วยท าใหบุ้คคลดงักล่าวมีโอกาสเป็นผูน้ าเพิ่มขึ้นเพียงเท่านั้น แต่เขายงัคง จะตอ้งรู้จกัเลือกใช้
คุณลกัษณะต่าง ๆ ให้ถูกกาลเทศะ หรือเหมาะกับสถานการณ์ด้วย ทั้งน้ีเน่ืองจาก ยงัไม่มีการยืนยนั      
เป็นขอ้สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะใดบา้งท่ีจะท าใหผู้น้ าคนนั้น ๆ เป็นผูน้ าท่ีประสบ ความส าเร็จได ้
 2. ทฤษฎีผูน้ าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theories) เป็นทฤษฎีท่ีเกิดขึ้นมาจากการศึกษา 
ความลม้เหลวของทฤษฎีคุณลกัษณะของผูน้ า ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1940 จนถึงทศวรรษท่ี 1950 
นกัวิจยัไดท้ าการวิจยัอยา่งต่อเน่ือง โดยน าการศึกษาลกัษณะพฤติกรรมเฉพาะของผูน้ าต่าง ๆ วา่ผูน้ า
จะมีลกัษณะพฤติกรรมท่ีสามารถแยกแยะผูน้ าออกจากคนท่ีไม่ได้เป็นผูน้ าได้ และคน้หาวิธีการ
เฉพาะท่ีจะฝึกฝนสร้างใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพได ้
 3. ทฤษฎีผูน้ าเชิงสถานการณ์ (Contingency Theories) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ พิจารณาว่า
ความส าเร็จการเป็นผูน้ าขึ้นอยู่กบัการประพฤติปฏิบติัของผูน้ า ให้สอดคลอ้งเหมาะสม กบัสถานการณ์
ต่าง ๆ หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงว่า การเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูก่บัความสอดคลอ้งเหมาะสม
ระหวา่งปัจจยัดา้นผูน้ ากบัปัจจยัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลท าใหผู้น้ านั้นประสบความส าเร็จ 
 ฟีดเลอร์ (Fiedler. 1998 : unpage ; อา้งถึงใน แพรภทัธ์ ยอดแกว้. ออนไลน์. 2551) ไดเ้สนอ
ทฤษฎีภาวะผูน้ าของฟีดเลอร์ว่าผูน้ ามีระดบัการมุ่งงานและการมุ่งคนท่ีแตกต่างกนั ความแตกต่างน้ีท า
ให้ผูน้ าท าไดดี้ในสถานการณ์หน่ึงมากกว่าในอีกสถานการณ์หน่ึง ทฤษฎีน้ีพยายามท่ีจะช้ีให้เห็นว่า
สถานการณ์แบบไหนท่ีผูน้ าสามารถจะกระท าไดดี้ท่ีสุด จึงจ าแนกภาวะผูน้ าออกเป็นสองรูปแบบ คือ 
แบบมุ่งสัมพนัธ์ (Relationship oriented) และแบบมุ่งงาน (Task oriented) โดยใช ้เคร่ืองมือวดัลกัษณะ
เชิงบุคลิกภาพ (Personality traits) ท่ีเรียกว่า “The least preferred coworker (LPC) scales เคร่ืองมือน้ี
ประกอบดว้ยประกอบดว้ยค าคุณศพัท์บนชัว่สองชัว่ใช้ถามผูน้ าว่า “บุคคลท่ีท่านท างานดว้ยได้น้อย



62 
 

ท่ีสุดเป็นคนอย่างไร” ถา้ผูน้ าท่ีตอบค าถามไปในทางลบจะมีภาวะผูน้ าเป็นแบบมุ่งงาน ส่วนผูน้ าท่ีตอบ
ไปในทางบวกจะมีภาวะผูน้ าเป็นแบบมุ่งสัมพนัธ์ 
 คูซส์ และพอสเนอร์ (Kouzes & Posner. 1987 : 212-214 ; อา้งถึงใน เนตร์พณัณา ยาวิราช. 
2552 : 125-127) เช่ือวา่การเป็นผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีสามารถสอนได ้โดยผูน้ าไดรั้บอ านาจอิทธิพลจาก
ผูอ่ื้นและเพื่อนร่วมงานในขณะท่ีความเป็นผูน้ า มาจากความเช่ือท่ีมัน่คงต่อวตัถุประสงคแ์ละเต็มใจท่ีจะ
แสดงออกซ่ึงวตัถุประสงคด์งักล่าว ผูน้ าการเปล่ียนแปลง จะตอ้งแสดงภาวะผูน้ าของตนใน 5 ดา้นต่อไปน้ี 
 1. กล้าท้าทายต่อกระบวนการ (Challenging the process) ผู ้น าต้องกระตุ้นให้ก าลังใจ
ผูร่้วมงานในการแสวงหาความคิดใหม่และวิธีการใหม่ในการปฏิบติังานหรือ แกปั้ญหาหรือปรับปรุง
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีใช้ในองค์การ ผูน้ าจะกระตุ้นให้ก าลังใจให้เกิดการทดลองและสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ ๆ ตลอดจนพร้อมท่ีจะตดัสินใจเส่ียงอยา่งชาญฉลาด 
 2. สร้างแรงบันดาลใจต่อวิสั ยทัศน์ ร่วม ( Inspiring a shared vision) ผู ้น าต้องสร้าง                      
ความวาดฝันหรือวิสัยทศัน์ในอนาคต เป็นผูท่ี้ปรารถนาให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมและพยายาม
ท่ีจะจุดประกายแรงดลใจแก่ผูร่้วมงานให้เกิดความหวงัต่อความวาดฝันดงักล่าวของตน และเกิดความ
ปรารถนาแรงกลา้ท่ีจะไปให้ถึงวิสัยทศัน์นั้น ตลอดจนท าให้คนอ่ืนสามารถเห็นความจ าเป็นท่ีทุกคน
ตอ้งปฏิบติัภายใตว้ตัถุประสงคร่์วมกนั 
 3. เพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานให้ผูอ่ื้น (Enabling others to act) ผูน้ าตระหนักดีว่าล าพงั
ตนเองคนเดียวไม่สามารถท่ีจะบรรลุวิสัยทศัน์ได ้ดว้ยเหตุน้ี ผูน้ าจึงเพียรหาผูอ่ื้นเขา้มาสนับสนุนและ
เขา้มามีส่วนร่วม ผูน้ าจะกระตุน้ให้ก าลงัใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนั มีการสร้างทีมงานโดย
ผูน้ าจะมอบอ านาจความรับผิดชอบการตดัสินใจให้กบัผูร่้วมงาน ค าว่าผูอ่ื้น มิใช่เพียงผูต้ามเท่านั้น       
แต่หมายรวมถึงผูบ้ริหารอ่ืน ลูกคา้ และผูแ้ทนจดัจ าหน่าย เป็นตน้ 
 4. เป็นต้นแบบน าทาง (Modeling the way) ผู ้น าต้องกระตุ้นกระบวนการบริหารให้มี             
การวางแผน มีการตรวจสอบความคืบหน้าและลงมือแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดขึ้น ในการท าเช่นน้ีผูน้ า
จะตอ้งวางตนให้เหมาะสมเป็นท่ีเคารพนบัถือ และไวว้างใจจากผูอ่ื้น ผูน้ าจะเกิดความสง่างามเพราะมี
ความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส มีสัจจะ การกระท ากบัค าพูดสอดคลอ้งกนัเสมอ  
 5. กระตุ้นหัวใจ (Encouraging the heart) ผูน้ าตระหนักดีว่าการท างานกว่าจะบรรลุตาม
วิสัยทศัน์นั้น ตอ้งฝ่าฟันอุปสรรคมากมาย ทุกคนตอ้งเหน่ือยลา้และทอ้ถอย ผูน้ าจึงตอ้งท าทุกอย่างเพื่อ
บ ารุงขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน เช่น แสดงการยอมรับและช่ืนชมเม่ืองานมีความก้าวหน้า หรือ
ส าเร็จไปแลว้ส่วนหน่ึง ผูน้ าตอ้งแสดงความรู้สึกโดยส่งสัญญาณให้ทุกคนทราบว่า ผูน้ ามีความเช่ือ
และเห็นคุณค่าของผูป้ฏิบติังานทุกคน แสดงความคาดหวงัในแง่ดีต่อผูท้  างานและแสดงการชมเชย
อยา่งจริงใจ 
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 เบิร์น (Burns. 1978 : 5 ; อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ. 2555 : 120) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเป็น
ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกันในด้านอ านาจ ระดับแรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสู่
จุดมุ่งหมายร่วมกนั ซ่ึงเกิดไดใ้น 3  ลกัษณะ คือ  
 1. ภาวะผู ้น าการแลกเปล่ียน (Transactional leadership) ผู ้น า ท่ี ติดต่อกับผู ้ตามโดย              
การแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั และส่ิงแลกเปล่ียนนั้นต่อมากลายเป็นประโยชน์ร่วมกนั ลกัษณะน้ี 
พบไดใ้นองคก์รทัว่ไป เช่น ท างานดีก็ไดเ้ล่ือนขั้น ท างานก็จะไดค้่าจา้งแรงงาน และในการเลือกตั้ง
ผูแ้ทนราษฎรมีขอ้แลกเปล่ียนกบัชุมชน เช่น ถา้ตนไดรั้บการเลือกตั้งจะสร้างถนนให้ เป็นตน้ ถือว่า
ผูน้ าและผูต้ามมีความตอ้งการ อยู่ในระดบัขั้นแรกตามทฤษฎีความตอ้งการล าดบัขั้นของมาสโลว ์
(Maslow’s need hierarchy theory)  
 2. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะตระหนัก
ถึงความตอ้งการของผูต้าม และจะกระตุน้ตามให้เกิดความส านึกและยกระดบั ความตอ้งการขอผูต้ามให้
สูงขึ้นตามล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวแ์ละท าใหผู้ต้ามเกิดจิตส านึกของอุดมการณ์ยึดถือค่านิยม
เชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ ความยติุธรรม ความเสมอภาค สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน 
 3. ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม (Moral leadership) ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะเปล่ียนเป็นผูน้ า
แบบจริยธรรมอย่างแทจ้ริงเม่ือไดย้กระดบัความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของผูน้ า
และผูต้ามใหสู้งขึ้น ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย สร้างจิตส านึกให้ผูต้ามเกิดความตอ้งการ
ในระดบัขั้นท่ีสูงกว่าเดิมตามล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว์หรือระดบัการพฒันาจริยธรรม
ของโคลเบิร์กแลว้จึงด าเนินการเปล่ียนสภาพท าใหผู้น้ าและผูต้ามไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีสูงขึ้น 
 เคิ ร์ท เลวิน (Kurt Laewin. 1998 : unpage ; อ้างถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล .  2556 : 178)                          
ไดจ้ าแนกภาวะผูน้ าออกเป็น 3 แบบ คือ 
 1. ผู ้น าแบบอ านาจนิยม (Autoralic Leadership Style) เป็นการตัดสินใจด้วยตนเองไม่มี
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์แน่นอนขึ้นอยู่กบัตวัผูน้ าเอง บางคร้ังท าให้เกิดศตัรูได ้ผูน้ าลกัษณะน้ีจะ
ใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤติเท่านั้ น ผลของการมีผู ้น าลักษณะน้ีจะท าให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาไม่ มี                       
ความเช่ือมัน่ในตวัเองและไม่เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 2. ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic) ใช้การตดัสินใจของกลุ่มหรือให้ผูต้ามมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจรับฟังความคิดเห็นส่วนร่วมท างานเป็นทีม มีการส่ือสารแบบสองทางท าให้เพิ่ม
ผลผลิตและความพึงพอใจในการท างาน บางคร้ังการอิงกลุ่มท าให้ใช้เวลานานในการตัดสินใจ 
ระยะเวลาท่ีเร่งด่วนผูน้ าลกัษณะน้ีไม่เกิดผลดี 
 3. ผูน้ าแบบอิสรเสรีนิยม (Laissez Faire Leadership Style) ให้อิสระกับผูใ้ต้บังคับบัญชา
เต็มท่ีในการตดัสินใจแก้ปัญหาไม่มีการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน ไม่มีหลกัเกณฑ์ ไม่มีระเบียบ          
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จะท าให้เกิดความคบัขอ้งใจหรือความไม่พอใจของผูร่้วมงานไดแ้ละไดผ้ลผลิตต ่า การท างานของผูน้ า
ลกัษณะน้ีเป็นการกระจายงานไปยงักลุ่มท่ีมีความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจในการท างานสูง ก็จะ
สามารถควบคุมกลุ่มไดดี้มีผลงานและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 เรดดิน (Reddin. 1970 : 204 ; อา้งถึงใน จรุณี  เกา้เอ้ียน. 2557 : 106-107) ไดผ้สมผสานแบบ
ของพฤติกรรมผูน้ าของ 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติมุ่งกิจสัมพนัธ์และมิติมุ่งมิตรสัมพนัธ์ แลว้ก าหนดออกเป็น                      
4 ด้าน คือ 1) แบบบูรณาการ (Integrated) เม่ือผูบ้ริหารเน้นความสนใจทั้งด้านกิจสัมพนัธ์และมิตร
สัมพนัธ์  2) แบบแบ่งแยก (Seperated) เม่ือผูบ้ริหารไม่ได้เน้นทั้งด้านกิจสัมพนัธ์และมิตรสัมพันธ์         
3) แบบอุทิศตน (Dedicated) เม่ือผู ้บริหารเน้นความสนใจเฉพาะกิจสัมพันธ์  โดยไม่ค  านึงถึง                          
ด้านมิตรสัมพันธ์  และ 4) แบบสัมพันธภาพ (Related)  เ ม่ือผู ้บริหารเน้นความสนใจเฉพาะ                         
มิตรสัมพนัธ์โดยไม่สนใจกิจสัมพนัธ์ เรดดิน(Reddin) ไดเ้นน้ว่าพฤติกรรมของผูน้ าจะมีประสิทธิผล
หรือไม่มีประสิทธิผลนั้นขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ และในแต่ละสถานการณ์นั้นมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู่ 
5 ประการ คือ เทคโนโลยี ปรัชญาขององค์การ ผูบ้งัคบับญัชา (ผูน้ า) เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(พนกังานหรือผูต้าม) 
 ลิเคร์ท (Rensis Likert. 1998 : unpage ; อา้งถึงใน ยงยุทธ เกษสาคร. 2557 : 274) ไดแ้บ่ง
ลกัษณะของภาวะผูน้ าเป็น 4 แบบ ดงัน้ี 
 1. แบบใช้อ านาจ (Exploitive authoritative) ผูบ้ริหารใช้อ านาจเผด็จการสูง ไว้วางใจ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาแบบขู่เข็ญมากกว่าชมเชยการติดต่อส่ือสารเป็นแบบทางเดียวจากบนลงล่าง                    
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัเบ้ืองบนมาก 
 2. แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent authoritative) เป็นการปกครองพ่อปกครองลูก
ให้ความไว้วางใจผู ้ใต้บังคับบัญชาจูงใจโดยการให้รางวัลแต่บางคร้ังขู่ลงโทษ ยอมให้                                 
การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนไดบ้า้ง รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้ง และ 
บางคร้ังยอมใหก้ารตดัสินใจ แต่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมอยา่งใกลชิ้ดของผูบ้งัคบับญัชา 
 3. แบบปรึกษาหารือ (Consultative democratic) ผู ้บริหารจะให้ความไว้วางใจและ                      
การตดัสินใจแต่ไม่ทั้งหมดจะใชค้วามคิดและความเห็นของผูไ้ดบ้งัคบับญัชาเสมอ ให้รางวลัเพื่อสร้าง
แรงจูงใจจะลงโทษนาน ๆ คร้ังและใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการติดต่อส่ือสารแบบสองทางจาก
ระดบัล่างขึ้นบนและจากระดบับนลงล่าง การวางแผนนโยบายและการตดัสินใจบางอยา่งอยู่ในระดบัล่าง 
ผูบ้ริหารเป็นท่ีปรึกษาในทุกดา้น 
 4. แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative democratic) ผูบ้ริหารให้ความไวว้างใจและ
เช่ือถือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอมรับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ มีการให้รางวลัตอบแทนเป็น
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงค์ร่วมกนั มีการประเมิน
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ความก้าวหน้า มีการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง ทั้ งจากระดับล่างในระดับเดียวกันหรือในกลุ่ม 
ผูร่้วมงานสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารไดท้ั้งในกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูร่้วมงาน 
 โดยสรุปจากการศึกษาแนวคิดภาวะและทฤษฎีภาวะผู ้น า จะเห็นได้ว่าภาวะผู ้น าเป็น     
กระบวนการอิทธิพลทางสังคมท่ีบุคคลหน่ึงตั้งใจใช้อิทธิพลต่อผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตามท่ีก าหนด รวมถึง
การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ผูน้ าจะมีลกัษณะของการแบ่งปันและแลกเปล่ียน
ความคิด มีการกระจายอ านาจหน้าท่ี ตลอดถึงการวางเป้าหมายร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์ ดงันั้นภาวะ
ผูน้ าจึงมีความส าคญักบัทกัษะการท างานในปัจจุบนัเป็นอยา่งยิ่งในการร่วมกนัคิดและด าเนินกิจการใน
องค์การร่วมกนัทุกฝ่าย การผลิตทรัพยากรบุคลากรให้มีทกัษะดงักล่าวจะช่วยพฒันาประเทศชาติให้
สามารถแข่งขนักับนานาประเทศได้เป็นอย่างดี สถานศึกษาควรให้ความส าคญัในการพฒันาทกัษะ
ภาวะผูน้ าให้เกิดขึ้นกบัผูบ้ริหารทุกระดบัเพื่อเป็นการเสริมสร้างพลงัผลกัดนัในการพฒันาการท างาน
ให้ประสบความส าเร็จเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ท างานตามนโยบายเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององคก์ารต่อไป 
 องค์ประกอบของภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 
 ภาวะผูน้ าท่ีน่าสนใจศึกษาในปัจจุบนัเป็นแนวคิดของการศึกษาภาวะผูน้ าในกระบวนทศัน์ใหม่ 
ช่วงแรกของแนวคิดของยุคปัจจุบนัแสดงให้เห็นถึงการศึกษาภาวะผูน้ าแนวใหม่ เน่ืองจากภาวะผูน้ า
ลักษณะน้ีคือการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ เปล่ียนแนวคิด พฤติกรรม และกระบวนการศึกษา
คน้ควา้วิจยัทั้งหมด ซ่ึงจะน าไปสู่การคน้พบใหม่และความรู้ใหม่  เช่น ความเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทัศน์             
มีการกระจายอ านาจ เสริมสร้างก าลงัใจ มีคุณธรรมจริยธรรม และกระตุน้ผูต้ามให้มีความเป็นผูน้ าอยู่เสมอ 
เป็นตน้ โดยภาวะผูน้ าในลกัษณะดังกล่าวเป็นท่ีตอ้งการอย่างมากในยุคโลกาภิวตัน์ ซ่ึงเป็นยุคแห่ง       
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าหรือผูท่ี้มีภาวะผูน้ า เป็นผูท่ี้ชกัน า จูงใจ 
ช้ีน า ใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจท่ีมีอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ  ท าให้หรือกระตุน้ให้หรือช้ีน าให้เพื่อนร่วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหย้นิดี เตม็ใจ พร้อมใจเปล่ียนแปลงเจตคติ เนน้การสร้างความผกูพนัในการเปล่ียนแปลง
จุดมุ่งหมายและกลยทุธ์ขององคก์าร (นุช สัทธาฉตัรมงคล และอรรถพล ธรรมไพบูลย.์ 2559 : 170) 
 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 เป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัของการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการครูในสถานศึกษา จึงมีนกัวิชาการ และนกัการศึกษาให้ความหมายของ
ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 ธีระ รุญเจริญ. (2550 : 177-180) กล่าววา่ ส่ิงท่ีผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กระท า 
ประกอบดว้ย การท างานอย่างมีจิตส านึก ดว้ยใจรักและมีความภาคภูมิใจต่องานท่ีท า แสดงพฤติกรรม
ท่ีเป็นตวัอยา่งในส่ิงตอ้งการกระตุน้ใหผู้อ่ื้นกระท าประพฤติปฏิบติัอยา่งเสมอตน้เสมอปลายตลอดเวลา 
คิดออกไปนอกกรอบของงานไปสู่อนาคต (คิดแบบหลุดโลก)  เสริมแรงและ พยายามผลกัดันให้
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วิสัยทศัน์สู่อนาคตอยู่ในกระแสของวงการตลอดเวลา ใช้การส่ือสารทางวาจา อย่างมีประสิทธิผล          
ไม่พูดไร้สาระหรือพูดซ ้ าซากแต่ขาดความจริงใจ ปรับระดบัของภาษาท่ีใช้ให้ เหมาะสมกบักลุ่มผูฟั้ง 
ปฏิสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล และพบปะพูดคุยแบบสองต่อสองกับผูร่้วมงาน พยายามศึกษาให้เขา้ถึง
บุคลิกภาพท่ีแทจ้ริงของผูร่้วมงานรายคน คิดหาวิธีใหม่ท่ีดีกว่าในการท างานอยู่ตลอดเวลา กระตุน้       
คนอ่ืนให้คิดหาวิธีใหม่ท่ีดีกว่าในการท างานอย่างสม ่าเสมอ กระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการริเร่ิม
ทดลองใหม่ ๆ ขึ้นโดยไม่มีการต าหนิใครเม่ือการปฏิบติัการดงักล่าวพบว่ามี ความลม้เหลว แสวงหา
ความคิดความช่วยเหลือจากผูต้ามพร้อมทั้งเต็มใจรับข้อมูลป้อนกลบัจากผู ้ตามเอาใจใส่แก้ปัญหา
ขั้นตอนกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีท าให้งานล่าช้า (Red Tape) และเป็นอุปสรรคอยู่ตลอดเวลา  และคลุกคลี
หรือปรากฏตวัอยูใ่นท่ีท างานกบัผูร่้วมงานเป็นประจ า 
 นิตยา เงินประเสริฐศรี (2550 : 84)  กล่าววา่  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึง
เกิดขึ้นจากกระแสโลกาภิวตัน์ ยงัไดน้ ามาซ่ึงภาวะผูน้ ารูปแบบใหม่ เรียกวา่ E-Leadership หรือภาวะ
ผูน้ าเชิงอิเล็กทรอนิกส์ (Avolio and Kahai. 2003 : 54) โดยมีค าจ ากัดความว่า เป็นกระบวนการ
อิทธิพลทางสังคมผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของทศันคติ 
อารมณ์ การคิด พฤติกรรม และหรือผลงานของปัจเจกบุคคล กลุ่ม และ/หรือองค์การ กล่าวคือ 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นสูงไดเ้ขา้มามีอิทธิพลอย่างมากต่อ การด าเนินชีวิตของประชาชน 
โดยเฉพาะผูท่ี้มีงานท า เน่ืองจากเม่ือมีการน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใช ้ผูน้ าท่ีมีสไตล ์หรือพฤติกรรม
ด้านภาวะผูน้ าแบบเดิม ๆ จ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงตัวเอง เพื่อให้สามารถด ารงอยู่ได้ในสังคม
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผูน้ าสามารถใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาเป็นตัวช่วยในการติดต่อส่ือสา รกับ
ผูใ้ต้บังคับบัญชา และกับสาธารณชนได้ อาทิ การสร้างภาพลักษณ์ขององค์การต่อสาธารณะ          
การรับรู้ การตอบสนองของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การสร้างเครือข่ายและการประสานงาน และการคน้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ เป็นตน้ และการติดต่อส่ือสารน้ีก็สามารถกระท าไดไ้ม่จ ากดัเวลา 
 ประยงค์  เต็มชวาลา (2552 : 4) กล่าวว่า  คุณลักษณะส าคัญท่ีพึงประสงค์ของผู ้น า                                       
มี 3 ประการ คือ 1) ตอ้งมีความรอบรู้และเฉลียวฉลาดในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะความฉลาดดา้นปัญญา 
อารมณ์ และสังคม  2) มีทกัษะในด้านการบริหารพนักงาน ฉลาดหลักแหลม กลา้ตดัสินใจ จดัการ          
การเปล่ียนแปลง ตรงไปตรงมา สร้างความสัมพนัธ์ ท าส่ิงต่าง ๆ ให้ลุล่วง และให้ทุกคนมีส่วนร่วม                    
ในการจดัการ  3) มีค่านิยมและจริยธรรม มีมาตรฐานความประพฤติของผูน้ าสูง เช่นเดียวกบัผูป้กครอง
ท่ีอยูใ่นทศพิธราชธรรม 
 พระธรรมปิฎก (2553 : 29 ; อ้างถึงใน วิมล จันทร์แก้ว. 2555 : 40)  ผู ้น าท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งอาศยัวิธีการหลาย ๆ อย่างมาบูรณาการ สร้างความเป็นผูน้ า ซ่ึงมนุษยแ์ต่ละคน
นั้นต่างก็มีความเป็นผูน้ าอยู่ในตนเอง จะต่างก็เพียงบางคนมีมาก บางคนมีน้อย ผูน้ าท่ีดีคือผูน้ า            
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ท่ีสามารถเปล่ียนส่ิงท่ีอาจเป็นไปได ้ใหเ้ป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดจ้ริง ๆ และการเป็นผูน้ ามิไดเ้ป็นมาตั้งแต่
ก าเนิดเพียงอย่างเดียว ย่อมสามารถเรียนรู้และพฒันาไดถ้า้มีความปรารถนาจะเป็นผูน้ าท่ีดีก็ควรจะ
เรียนรู้ และพฒันาคุณสมบติัต่อไปน้ี 
 1. รู้หลกัการ คือ การรู้งาน รู้หนา้ท่ีรู้กฎเกณฑก์ติกาท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูน้ าตอ้งรู้ ต้องชดั แลว้ก็
ตั้งมัน่ ตั้งตนอยูใ่นหลกัการนั้นใหไ้ด ้
 2. รู้จุดหมาย คือ จะตอ้งรู้จุดหมายอย่างชดัเจนเพื่อน าตนได ้และมีความมุ่งมัน่ แน่วแน่จะให้
ถึงจุดหมายใหไ้ด ้โดยไม่หวัน่ต่ออุปสรรคท่ีเขา้มากระทบ 
 3. รู้ตน คือ รู้ว่าตนเองคือใคร อยู่ในสภาวะใด มีคุณสมบติั มีความพร้อม มีความถนัด 
สติปัญญา ความสามรถอย่างไร มีก าลงัแค่ไหน มีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร จะตอ้งตรวจสอบตวัเอง
และเตือนตวัเองไดอ้ยุเ่สมอ เพื่อการปรับปรุงตวัใหมี้ความสามารถยิง่ ๆ ขึ้นไป 
 4. รู้ประมาณ คือ รู้จกัความพอดี ตอ้งรู้จกัขอบเขตขีดขั้นความพอเหมาะท่ีจะจดัท าในเร่ือง
ต่าง ๆ ให้ไดส้ัดส่วนพอดี ตอ้งรู้ว่าในการกระท ากิจการนั้น ๆ มีองคป์ระกอบ หรือมีปัจจยัอะไรบา้ง
ท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัใหล้งตวัพอเหมาะพอดี 
 5. รู้กาล คือ รู้จกัเวลา ไดแ้ก่ การรู้ล าดับ ระยะ จงัหวะ ปริมาณ ความเหมาะสมของเวลาว่า 
เร่ืองน้ีจะตอ้งลงมือท าตอนไหน เวลาไหน และจะท าอะไร อยา่งไร จึงจะเหมาะสมกบัสถานการณ์นั้น ๆ  
 6. รู้ชุมชน คือ รู้จักสังคม เช่น รู้สังคมโลก รู้สังคมประเทศชาติ ว่าอยู่ในสถานการณ์
อย่างไร มีปัญหาอะไร มีความตอ้งการอย่างไร เม่ือรู้ความตอ้งการก็จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดถู้กตอ้ง หรือแกปั้ญหาไดต้รงจุด 
 7. รู้บุคคล คือ การรู้จกับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะคนท่ีมาร่วมงานกนั และคนท่ีเราไป
ให้บริการตามความแตกต่างเฉพาะตวั เพื่อปฏิบติัต่อผูอ่ื้นได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และได้ผล 
ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือไดต้รงตามความตอ้งการของบุคคลผูน้ั้น 
 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2555 : 8-9) กล่าวว่า การท่ีผูน้ า ทั้งผูน้ าทัว่ไป และผูน้ าการศึกษาของ
ไทยจะตอ้งเขา้ใจการเปลี่ยนแปลงและเขา้ใจปัญหาของสังคมไทยไดอ้ยา่งดี และเช่ือมโยงการศึกษา
กบัสังคมไทย  จ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัหลกั 4 ประการ ดงัน้ี 
 1. ความสามารถในการวิเคราะห์ คือการมองเห็นปัญหาแลว้แกไ้ข และเขา้ใจถึงประเด็น
ปัญหาทางสังคมไทยและสังคมโลก ผูน้ ารุ่นใหม่จะตอ้งวิเคราะห์ความเปล่ียนแปลงท่ีเป็นอยู่ใน
สังคมไทยและสังคมโลกได้ว่า อะไรคือปัญหา อะไรคือส่ิงท่ีเกิดขึ้น อะไรคือส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหลัง                   
ส่ิงเหล่านั้น 
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 2. ความสามารถในการสร้างสรรค์ ผู ้บริหารควรท าตนเองและองค์ก ารให้ เ กิด                       
การสร้างสรรค์ เม่ือวิเคราะห์ วิจารณ์ สภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ วิเคราะห์ผูอ่ื้น ส่ิงอ่ืนแลว้คิดส่ิงใหม่ ๆ                       
ท่ีต่างไปจากเดิม มีแนวทางเป็นของตนเอง 
 3. ความสามารถในการสร้างผลงาน คนส่วนใหญ่มกัเป็นผูบ้ริโภคนิยมทั้งในสังคมและ
ตนเอง ถา้คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ สร้างสรรค์แลว้ไม่ลงมือท า สร้างผลงานก็จะกลายเป็นสังคมหรือ
ประเทศชาติท่ีรับหรือซ้ืออยูต่ลอดเวลา 
 4. ความสามารถในดา้นความรับผิดชอบ เป็นการแสดงความเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม 
ไม่ว่าผูบ้ริหารจะเป็นแบบไหนก็ตาม ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดค้ือ ความรับผิดชอบ ตอ้งอยู่ในฐานของ
คุณธรรมเป็นหลกั ผูบ้ริหารตอ้งมีความรับผิดชอบต่อตนเอง รับผิดชอบต่อสังคม รับผิดชอบต่อ
ประเทศชาติ และทิศทางของโลกในอนาคต 
 วิโรจน์  สารรัตนะ (2556 : 48-49) ได้ศึกษาแนวคิดภาวะผู ้น า ในศตวรรษท่ี  21 
ประกอบดว้ย 10 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ความทนัสมยั (Modernization) มองอนาคตอย่างมีวิสัยทศัน์ เห็นความส าคญัของ ICT 
และมองอนาคตว่า ICT จะเป็นพื้นฐานส าคัญในการน าองค์กรสู่ความก้าวหน้า ทันสมัย ทัน
เหตุการณ์ รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอยา่งรวดเร็ว 
 2. มีสัมพนัธภาพ (Relationships) สร้างมิตรภาพท่ีเขม้แข็งและยัง่ยนื จะท าใหเ้กิดความรัก 
ความนบัถือ ความร่วมมือ และการอยู่ร่วมกนักบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข มนุษยไ์ม่สามารถท่ีจะอยู่
โดดเด่ียวตามล าพงัได ้จ าเป็นตอ้งอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคม จึงตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธภาพท่ีดี
กบับุคคลอ่ืนจะท าใหก้ารติดต่อ และการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นไปไดด้ว้ยดี ท าใหมี้ความสุขใน
การด าเนินชีวิตท่ีสุด 
 3. การปรับตวั (Adaptability) ตอบสนองความไม่แน่นอนไดร้วดเร็ว สามารถปรับตวัได้
ในสถานการณ์ใหม่ ๆ ดว้ยไอเดียและนวตักรรมท่ีสดใหม่ ยงัคงมีสมาธิกบัเป้าหมาย และพร้อมใน
การปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุเป้าหมาย ผูน้ าท่ีพร้อมปรับเปล่ียนตวัเองจะรู้สึกทา้ทายเม่ือเกิดเหตุการณ์
เปล่ียนแปลงขึ้น 
 4. ความมุ่งมัน่ (Assertiveness) เขา้ใจความขดัแยง้ จดัการดว้ยสมอง มัน่ใจในตวัเอง กลา้คิด 
กลา้ท า เด็ดเด่ียว แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งอ่อนนอ้ม ถ่อมตวัไม่กา้วร้าว และค านึงถึงความรู้สึกคนอ่ืน 
 5. สร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration) ไม่บงัคบัแต่จูงใจ สร้างแรงบนัดาลใจท่ีจะท างานท่ียิ่งใหญ่
ในชีวิตนั้นประกอบด้วยอย่างน้อย 2 แรง คือ 1) แรงผลักดัน (Drive) ท างานในกรณีของ “Stephen 
Hawking” เป็นแรงผลักท่ีมาจากความกลัวตายและยงัไม่อยากตาย ท าให้เกิดเป็นความกร้าวแกร่ง 
(Aggressive Drive) ท่ีจะสู้กบัความตายโดยท ากิจกรรมให้เต็มท่ีดีกว่าอยู่เพื่อรอความตาย 2) มีแรงจูงใจ 
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(Motivation) ให้ท างานด้วยความกระตือรือร้น ดว้ยความรัก และความรู้สึกสนุกกับงานท่ีท าอยู่ หรือ
รู้สึกวา่ตวัเองมีค่ามากขึ้นเม่ือแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้และอาจนึกไปถึงส่ิงดี ๆ ท่ีจะไดรั้บในอนาคตดว้ย 
 6. ความทะเยอทะยาน (Aspiration) มีความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้นกบังาน
ท่ีตนเองท า 
 7. ความโปร่งใส (Transparency) ความโปร่งใสเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดการทุจริต รวมทั้งน าไปสู่การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนัทั้งผูป้ฏิบติัร่วมกนัในองคก์รเดียวกนั 
 8. เป็นพี่เล้ียง (Mentoring) เป็นพี่เล้ียงมากกว่าผูส้อน พี่เล้ียงท่ีดีจะตอ้งเต็มใจสอนส่ิงท่ีรู้และ
เตม็ใจท่ีจะพฒันานอ้งเล้ียง (mentee) อยา่งเตม็ท่ี ใหค้  าปรึกษาและการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองตลอดจน
กลา้ท่ีจะให ้feedback ท่ีตรงไปตรงมาอยา่งจริงใจ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 9. ซ่ือสัตย ์จริงใจ (Honesty) ไม่โกหกหลอกลวง ซ่ึงเป็นคุณสมบติัของผูน้ าในการครองตน 
ให้มีความประพฤติปฏิบัติตนดี มีความรู้ ความสามารถเข้าใจเหตุการณ์ มีความซ่ือสัตย์ สุจริต                       
มีความอดทนอดกลั้น มีเหตุมีผล มีการควบคุมอารมณ์ท่ีดี 
 10. มีพนัธะรับผิดชอบ (Accountability) ค านึงถึงค าสัญญา ค านึงถึงความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลว ปรับทิศทางหากไม่ถูกตอ้งหรือบรรลุเป้าหมาย 
 ศรีธารา  แหยมคง (2558 : 24) กล่าวว่า มีผูน้ าจ านวนเพียงนอ้ยนิดเท่านั้นในปัจจุบนัท่ีคง
ใช้อ านาจบังคับบัญชาอย่างเป็นทางการในการออกค าสั่งและควบคุม ส าหรับผูน้ ายุคใหม่นั้ น             
พวกเขาจะตอ้งสร้างอิทธิพลและแรงจูงใจใหก้บัผูค้น เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
ซ่ึงในการท่ีมีอิทธิพลและสร้างแรงจูงในนั้น ผูน้ าจ าเป็นตอ้งมีภาวะดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. การส่ือสารท่ีสามารถพูดและเขียนไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
 2. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีจะสามารถรับรู้และรับฟังส่ิงท่ีผูอ่ื้นตอ้งการส่ือออกมาจริง ๆ 
 3. การคล่ีคลายความขดัแยง้ เพื่อรับมือกบัช่วงเวลาแห่งการต่อตา้นและความตึงเครียด                    
ท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้
 4. การเจรจาต่อรองท่ีจะท าใหก้ลุ่มต่าง ๆ ท างานร่วมกนัได ้
 กรรณจริยา  สุขรุ่งเรือง และคณะ (2558 : 22) กล่าวว่า การสร้างผูน้ าและภาวะความเป็น
ผูน้ า ท่ีเรียกไดว้่า เป็นผูน้ าแห่งอนาคตท่ีจะผุดบงัเกิด จะตอ้งมีการเรียนรู้และพฒันาความสามารถ
พื้นฐานในดา้นต่าง ๆ ใน 4 หลกั ดงัน้ี 
 1. การสร้างพลงัแห่งความเพียร (Copacity to Aspire) ความสามารถน้ีส าคญัมาก เพราะ
เปรียบเสมือน “การเติมไฟในตน” ถา้ขาดไฟเสียแลว้ การท างานก็จะอ่อนพลังและขาดความมี
ชีวิตชีวา  เพราะการจะท าส่ิงยากและสลบัซับซ้อนให้ส าเร็จนั้นตอ้งมีความมุ่งมัน่และเจตนารมณ์
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แน่วแน่ในการฟันฝ่าอุปสรรคไปสู่อนาคตท่ีปรารถนาอย่างแรงกล้า   ผูน้ าแห่งอนาคตนอกจาก
จะตอ้งคน้พบส่ิงเหล่าน้ีแลว้ ยงัตอ้งตระหนกัต่อการสร้างบรรยากาศและเง่ือนไขปัจจยัท่ีจะช่วยฟูม
ฟักใหผู้อ่ื้น ในฐานะปัจเจก (Individual) และในฐานะกลุ่ม (collective) ใหมี้ความสามารถสร้างพลงั
แห่งความเพียรไดด้ว้ย 
 2. การน าการสนทนาท่ีครุ่นติดพินิจนึกและสนทนาท่ีได้ขอ้คิดใหม่ ๆ (Reflective and 
Generative Conversations)  เร่ืองราวในประวติัศาสตร์มากมายบอกเราว่าการเปล่ียนแปลงอย่าง 
ลึกซ้ึง (deep change) ในตวัปัจเจกชนหรือกลุ่มบุคคล เกิดขึ้นจากการ สนทนาอย่างลุ่มลึกกบัผูอ่ื้น 
(กลัยาณมิตรหรือครู)  การสนทนาอย่างลุ่มลึกน าไปสู่การมองทะลุ (Insight) และปัญญา (wisdom) 
ดงันั้น ผูน้ าจึงตอ้งพฒันาทกัษะในการครุ่นคิดพินิจนึก และเหน่ียวน าให้เกิดการสนทนาในกลุ่มท่ีมี
คุณภาพ น าไปสู่ขอ้คิดและแนวทางใหม่ ๆ รวมถึงยกระดบัคุณภาพความสัมพนัธ์ในกลุ่มให้แนบ
แน่นขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นสภาวะผูน้ าตอ้งสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และสร้างความรู้ท่ีน าไปปฏิบติัได้
จริง ทกัษะของการสร้างคุณภาพแห่งการปฏิสัมพนัธ์ (quality of interaction) เป็นส่ิงจ าเป็นอย่าง
ยิ่งยวดในโลกเครือข่ายท่ีหลากหลาย การปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพจะท าให้เกิดพลงัทวีคูณ (synergy) 
อนัอาจรังสรรคก์ารเปล่ียนแปลงอยา่งส าคญัได ้ทั้งในระดบัลึกและกวา้งขวาง 
 3. หลักคิดและทักษะในการเข้าใจระบบซับซ้อนและความซับซ้อนในโลกท่ีไม่มี
เสถียรภาพ พลิกผนัได้ง่าย (Understanding Complexity) การเขา้ใจโลกในระบบอนัซับซ้อนและ
ส่งผลสะเทือนต่อกนั จะช่วยใหผู้น้ ามีท่าทีท่ีเหมาะสมกบัโลก สามารถจดัปรับความสัมพนัธ์ต่อผูค้น 
และส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ย่างสร้างสรรค์ รวมไปถึงเห็นโอกาสในการแกปั้ญหา หรือสร้างสรรค์เร่ืองราว
ใหม่ๆ เพื่อสร้างอนาคตท่ีปรารถนา ทั้งน้ี หลายคร้ังปัญหาท่ีบานปลาย ยิ่งแก ้ยิ่งยุ่งหรือสร้างปัญหา
ใหม่เพิ่มขึ้นมา มาจากการท่ีผูน้ าขาดความเขา้ใจระบบอนัซับซ้อน ไม่เห็นเหตุ ปัจจยัทั้งหลายท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือคิดวา่ตนเองเก่ง แลว้ลงมือแกไ้ขตามวิธีเดิม ๆ เหล่าน้ีท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีไม่ปรารถนา 
(unintended consequences) 
 4. ทกัษะการเรียนรู้ (Learning) เพื่อเท่าทนัอนาคตท่ีก าลงัจะเกิดขึ้น (Becoming) ท่ีผ่านมา
การเรียนรู้เป็นการสรุปบทเรียนจากอดีตมาถึงปัจจุบนั แลว้พฒันาขึ้นมาเป็นความรู้ท่ีเป็นเสมือน
แผนท่ีน าทาง (road map) ของการปฏิบติัในอนาคต ซ่ึงในโลกยุคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม                             
การเปล่ียนแปลงยงัด าเนินไปชา้หรือค่อนขา้งชา้ การน าความรู้จากอดีตมารับใชอ้นาคตจึงเป็นเร่ืองท่ี
เป็นประโยชน์  คร้ันโลกเขา้สู่ยุคดิจิตอล ทุกอย่างเปล่ียนแปลงรวดเร็ว สินคา้มกัตกรุ่นเร็ว และ
ความรู้ก็ตกรุ่นไดเ้ช่นกนั  ดงันั้น ผูน้ าในยคุใหม่น้ี ตอ้งไม่เพียงมี ความรู้ (ขอ้มูลในอดีต) แต่ส าคญัยิง่ 
ผูน้ าตอ้งมีทกัษะการเรียนรู้ลึกซ้ึงท่ีเคล่ือนไปพร้อมกบัสถานการณ์ท่ีพลิกผนัรวดเร็ว การเรียนรู้ให้
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เท่าและทนัโลกท่ีเปล่ียนไปอยู่เสมอนั้น จะช่วยให้ผูน้ าปรับตวั ปรับวิธีการ ยุทธศาสตร์ เพื่อรับมือ
กบัเร่ืองราวต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงเห็นลู่ทางสร้างอนาคตจากการลงมือท าในปัจจุบนั 
 พรชยั  เจดามาน (ออนไลน์ : 2559) กล่าวว่า ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 : ไทยแลนด์ 4.0 ส่ิงท่ี
ทา้ทายความสามารถ คือ ความสามารถน าพาองคก์รของตนให้อยู่ในฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลงได้
หรือไม่ ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะมองเห็นการเปล่ียนแปลงว่าเป็นโอกาส การทราบวิธีการคน้หา      
การเปล่ียนแปลงท่ีถูกต้อง และทราบวิธีท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิผลทั้ งจาก
ภายนอกและภายในองค์กร ได้แก่ ด้านนโยบายการสร้างอนาคต ด้านวิธีการอย่างเป็นระบบ             
ในการมองหาและคาดการณ์ถึงการเปล่ียนแปลง ด้านวิธีท่ีถูกต้องในการสร้างความคุ ้นเคยกับ         
การเปล่ียนแปลงทั้ งภายในและภายนอกองค์กร ด้านนโยบายในการสร้างสมดุลระหว่าง                  
การเปล่ียนแปลงกบัความต่อเน่ือง เพราะนโยบายการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่อย่างเป็นระบบ สามารถ
สร้างจิตส านึกให้องค์กรในฐานะท่ีเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง อีกทั้งยงัท าให้องค์กรมองเห็นว่า            
การเปล่ียนแปลงนั้นคือโอกาสท่ีเกิดขึ้นมาใหม่ภายใตบ้ทบาทส าคญั คือ 
 1. การท าความรู้จกักบัการเปลี่ยนแปลง (To Make the Change)  
 2. ผูน้ าตอ้งสร้างการเปลี่ยนแปลง (Leadership to Change Intervention)  
 3. การเป็นตวัแทนความเปล่ียนแปลง (Change Agent)  
 4. การเป็นนกัคิด นกัพฒันาท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก (The Thinkers Developers 
keep Pace with the Changing World)  
 5. การบริหารงานแบบประชาธิปไตย (Democratic Administrational)  
 6.การเป็นผู ้ประสานงานในองค์กรให้ เ กิดการท างานท่ีราบร่ืน (Organization is 
Coordinating a Smooth Operation)  
 7. การประนีประนอม (Compromise)  
 8. การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 
 พสุ เดชะรินทร์ (ออนไลน์ : 2560)  กล่าวว่า  คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ   
ในยุค 4.0 ไม่ได้ต่างจากผูน้ าในอดีต แต่ก็มีคุณลกัษณะส่ีประการท่ีโดดเด่นออกมาส าหรับผูน้ า                            
ในยคุปัจจุบนั ประกอบดว้ย 
 1. ความถ่อมตวั หรือ Humble ซ่ึงคือการท่ีผูน้ าพร้อมท่ีจะยอมรับว่าบุคคลอ่ืนมีความรู้หรือ
ความเช่ียวชาญมากกว่าตนเอง และพร้อมท่ีจะขอความรู้และรับฟังผูอ่ื้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ซ่ึงในเร่ืองของความถ่อมตวัน้ี บางต าราก็เรียกให้จ าเพาะไปเลยว่า Intellectual Humility หรือความถ่อม
ตวัทางปัญญา  ทั้งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบนั ความรู้ ขอ้มูลต่าง ๆ มีการแพร่กระจายไปอย่างทัว่ถึงและ
รวดเร็ว ทุก ๆ คนมีโอกาสในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เท่ากันหมด อีกทั้งเม่ือมีการเปล่ียนแปลง                      
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ในดา้นต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว ยอ่มเป็นไปไม่ไดท่ี้คนท่ีเป็นผูน้ าสามารถท่ีจะรู้หรือเรียนรู้ในทุกส่ิงไดอ้ย่าง
รวดเร็วและมากกว่าคนอ่ืน ดงันั้นความถ่อมตวัทางปัญญานั้นคือการท่ีผูน้ ายอมรับว่าในหลาย ๆ เร่ือง
คนอ่ืนมีความรู้มากกว่าผูน้ า ดงันั้นผูน้ าก็พร้อมท่ียอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รวมทั้งรู้จกัท่ีจะใช้
ประโยชน์จากความรู้ของผู ้อ่ื นเพื่อประโยชน์ขององค์กร ผู ้น าในยุค 4.0 จะต้องยอมรับว่า                                  
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนันั้นเร็วเกินกว่าท่ีผูน้ าเพียงคนเดียวจะสามารถท่ีจะติดตามและ
เรียนรู้ทุกอยา่งไดท้นั 
 2. การปรับตวั หรือ Adaptable  หมายถึง การยอมรับว่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ท าให้การตดัสินใจท่ีผ่านมาอาจจะผิดพลาด และผูน้ าจะตอ้งพร้อมท่ีจะเปล่ียนการตดัสินใจ
จากขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีไดรั้บในอดีต การท่ีผูน้ าเปล่ียนการตดัสินใจไปมาอาจจะดูแลว้เป็นจุดอ่อนและ
ผิดหลกัของความเป็นผูน้ าท่ีดี แต่ในยุคท่ีการเปล่ียนแปลงเกิดอย่างรวดเร็ว ผูน้ าจะได้รับข้อมูล
ใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา ดงันั้นความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงและยอมท่ีจะเปล่ียน
การตดัสินใจ จากขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น โดยไม่มองว่าเป็นจุดอ่อนหรือเร่ืองน่าอายจึงกลายเป็น
คุณสมบติัท่ีส าคญัของผูน้ ายุค 4.0 
 3. มีวิสัยทศัน์ หรือ Visionary คือ ความสามารถในการมองเห็นถึงทิศทางในระยะไกล       
แมจ้ะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงหรือความไม่แน่นอนในระยะสั้น 
 4. การมีส่วนร่วม หรือ Engaged คือ การท่ีผูน้ าพร้อมท่ีจะส่ือสาร รับฟัง พูดคุย กับผูมี้       
ส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ท าใหก้ารส่ือสารและการมีส่วนร่วมกลายเป็นกลไกหน่ึงท่ีผูน้ าจะทั้งไดรั้บขอ้มูล ความรู้ใหม่ๆ           
อยูต่ลอดเวลา และในทางกลบักนัก็เป็นช่องทางใหผู้น้ าไดส่ื้อสารถึงทิศทางและการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้น 
 แมค็เชนและวอนกรินาว (Mcshane and Von Glinow. 2008 : 34-41 ; อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ 
และประยุทธ ชูสอน. 2557 : 42-43) ได้ก าหนดคุณสมบัติของพฤติกรรมผูน้ าไว้ 4 องค์ประกอบ                       
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของแบสและอโวลิโอ (Bass and Avolio)  ดงัน้ี 
 1.  สามารถสร้างวิสัยทศัน์กลยุทธ์ (Creating a strategic vision) ซ่ึงวิสัยทศัน์ของผูน้ าจะ
เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน การก าหนดวิสัยทศัน์ไวสู้งจะเป็นการกระตุน้พนกังาน 
 2.  ความสามารถในการส่ือสารวิสัยทัศน์ (communicating the vision) ผูน้ าท่ีจะสร้าง    
ความเปล่ียนแปลงให้กับองค์การได้จะต้องมีความสามารถในการส่ือสารวิสัยทศัน์ท่ีตนเองได้
ก าหนดไวใ้ห้พนักงานได้เขา้ใจเป้าหมายของวิสัยทศัน์ โดยผ่านการพูดท่ีใช้สัญลกัษณ์เร่ืองราว 
เพื่อใหพ้นกังานไดเ้ห็นภาพในอนาคตของอนาคต 
 3.  เป็นตวัอย่างของพนกังาน (modeling the vision) ผูน้ าจ าเป็นท่ีจะตอ้งท างานพร้อมกบั
อธิบายอย่างเป็นขั้นเป็นตอนไปดว้ย (walk the talk) ไม่ใช่เอาแต่บอกแต่ไม่ท า (talk the walk) เพื่อ
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สร้างความเขา้ใจกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและพนักงานในองค์การ ซ่ึงผูน้ าถูกตรวจสอบระหว่าง
พฤติกรรมการกระท ากบัค าพูดท่ีได้ประกาศไว ้ซ่ึงเม่ือพฤติกรรมการกระท าของผูน้ ากับค าพูดมี
ความสอดคลอ้งกนั จะท าใหพ้นกังานมีความศรัทธา เช่ือถือ และปฏิบติัตามผูน้ า 
 4. สร้างความผูกพนัต่อวิสัยทศัน์ (building Commitment toward the vision) พฤติกรรมผูน้ า
แบบสร้างความเปล่ียนแปลง สามารถท่ีจะสร้างความผูกพนัไดจ้ากการแสดง วิสัยทศัน์ เปล่ียนสภาพ
ของวิสัยทศัน์ท่ีเป็นนามธรรมเป็นวิธีปฏิบติัจริงร่วมกันของพนักงานให้ พนักงานได้เห็นภาพของ
อนาคตโดยผา่นการน าเสนอเร่ืองราว สัญลกัษณ์ เพื่อกระตุน้ความ สนใจการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
 คูซส์และพอสเนอร์ (Kouzes and Posner. 2008 : 162-165 ; อา้งถึงใน เนตร์พณัณา  ยาวิราช. 
2552 : 135) เสนอองค์ประกอบของภาวะผูน้ าในปัจจุบันไวอ้ย่างน่าสนใจ โดยเสนอองค์ประกอบ                   
5 องคก์อบ ไดแ้ก่ 1) เป็นตน้แบบน าทาง (Model the Way) 2) สร้างแรงบนัดาลใจไดว้ิสัยทศัน์ร่วมกัน 
(Inspire a Shared Vision) 3) ฟันฝ่าทา้ทายต่อกระบวนการ (Challenge the Process) 4) สานน าให้ผูอ่ื้น
ปฏิบติังานได ้(Enable Others to Act) และ 5) ให้และกระตุน้ก าลงัใจ (Encourage the Heart) โดยคูซส์
และพอสเนอร์ ไดพ้ฒันาแนวความคิดเร่ืองภาวะผูน้ าอย่างต่อเน่ือง ล่าสุดคูซส์และพอสเนอร์ (Kouzes 
and Posner. 2012 : 150-153 ; อา้งถึงใน เนตร์พณัณา  ยาวิราช. 2552 : 138-140) ไดพ้ฒันาองคป์ระกอบ
ลักษณะของภาวะผู ้น าอย่างน่าสนใจ โดยน าเสนอแนวปฏิบัติ ส าหรับผูน้ าใน “The Leadership 
Challenge” สามารถสรุปไดว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถในการระดมผูอ่ื้นให้ท าส่ิงท่ีพิเศษท่ี
ไม่เคยท ามาก่อนให้กบัองค์กร ผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์รู้จกั คุณค่าของตนเองและสามารถท าให้
คุณค่านั้นเป็นจริงไดโ้ดยให้ความส าคญักบัการปฏิบติั ผูน้ ามีวิธีการท่ีจะพฒันาวิสัยทศัน์  มีการส่ือสาร 
และมีผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติั คือส่วนส าคญัท าให้ผูน้ าด ารงอยู่ได ้ในการท าวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิ ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะส าคญั 5 ประการ และไดอ้ธิบายภาวะ
ผูน้ าส าหรับผูน้ า โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. เป็นตน้แบบน าทาง (Model the Way) หมายถึงการเป็นตน้แบบท่ีดีให้กบัผูต้าม ถือเป็น
ผูน้ าท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุดโดยการท าให้ดูเป็นตวัอย่าง (Lead by Example) ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นผูน้ า โดยช่ือ
หรือต าแหน่ง ผูน้ าเช่นน้ีหาแนวทางบนพื้นฐานของคุณค่าและความเช่ือแห่งตน โดยถือว่าส่ิงท่ี
ตนเองกระท ามีความส าคญักว่าค าพูด และมีการวางแนวทางโดยการท าให้ดูเป็นตวัอย่าง เพื่อแสดง
ให้เห็นว่าอะไรคือส่ิงท่ีเขาในฐานะผูน้ าคาดหวงัจากผูอ่ื้นและเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูอ่ื้นยอมรับการเป็น
ผู ้น าของเขา ทั้ ง น้ีผู ้น าต้องกระตุ้นกระบวนการบริหารให้มีการวางแผนมีการตรวจสอบ                
ความคืบหนา้และลงมือแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดขึ้น ในการท าเช่นน้ีผูน้ าจะตอ้งวางตนให้เหมาะสม 
เป็นท่ีเคารพนับถือ และไวว้างใจจากผูอ่ื้น ผูน้ าจะเกิดความสง่างามเพราะมีความซ่ือสัตย์สุจริต 
โปร่งใส มีสัจจะการกระท ากบัค าพูดสอดคลอ้งกนัเสมอ 



74 
 

 2. สร้างแรงบันดาลใจได้วิสัยทัศน์ร่วมกัน (Inspire a Shared Vision) หมายถึง การสร้าง                   
แรงบนัดาลใจให้ผูมี้ส่วนร่วมมีวิสัยทศัน์และจุดยืนร่วมกนัผูน้ าซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งหลาย 
(Exemplary Leaders) เป็นผูมี้วิสัยทศัน์อนัเป็นเสมือนพลงัในการจุดประกายแห่งความใฝ่ฝันว่าอนาคต
จะเป็นอย่างไร เช่น การสร้างภาพแห่งอนาคต (Inventing the Future) ทั้ งน้ี วิสัยทัศน์ควรเป็น                    
แรงบนัดาลใจให้ผูค้นท าให้เขาเกิดความมุ่งมัน่มีเจตนาแน่วแน่ท่ีจะไปให้ถึงวิสัยทศัน์ขา้งตน้ ดงันั้น
ผูน้ าต้องท าความเข้าใจถึงส่ิงท่ีเขาต้องการใส่ใจและบรรยายออกมาให้ได้รวมถึง การพบปะเพื่อ
ถ่ายทอดวิสัยทศัน์กบัผูอ่ื้นควรเป็นไปในเชิงสนทนาไม่ใช่แจง้ใหท้ราบฝ่ายเดียว 
 3. ฟันฝ่าท้าทายต่อกระบวนการ (Challenge the Process) หมายถึง การใช้โอกาส 
สร้างสรรค์หรือเปล่ียนแปลงให้กับการเกิดส่ิงใหม่กับองค์กร ผูน้ าท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ประเภทน้ีตอ้งมีความกลา้หาญและยอมรับความทา้ทายในส่ิงใหม่มกัไม่ยึดติดอยู่กับส่ิงเดิม ผูน้ า
เหล่าน้ีมกัมองหาโอกาสใหม่ทางดา้นการเปล่ียนแปลง การพฒันาใหดี้ขึ้น และการปรับปรุง แต่ผูน้ า
ทั้ งหมดไม่สามารถสร้างพฒันาหรือท าผลิตภัณฑ์ใหม่ การบริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ 
ออกมาได้ ผูน้ าประเภทน้ีมกัเป็นผูฟั้งท่ีดีเพื่อจับแนวความคิดท่ีดี ออกมาแล้วให้การสนับสนุน 
แนวความคิดข้างต้น และท้าทายกระบวนการในการท าแนวความคิดนั้นให้เป็นจริงทั้งน้ีผู ้น า 
สามารถลดความเส่ียงอนัอาจท าให้เกิดความลม้เหลวลงได้ต ่ากว่าผูอ่ื้นในขณะท่ีท าให้ผูอ่ื้นรู้สึก 
ปลอดภยัและสะดวกใจท่ีจะรับความเส่ียงนั้นซ่ึงผูน้ าตอ้งกระตุน้ให้ก าลงัใจผูร่้วมงานในการเสาะ 
แสวงหาความคิดใหม่และวิธีการใหม่ในการปฏิบติังาน หรือแกปั้ญหาหรือปรับปรุงกระบวนการท่ี 
ใชใ้นองคก์าร ผูน้ าจะกระตุน้ให้ก าลงัใจให้เกิดการทดลองและสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ตลอดจน 
พร้อมท่ีจะตดัสินใจเส่ียง ซ่ึงเป็นการเส่ียงอยา่งชาญฉลาด 
 4. สานน าให้ผูอ่ื้นปฏิบติังานได ้(Enable Others to Act) หมายถึง การสร้างการมีส่วนร่วม
ของการปฏิบัติงานของทุกภาคส่วนในองค์กร ผูน้ าตอ้งอาศยัผูอ่ื้นให้ท างานให้โดยการกระตุ้น         
ให้ร่วมมือกนัและสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดขึ้นระหว่างผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยผูน้ าจะจดัสภาพแวดลอ้ม 
ให้เหมาะสมท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดเ้พื่อให้ผูอ่ื้นท างานออกมาไดดี้ ผูค้นควรจะรู้สึกถึงการเอ้ืออ านาจ 
และไดรั้บการชกัจูงใหท้ าหนา้ท่ีของตนเองให้ดีท่ีสุดมีความรู้สึกว่างานนั้นเป็นของตนเองและภูมิใจ 
ในส่ิงท่ีเขาท า ซ่ึงผูน้ าควรให้อ านาจกบัผูอ่ื้นในการตดัสินใจ และไม่ควรหลงติดอยู่กบัอ านาจนั้น 
กล่าวไดว้า่ผูน้ าประเภทน้ีมกัเปล่ียนผูต้ามใหเ้ป็นผูน้ าของตนเองนัน่เอง 
 5. ให้และกระตุ้นก าลังใจ (Encouraging the Heat) หมายถึง  การกระตุ้นและเป็น 
แรงผลักดันทางจิตใจท่ีส าคัญให้บรรลุจุดมุ่งหมาย และเพิ่มความก้าวหน้าในการท างาน ผูน้ า
ประเภทน้ีสามารถให้ก าลังใจผูต้ามได้ สามารถแสดงออกง่าย เช่น เขียนข้อความแสดงความ
ขอบคุณหรือให้ติดป้ายประกาศเพื่อให้ผูอ่ื้นทราบ ผูน้ าลกัษณะน้ีตอ้งแสดงความขอบคุณในการมี
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ส่วนร่วมของคนทั้งหลายและสร้างวฒันธรรมการให้รางวลัเม่ือบรรลุความส าเร็จ โดยการให้รางวลั
และการเล้ียงฉลองจะตอ้งไม่เป็นแบบเสแสร้งแกลง้ท าหรือท าอยา่งเสียไม่ไดต้อ้งเช่ือมการใหร้างวลั
เขา้กบัผลของการปฏิบติังานซ่ึงการประกาศเกียรติคุณและการฉลองควรปรับเขา้กบัคุณค่า ของกลุ่ม
อนัจะท าใหส้ามารถสร้างผลงานท่ีระบุไดอ้ยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง 
 บิลล ์ จอร์จ (George. ออนไลน์ : 2010 ; อา้งถึงใน วิโรจน์  สารรัตนะ. 2018 : 263) กล่าวว่า 
ภาวะผูน้ าส าหรับศตวรรษท่ี 21 ควรมีคุณลกัษณะพิเศษ 4 ประการ ดงัน้ี 
 1. มุ่งไปในทางเดียวกัน (aligning) ถือเป็นงานท่ียากท่ีสุดส าหรับผูน้ าท่ีจะท าให้คนใน
องค์กรมีความผูกพนักบัพนัธกิจและค่านิยมขององค์กรร่วมกนั โดยเฉพาะในองค์กรระดบัโลกท่ี
คนงานในทอ้งถ่ินยงัยดึติดกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
 2.  เสริมพลงัอ านาจ (empowering) หากเป็นภาวะผูน้ าตามสายการบงัคบับญัชาจะมีการ
มอบอ านาจหน้าท่ีน้อยมาก แต่ส าหรับผูน้ าศตวรรษท่ี 21 จะมีการเสริมพลงัอ านาจให้คนอ่ืน ๆ ใน
องค์กรในทุกระดับ รวมทั้งระบบความรับผิดชอบท่ีจะท าให้ผูค้นมีความผูกพนักับพนัธกิจและ
ค่านิยมขององคก์รร่วมกนั  
 3. ให้บริการ (serving) ดังค ากล่าวท่ีว่า “ภาระหน้าท่ีแรกของผูน้ าไม่ใช่เพื่อผู ้ถือหุ้น               
แต่เพื่อลูกคา้” ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และคนงานเกิดแรงจูงใจท่ีจะก่อให้เกิดนวตักรรม และ
การใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเหนือกวา่ อนัเป็นหวัใจท่ีจะน าไปสู่ความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื และส่งผลต่อมูลค่า
ของผูถื้อหุน้ดว้ย  
 4. ความร่วมมือ (collaborating) องค์กรในปัจจุบนัมีความ ซับซ้อนเกินไปท่ีจะแกปั้ญหา
ไดด้ว้ยบุคคลหรือองค์กรแบบเด่ียว จะตอ้งอาศยัหลกัความร่วมมือระหว่างองค์กรกบั ลูกคา้ คู่คา้ 
และแมแ้ต่คู่แข่งขนั ผูน้ าจะตอ้งส่งเสริมวิญญาณความร่วมมือ ขจดัการเมืองภายใน ส่งเสริมความ
ร่วมมือภายใน 
 ดูบริน (Dubrin. 2010 : 25 ; อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ และประยุทธ  ชูสอน. 2557 : 47)  
กล่าวว่า  ภาวะผู ้น า ท่ีประสบความส า เ ร็จนั้ น ผู ้น าต้องมีคุณลักษณะการเป็นผู ้น า  (Leader 
characteristics and traits) ในการใชอ้ านาจในการน า ใชค้วามสามารถแกปั้ญหาในแต่ละสถานการณ์
ได้ผ่านไปอย่างราบร่ืนและยงัต้องมีรูปแบบและพฤติกรรมผูน้ า  (Leader behavior and style) ท่ี
กระตือรือร้น ตอ้งการเขา้ร่วมปฏิบติังาน และมีส่วนร่วมกบัสมาชิกในองค์การ ผูน้ ายงัตอ้งเรียนรู้
ส่ิงแวดล้อมขององค์การ และต้องมีทักษะทางสังคมท่ีหลากหลายและมีความสอดคล้องกับ
วฒันธรรมองคก์าร 
 แม็กซ์เวลล์ (Maxwell. 2011 : 1 ; อ้างถึงใน วันดี  อภิรักษ์ธนากร. 2555 : 2)  นิยาม
ความหมายของภาวะผูน้ าไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ ภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองของ Influence หรือการผลกัดนัและ
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โน้มน้าวให้คนอ่ืนท าส่ิงต่าง ๆ  หมายความว่า  ถา้หากคนเราผลกัดนัคนอ่ืนไดม้ากขึ้น ก็ย่อมเป็น
ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยมีแนวคิดแบ่งภาวะผูน้ าออกเป็น 5 ระดบั  คือ  
 1. ระดับท่ี 1 ต าแหน่งหน้าท่ี (position) เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเป็นผูน้ า และตอ้งพฒันา
ตนเอง เน่ืองจากเป็นภาวะผูน้ าระดบัต ่าท่ีสุด พลงัโนม้นา้วหรือการจูงใจมาจากต าแหน่งหนา้ท่ีเพียง
อยา่งเดียวท่ีท าใหค้นอ่ืนจ าเป็นตอ้งท าตาม   
 2. ระดบัท่ี 2 การยอมรับ (permission) ผูน้ าในระดบัท่ี 2 คือ ผูน้ าโดยการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี
เพื่อใหไ้ดก้ารยอมรับ ในระดบัท่ีสองถือวา่เป็นระดบัเร่ิมตน้ของการเร่ิมตน้เป็นผูน้ าท่ีดี การเป็นผูน้ า
นั้นจะตอ้งสร้างอิทธิพลต่อผูต้ามได ้กล่าวคือ ผูต้ามจะตอ้งยอมท าตามดว้ยความเต็มใจ แต่ในระดบั
ท่ี 1 ผูต้ามยอมท าตามผูน้ าแค่เพียงเพราะมีต าแหน่งเท่านั้น   
 3. ระดับท่ี 3 การสร้างผลงาน (production) ผูน้ าโดยการสร้างผลงาน ผูใ้ต้บังคับบัญชา                
ท าตามเพราะผูน้ าไดพ้ิสูจน์ตวัเองแลว้ว่ามีความสามารถ ท างานประสบความส าเร็จของระดบัน้ี คือ 
“momentum” เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีจะท าใหส่ิ้งต่าง ๆ รอบตวัประสบความส าเร็จไดเ้ร็วขึ้น   
 4. ระดบัท่ี 4 การพฒันาคน (people development) เป็นผูน้ าบุคคลอ่ืนโดยให้ความส าคญั
กบัการพฒันาผูต้ามให้กา้วหนา้ เป็นผูน้ าท่ีท าให้คนอ่ืนยอมท าตามเพราะการสร้างและพฒันาคนให้
ดีขึ้น ในระดับน้ีเป็นระดับท่ีเรียกว่า สร้างความแตกต่างให้กับผูน้ าได้อย่างชัดเจน คือ ผูน้ าท่ีมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดี และสร้างผลงานท่ีดีดว้ย ก็ถือว่าเป็นผูน้ าท่ีดีแลว้ แต่ถา้ผูน้ าคนนั้นสามารถท่ีจะ
พฒันาคนอ่ืนใหก้า้วหนา้ และสร้างคนอ่ืนใหเ้ป็นผูน้ าไดด้ว้ย จะยิง่เป็นผูน้ าท่ีมีแต่คนกล่าวถึงเสมอ   
 5. ระดบัท่ี 5 จุดสูงสุด (pinnacle) เป็นผูน้ าในระดบัสูงสุด คือ เป็นผูน้ าโดยสมบูรณ์ ซ่ึงมี
ไม่มากนกั เน่ืองจากผูน้ าในระดบัน้ีเป็นผูน้ าท่ีไม่ว่าใครไดย้นิช่ือ ก็จะยนิดียอมตาม เพราะเป็นผูน้ าท่ี
มีบารมี และสั่งสมความเป็นผูน้ ามายาวนาน ผูน้ าในระดับ 5 น้ี ต่างก็เร่ิมต้นจากระดับท่ี 1 คือ                    
เป็นผูน้ าโดยต าแหน่งมาก่อน จากนั้นก็สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์าร ซ่ึงก็เขา้สู่
ผูน้ าในระดบั 2 จากนั้นก็เร่ิมตน้สร้างผลงานท่ีดีให้กบัองค์การ ฝากฝีไมล้ายมือในการสร้างสรรค์
ผลงานใหม่ ๆ  ได ้ซ่ึงก็คือ ผูน้ าในระดบั 3 และเขา้สู่ระดบั 4 โดยการท าการพฒันาผูอ่ื้นให้เก่งขึ้น 
ส่วนในระดบั 5 นั้น ก็คือ การพฒันาผูน้ าใหเ้กิดขึ้นในองคก์าร  
 นาซ่า (NASA. 2014 : 2 ; อา้งถึงใน นพดล  บุญภา. 2562 : 32-33) สร้างรูปแบบภาวะผูน้ า
องคก์ารนาซ่า (NASA's Leadership Model) ไวด้งัน้ี 
 1. บุคลิกภาพอันน่า เ ล่ือมใส ท่ีมาจากสติปัญญา สัมพันธภาพกับผู ้อ่ืน  รวมถึง 
บุคลิกลกัษณะและความสามารถ เช่น สามารถตดัสินใจไดใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถแกปั้ญหา 
เฉพาะ คิดเชิงวิ เคราะห์ และคิดอย่างสร้างสรรค์ สามารถส่ื อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ                              
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สร้างความสัมพนัธ์และความไวว้างใจให้กับผูอ่ื้น โน้มนาวผูอ่ื้น เป็นแบบอย่างท่ีดี ปรับตวั  และ
ยดืหยุน่กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
 2. สมรรถนะในการท างาน ไดแ้ก่ การเขา้ใจเป้าหมายท่ีชดัเจน การจดัการและตรวจสอบ 
ได้ เน้นความปลอดภยัเป็นอันดับแรก การรักษาความน่าเช่ือถือ ยึดระเบียบขอ้บงัคบั พร้อมทั้ง 
ส่งเสริมให้เพื่อนร่วมงานสามารถท างานให้มีประสิทธิภาพ และเป็นผูส้นบัสนุนและการส่ือสารให้
ความรู้เก่ียวกับระเบียบข้อบงัคบัในการท างาน ตลอดจนขบัเคล่ือนความส าเร็จด้วยการบริหาร
จดัการและความรับผิดชอบท าใหด้ าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
 3. จดัการขอ้มูลข่าวสารและความรู้ ไดแ้ก่ การตระหนักและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ และการจดัการความรู้ มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ภายใน องคก์าร 
 4. มีปฏิภาณไหวพริบในการท างาน ประกอบดว้ย การรู้เขารู้เรา ดว้ยการรับรู้ถึงนโยบาย 
และขอ้ก าหนดขององคก์าร เขา้ใจและตระหนกัถึงวฒันธรรมองคก์ร การสนบัสนุนการท างานตาม
กลยุทธ์องคก์ร มีความเขา้ใจในหลกัการและกระบวนการการจดัการงาน การพฒันางานให้ตรงกบั
ความตอ้งการและการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีของลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท้  างานร่วมกนั 
 จากทัศนะของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้น ามา วิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุป           
เป็นตวัแปรภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 การวิเคราะห์ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จากทศันะนกัวิชาการ 
 

ภาวะผู้น า 
ในศตวรรษที่ 21 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 รวม 

1. มองอนาคตอยา่งมี
วิสัยทศัน ์

✓   ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     9 

2. มีทกัษะในการ
ส่ือสาร 

✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓    ✓ 9 

3. สร้างแรงจูงใจ ✓     ✓ ✓    ✓ ✓  ✓ ✓  7 
4. ฉลาด มีไหวพริบดี ✓  ✓  ✓           ✓ 4 
5. การค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล 

✓ ✓  ✓    ✓         4 

6. มุ่งสร้างความส าเร็จ ✓     ✓     ✓    ✓ ✓ 5 
7. คิดวางแผนงาน
อยา่งเป็นระบบ 

✓    ✓      ✓      3 
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ตาราง 2 (ต่อ) การวิเคราะห์ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จากทศันะนกัวิชาการ 
 

ภาวะผู้น า 
ในศตวรรษที่ 21 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 รวม 

8. วางตนให้
เหมาะสมเป็นท่ี
เคารพนบัถือ 

✓         ✓ ✓      4 

9. บ ารุงขวญัและ
ก าลงัใจของ
ผูป้ฏิบติังาน 

     ✓     ✓      2 

10. มีคุณธรรม
จริยธรรม 

  ✓ ✓ ✓ ✓     ✓      5 

11. สร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัทีมงาน 

✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓  11 

12. แกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

✓      ✓    ✓      3 

13. อดทนต่อ
อุปสรรคปัญหาต่าง ๆ  

✓   ✓    ✓   ✓      4 

14. มีความยืดหยุน่
ตามบริบทและ
สถานการณ์ 

✓   ✓    ✓   ✓     ✓ 5 

15. ใหค้วามส าคญั
กบัเทคโนโลย ี

 ✓    ✓  ✓        ✓ 4 

16. มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ 

  ✓ ✓  ✓           3 

17. มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

    ✓   ✓       ✓ ✓ 4 

18. รับฟังความ
คิดเห็นของผูอ้ืน่ 

      ✓ ✓ ✓       ✓ 4 

19. กลา้คิด กลา้พูด 
กลา้ตดัสินใจ 

  ✓ ✓ ✓ ✓   ✓  ✓     ✓ 7 
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ตาราง 2 (ต่อ) การวิเคราะห์ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จากทศันะนกัวิชาการ 

ภาวะผู้น า 
ในศตวรรษที่ 21 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 รวม 

20. มีจิตใจใฝ่บริการ              ✓   1 
21. เช่ือมัน่ในตนเอง      ✓     ✓      2 
22. รู้เท่าทนัตอ่สภาพ
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  

     ✓  ✓ ✓  ✓      4 

23. เป็นแบบอยา่งท่ีดี
ให้บคุลากรใน
องคก์าร 

✓         ✓ ✓ ✓     4 

24. มีความ
กระตือรือร้น 

     ✓  ✓     ✓    3 

 

หมายเหตุ [1=ธีระ รุญเจริญ (2550 : 177-180), 2=นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2550 : 84), 3=ประยงค์                   
เต็มชวาลา (2552 : 4),  4= พระธรรมปิฎก (2553 : 29), 5=ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2555 : 8-9), 6=วิโรจน์ 
สารรัตนะ (2556 :  48-49), 7=ศรีธารา  แหยมคง (2558 : 24), 8=กรรณจริยา สุขรุ่งเรือง และคณะ (2558 : 22), 
9=พรชัย เจดามา (ออนไลน์. 2559), 10= พสุ เดชะรินทร์ (ออนไลน์. 2560), 11=Kouzes and Posner 
(2008 :162-165,  12=Mcshane and Von Glinow (2008 :34-41),  13= Dubrin (2010 :  25) ,  14= George 
(ออนไลน.์ 2010), 15= Maxwell (2011 : 1), 16=NASA (2014 : 2)] 
 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จากทศันะนักวิชาการ พบว่า 
ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 มี 24 ตวัแปร เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปรสรุปไดว้่า มีตวัแปร 5 ดา้น 
ท่ีมีความถ่ีสูงจ านวน 7-11 ความถ่ี คือ 1) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน 2) มองอนาคตอย่างมี
วิสัยทศัน์ 3) มีทกัษะในการส่ือสาร 4) กลา้คิด กลา้พูด กลา้ตดัสินใจ 5) สร้างแรงจูงใจ โดยมีเน้ือหา
ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน 
  ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งให้ความส าคญัและเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กับสมาชิก
อย่างทัว่ถึง โดยเป็นผูท่ี้สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกในองค์การ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและ
ควรค านึงถึงอย่างมาก ตามท่ี ธีระ รุญเจริญ. (2550 : 177-180) กล่าวว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริหารในฐานะผูน้ า             
การเปล่ียนแปลงตอ้งกระท า ประกอบดว้ย การพบปะพูดคุยแบบสองต่อสองกบัผูร่้วมงาน พยายามศึกษา
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ให้เขา้ถึงบุคลิกภาพท่ีแทจ้ริงของผูร่้วมงานรายคน คิดหาวิธีใหม่ท่ีดีกว่าในการท างานอยู่ตลอดเวลา 
กระตุน้คนอ่ืนให้คิดหาวิธีใหม่ท่ีดีกว่าในการท างานอย่างสม ่าเสมอ กระตุน้และส่งเสริมให้เกิดการริเร่ิม
ทดลองใหม่ ๆ ในขณะท่ี นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2550 : 84) กล่าววา่ ผูน้ าท่ีมีสไตล ์หรือพฤติกรรมดา้น
ภาวะผูน้ าแบบเดิม ๆ จ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงตวัเอง เพื่อให้สามารถด ารงอยู่ไดใ้นสังคมอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยผูน้ าตอ้งรู้จกัการสร้างเครือข่ายและการประสานงาน  ดงัทศันะของ ประยงค ์ เต็มชวาลา (2552 : 4)    
กล่าววา่ คุณลกัษณะส าคญัท่ีพึงประสงคข์องผูน้ า คือ ผูน้ าตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ ท าส่ิงต่าง ๆ ใหลุ้ล่วง 
และให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัการ  สอดคลอ้งกบั วิโรจน์ สารรัตนะ (2556 : 48-49) กล่าวว่า ภาวะ
ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีสัมพนัธภาพ (Relationships) สร้างมิตรภาพท่ีเขม้แข็งและยัง่ยืน จะท าให้เกิด
ความรัก ความนบัถือ ความร่วมมือ และการอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข มนุษยไ์ม่สามารถท่ีจะ
อยู่โดดเด่ียวตามล าพงัได ้จ าเป็นตอ้งอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคม จึงตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธภาพท่ีดี
กบับุคคลอ่ืนจะท าให้การติดต่อ และการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นไปได้ดว้ยดี ท าให้มีความสุขใน 
การด าเนินชีวิตท่ีสุด ในท านองเดียวกนั ศรีธารา  แหยมคง. (2558 : 24) กล่าวว่า ส าหรับผูน้ ายุคใหม่
นั้น พวกเขาจะตอ้งเจรจาต่อรองท่ีจะท าให้กลุ่มต่าง ๆ ท างานร่วมกนัได ้ดงัท่ี กรรณจริยา  สุขรุ่งเรือง 
และคณะ (2558 : 22) กล่าวว่า ทกัษะของการสร้างคุณภาพแห่งการปฏิสัมพนัธ์ (quality of interaction) 
เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งยวดในโลกเครือข่ายท่ีหลากหลาย การปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพจะท าให้เกิดพลงั
ทวีคูณ (synergy) อนัอาจรังสรรค์การเปล่ียนแปลงอย่างส าคญัได ้ทั้งในระดบัลึกและกวา้งขวาง ตามท่ี 
พรชยั  เจดามาน (ออนไลน์. 2559) กล่าววา่ การเปล่ียนแปลงนั้นคือโอกาสท่ีเกิดขึ้นมาใหม่ภายใตบ้ทบาท
ส าคญั คือ การเป็นผูป้ระสานงานในองค์กรให้เกิดการท างานท่ีราบร่ืน (Organization is Coordinating a 
Smooth Operation) สอดคล้องกับ คูซส์และพอสเนอร์ (Kouzes and Posner. 2008 : 162-165 ; อ้างถึงใน 
เนตร์พณัณา  ยาวิราช. 2552 : 135) กล่าวว่า ผูน้ าตอ้งอาศยัผูอ่ื้นให้ท างานให้โดยการกระตุน้ ให้ร่วมมือ
กนัและสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดขึ้นระหว่างผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยผูน้ าจะจดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดเ้พื่อให้ผูอ่ื้นท างานออกมาไดดี้ ดงัทศันะของ บิลล ์ จอร์จ (George. ออนไลน์. 2010 ; 
อ้างถึงใน วิโรจน์  สารรัตนะ. 2018 : 263) กล่าวว่า องค์กรในปัจจุบันมีความ ซับซ้อนเกินไปท่ีจะ
แกปั้ญหาไดด้ว้ยบุคคลหรือองค์กรแบบเด่ียว จะตอ้งอาศยัหลกัความร่วมมือระหว่างองค์กรกบั ลูกคา้                     
คู่ค้า และแม้แต่คู่แข่งขัน ผูน้ าจะต้องส่งเสริมวิญญาณความร่วมมือ ขจัดการเมืองภายใน ส่งเสริม                       
ความร่วมมือภายใน ดงัท่ี ดูบริน (Dubrin. 2010 : 25 ; อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ  กางเพ็ง และประยุทธ  ชูสอน. 
2557 : 47) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จนั้น ผูน้ าต้องมีคุณลักษณะการเป็นผู ้น า (Leader 
characteristics and traits) โดยตอ้งการเขา้ร่วมปฏิบติังาน และมีส่วนร่วมกบัสมาชิกในองคก์าร สอดคลอ้ง
กบั แมก็ซ์เวลล ์(Maxwell. 2011 : 1 ; อา้งถึงใน วนัดี  อภิรักษธ์นากร. 2555 : 2) กล่าววา่ ผูน้ าในระดบัท่ี 2 
คือ ผูน้ าโดยการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อให้ไดก้ารยอมรับ ในระดบัท่ีสองถือว่าเป็นระดบัเร่ิมตน้ของการ
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เร่ิมตน้เป็นผูน้ าท่ีดี การเป็นผูน้ านั้นจะตอ้งสร้างอิทธิพลต่อผูต้ามได ้กล่าวคือ ผูต้ามจะตอ้งยอมท าตาม
ดว้ยความเตม็ใจ แต่ในระดบัท่ี 1 ผูต้ามยอมท าตามผูน้ าแค่เพียงเพราะมีต าแหน่งเท่านั้น 
 สรุปได้ว่า ด้านการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับทีมงาน คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีให้
ความส าคญัและเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัสมาชิกอย่างทัว่ถึง มีความคิดกา้วหนา้ท่ีจะรู้จกัการสร้าง
ทีมงาน สร้างเครือข่าย เพราะทีมงานหรือเครือข่ายเหล่านั้นจะเป็นปัจจยัผลกัดันให้การบริหารงาน
ส าเร็จลุล่วงได้อย่างรวดเร็ว โดยท่ีผูน้ าสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับสมาชิกในองค์ก ารและ
เครือข่าย ปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพจะท าให้เกิดพลงัทวีคูณ ทั้งน้ีวิธีการหน่ึงคือจดัสภาพแวดลอ้มให้
เหมาะสมท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดเ้พื่อให้บุคลากรท างานออกมาไดดี้ และน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพ
ใหก้บัทีมงาน 
 2. ดา้นการมองอนาคตอยา่งมีวิสัยทศัน์ 
  ภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 ต้อง เ ป่ี ยมด้วยวิสั ยทัศน์  สามารถให้ข้อมู ลแ ก่
ผู ้ใต้บังคับบัญชาถึงแนวโน้มการปฏิบัติงานในอนาคตของหน่วยงานได้ ท าการแลกเปล่ียน                  
ความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองในอนาคต ดงัท่ี ธีระ รุญเจริญ. (2550 : 177-180) กล่าวว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริหารใน
ฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกระท า ประกอบด้วย การคิดออกไปนอกกรอบของงานไปสู่อนาคต               
(คิดแบบหลุดโลก) เสริมแรง และพยายามผลักดันให้วิสัยทัศน์สู่อนาคตอยู่ในกระแสของวงการ
ตลอดเวลา ตามท่ี พระธรรมปิฎก (2553 : 29 ; อา้งถึงใน วิมล จนัทร์แกว้. 2555 : 40) กล่าวว่า ผูน้ าท่ีดี 
คือ ผูน้ าท่ีจะตอ้งรู้จุดหมายอย่างชดัเจนเพื่อน าตนได ้และมีความมุ่งมัน่แน่วแน่จะให้ถึงจุดหมายใหไ้ด ้
โดยไม่หวัน่ต่ออุปสรรคท่ีเขา้มากระทบ ในขณะท่ี ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2555 : 8-9) กล่าวว่า ผูน้ ารุ่น
ใหม่จะตอ้งวิเคราะห์ความเปล่ียนแปลงท่ีเป็นอยู่ในสังคมไทยและสังคมโลกไดว้่า อะไรคือปัญหา อะไร
คือส่ิงท่ีเกิดขึ้น อะไรคือส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหลงัส่ิงเหล่านั้น สอดคลอ้งกบั วิโรจน์ สารรัตนะ (2556 : 48-49) 
กล่าวว่า แนวคิดภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีความทนัสมยั (Modernization) มองอนาคตอย่างมี
วิสัยทศัน์ เห็นความส าคญัของ ICT และมองอนาคตว่า ICT จะเป็นพื้นฐานส าคญัในการน าองค์กรสู่
ความกา้วหน้า ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่างรวดเร็ว ดงัทศันะของ 
กรรณจริยา  สุขรุ่งเรือง และคณะ (2558 : 22) กล่าววา่ ผูน้ าในยคุใหม่น้ี ตอ้งไม่เพียงมีความรู้ (ขอ้มูลใน
อดีต) แต่ส าคญัยิง่ ผูน้ าตอ้งมีทกัษะการเรียนรู้ลึกซ้ึงท่ีเคล่ือนไปพร้อมกบัสถานการณ์ท่ีพลิกผนัรวดเร็ว 
การเรียนรู้ให้เท่าและทนัโลกท่ีเปล่ียนไปอยู่เสมอนั้น จะช่วยให้ผูน้ าปรับตวั ปรับวิธีการ ยุทธศาสตร์ 
เพื่อรับมือกับเร่ืองราวต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงเห็นลู่ทางสร้างอนาคตจากการลงมือท าใน
ปัจจุบนั ในขณะท่ี  พรชัย  เจดามาน (ออนไลน์. 2559) กล่าวว่า ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะมองเห็น               
การเปล่ียนแปลงว่าเป็นโอกาสท่ีเกิดขึ้นมาใหม่ภายใตบ้ทบาทส าคญั คือ การเป็นนกัคิด นกัพฒันาท่ีทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงของโลก (The Thinkers Developers keep Pace with the Changing World) ดงัทศันะ
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ของ คูซส์และพอสเนอร์ (Kouzes and Posner. 2008 : 162-165 ; อา้งถึงใน เนตร์พณัณา  ยาวิราช. 2552 : 
135) กล่าววา่ ผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ รู้จกัคุณค่าของตนเองและสามารถท าให้คุณค่านั้นเป็นจริงได้
โดยให้ความส าคญักบัการปฏิบติั สอดคลอ้งกบั แม็คเชนและวอนกรินาว (Mcshane and Von Glinow. 
2008 : 34-41 ; อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ และประยทุธ ชูสอน. 2557 : 42-43) กล่าววา่ ผูน้ าตอ้งสามารถ
สร้างวิสัยทัศน์กลยุทธ์ (Creating a strategic vision) ซ่ึงวิสัยทัศน์ของผู ้น าจะเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน การก าหนดวิสัยทศัน์ไวสู้งจะเป็นการกระตุน้พนกังาน 
 สรุปได้ว่า ด้านการมองอนาคตอย่างมีวิสัยทศัน์ คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีสามารถคิด
ออกไปนอกกรอบของงานไปสู่อนาคต รู้จุดหมายอย่างชดัเจนเพื่อน าตนได้ ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 
รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต มีทกัษะการเรียนรู้ลึกซ้ึงท่ีเคล่ือนไปพร้อมกบัสถานการณ์ท่ีพลิก
ผนัรวดเร็ว และมีความมุ่งมั่นแน่วแน่จะให้ถึงจุดหมายให้ได้ โดยไม่หวัน่ต่ออุปสรรคท่ีเข้ามา
กระทบ สามารถวิเคราะห์ความเปล่ียนแปลงท่ีเป็นอยู่ในสังคมไทยและสังคมโลกได้   รวมถึงมี
ความสามารถในการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ใหก้บัผูอ่ื้นในเชิงสนทนาไดไ้ม่ใช่แจง้ใหท้ราบฝ่ายเดียว 
 3. ดา้นการมีทกัษะในการส่ือสาร 
  ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะต้องเป็นผูท่ี้สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ                         
โดยเป็นผูมี้ความสามารถในการส่ือสาร ท่ีประกอบด้วยการพูด การฟัง และเข้าใจผูอ่ื้น  รู้เท่าทัน
เทคโนโลย ีส่ือสารสนเทศ สามารถใชป้ระโยชน์จากส่ือและเทคโนโลยท่ีีหลากหลาย เลือกใชส่ื้อไดอ้ย่าง
เหมาะสม  และสามารถส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนั ตามท่ี ธีระ  รุญเจริญ. 
(2550 : 177-180) กล่าวว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกระท า ประกอบดว้ย การส่ือสาร
ทางวาจา อยา่งมีประสิทธิผล ไม่พูดไร้สาระหรือพูดซ ้ าซากแต่ขาดความจริงใจ ปรับระดบัของภาษาท่ีใช้
ให้เหมาะสมกับกลุ่มผูฟั้ง ในขณะท่ี นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2550 : 84)  กล่าวว่า ผูน้ าสามารถใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มาเป็นตัวช่วยในการติดต่อส่ือสารกับผูใ้ตบ้ังคับบัญชา และกับสาธารณชนได้ อาทิ     
การสร้างภาพลักษณ์ขององค์การต่อสาธารณะ การรับรู้ การตอบสนองของผูท่ี้เก่ียวข้อง การสร้าง
เครือข่ายและการประสานงาน และการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ เป็นตน้ และการติดต่อส่ือสารน้ีก็สามารถ
กระท าไดไ้ม่จ ากัดเวลา ดงัทศันะของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2556 : 48-49) กล่าวว่า ผูน้ ายุคใหม่ควรเห็น
ความส าคญัของ ICT และมองอนาคตว่า ICT จะเป็นพื้นฐานส าคญัในการน าองค์กรสู่ความก้าวหน้า 
ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตอย่างรวดเร็ว สามารถปรับตวัไดใ้นสถานการณ์
ใหม่ ๆ ดว้ยไอเดียและนวตักรรมท่ีสดใหม่ ยงัคงมีสมาธิกบัเป้าหมาย และพร้อมในการปรับเปล่ียนเพื่อ
บรรลุเป้าหมาย ในขณะท่ี ศรีธารา  แหยมคง. (2558 : 24) กล่าวว่า ส าหรับผูน้ ายุคใหม่นั้น พวกเขา
จะตอ้งมีการส่ือสารท่ีสามารถพูดและเขียนไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีจะสามารถรับรู้และ
รับฟังส่ิงท่ีผูอ่ื้นตอ้งการส่ือออกมาจริง ๆ สอดคลอ้งกบั กรรณจริยา  สุขรุ่งเรือง และคณะ (2558 : 22) 
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กล่าววา่ การสนทนาอย่างลุ่มลึกกบัผูอ่ื้น (กลัยาณมิตรหรือครู) น าไปสู่การมองทะลุ (Insight) และปัญญา 
(wisdom) ผูน้ าจึงตอ้งพฒันาทกัษะในการครุ่นคิดพินิจนึก และเหน่ียวน าให้เกิดการสนทนาในกลุ่มท่ีมี
คุณภาพ น าไปสู่ขอ้คิดและแนวทางใหม่ ๆ ตามท่ี พรชยั  เจดามาน (ออนไลน์. 2559) กล่าวว่า ผูน้ าใน
ศตวรรษท่ี 21 จะมองเห็นการเปล่ียนแปลงว่าเป็นโอกาสท่ีเกิดขึ้นมาใหม่ภายใตบ้ทบาทส าคญั คือ การ
ประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) ดงัทศันะ ของ พสุ เดชะรินทร์ (ออนไลน์. 2560) กล่าวว่า ผูน้ าในยุค
ปัจจุบนัตอ้งพร้อมท่ีจะส่ือสาร รับฟัง พูดคุย กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้การส่ือสารและการมีส่วนร่วมกลายเป็น
กลไกหน่ึงท่ีผูน้ าจะทั้งไดรั้บขอ้มูล ความรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา และในทางกลบักนัก็เป็นช่องทางให้
ผูน้ าไดส่ื้อสารถึงทิศทางและการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้น สอดคลอ้งกบั แม็คเชนและวอนกรินาว (Mcshane 
and Von Glinow. 2008 : 34-41 ; อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ และประยุทธ ชูสอน. 2557 : 42-43) กล่าวว่า 
ผูน้ าท่ีจะสร้างความเปล่ียนแปลงให้กับองค์การได้จะต้องมีความสามารถในการส่ือสารวิสั ยทัศน์                
ท่ีตนเองได้ก าหนดไวใ้ห้พนักงานได้เข้าใจเป้าหมายของวิสัยทัศน์ โดยผ่านการพูดท่ีใช้สัญลักษณ์ 
เร่ืองราว เพื่อให้พนักงานได้เห็นภาพในอนาคตของอนาคต สอดคล้องกับ นาซ่า (NASA. 2014 : 2 ;                   
อ้างถึงใน นพดล  บุญภา. 2562 : 32-33) สร้างรูปแบบภาวะผูน้ าองค์การนาซ่า (NASA's Leadership 
Model) กล่าวว่า รูปแบบภาวะผูน้ าองค์การนาซ่า (NASA's Leadership Model) คือ ผูน้ าสามารถส่ือสาร
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โน้มน้าวผูอ่ื้นได ้ตระหนักและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการจดัการความรู้มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์าร 
 สรุปไดว้่า ดา้นการมีทกัษะในการส่ือสาร คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีการส่ือสารทางวาจา
อยา่งมีประสิทธิผล ไม่พูดไร้สาระหรือพูดซ ้ าซากแต่ขาดความจริงใจ สามารถปรับระดบัของภาษาท่ีใช้
ให้เหมาะสมกบักลุ่มผูฟั้ง ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์มาเป็นตวัช่วยในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และกบัสาธารณชนได ้เห็นความส าคญัของ ICT และมองอนาคตว่า ICT จะเป็นพื้นฐานส าคญัในการ
น าองคก์รสู่ความกา้วหนา้ ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ สามารถปรับตวัไดใ้นสถานการณ์ใหม่ ๆ  ดว้ยไอเดีย
และนวตักรรมท่ีสดใหม่ พร้อมท่ีจะส่ือสาร รับฟัง พูดคุย มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้กบัผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
 4. ดา้นความกลา้คิด กลา้พูด กลา้ตดัสินใจ 
  ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด กลา้พูด กลา้ท าอย่างมีเหตุผลและ
รู้เท่าทัน มีความตั้งใจและมีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคของการปฏิบัติงาน กล้าตัดสินใจ              
ในการแกปั้ญหา การปฏิบติังาน มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย อีกทั้งกลา้เผชิญ
สถานการณ์การท างานท่ียากล าบากได ้ดงัท่ี ประยงค ์ เต็มชวาลา (2552 : 4) กล่าวว่า ผูน้ าควรมีทกัษะ
ในดา้นการบริหารพนักงาน ฉลาดหลกัแหลม กลา้ตดัสินใจ จดัการการเปลี่ยนแปลง ตรงไปตรงมา 



84 
 

สร้างความสัมพนัธ์ ท าส่ิงต่าง ๆ ให้ลุล่วง และให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัการ ในขณะท่ี พระธรรม
ปิฎก (2553 : 29 ; อา้งถึงใน วิมล จนัทร์แกว้. 2555 : 40) กล่าววา่ ผูน้ าท่ีดีควรรู้จุดหมายอย่างชดัเจนเพื่อ
น าตนได ้และมีความมุ่งมัน่แน่วแน่จะให้ถึงจุดหมายให้ได ้โดยไม่หวัน่ต่ออุปสรรคท่ีเขา้มากระทบ 
ผู ้น าต้องรู้จักบุคคลท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะคนท่ีมาร่วมงานกัน และคนท่ีเราไปให้บริการตาม                
ความแตกต่างเฉพาะตวั เพื่อปฏิบติัต่อผูอ่ื้นได้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสมและได้ผล ตลอดจนให้ความ
ช่วยเหลือได้ตรงตามความต้องการของบุคคลผูน้ั้น ดังทศันะของ ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2555 : 8-9)   
กล่าวว่า ผูบ้ริหารควรท าตนเองและองคก์ารให้เกิดการสร้างสรรค ์เม่ือวิเคราะห์ วิจารณ์ สภาพการณ์ท่ี
เป็นอยู่ วิเคราะห์ผูอ่ื้น ส่ิงอ่ืนแลว้คิดส่ิงใหม่ ๆ ท่ีต่างไปจากเดิม มีแนวทางเป็นของตนเอง สอดคลอ้ง
กบั วิโรจน์ สารรัตนะ (2556 : 48-49) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเขา้ใจความขดัแยง้ จดัการ
ด้วยสมอง มัน่ใจในตวัเอง กลา้คิด กลา้ท า เด็ดเด่ียว แต่ในขณะเดียวกันก็ตอ้งอ่อนน้อม ถ่อมตวัไม่
ก้าวร้าว และค านึงถึงความรู้สึกคนอ่ืน ในขณะท่ี พรชัย  เจดามาน (ออนไลน์. 2559) กล่าวว่า ผูน้ า                   
ในศตวรรษท่ี 21 จะมองเห็นการเปล่ียนแปลงว่าเป็นโอกาสท่ีเกิดขึ้นมาใหม่ภายใตบ้ทบาทส าคญั คือ 
การท าความรู้จักกับการเปล่ียนแปลง (To Make the Change) ผู ้น าต้องสร้างการเปล่ียนแปลง 
(Leadership to Change Intervention) และการเป็นตัวแทนความเปล่ียนแปลง (Change Agent) ตามท่ี 
คูซส์และพอสเนอร์ (Kouzes and Posner. 2008 : 162-165 ; อา้งถึงใน เนตร์พณัณา  ยาวิราช. 2552 : 135) 
กล่าวว่า ผูน้ าท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต้องมีความกลา้หาญและยอมรับความท้าทายในส่ิงใหม่               
มักไม่ยึดติดอยู่กับส่ิงเดิม ผูน้ าเหล่าน้ีมักมองหาโอกาสใหม่ทางด้านการเปล่ียนแปลง การพฒันา               
ให้ดีขึ้น และการปรับปรุง ในขณะท่ี นาซ่า (NASA. 2014 : 2 ; อา้งถึงใน นพดล  บุญภา. 2562 : 32-33) 
กล่าวว่า ภาวะผู ้น าองค์การนาซ่า (NASA's Leadership Model) คือ ผู ้น าสามารถตัดสินใจได้                                    
ในสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ คิดเชิงวิเคราะห์ และคิดอยา่งสร้างสรรค ์
 สรุปไดว้า่ ดา้นความกลา้คิด กลา้พูด กลา้ตดัสินใจ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีรู้จุดหมายอย่าง
ชดัเจนเพื่อน าตนได ้และมีความมุ่งมัน่แน่วแน่จะใหถึ้งจุดหมายใหไ้ด ้โดยไม่หวัน่ต่ออุปสรรคท่ีเขา้มา
กระทบ กลา้คิด กลา้ท าส่ิงใหม่ ๆ ท่ีต่างไปจากเดิม มีแนวทางเป็นของตนเอง มัน่ใจในตวัเอง เด็ดเด่ียว                                      
แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งอ่อนนอ้ม ถ่อมตวัไม่กา้วร้าว และค านึงถึงความรู้สึกคนอ่ืน มีความกลา้หาญ
และยอมรับความทา้ทายในส่ิงใหม่ มองหาโอกาสใหม่ทางด้านการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ สามารถ
ตดัสินใจไดใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถแกปั้ญหาเฉพาะ คิดเชิงวิเคราะห์ และคิดอยา่งสร้างสรรค ์
 5. ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 
  ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะมีการแสดงลกัษณะเด่นด้านแรงจูงใจ ซ่ึงมีความเขา้ใจ
ผูอ่ื้น และมีพลงักระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการยอมรับการยกย่อง และ
ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต ดงัท่ี ธีระ รุญเจริญ. (2550 : 177-180) กล่าวว่า ส่ิงท่ี
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ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกระท า ประกอบดว้ย การกระตุน้และส่งเสริมให้เกิดการริเร่ิม
ทดลองใหม่ ๆ ขึ้นโดยไม่มีการต าหนิใครเม่ือการปฏิบติัการดงักล่าวพบว่ามีความลม้เหลว แสวงหา
ความคิดความช่วยเหลือจากผูต้ามพร้อมทั้งเต็มใจรับข้อมูลป้อนกลบัจากผูต้าม เอาใจใส่แก้ปัญหา
ขั้นตอนกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีท าให้งานล่าช้า (Red Tape) และเป็นอุปสรรคอยู่ตลอดเวลา และคลุกคลี
หรือปรากฏตวัอยู่ในท่ีท างานกบัผูร่้วมงานเป็นประจ า สอดคลอ้งกบั วิโรจน์ สารรัตนะ (2556 : 48-49) 
กล่าวว่า ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย การสร้างแรงบนัดาลใจท่ีจะท างานท่ียิ่งใหญ่ในชีวิต
นั้นประกอบดว้ยอย่างน้อย 2 แรง คือ 1) แรงผลกัดนั (Drive) ท างานในกรณีของ “Stephen Hawking” 
เป็นแรงผลกัท่ีมาจากความกลวัตายและยงัไม่อยากตาย ท าให้เกิดเป็นความกร้าวแกร่ง (Aggressive 
Drive) ท่ีจะสู้กบัความตายโดยท ากิจกรรมใหเ้ตม็ท่ีดีกวา่อยู่เพื่อรอความตาย 2) มีแรงจูงใจ (Motivation) 
ให้ท างานดว้ยความกระตือรือร้น ดว้ยความรัก และความรู้สึกสนุกกบังานท่ีท าอยู่ หรือรู้สึกว่าตวัเองมี
ค่ามากขึ้นเม่ือแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้และอาจนึกไปถึงส่ิงดี ๆ ท่ีจะไดรั้บในอนาคตดว้ย ตามท่ี ศรีธารา  
แหยมคง. (2558 : 24) กล่าวว่า ส าหรับผูน้ ายุคใหม่นั้น พวกเขาจะตอ้งสร้างอิทธิพลและแรงจูงใจให้กบั
ผูค้น เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีถูกก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน ดงัทศันะของ แม็คเชนและวอนกรินาว (Mcshane 
and Von Glinow. 2008 : 34-41 ; อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ และประยุทธ ชูสอน. 2557 : 42-43) กล่าววา่ 
ผูน้ าจ าเป็นท่ีจะตอ้งท างาน พร้อมกบัอธิบายอย่างเป็นขั้นเป็นตอนไปดว้ย (walk the talk) ไม่ใช่เอาแต่
บอกแต่ไม่ท า (talk the walk) เพื่อสร้างความเขา้ใจกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและพนักงานในองค์การ          
ซ่ึงผูน้ าถูกตรวจสอบระหว่างพฤติกรรมการกระท ากับค าพูดท่ีได้ประกาศไว้ ซ่ึงเม่ือพฤติกรรม               
การกระท าของผูน้ ากบัค าพูดมีความสอดคลอ้งกนั จะท าใหพ้นกังานมีความศรัทธา เช่ือถือ และปฏิบติั
ตามผูน้ า ในขณะท่ี คูซส์และพอสเนอร์ (Kouzes and Posner. 2008 : 162-165 ; อา้งถึงใน เนตร์พณัณา  
ยาวิราช. 2552 : 135) กล่าวว่า ผูน้ าต้องแสดงความขอบคุณในการมีส่วนร่วมของคนทั้งหลายและ       
สร้างวฒันธรรมการให้รางวลัเม่ือบรรลุความส าเร็จ โดยการให้รางวลัและการเล้ียงฉลองจะตอ้งไม่เป็น
แบบเสแสร้งแกลง้ท าหรือท าอยา่งเสียไม่ได ้ตอ้งเช่ือมการให้รางวลัเขา้กบัผลของการปฏิบติังานซ่ึงการ
ประกาศเกียรติคุณและการฉลองควรปรับเขา้กบัคุณค่าของกลุ่มอนัจะท าให้สามารถสร้างผลงานท่ีระบุ
ไดอ้ยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง ตามท่ี บิลล ์ จอร์จ (George. ออนไลน.์ 2010 ; อา้งถึงใน วิโรจน์  สารรัตนะ. 
2018 : 263) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าส าหรับศตวรรษท่ี 21 ควรมีคุณลกัษณะพิเศษในการให้บริการ ดงัค า
กล่าวท่ีว่า “ภาระหน้าท่ีแรกของผูน้ าไม่ใช่เพื่อผูถื้อหุ้น แต่เพื่อลูกคา้” ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 
และคนงานเกิดแรงจูงใจท่ีจะก่อให้เกิดนวตักรรม และการให้บริการลูกคา้ท่ีเหนือกว่า อนัเป็นหัวใจท่ี
จะน าไปสู่ความเติบโตอย่างย ั่งยืน และส่งผลต่อมูลค่าของผูถื้อหุ้นด้วย ในขณะท่ี แม็กซ์เวลล์ 
(Maxwell. 2011 : 1 ; อ้างถึงใน วนัดี  อภิรักษ์ธนากร. 2555 : 2) กล่าวว่า ผูน้ าโดยการสร้างผลงาน 
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะท าตามเพราะผูน้ าไดพ้ิสูจน์ตวัเองแลว้วา่มีความสามารถ ท างานประสบความส าเร็จ
ของระดบัน้ี คือ “momentum” เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีจะท าใหส่ิ้งต่าง ๆ  รอบตวัประสบความส าเร็จไดเ้ร็วขึ้น 
 สรุปไดว้่า ดา้นการสร้างแรงจูงใจ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีการกระตุน้และส่งเสริมให้
เกิดการริเร่ิมทดลองใหม่ ๆ ขึ้นโดยไม่มีการต าหนิใคร แสวงหาความคิดความช่วยเหลือจากผูต้าม
พร้อมทั้งเต็มใจรับขอ้มูลป้อนกลบัจากผูต้าม ให้ก าลงัใจ เอาใจใส่ แกปั้ญหาขั้นตอนกฎระเบียบต่าง ๆ 
ท่ีท าให้งานล่าช้า และเป็นอุปสรรคอยู่ตลอดเวลา แสดงความขอบคุณในการมีส่วนร่วมของคน
ทั้งหลายและสร้างวฒันธรรมการใหร้างวลัเม่ือบรรลุ ตอ้งเช่ือมการใหร้างวลัเขา้กบัผลของการปฏิบติังาน
ได้ สามารถจูงใจให้ใต้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญและคุณค่าของงาน รวมถึงการปฏิบัติงานได้ 
พฤติกรรมการกระท าของผูน้ ากบัค าพูดมีความสอดคลอ้งกนั ท าให้พนกังานมีความศรัทธา เช่ือถือ และ
ปฏิบติัตามผูน้ า 
 จากการวิเคราะห์ตวัแปรภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ขา้งตน้ สามารถสรุปนิยามของภาวะ
ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ไดว้า่ ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง กระบวนการของการใชอิ้ทธิพลหรือ
อ านาจท่ีมีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสามารถท าให้ผูต้ามพร้อมใจยินดีท่ีจะร่วม
ด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงตามท่ีผูน้ าตอ้งการให้มีพฤติกรรมท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีไดช้กัน าในการ
ท างาน โดยใชก้ระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบัโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและสลบัซับซ้อนใน
ยุคปัจจุบันสามารถพฒันาผูต้ามให้มีศักยภาพท่ีสูงขึ้ นโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีวิสัยทัศน์ มี
ความคิดสร้างสรรค ์และสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผูต้ามไดมี้แรงขบัเคล่ือนในการท างานจนสามารถ
ด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 
สภาพและข้อมูลท่ัวไปของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 (ชลบุรี-ระยอง) ตั้งอยู่เลขท่ี 25/11 หมู่ 5 
ต าบลอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี รหัสไปรษณีย ์20000  เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจรับผิดชอบบริหารจดัการในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี ได้แก่ อ าเภอเมืองชลบุรี บา้นบึง หนองใหญ่ พนัสนิคม พานทอง บ่อทอง เกาะจนัทร์          
สัตหีบ บางละมุง ศรีราชา และเกาะสีชัง และเขตพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองระยอง แกลง                
บ้านค่าย บ้านฉาง ปลวกแดง นิคมพฒันา วงัจันทร์ และเขาชะเมา  (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18. 2559 : 24) 
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 วิสัยทัศน์ 
  มุ่งส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดั ให้ไดม้าตรฐานและ
มีคุณภาพระดบัสากลบนพื้นฐานของความเป็นไทย 
 ค่านิยมองค์กร 
 “ ซ่ือสัตย ์พร้อมบริการ สุภาพ มีคุณธรรม “ตวัยอ่ “ ISPM ”  ( Integrity  Service mind  Polite  Morality )   
 พนัธกจิ 
 1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูเ้รียนทุกคน ทุกกลุ่มให้ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่าง
ทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน                      
ในระดบัชาติและระดบัสากล 
 3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการศึกษาให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม                            
มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรและค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 
 4. พัฒนาระบบการจัดการและการบริหารงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ในการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาในสังกดั 
 เป้าประสงค์ 
 1. นกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีการพฒันาการเหมาะสมตามวยัและมีคุณภาพ 
 2. ประชากรวยัเรียนทุกคน ทุกกลุ่ม ไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ 
และเป็นธรรม 
 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู ้บริหารสถานศึกษา มีสมรรถนะ ทักษะท่ีเหมาะสม                           
และมีวฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 4. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ                           
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่หน่วยงานและองคก์รอ่ืน ๆ ได ้
 5. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
กระจายอ านาจและความรับผิดชอบสู่บุคลากรและสถานศึกษา เนน้การท างานแบบบูรณาการบนพื้นฐาน
ของหลกัธรรมาภิบาล  
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 (ชลบุรี–ระยอง) ได้ศึกษาวิเคราะห์ถึงสภาพ
ปัญหา เป็นการพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนของสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานระดบัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาในสังกดั สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18. 2559 : 20)   
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 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากรในประเด็นท่ีเป็นจุดแขง็ 
  1. ขา้ราชการครูส่วนใหญ่เอาใจใส่การสอนและดูแลนกัเรียน 
  2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์หลากหลาย ส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน
เป็นไปอยา่งราบร่ืน 
  3. บุคลากรในสังกดัไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. บุคลากรส่วนใหญ่มีวุ ฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทเพิ่ มขึ้ น                           
สามารถส่งเสริมใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
  5. บุคลากรในสังกดัไดรั้บการเพิ่มวิทยฐานะในระดบัท่ีสูงขึ้น 
  6. ผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความส าคญัและเอาใจใส่ในการพฒันาบุคลากรเป็นอย่างดี    
ท าใหจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงคข์องทางราชการ 
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากรในประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อน 
  1. โรงเรียนส่วนใหญ่ยงัขาดบุคลากรจ านวนมากท าใหป้ระสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ลดลง 
  2. บุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ  
  3. การพฒันาครูไม่ตรงกบัความตอ้งการของสถานศึกษา 
  4. ครูมีภาระงานนอกจากการสอนมากเกินไป 
 สรุปไดว้่า สภาวการณ์ทางดา้นบุคลากรของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
มีจุดแขง็ท่ีบุคลากรมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์หลากหลาย บุคลากรในสังกดัไดรั้บการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง และมีจุดอ่อนท่ียงัขาดบุคลากรจ านวนมากและภาระงานนอกจากการสอนมากเกินไปท าให้
ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ลดลง การพฒันาครูไม่ตรงกบัความตอ้งการของสถานศึกษา และบุคลากร
บางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 ฟอร์ด (Ford. 1999 : unpaged) ไดศึ้กษาการรับรู้ของศึกษาธิการเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ า
และคุณลักษณะของผูน้ าโรงเรียนส าหรับคริสต์ศตวรรษท่ี 21 พบว่า วิสัยทัศน์เก่ียวกับผูน้ ามี
ความส าคญัยิง่ แต่การส่ือสารจะมีความส าคญัมากกวา่และทกัษะองคก์รจ าเป็นตอ้งมีการเนน้มากขึ้น
ในรายวิชาการเตรียมภาวะผูน้ า 
 นิวตัน (Newton. 1999 : unpaged) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ                  
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน อนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน 
และผูป้กครองออสเตรเลีย พบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้มีประสิทธิภาพ คือ การท่ีบุคลากรมีคุณภาพ                    
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มีจุดมุ่งหมายของงานท่ีชัดเจน มีความเช่ียวชาญทางภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สภาพแวดล้อม                         
ท่ีปลอดภยั และการมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 วตัสัน (Watson. 2000 : 124) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ 
ของผู ้น าในภาคเอกชน ประเทศแคนนาดา โดยใช้แบบสอบถามและโทรศัพท์สัมภาษณ์                                
ผลการศึกษาพบว่า ผูน้ าในเอกชนรับรู้ถึงความส าคญัอย่างมากเก่ียวกบักระแสโลกาภิวตัน์ การมี 
วิสัยทศัน์ การท างานเป็นทีม ความสามารถในการเรียนรู้ ทกัษะการสอน การเจรจาต่อรองทกัษะ 
ระหว่างบุคคล จริยธรรม ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ การแกปั้ญหา ความคิดริเร่ิม ความอดทน 
การใช้เทคโนโลยีและการต่ืนตวักับกระแสโลกาภิวตัน์ เป็นความสามารถของผูน้ า การปรับวิธี        
การลดขนาดก าลงัคนในการท างานและยอมรับในความหลากหลายของสังคมท่ีมีความส าคญัดว้ย 
เช่นกัน นอกจากน้ีผูน้ าให้ความส าคัญในการท่ีจะผลักดันให้วิสัยทัศน์มีการน าไปปฏิบัติขยาย
แนวคิดสู่บริบทโลกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาเห็นความส าคญัของโปรแกรมการพฒันา
ภาวะผูน้ า ควรเน้นการพฒันาศกัยภาพผูน้ าท่ีมุ่ง สู่อนาคตอย่างมีวิสัยทศัน์ในยุคโลกาภิวตัน์ และ
ความสามารถในด้านอ่ืน ๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีม เพื่อการก้าวเข้าสู่ผูน้ า                
ในศตวรรษท่ี 21 
 งานวิจัยในประเทศ 
 กรรณทิพย ์ค าบรรจง (2553 : 51) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครู  โรง เ รียนสายปัญญาในพระบรมราชิ นูปถัมภ์  สั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการ ศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการครู โรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถัมภ์ สังกัดส านักเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก 2) เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ครู  โรง เ รียนสายปัญญาในพระบรมราชิ นูปถัมภ์  สั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการ ศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 จ าแนกตามเพศ พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่ มีนัยส าคัญทางสถิติ                        
3) เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู โรงเรียนสายปัญญาในพระบรม
ราชินูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์
ในการท างาน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ศศิวิมล สุขทนารักษ์ (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเขตอ าเภอคลองหลวง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ 2) สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน อยู่ในระดบัมาก ทั้ง
โดยรวม และรายดา้น 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัสมรรถนะ
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การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเขตอ าเภอคลองหลวง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่าโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
ระดบั .01 มีค่าความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง 
 รุจิดาภรณ์  ผสม (2556 : 90) ท าการวิจยัเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการครูประถมศึกษาอ าเภอโป่งน ้ าร้อน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูประถมศึกษาอ าเภอโป่ง
น ้าร้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 จิรปรียา แผ่นสุวรรณ (2556 : 73-75) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอแกง้สนามนาง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาอ าเภอแกง้สนามนาง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 6 ดา้นภาวะผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์ และดา้นภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ดลญา  พุดทอง (2557 : 122) ศึกษาความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ ามุ่งความส าเร็จของงาน
และผูบ้ริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการท างานของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ความสัมพนัธ์แบบภาวะผูน้ ามุ่งความส าเร็จของงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก (r = 0.07) ในระดบัต ่า 
 เกศรา สิทธิแกว้ (2558 : 103) ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 
21 ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผลการวิจยัพบว่า                
1) ระดับภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ทั้ ง
โดยรวมและรายดา้น 2) ระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา อยู่
ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ใน
ศตวรรษท่ี 21 กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับมาก มีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.781 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 เชษินีร์  แสวงสุข (2560 : 103) ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น า การ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู และสร้างสมการ
พยากรณ์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู  ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ใน
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ระดบัมากท่ีสุด 2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3) ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 4) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 สามารถ
สร้างสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ = .81 + .82X และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน คือ  Ẑy = .82Zx 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคคลท่ีส าคัญยิ่งท่ีจะเป็นแบบอย่าง เป็นผูน้ า และผูป้ระสานงาน                     
ในการบริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู ้น าท่ีให้ความส าคัญและเช่ือมความสัมพันธ์ท่ีดี                       
กบัขา้ราชการครู มีแนวความคิดในการสร้างทีมงาน เพราะ ทีมงานเหล่านั้นจะเป็นปัจจยัผลกัดันให้
การบริหารงานส าเร็จลุล่วงได้อย่างรวดเร็ว มีวิสัยทัศน์ใหม่ในการบริหารจัดการ ทันสมัย                               
ทนัเหตุการณ์ รองรับการเปล่ียนแปลง เน้นทกัษะดา้นการส่ือสาร มีศิลปะในการส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ      
ได้อย่างชัดเจน น่าเช่ือถือ เล็งเห็นความส าคัญในการใช้ส่ืออิ เล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นตัวช่วย                                    
ในการติดต่อส่ือสาร มีความกล้าหาญและยอมรับความท้าทายในส่ิงใหม่ มองหาโอกาสใหม่ทาง             
ด้านการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ สามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์ต่าง ๆ                         
ไดเ้ป็นอย่างดี สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอย่างสม ่าเสมอ พฤติกรรมกบั
ค าพูดของผูบ้ริหารมีความสอดคลอ้งกนั เม่ือใดก็ตามท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าท่ีชาญฉลาด 
ก้าวทนัต่อการเปล่ียนแปลง และพฒันาตนเองให้มีความพร้อมท่ีจะอยู่ในโลกแห่งศตวรรษท่ี 21                
ท่ีเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ย่อมส่งผลให้ขา้ราชการครูเกิดความรู้สึกและมีเจตคติท่ีดีต่องานท่ีท า           
มีความกระตือรือร้น เกิดความสุขในการท างาน และยอมอุทิศตนเพื่องาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีแสดงว่า
ข้าราชการครูมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ผลการปฏิบัติงานย่อมบรรลุตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 




