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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำ 

 การพฒันาประเทศไทยในปัจจุบนัอยู่ในระยะแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  เป็นห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพื่อแก้ปัญหาพื้นฐานหลายด้าน           
ท่ีสั่งสมมานานท่ามกลางสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การแข่งขันด้านเศรษฐกิจ               
จะเขม้ขน้มากขึ้น สังคมโลกจะมีความเช่ือมโยงใกลชิ้ดกนัมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน การพฒันา
เทคโนโลยจีะมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเป็นอยูใ่นสังคมมากขึ้น หลกัการ
พฒันาประเทศท่ีส าคญัในระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  ยึดหลกั “ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง”  “การพฒันาท่ีย ัง่ยนื”  และยงัคงยดึหลกั “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” รวมทั้ง
สร้างสมดุลในการพัฒนาท่ีต่อเน่ือง จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี  9 - 11 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2559 : 1) เห็นไดว้่าการเปล่ียนแปลง
เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละจะเกิดขึ้นในอตัราเร่ง สังคมไทยก็เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่หยุดน่ิง
เช่นกนั ประชากรถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด ในการขบัเคล่ือนประเทศไปสู่ความเจริญกา้วหน้า 
ดงันั้น ปัจจยัหลกัของการพฒันาดงักล่าว คือ คน  ตอ้งพฒันาคนให้มีศกัยภาพอนัเป็นสากลพร้อมท่ีจะ
รับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงการพัฒนาคนจะยัง่ยืนได้ต้องอาศัยการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2556 : 3) 
 ศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคดิจิตอลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองในทุกด้าน                     
ทั้งทางดา้นวิทยาการและความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้แต่ละประเทศตอ้งร่วมมือและ
พึ่ งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน โดยมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเป็นตัวขับเคล่ือน ส่งผลให้สถานการณ์โลก         
ในปัจจุบันเกิดการแข่งขันกันอย่างสูง ซ่ึงการด ารงชีวิตของคนในแต่ละประเทศมีการติดต่อส่ือสาร                  
ซ่ึงกนัและกนั มีความร่วมมือในการปฏิบติัภารกิจและแกปั้ญหาต่าง ๆ ร่วมกนัมากขึ้น ในขณะเดียวกนั
สังคมโลกในยคุปัจจุบนัก็เตม็ไปดว้ยขอ้มูลข่าวสารท าให้คนตอ้งคิดวิเคราะห์ แยกแยะ และมีการตดัสินใจ
ท่ีรวดเร็วเพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ในสังคมท่ีมีความสลับซับซ้อนมากขึ้ น ส่ิงเหล่าน้ีล้วนน าไปสู่
สภาวการณ์ของการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ การคา้ และอุตสาหกรรมระหว่างประเทศอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้
และเป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีท าให้หลายประเทศตอ้งปฏิรูปการศึกษา โดยหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา 
ก็คือ การปฏิรูปการเรียนรู้ของผูเ้รียน และครูผูส้อนเป็นส าคญั  ท าให้ทุกประเทศตอ้งมีการทบทวนวาระ
ของการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการศึกษาอย่างรอบดา้นและสมดุลเพื่อเป็นฐานหลกัของการพฒันา
ประเทศ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2557 : 1)  
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 รูปแบบการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีลักษณะท่ีเป็นการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครู            
กบันกัเรียน และนกัเรียนกบันกัเรียนดว้ยกนั โดยประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนการสอน 
ดงันั้น ทกัษะดา้น ICT จึงมีความส าคญัส าหรับครูในการพฒันาส่ือการสอนให้เกิดส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนในยุคดิจิทัล รวมถึงใช้ประโยชน์ในการพฒันาทักษะท่ีจ าเป็นให้กับนักเรียน  (การุณ  
สกุลประดิษฐ์. ออนไลน์. 2559) แนวโน้มการจดัการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งบูรณาการทั้งด้านศาสตร์
ต่าง ๆ และบูรณาการการเรียนในห้องเรียนและชีวิตจริง ท าให้การเรียนนั้นมีความหมายต่อผูเ้รียน 
ซ่ึงผูเ้รียนจะเห็นคุณประโยชน์ คุณค่าการเรียน และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได ้
ซ่ึงเป็นการเตรียมผูเ้รียนในการเรียนต่อไปในชั้นสูงขึ้น เกิดการเพิ่มโอกาสในอนาคต การเพิ่มมูลค่า 
และการสร้างความแข็งแกร่งให้กบัประเทศดา้นเศรษฐกิจ (พรทิพย ์ ศิริภทัราชัย. 2556 : 46-49) 
สอดคลอ้งกบั ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2559 : 10-11) 
กล่าววา่ การศึกษาในยุค Thailand 4.0 ไม่ใช่เป็นเพียงการให้ความรู้กบัคนหรือผูเ้รียนเท่านั้น แต่เป็น
การเตรียมมนุษยใ์ห้เป็นมนุษย ์หมายความว่า ในการเรียนรู้ใด ๆ ก็ตาม นอกจากความรู้ท่ีผูเ้รียนจะ
ได้รับแล้ว ผูเ้รียนจะต้องได้รับการพัฒนาทักษะท่ีส าคัญในการด าเนินชีวิตไปด้วย โดยเฉพาะ           
ในส่วนของผู ้เรียนต้องสอนให้ มี  “ความรู้คู่ คุณธรรมและมีทักษะในศตวรรษท่ี  21” ได้แก่                   
ทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์ การสร้างนวตักรรม การเรียนการท างาน              
เป็นทีม การมีภาวะผู ้น า การส่ือสาร การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ การใช้คอมพิ วเตอร์และ
ปัญญาประดิษฐ์ การคิดค านวณ การสร้างอาชีพและการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 สืบเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา 
องค์การหรือสถานศึกษาจึงต้องมีการปรับตัวให้ เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางดา้นการศึกษา เพราะ สถานศึกษาเป็นองคก์ารหน่ึง
ท่ีมีความส าคัญในสังคมเป็นอย่างยิ่ง เป็นองค์การท่ีมีหน้าท่ีสร้างและพัฒนาบุคคลให้น าความรู้ 
ความสามารถไปพฒันาประเทศให้ทัดเทียมกับนานาประเทศ  และผูน้ าหรือผูท่ี้มีบทบาทสูงสุดใน
สถานศึกษา ก็คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าสูงคือกุญแจส าคัญของ                
การปฏิรูปการศึกษาท่ีย ัง่ยืน ผู ้บริหารสถานศึกษาทุกคนต้องถือว่าตนอยู่ในฐานะตัวแทนแห่ง                       
การเปล่ียนแปลง เป็นผูน้ ายุคใหม่ท่ีมีทกัษะการบริหารงาน เป็นผูน้ าทีมแห่งการเรียนรู้ เป็นผูน้ าทาง
วิชาการ มีความรู้ความสามารถและมีความเป็นมืออาชีพ สามารถบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลทัว่ทั้ง
องค์การ สร้างบรรยากาศท่ีก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม สามารถเช่ือมโยงสภาพปัจจุบนัและภาพอนาคต                 
มุ่งพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ จะเห็นว่าผูน้ าหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีศกัยภาพท่ีหลากหลายดา้นจึงจะ
สามารถน าพาองคก์ารประสบความส าเร็จได ้ดงันั้น การจดัการศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาจะประสบ
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ความส าเร็จหรือไม่ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา องคก์ารจึงจ าเป็นจะตอ้งมีผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีทันสมัย  รู้จกัพัฒนาตนเองและหน้าท่ีการงานท่ีรับผิดชอบให้ก้าวรุดหน้า
ทดัเทียมกบัการพฒันาดา้นเทคโนโลยขีองโลก (บุญช่วย สายราม. ออนไลน์. 2559) 
 การศึกษาเป็นกระบวนการและกลไกอนัส าคญัท่ีท าให้มนุษยส์ามารถพฒันาคุณภาพชีวิต
ของตนเองให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มีการเก้ือหนุนการพัฒนาประเทศได้อย่าง
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้น และบุคคลท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อการจดัการศึกษา
ดงักล่าวก็คือ “ครู” เพราะครูเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีสร้างประสบการณ์การเรียนรู้และการพฒันาโดยรอบให้เกิด
ในตัวผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ทั้ งในเชิงวิชาการ คุณธรรม 
จริยธรรม น าไปสู่การมีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี รวมทั้งการด ารงตนให้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
ดังนั้ นการจะสร้างทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ จึงต้องพึ่ งพาอาศัยครูท่ีมีคุณภาพเช่นกัน ดังท่ี 
จักรพรรดิ วะทา (2550 : 18 ; อ้างถึงใน สมหมาย  ปวะบุตร. 2558 : 12) กล่าวว่า ครูเป็นบุคคลท่ีมี
ความส าคญัต่อการพฒันาสังคมมนุษยใ์ห้เกิดความเรียบร้อย ก่อให้เกิดการพฒันาชีวิตท่ีเจริญกา้วหน้า
และมั่นคง ครูจึงถูกมองจากสังคมทั่วไปว่าเป็นผู ้ก  าหนดคุณภาพชีวิตของคนในสังคมประเทศ                  
ด้วยเหตุน้ีครูจึงตอ้งรับหน้าท่ีพฒันาเยาวชนของชาติให้เป็นไปตามความมุ่งหมายดังกล่าว หากครู
บกพร่องต่อหน้าท่ีแลว้ การจดัการศึกษาย่อมลม้เหลวอย่างแน่นอน ดงันั้นครูจึงควรมีคุณลกัษณะท่ีดี 
คือ มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีอุดมการณ์ มีจิตวิญญาณของความเป็นครู เพราะคุณภาพ
ของครูย่อมส่งผลให้การศึกษาประสบผลส าเร็จอย่างดีและมีประสิทธิภาพ ส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลและส่งเสริมให้ครูประสบผลส าเร็จในการจดัการศึกษาได ้คือ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ท่ีควรมีการเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกบัยคุโลกาภิวตัน์ เพราะในปัจจุบนัน้ีเป็นยุคปฏิรูปการศึกษาท่ีเขา้สู่
ยุคไทยแลนด์ 4.0  ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคคลท่ีส าคัญยิ่งท่ีจะเป็นแบบอย่าง เป็นผูน้ า และ        
ผูป้ระสานงานในการบริหาร เม่ือใดก็ตามท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าท่ีชาญฉลาดและกา้วทนั     
ต่อการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ย่อมส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความรู้สึกและมีเจตคติท่ีดี
ต่องานท่ีท า มีความกระตือรือร้น มีความสุขในการท างาน และยอมอุทิศตนเพื่องาน ซ่ึงแน่นอนว่า      
ถา้ครูมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ผลการปฏิบติังานย่อมมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อคุณภาพของ
ผูเ้รียน ดงัท่ี ศิรินันท์  กิตติสุขสถิต และคณะ (2556 : 3) ไดก้ล่าวไวว้่า การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและ
ความสุขของคนท างาน เป็นเป้าหมายส าคญัของหน่วยงานทุกภาคส่วนท่ีจะตอ้งส่งเสริมให้คนท างาน
เป็นแรงงานคุณภาพและมีสุขภาวะดีทั้งร่างกาย จิตใจ และวิญญาณ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าหากคนเรามี
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีจะสามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงผลผลิตได้
โดยมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
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 การบริหารองค์กรคือการบริหารคน คนเป็นทุนท่ีส าคญั องค์กรตอ้งจดัสรรและเพิ่มมูลค่า
ของทุนมนุษยใ์นองค์กร องค์กรตอ้งตระหนักและเขา้ใจในคุณค่าของคน เช่ือในความสามารถของคน 
เช่ือว่าคนพฒันาไดส้ร้างได ้ความทา้ทายคือหาวิธีท่ีเหมาะสมจะหล่อหลอมคนอย่างท่ีองคก์รปรารถนา
สอดคล้องกับความเจริญเติบโตขององค์กร เม่ือคนมีความสุขก็จะย่อมน าไปสู่องค์กรแห่งความสุข             
แต่มนุษยเ์รามีความหลากหลายของอารมณ์ หลากหลายของความคิด และมีความหลากหลายของบทบาท   
ในสังคม องคก์รตอ้งเรียนรู้คนในองคก์ร (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. 2552 : 5) 
คุณภาพชีวิตการท างานจึงมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษย ์เน่ืองจากการท างานถือเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต         
ท่ีปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมใด ๆ และในอนาคตคนเราจ าเป็นตอ้งใช้เวลาของชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
เพิ่มขึ้นไปอีก ในปัจจุบันคนเราท างานเพื่อให้ด ารงชีวิตอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพื้นฐาน 
สถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสม คือ ท าให้เกิดความสุข ความมัน่คง หากเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน     
จะส่งผลดีต่อทั้งตวับุคคลและองคก์าร ดงันั้น ความสุขในการท างานของคนในองคก์ารมีความส าคญัต่อ
การท างานและองคก์ารอย่างแทจ้ริง คนท างานท่ีมีความสุขนั้นไม่ไดห้มายถึงรายไดเ้ป็นส่ิงเดียวท่ีส าคญั
ท่ีสุด ตอ้งมี “คุณภาพชีวิตการท างาน” ซ่ึงหมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกับ
ส่ิงแวดล้อมโดยส่วนรวมในการท างานของบุคคล และเน้นมิติเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย ์
รวมทั้งยงัครอบคลุมทุกเร่ืองเก่ียวกบัจริยธรรมในการท างาน และสภาพในการท างาน ตลอดจนควรให้
ความส าคญัท่ีบทบาทการท างาน ไดแ้ก่ นายจา้ง ลูกจา้ง และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีรับผิดชอบ
สถานศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 50 โรงเรียน มีจ านวนขา้ราชครูในสังกัดจ านวน 3,869 คน 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18. 2562 : 12) ทิศทางการพฒันาการบริหารจดัการศึกษา
ในปีงบประมาณ 2563 มีเป้าประสงคใ์ห้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีสมรรถนะ 
ทกัษะท่ีเหมาะสม และวฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 ได้ก าหนดกลยุทธ์ เชิงนโยบายในการด าเนินงาน โดยนโยบายท่ี 3 ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์มีมาตรการให้พฒันาคุณภาพชีวิตครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และมีตวัช้ีวดั คือ การท่ีครูทุกคนมีศกัยภาพในการจดัการสุขภาวะของตนเองให้มีสุขภาวะท่ีดี สามารถ
ด ารงชีวิตอย่างมีความสุขทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18. 
2562 : 32-33) ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าและการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการครูในศตวรรษท่ี 21 
 จากการศึกษาทั้งหมดจะเห็นไดว้่าคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูท่ีส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มุ่งเน้นให้มีมาตรการพฒันาคุณภาพชีวิตครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ครูทุกคนมีศักยภาพในการจัดการสุขภาวะของตนเองให้มีสุขภาวะท่ี ดี สามารถ



5 
 

ด ารงชีวิตอย่างมีความสุขทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ส่ิงเหล่าน้ีถา้เกิดขึ้นไดจ้ริงกบัขา้ราชการครูย่อมท า
ให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้และเกิดการพฒันารอบดา้นอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณภาพ
ชีวิตการท างานของข้าราชการครูท่ีดีจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าท่ีดี           
ท่ีสอดคลอ้งกบัศตวรรษท่ี 21 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสามารถส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
เพื่อน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นองคค์วามรู้ ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผน ปรับปรุง พฒันาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 เพื่อให้ขา้ราชการครูมีคุณภาพชีวิต
ในการท างานท่ีดี  เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และประสิทธิผลต่อโรงเรียนและผูเ้รียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 กับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ระหว่างภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต                   
การท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 ผลจากการวิจัยคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นองค์ความรู้ส าหรับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18  หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการวางแผน ปรับปรุง พฒันาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
เพื่อใหข้า้ราชการครูมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และประสิทธิผล
ต่อโรงเรียนและผูเ้รียนต่อไป 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 1. ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย ประกอบดว้ย ขา้ราชการครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2562 มีจ านวนขา้ราชการครูรวมทั้งหมด 3,869 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18. 2562 : 12) 
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 2. กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ ข้าราชการครูจากทุกสถานศึกษา ในสังกัดส านักงาน          
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละสถานศึกษา จ านวนทั้งส้ิน 
352 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan. 1970 : 607–610 ; อา้งถึงใน วาโร  เพ็งสวสัด์ิ. 2553 : 39-40) ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน
โดยสุ่มแบบแบ่งชั้นและการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
 ตัวแปรท่ีศึกษำ 

 ตวัแปรท่ีศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1.  ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 มี 5 ดา้น ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน   
  1.2 ดา้นการมองอนาคตอยา่งมีวิสัยทศัน ์
  1.3 ดา้นการมีทกัษะในการส่ือสาร 
  1.4 ดา้นความกลา้คิด กลา้พูด กลา้ตดัสินใจ 
  1.5 ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 
 2.  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 มี 8 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1 ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
  2.2 ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
  2.3 การพฒันาความสามารถของบุคคล 
  2.4 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
  2.5 การบูรณาการทางสังคม 
  2.6 ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
  2.7 ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 
  2.8 การปฏิบติังานในสังคม 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดนิ้ยามศพัทเ์พื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ดงัน้ี 
 1. ภำวะผู้น ำในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ระดับพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดง         
ใหเ้ห็นถึงการจดัการหรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงความพยายาม ทศันคติของผูร่้วมงาน
ให้สูงขึ้นกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั โดยใชก้ระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบัโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วและสลับซับซ้อนในยุคปัจจุบัน เป็นผลให้การปฏิบัติงานเกินความคาดหวงั และพัฒนา
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ความสามารถและศกัยภาพไปสู่ระดบัท่ีสูงขึ้น ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จากทศันะ
นกัวิชาการ ผูว้ิจยัพบวา่ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น คือ 
  1.1 ด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับทีมงำน หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีให้
ความส าคญักบัสมาชิกอย่างทัว่ถึง ให้ความช่วยเหลือให้ค  าแนะน าแก่ผูร่้วมงาน มีแนวความคิดในการ
สร้างทีมงาน สร้างเครือข่าย เพราะทีมงานหรือเครือข่ายเหล่านั้นจะเป็นปัจจยัผลกัดนัให้การบริหารงาน
ส าเร็จลุล่วงได้อย่างรวดเร็ว โดยท่ีผูน้ าสามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับสมาชิกในองค์การและ
เครือข่าย สร้างบรรยากาศความสัมพนัธ์ท่ีดีของทีมงานให้เป็นไปอย่างเหมาะสมเพื่อให้บุคลากรท างาน
ออกมาไดดี้ และน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพใหก้บัทีมงาน 
  1.2 ด้ำนกำรมองอนำคตอย่ำงมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ผูน้ าท่ีสามารถคิดนอกกรอบของงาน
ไปสู่อนาคต รู้จุดหมายอย่างชัดเจนเพื่อน าตนได้ ทันสมัย ทันเหตุการณ์ รองรับการเปล่ียนแปลง              
ในอนาคต มีทกัษะการเรียนรู้ลึกซ้ึงท่ีเคล่ือนไปพร้อมกบัสถานการณ์ท่ีพลิกผนัรวดเร็ว และมีความมุ่งมัน่
แน่วแน่จะให้ ถึ งจุดหมายให้ ได้  โดยไม่หวั่นต่ออุปสรรคท่ี เข้ามากระทบ สามารถวิ เคราะห์                             
ความเปล่ียนแปลงท่ีเป็นอยูใ่นสังคมไทยและสังคมโลกได ้
  1.3 ด้ำนกำรมีทักษะในกำรส่ือสำร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีการส่ือสารทางวาจา
อย่างมีประสิทธิผล ไม่พูดไร้สาระหรือพูดซ ้ าซากแต่ขาดความจริงใจ สามารถปรับระดบัของภาษาท่ีใช้
ให้เหมาะสมกบักลุ่มผูฟั้ง ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาเป็นตวัช่วยในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และกบัสาธารณชนได ้เห็นความส าคญัของ ICT และมองอนาคตว่า ICT จะเป็นพื้นฐานส าคญัในการน า
องค์การสู่ความกา้วหน้า ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ มีความพร้อมท่ีจะส่ือสาร รับฟัง พูดคุย มีการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
  1.4 ด้ำนควำมกล้ำคิด กล้ำพูด กล้ำตัดสินใจ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีกลา้คิด 
กล้าท าส่ิงใหม่ ๆ ท่ีต่างไปจากเดิม มีแนวทางเป็นของตนเอง มั่นใจในตัวเอง เด็ดเด่ียว แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ตอ้งอ่อนน้อม ถ่อมตวัไม่กา้วร้าว และค านึงถึงความรู้สึกคนอ่ืน มีความกลา้หาญและ
ยอมรับความทา้ทายในส่ิงใหม่ มองหาโอกาสใหม่ทางดา้นการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ สามารถตดัสินใจได้
ในสถานการณ์ต่าง ๆ  สามารถแกปั้ญหาเฉพาะ คิดเชิงวิเคราะห์ และคิดอยา่งสร้างสรรค ์
  1.5 ด้ำนกำรสร้ำงแรงจูงใจ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีการกระตุน้และส่งเสริมให้
เกิดการริเร่ิมทดลองใหม่ ๆ ขึ้นโดยไม่มีการต าหนิใคร ให้ก าลงัใจ เอาใจใส่ และแสดงความขอบคุณใน
การมีส่วนร่วมของคนทั้งหลายและสร้างวฒันธรรมการให้รางวลัเม่ือบรรลุเป้าหมาย สามารถจูงใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญัและคุณค่าของงานรวมถึงการปฏิบติังานได ้พฤติกรรมการกระท าของ
ผูน้ ากบัค าพูดมีความสอดคลอ้งกนั ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความศรัทธา เช่ือถือ และปฏิบติัตามผูน้ า 
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 2. คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรครู หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของขา้ราชการครู 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีมีต่อการท างาน ภายในสภาพแวดลอ้มท่ีสนอง
ความต้องการทั้ งด้านร่างกายและจิตใจจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ซ่ึงท าให้ผูป้ฏิบัติงานท างานได้อย่างมี
ความสุข มี 8 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1 ค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมและเป็นธรรม หมายถึง การท่ีข้าราชการครูได้รับปัจจยัท่ี
ส าคญั คือ ค่าตอบแทนในลกัษณะของเงินเดือน ผลประโยชน์เก้ือกูล สวสัดิการ หรือค่าตอบแทนใน
ลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นธรรม และสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ยอ่มส่งผล
ใหค้รูมีความเป็นอยูท่ี่ดีและปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
  2.2 ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง การท่ีขา้ราชการครูปฏิบติังานใน
โรงเรียนท่ีมีส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ย่อมส่งผลให้ครูผูป้ฏิบติังานมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตท่ีดี มีความคล่องตัวในการท างาน และมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ล้วนส่งผลต่อดี                          
ต่อการปฏิบติังาน 
  2.3 กำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคคล หมายถึง การท่ีขา้ราชการครูได้รับโอกาสจาก
หน่วยงานในการพฒันาความรู้ ความสามารถในดา้นการปฏิบติังาน การพฒันาดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
โดยไดรั้บการเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา เพื่อให้ขา้ราชการครูมีความรู้ความสามารถในการพฒันา
ตนเอง และน ามาใชพ้ฒันาสถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.4 ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน หมายถึง การท่ีขา้ราชการครูไดรั้บความกา้วหนา้
และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน อนัถือเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน ส่งผลให้
บุคลากรมีชีวิตในการท างานท่ีดี มีผลในการสร้างความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ มีความภาคภูมิใจ                          
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง และเอ้ืออ านวยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิง่ขึ้น 
  2.5 กำรบูรณำกำรทำงสังคม หมายถึง การท่ีขา้ราชการครูไดส้ร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
บุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน และในขณะเดียวกันก็เป็นการสร้างให้ตนรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
ผูร่้วมงาน มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการประสานความร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพของการท างาน 

2.6 ระเบียบข้อบังคับในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การท่ีขา้ราชการครูปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และนโยบายต่าง ๆ อย่างมีแบบแผน มีบรรทัดฐาน มีความเสมอภาคในสิทธิส่วนบุคคล                      
อนัจะส่งผลส าเร็จตามนโยบายในการจดัการศึกษา และผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาส
ให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนไดร่้วมแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการก าหนดหรือปรับปรุง
ระเบียบกฎเกณฑ ์
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2.7 ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน หมายถึง การท่ีข้าราชการครูได้ท างาน              
ในลักษณะและปริมาณงานท่ีมีความเหมาะสมกับสภาพการด าเนินชีวิตส่วนตัวและครอบครัว                           
และส่ิงส าคัญมากคือเร่ืองของการใช้เวลาอย่างคุ ้มค่า อย่างมีทักษะ และหลักการบริหารท่ีดี                    
ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งส่วนร่วมและส่วนตวั ท าให้สามารถท างานไดส้ าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด
เอาไว ้และไม่เกิดความซ ้าซอ้นของงาน 

2.8 กำรปฏิบัติงำนในสังคม หมายถึง การท่ีข้าราชการครูท างานท่ี เป็นประโยชน์                     
หรือมีส่วนร่วมต่อชุมชนหรือต่อสังคม ชุมชนหรือสังคมไดเ้ห็นคุณค่าของโรงเรียน มีความศรัทธา
ต่อครู และโรงเรียนก็มีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนซ่ึงต่างฝ่ายก็ไดผ้ลประโยชน์ร่วมกนั
เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
 3.  ข้ำรำชกำรครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 18 หมายถึง ขา้ราชการครู
ซ่ึงท าหน้าท่ีหลักทางด้านการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ในสถานศึกษาของรัฐท่ีสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 4.  ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 18 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษา                      
ท่ีท าหนา้ท่ีบริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษาของรัฐระดบัมธัยมศึกษาท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดั
ชลบุรีและจงัหวดัระยอง 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยมุ่ งศึกษาภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี  21 ท่ี ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต            
การท างานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยผูว้ิจยัได้
วิเคราะห์ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จากทศันะนักวิชาการ พบว่าภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ประกอบ
ไปด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับทีมงาน ด้านการมองอนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์       
ดา้นการมีทกัษะในการส่ือสาร ดา้นความกลา้คิด กลา้พูด กลา้ตดัสินใจ ด้านการสร้างแรงจูงใจ และ
ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ ฮิวส์ และคมัมิงส์  (Huse & Cummings. 1985 : 
235-238 ; อา้งถึงใน วรัชยา  ศิริวฒัน์. 2561 : 149-150)  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ดา้น คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม ส่ิ งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคม ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน            
ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน และการปฏิบติังานในสังคม ดงัภาพประกอบ 1 
 
                         ตัวแปรพยำกรณ์                    ตัวแปรเกณฑ์ 
                
                  ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21            คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 

                  
     

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมติฐำนในกำรวิจัย 
 1. ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
 2. ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 

ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน 1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
3. การพฒันาความสามารถของบุคคล 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
5. การบูรณาการทางสังคม 
6. ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 
8. การปฏิบติังานในสังคม 

ดา้นการมองอนาคตอยา่งมีวิสยัทศัน ์

ดา้นการมีทกัษะในการส่ือสาร 

ดา้นความกลา้คิด กลา้พูด กลา้ตดัสินใจ 

ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 




